Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelafe BON TON, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) obchodni spole¢nosti BON TON, s.r.0.,
IC: 253 90 589, se sidlem v Hranicich, Masarykovo nam. 17, PSC 753 01, tel: 581 605 080, email:
bontonck@bontonck.cz zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
spis. zn. C 17442 (dale jen ,,CK”) podnikajici v oblasti poskytovani sluZeb cestovniho ruchu
jako cestovni kancelaf ve smyslu § 2 zédkona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,zakon
¢ 159/1999 Sb.“) jsou platné pro vechny smlouvy o zijezdu nebo obdobné smlouvy pfi prodeji
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem dle zakona €. 159/1999 Sb., uzaviené
na formulafi nazvaném napfiklad zdvazna prihlaska nebo objednavka (dale jen ,PFihlagka“),
jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel, ve smyslu § 2523 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen “OZ), a zakaznik, kterym muazZe byt ve smyslu
§ 2521 OZ vespojeni s § 4 zakona €. 159/1999 Sb. jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd uzaviela s CK smlouvu o zajezdu (nebo Pfihlasku), nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
0 zajezdu (nebo Prihldska) uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o zéjezdu postoupena (déle jen
.zakaznik*). Tyto VOP jsou platné a u¢inné ode dne 1. 11. 2022.

VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zijezdu nebo Prihlasky uzaviené mezi zdkaznikem a CK,
resp. dokladu o smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu) (déle jen ,Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava
apovinnosti smluvnich stran v souladu se zdkonem &. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti
smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je krom& Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu, a VOP uréen
rovnéZ popisem zajezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém materialu véetné jejich online verzi
na internetovych strankach www.bontonck.cz, pfipadné i specialnimi podminkami pfiloZenymi
ke Smlouve, které tvoii jeji nedilnou soucast. V piipadé rozporu mezi textem Smlouvy,
resp. potvrzenim o zajezdu a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP, ma
prednost Smlouva.

CK nabizi a prodava zijezdy ve smyslu § 1b zdkona & 159/1999 Sb., které realizuje na zékladé
uzavirani smluv o zjezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani
Smlouvy prostiedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé
objednavky zékaznika v okamziku akceptace ze strany CK. Pii uzavieni Smlouvy &i bezprostiedné
po jejim uzavieni vyda CK doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s naleZitostmi
potvrzeni o zijezdu dle OZ, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK diive, je akceptaci
vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné
formé, nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu. Byla-li smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
podle § 1828 OZ, zikaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o zijezdu bylo poskytnuto zakaznikovi
na jiném trvalém nosici nez na listing.

Smlouva se pro zakaznika i CK stiva zavazna od okamziku jejiho uzavfeni, pficemZ neni-li uvedeno
jinak, vznikaji vzajemna prava a povinnosti CK i zakaznika pravé timto okamZikem. Neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak, povinnost CK k zajisténi realizace sjednanych sluzeb cestovniho ruchu
vznika uhrazenim veskerych zaloh anebo cel¢ ceny zajezdu. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
povinnost CK k poskytnuti sjednanych sluzeb cestovniho ruchu astim spojena prava zakaznika
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy, vznikaji azuhrazenim celé ceny zajezdu. Pfedanim vyplnéné
Smlouvy CK zikaznik stvrzuje, ze tyto VOP pfijima asouhlasi snimi, stejné G¢inky nastavaji
pii uzavieni Smlouvy pfes komunikaci na dalku elektronicky, ve které byl uveden ziejmy odkaz
na VOP, a nasledné doslo k projeveni vile zakaznika byt Smlouvu vazan. Uzavienim smlouvy
0 zajezdu (ptip. u¢inénim projevu vile smluvnich stran byt Smlouvou véazan, pokud neni smlouva
uzaviena v pisemné formé) zakaznik zaroven stvrzuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy seznamil
s nabidkovym listem zdjezdu nebo popisem zajezdu na webovych strankach CK www.bontonck.cz
(dale jen ,webové stranky CK®), piipadné s dodate¢nymi podminkami, témito VOP, pfipadnymi
zv1a§tnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pficemz vse je dostupné na webovych
strankach CK a Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfislusnou
piepravni spolecnosti, kterd zajistuje dopravu vramci smlouvy o zijezdu (dale jen ,PFepravni
podminky”) a Ze pro ucely piepravy jsou pro n&j prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Prepravnich
podminek zavazné. Vie je dostupné na webovych strankach CK a pfipadné zasilano zvlast
zakaznikovi elektronicky anebo osobné predano.

Osoba, ktera jako zakaznik uzavira sCK  Smlouvu, je objednatelem  zijezdu
(dale jen ,,0bjednatel*). Pokud s CK uzavira Smlouvu objednatel ve prosp&ch jinych osob, podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, V jejichZ prospéch uzavira Smlouvu, K vyluéné
komunikaci CK i za ostatni zakazniky. Pro ugely ¢lankd 2.9, 3.1 (e), 4.2, 4.5, 5.3 VOP se za zékaznika
povazuje toliko objednatel zijezdu, a CKje vtéchto pfipadech povinna komunikovat pouze
s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, Vv jejichZ prospéch objednatel uzaviel
Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to vyzaduje mimofadna situace,
pokud zéroveii objednatel uvedl kontaktni udaje na tyto osoby. Piekro¢il-li objednatel své opravnéni
anebo jeho opravnéni nebude potvrzeno, odpovida za splnéni zavazku v rozsahu svého jednani za tieti
osoby.

2. Cena zdjezdu a platebni podminky

Cena

2.1

2.2

Uzavienim Smlouvy vznikéa zékaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,.cena
z4jezdu*). Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, povinnost CK k zajisténi realizace sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu vznika uhrazenim celé ceny zajezdu. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, povinnost
CK poskytnout zakaznikovi sjednané sluzby cestovniho ruchu, respektive pravo zakaznika tyto sluzby
Gerpat, vznikd azuhrazenim ceny zajezdu ve stanoveném terminu, atovcelé sjednané vysi
dle stanoveného rozvrhu plateb. Cenou se rozumi cena, kterou CK potvrdi ve Smlouvé. Ceny jsou
cenami smluvnimi mezi CK a zdkaznikem. Ceny uveden¢ na webovych strankiach CK (ceniky
zéjezdd, nabidkovych listech atd.) nemusi byt kone¢né. CK si vyhrazuje prdvo zmény ceny
zéjezdu v souladu s ¢lankem 2.2 a dale dle téchto VOP. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych
sluzeb DPH tétovano). V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu nebo sjednanych zaloh
dle &asového rozvrhu plateb se takové prodleni povazuje za odstoupeni od Smlouvy ze strany
zakaznika dle ¢lanku 5.6 pism. a) dorucené CK ke dni, kdy méla byt platebni povinnost splnéna.
Pokud v3ak CK stanovi jinak, napfiklad oznami zakaznikovi, ze na zavazku ze Smlouvy trva, nebo se
nadale dle Smlouvy fakticky zachova, ziistava zavazek vznikly ze Smlouvy mezi CK a zakaznikem
bez daldiho zachovan. Naklady spojené se zruSenim ucasti na zajezdu (stornopoplatky) je povinen
uhradit zékaznik, ¢imZ neni dotéeno pravo CK na nahradu $kody.

Udaje o celkové cen¢ zijezdu véetné dani, poplatkii nebo jinych obdobnych penézitych plnéni
a veskerych piipadnych dalsich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim Smlouvy, budou takové naklady oznameny
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi CK o existenci, vysi (nebo zméné vyse téchto
nakladi) téchto dalsich nakladii spojenych s realizaci sluzeb objednanych zakaznikem. Dalsi naklady,
jez mohou zékaznikovi je$té vzniknout, jsou pfedevim nové zavedené mistni poplatky, dang, taxy,
poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pies nékterou oblast, zvlastni poplatky zavadéné
v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v disledku jejiho vyskytu, zmény ceny
piepravy ze strany dopravce apod.

Platebni podminky

2.3

2.4
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Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zédkaznik je povinen provést viici CK veskeré platby (véetné ceny
zajezdu) na bankovni uget CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo
Smlouvy. Zakaznik je rovn&Z opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK prislusné
osobg, ktera je za CK opravnéna jednat.

Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni Gcet dle ¢lanku
2.3, piipadné zaplaceni na pokladné CK napf. na adrese sidla CK &i provozovny CK. Zakaznik je
opravnén thradu provést saim nebo prostfednictvim jim zvolené tfeti osoby, které maze k uhradé ceny
zdjezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou osobu muiZe byt i zastupce cestovni agentury,
ktera zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za jednani
jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zéjezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik
muZe cenu zajezdu nebo jeji ¢ast uhradit téZ osobg, ktera se prokaze opravnénim piijimat za CK platby
zékazniki za zajezd (napf. plna moc, smlouva o inkasu), pfi¢emz touto osobou mize byt také zastupce
cestovni agentury. Opravnéni piislusné osoby pfijimat za CK platby za zajezd od zakazniki si vSak
zékaznik musi ovéfit. CK upozoriiuje, Ze zastupce cestovni agentury, kterd zprostfedkovava
zékaznikovi uzavieni Smlouvy, ¢asto neni zmocnén K piijeti plateb za CK.

Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:

2.6

E.kw%
a) zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 30 %

s
sjednané ceny zajezdu,
b) zakaznik je povinen uhradit dalsi zalohu ve vysi 20 % sjednané ceny zéjezdu nejpozdgji do 31. 3.
a zaroven nejpozdgji dva mésice pfed poskytnutim prvni na Smlouvé sjednané sluzby (dle toho,
které datum nastane dfive),
c) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pred poskytnutim
prvni ve Smlouvé sjednané sluzby (zahajenim zéjezdu).
d) pokud je Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 30 dnii pied zahajenim zdjezdu (pfed poskytnutim
prvni ve Smlouvé sjednané sluzby), je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu pfi uzavieni
Smlouvy.
Cena zajezdu ¢i jeji ¢ast mize byt hrazena také:
a) formou poukazu ¢&i karty benefitnich spole¢nosti &i obdobnym bonusem & slevou (dale
jen ,,benefitni poukaz®), které¢ CK akceptuje, a pokud CK neur¢i jinak. Pouziti benefitniho poukazu
pro platbu ceny zajezdu &i jeji East se Fidi podminkami pro uplatnéni a pfijiméani benefitnich poukazii
stanovenymi vydavatelem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v plné
nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v piipadé odstoupeni
od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V pripadé odstoupeni od Smlouvy CK vrati zakaznikovi
benefitni poukaz v hodnoté poniZzené o odstupné (pokud se uplatni). Pivodni benefitni poukaz
se zakaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy lze hradit nejvyse 30 % zcelkové ceny zajezdu.
Benefitni poukazy nelze kombinovat s zidnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy CK (neni-li
vyslovné uvedeno jinak). Z Castky hrazené benefitnimi poukazy se tak neposkytuje napf. sleva
za v&asny nakup apod.
b) formou voucheru vydaného CK, resp. formu vydaného poukazu (dale jen ,voucher<), jenz CK
zakaznikovi vyda v souladu s ust. § 2525 odst. 5 ve spojeni s § 1811 OZ na zakladé svého rozhodnuti
nebo dohody se zakaznikem v elektronické podobé, pfi¢emz tento voucher miize byt uplatnén pouze
jeho opravnénym drzitelem. Nedoplatek ceny zajezdu je nutno uhradit v penézich hotové na pobodce
CK nebo bezhotovostnim pievodem na ucet. Takovy voucher musi byt uplatnén za podminek
stanovenych na voucheru CK. V piipadé odstoupeni od Smlouvy CK vrati zakaznikovi voucher
Vv hodnoté poniZené o odstupné (pokud se uplatni). Piivodni voucher se zakaznikovi nevraci.

SniZeni a zvySeni ceny p¥i zméné nakladi

2.7

2.8

2.9

2.1

o

CK je vsouladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu z divodu, Ze se v dob&
od zvefejnéni piislusného ceniku zajezdi na webovych strankach CK, potazmo jakéhokoliv
nabidkového listu zajezdi (pokud se cena li§i od ceniku), na zakladé kterého doslo k uzavieni
Smlouvy se zikaznikem, a/nebo po uzavieni Smlouvy, nejpozdgji do 21. dne pred zahajenim zajezdu
(dale jen ,,rozhodna doba*), zvysi:

a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie;

b) dang, jakakoli dodate¢na obdobna pené&Zzita plnéni nebo tplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych
podle Smlouvy tetimi stranami (napfiklad, nikoli vyluéné: vstupy do navstivenych objekti a prostor,
mistni poplatky, pobytové taxy, lazefiské poplatky, poplatky za transit, zdravotni vy$etfeni, zdravotni
testy zakaznikl apod.), které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
sdopravou (pro ucely Smlouvy se témito penéZznimi plnéni rozumi téz tzv. emisni priplatek,
tj. priplatek uréeny na thradu naklada spojenych s opatienimi na ochranu ovzdusi pied znegistovanim,
kdy zpisob ur¢eni jeho vyse je stanovena niZe); nebo

¢) sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zijezdu dle Ceské narodni banky.

Zpusob vypoétu cenovych uprav ceny zajezdu podle ¢lanku 2.7 je nésledujici (konkrétni zptsob
vypo¢tu bude uveden v oznameni dle ¢lanku 2.9):

a) v piipadé zmény vySe nakladi dle ¢lanku 2.7 a) je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o astku
odpovidajici skute¢nému navyseni téchto nakladi na realizaci zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé
dale stanoveno jinak, je kone¢néa cena zajezdu urcena jako soucet puivodné stanovené ceny zajezdu
arozdilu v nakladech, které CK musi ¢ bude muset na realizaci dopravy vynalozit, oproti pivodnim
nakladiim na dopravu obsazenym v piivodni cené zijezdu, a 0 kterych se CK dozvédéla v rozhodné
dob& Pro zajezdy autokarovou dopravou je rozdil v nékladech stanoveny jako rozdil v cené za 1l
pohonnych hmot (nafta a benzin) pfi skute¢nosti uréujici poc¢atek rozhodné doby oproti vyse ceny za 1l
pohonnych hmot (nafta a benzin) v rozhodné dobé dle udaji uvedenych na webovych strankach
https://www.ccs.cz/phm spoleénosti CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o., piipadn dle udaji
od této spole¢nosti na zéklad® primérnych cen odebranych litri Naturalu a nafty uskute¢néné
prostiednictvim karet CCS Vv rozhodném obdobi. Pro zajezdy s leteckou dopravou se rozdilem
v nakladech rozumi zejména zména palivového priplatku, ktery se vypocita pro kazdou osobu
nasledovné: od ceny leteckého paliva JET A-1, ¢i jiného dopraveem uzitého paliva, stanovené jako
mé&si¢ni primérna cena za obchodni dny uréena Platts “Barges FOB Rotterdam High™ uvefejnéna v
“Platts Marketscan” dostupna na www.platts.com, za mésic pfredchazejici mésici, v némz ma byt
piiplatek ctovan podle Clanku 2.7 se odecte referencni cena tohoto leteckého paliva urcena
dopravcem poskytujicim dopravu, kdy vysledek se vynasobi primérnou spotfebou paliva na daném
letu v tunach stanovenou dopravcem poskytujicim dopravu v ramci zajezdu (dale jen ,,Spotfeba®),
nasledné se tento vysledek vynasobi koeficientem vyuziti typi letadel a primémého poétu rotaci
ve vysi 1,1395 (dale jen ,,Koeficient*), kdy tento vysledek se vydéli primérnou sedackovou kapacitou
uzité¢ho letadla, ktera ¢ini 183 (dale jen ,,Kapacita“) Nelze-li takto navyseni ceny piesné urcit, a/nebo
tak ur¢i CK, Ize namisto takového piiplatku stanovit ¢astku az do vyse 1.000, -K¢& na osobu, paklize
takové navyseni bude pfiméfené odpovidat odivodnitelnym zménam v nakladech a v ptipadech letit
mimo evropské destinace, az do vySe 3.000,-K¢&, paklize takové navySeni bude odpovidat
odtivodnitelnym zménam v nakladech. .

b) v ptipadé zmény vyse nakladi dle ¢lanku 2.7 b) je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o Castku
odpovidajici skute¢nému navyseni téchto nakladi na realizaci zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé
dale stanoveno jinak, je kone¢na cena zajezdu uréena jako soucet piivodné stanovené ceny zajezdu
arozdilu v nakladech, které CK musi ¢i bude muset na realizaci zajezdu a dalsich cestovnich sluzeb
vynalozit, oproti pivodnim nakladim obsazenym v pivodni cené zajezdu, a o kterych se CK
dozvédéla v rozhodné dobé. Pro zajezdy s leteckou dopravou se rozdilem v nakladech rozumi zejména
zména emisniho piiplatku, ktery se vypogita pro kazdou osobu nasledovng: sou¢in primérné mésiéni
ceny povolenky znamé v kalendainim mésici, ve kterém je letecka doprava vyuctovana dopravcem
poskytujicim dopravu vrameci zijezdu a publikované jako ,,C-EUA Future High / delivery
in December of respecitve year® & obdobné oznaceni charakterizované udaji dostupnymi
na www.theice.com (Category: End of Day Report, Market: ICE Futures Europe, Report: ICE Futures
Europe — Futures, Contract: C-EUA Future), dale konstanty ve vysi 3,15 slouzici k pfepo¢tu mnozZstvi
spalenych paliv na mnozstvi zneéisténého ovzdusi CO2, Spotieby a Koeficientu je nasledn& vydélen
Kapacitou. Nelze-li takto navySeni ceny presné ur€it, a/nebo tak urgi CK, lze namisto takového
pfiplatku stanovit ¢astku az do vyse 1.000 ,-K& na osobu, paklize takové navySeni bude pfiméiené
odpovidat odiivodnitelnym zménam v nakladech a v pfipadech letd mimo evropské destinace, az do
vyse 3.000,-K¢, paklize takové navySeni bude odpovidat odiivodnitelnym zménam v nakladech.

) v pfipadé zmény vyse nakladi dle ¢lanku 2.7 c) je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o &astku
odpovidajici skute¢nému navyseni téchto nakladi na realizaci zajezdu CK, pfi¢emz neni-li ve Smlouvé
dale stanoveno jinak, je kone¢néa cena zajezdu uréena jako soucet piivodné stanovené ceny zajezdu
a rozdilu v nakladech, které CK musi ¢i bude muset na realizaci zajezdu a dalsich cestovnich sluzeb
vynalozit, oproti pivodnim nakladim obsazenym v pivodni cené zajezdu, a o kterych se CK
dozvédela v rozhodné dobé&. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je pivodni cena zijezdu
vypoétena dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni15. #jna roku,
ve kterém byla cena pivodné stanovena. Sménny kurz se neurcuje pouze k cené zgjezdu jako celku,
ale i jednotlivym polozkam, které cenu zajezdu tvoii — viz 2.7. Nelze-li takto navyseni ceny piesné
urdit, a/nebo tak uréi CK, lze namisto takového piiplatku stanovit astku az do vyse 1.000, -K¢& na
osobu, paklize takové navyseni bude pfiméfené odpovidat odivodnitelnym zménam v nakladech.
Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 2.7 ve spojeni s 2.8, odesle CK oznameni o zvySeni ceny
ve smyslu § 2530a OZ zakaznikovi prostfednictvim elektronické komunikace na dalku na emailovou
adresu zakaznika uvedenou ve Smlouvé, potazmo jinou elektronickou adresu, kterou zakaznik CK
pisemné sdéli, eventualné prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Oznameni zasilané prostfednictvim elektronické komunikace na dalku
se povazuje za doru¢ené okamzikem jeho G¢inného odeslani. Zakaznik s timto postupem vyslovné
souhlasi, kdy totéZ plati i pro jiné zpisoby dorucovani dle této Smlouvy. Splatnost thrady zvysené
ceny zdjezdu nastava ve hité uvedené v oznameni o zvyseni ceny zajezdu, jinak do 7 dnii od doruceni
oznameni.

Zéakaznik ma pravo na snizeni ceny zajezdu, pokud doslo ke sniZeni ceny z divodi uvedenych
v &lanku 2.7, ke kterym doslo v dob& mezi uzavienim Smlouvy a zahajenim zajezdu. Pro vypodet
sniZeni se €l. 2.8 pouzije pfimé&feng, piicemz sniZeni ceny zajezdu se provede tak, Ze se cena zajezdil
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snizi o &astku odpovidajici prokazatelnému sniZeni nakladéi CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to tehdy,
dorugi-li zékaznik CK do 7 dnl ode dne, kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét o divodech snizeni
ceny zajezdu, nejpozdgji viak do 7 dni od zah4jeni zdjezdu, pisemnou zadost o sniZeni ceny zajezdu,
vniz uvede, zjakého divodu dle ¢€lanku 2.8 sniZeni ceny zajezdu Zada akonkretizuje divody,
pro které se domniva, Ze doglo ke snizeni ndkladi CK. CK ma v piipadé sniZeni ceny zajezdu pravo
na ode¢teni administrativnich nakladd vzniklych v souvislosti s dorucenou zadosti o snizeni ceny
zdjezdu od ¢astky, jenz ma byt zdkaznikovi vracena (dale jen ,,administrativni poplatky“), kdy jejich
vySe odpovida skuteénym nakladim CK, které musi CK pro vyfizeni Zadosti a realizaci stim
souvisejicich ikond vynaloZit. Administrativni poplatek za vyfizeni Zadosti o sniZeni ceny zajezdu
odpovida minimaln& ¢astce ve vysi 500,- K& za kazdou 1 osobu, vici které ma dle zadosti ke snizeni
ceny zdjezdu dojit. Stanovisko CK k podané zadosti zakaznika v&etné piipadného vy¢isleni snizené
ceny zdjezdu poniZené 0 administrativni poplatky oznami CK bez zbyte¢ného odkladu zékaznikovi.
Na zadost zikaznika CK vynalozené administrativni poplatky blize odiivodni a dolozi. Zadost
0 odiivodnéni administrativnich naklad musi zakaznik doru¢it CK do 14 dni ode dne dorudeni
ozndmeni CK obsahujici stanovisko k diive podané zadosti o snizeni ceny zdjezdu. K¢ za kazdou 1
osobu, vici které maji byt administrativni naklady doloZeny. Splatnost slevy ceny zajezdu poniZeného
0 administrativni poplatek nastava ve lhité uvedené v oznameni CK 0 sniZeni slevy z ceny zajezdu,
jinak do 7 dnt od doruceni oznameni.

2.11 Dalsi ujednani tykajici se ceny zajezdu a poskytovani slev

a) Veskeré slevy musi byt uplatnény pii uzavieni Smlouvy. Pfipadné dodatecné slevy, vyhlasené CK
po datu uzavieni Smlouvy, nezakladaji pravo zékaznika na slevu.

b) Pro sluzby a ceny urené vékem je rozhodujici vék zékaznika v den &erpani posledni sluzby
sjednané Smlouvou, pokud do tohoto data dovrsi zakaznik uréeny vék, zahrnuje se jiz od pocatku
do kategorie dosaZeného véku (napf. pokud je détskd cena poskytovana do v&ku 12-ti let a dité
dosahne v priibéhu pobytu véku 12-ti let, od pogatku je chapan jako starsi 12-ti let a bude mu Gctovéna
cena pro osoby starsi 12-ti let).

c) Viechny slevy a vyhody musi byt uplatnény pfi uzavieni Smlouvy a musi byt na této Smlouvé
uvedeny. Zadnou slevu, vyhodu & piani zékaznika nelze uplatiovat dodateéné tedy po uzavieni
Smlouvy.

d) Specialni pozadavky a pfani zakaznikii (napfiklad vyhledy z pokoja, umisténi pokoji v hotelu,
usazeni v autobuse ¢i letadle — mistenky apod.) jsou zpoplatnény a mohou byt uvedeny ve Smlouvé
pouze formou priplatku. Zadné jiné poznamky a piani zakaznikii, které nejsou nabizeny formou
piiplatku nelze ve Smlouvé uvadét.

Prava a povinnosti zikaznika

Prava zakaznika
3.1 Zakaznik ma zejména nasledujici prava

a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6 a) kdykoli pied zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfené¢ho
odstupného za pred¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢. 5.7 a 5.8, piipadné odstoupeného
stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;

b) postoupit Smlouvu dle ¢lanku 4.6 az 4.8 a v souladu s § 2532 OZ na tieti osobu, splituje-li treti
osoba podminky ucasti na zajezdu, pokud zékaznik pisemné CK 0znami, Ze se misto n¢ho zajezdu
z0&astni jina osoba uvedena v oznament;

) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti
pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;

d) na ochranu osobnich udaji, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich udaji
jsou uvedeny na webovych strankach CK;

€) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dileZitych tidaji o viech skutecnostech tykajicich
se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zajezdu,
v katalogu CK, ktery zakaznikovi piedal, nebo v popisu zajezdu na webovych strankach CK
k okamziku uzavieni Smlouvy, a to ve lhité nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu (Eerpanim prvni
sluzby Smlouvou sjednané). Je-li Smlouva uzaviena v dobg kratsi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu,
splni pofadatel tyto povinnosti neprodlené po uzavieni Smlouvy a hradé kompletni ceny zdjezdu
zakaznikem dle ¢lanku 2. CK pfeda ve stejnych lhitach zakaznikovi pokud to vyzaduji okolnosti
nezbytné stvrzenky, poukazy a piepravni doklady, zejména letenky, poukazy na ubytovani
nebo stravovani, dokladi nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jinych dokladi jichZ je
pro uskutecnéni zajezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,
apokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydli§té/sidla uvedenou ve Smlouvé, pfipadné
emailovou adresu zprostfedkovatele zajezdu (cestovni agentury). CK upozoriiuje, Ze vySe uvedené
informace a dokumenty nebudou zakaznikovi zaslany, pokud zakaznik neuhradi fadné& a v&as cenu
zajezdu;

) na sdéleni udaji o povinném pojisténi CK pro pfipad kryti nakladii spojenych s ukoncenim zavazku
ze Smlouvy zékaznikem nebo nékladii na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci
nebo smrti dle ¢lanku 8;

g) na sdéleni daji o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zakaznik
sjednal ve spolupréci s CK;

h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika
3.2 Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

a) fadné a v¢as uhradit cenu zajezdu;

b) plnit veskeré dalsi povinnosti plynouci zpravnich predpist, ze zékona, zejm. OZ, dale
podzakonnych pravnich predpisii (vetné vyhlasek a vladnich nafizeni), ze Smlouvy, z Pfepravnich
podminek apod;

c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zékaznikd, dodavateli sluzeb CK ¢&i jejich
zéastupcll (vEetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen dodrZovat
pravidla slusného chovani, hygieny, neporusovat svym chovanim bezpeénost dopravy nebo zijezdu,
nenarusovat vefejny pofadek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru
k jakymkoli jingm osobam véetné zaméstnanci, zastupcl nebo dodavatel sluzeb CK, nebyt ve stavu
pod vlivem nepfiméfeného mnoZstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych
aomamnych latek, fidit se pokyny priivodce zdjezdu nebo jiné osoby urené CK a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpist dopravci a ubytovateld,
pocinat si za vech okolnosti tak, aby predchazel vzniku $kody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své,
ostatnich zdkaznikt, poskytovateld sluzeb nebo CK ¢&i tfetich osob, a uhradit pfipadnou ajmu,
kterou zptisobil;

d) poskytnout CK sou¢innost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim
pravdivé a uplné uvadét pozadované udaje ve Smlouvé v¢. jakychkoli zmén takovych tdaji (véetné
uvedeni kontaktnich udajii — telefon, email pro potieby moznosti rychlého spojeni CK se zakaznikem);
e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcti
s doprovodem tfeti osobou, obdobné =zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje; piedlozit souhlas zakonnych zastupci v piipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let
hodlé uzaviit smlouvu na sluzby &erpané v zahranici; a v piipadg, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba,
vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim (informace lze zjistit
na webovych strankach ministerstva zahrani¢i CR http://www.mzc.cz v rubrice vénované konkrétnimu
statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s ufedné ovéfenym podpisem;

f) prevzit od CK doklady potiebné pro erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném &ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu, pobytu apod.) se viemi pozadovanymi doklady;

g) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
souhlas zdkonnych zastupci s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzadovano; pfislusnici jinych stati
neZ stath EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych afadii zemi, kam
cestuji a potiebuji viza si zajistit na své vlastni naklady; zakaznik je povinen seznamit se s veskerymi
informacemi tykajici se poskytovanych sluzeb, zejména trasy cesty na webovych strankach CK,
Vv prodejné, kde Smlouvu uzaviel, nebo kdykoli telefonicky na centrale CK (+420604252146); CK
upozorfiuje, Zze vétSina statd vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésict od doby
planovaného opusténi prislusné zemé; V pripadé, Zze zakaznik nebude mit zajisténa vSechna potiebna
povoleni, cestovni doklady, viza apod., a z tohoto diivodu se nebude moci zajezdu ucastnit, postupuje
CK stejn¢ jako by zadkaznik odstoupil od Smlouvy v den odjezdu, tedy dle &lanku 5. V pfipadg,
7e zdkaznikovi nebude umoZnén vstup do zemé (cilové i v pribéhu cesty projizdénymi zemémi)
mistnimi organy, nenese CK zadné zivazky viiti zikaznikovi a zdkaznik se musi dopravit zpét do CR
na své vlastni naklady, zdkaznikovi je taktéz ¢tovano odstupné (stornopoplatek) jako by od Smlouvy
odstoupil v den odjezdu, tedy dle ¢lanku 5.

h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické a epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestich

4.

vtuzemsku i zahrani¢i (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit piislusna M
Iékaiska a jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny B&ﬁn
pravnimi pfedpisy a opatfenimi organii pfislusnych zemi pobytu i tranzitu,

leteckymi ¢i jingmi dopravci, ubytovateli apod.; vt

i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi
namist¢ oznamil zéstupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni,
jakoz pfiméfenou Ihitu CK k odstranéni vad;

k) komunikovat s leteckymi ¢&i ostatnimi dopravci v piipadé zruSeni, zpozdéni, piesunuti letd,
mezipfistani, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimo odpovédnost zejm. dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004;

1) pozorné sledovat na letisti veskeré informacni tabule a obrazovky s pokyny letisté a dopraved,
zejména vénovat pozornost uvadénym casim planovanych prilet, odleti, boardingu, uvadénym
leti§tnim branam (gate), pficemz CK upozorfiuje, ze udaje uvedené v tomto ¢lanku se mohou ménit
i fadech nékolika minut, jakoz fidit se pokyny letistniho personalu véetné osob provadéjicich
bezpecnosti letistni kontrolu cestujicich.

m) zakaznici, ktefi cestuji s cestovnim dokladem jinym nez vydanym Ceskou republikou, musi uvést
tuto skute&nost pii uzavieni Smlouvy a nahlasit tuto skute¢nost Fidi¢i autobusu pfi nastupu do autobusu
v mist¢ odjezdu nebo nahlasit tuto skute¢nost privodci ¢i letistnimu personalu u zajezdi s leteckou
dopravou.

Zména zavazki ze smlouvy a postoupeni smlouvy
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4.2

4.3

4.4

4.5

CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy, 0zndmi tuto
skute¢nost zakaznikovi V textové podob& dorufenim ozndmeni na emailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, tak emailem na prodejce, ptipadné dopisem zaslanym na adresu
bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zéavazki ze Smlouvy se povazuji jiné
zmény nez zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ a zvyseni ceny zajezdu o 8 % a méné % ceny
zdjezdu. Zména nékterych zhlavnich néleZitosti zijezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt
podle okolnosti pripadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy. Nepodstatné zmény
Smlouvy nezakladaji pravo zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy bez uhrazeni stornopoplatku. CK je
opravnéna v disledku okolnosti vy3si moci uplatnit podstatnou zménu okolnosti tim zpiisobem,
ze dojde ke zméné terminu zajezdu anebo ke zméné destinace, ktera svymi parametry bude spliovat
rozsah a kvalitu sluzeb sjednanych ve Smlouvé. V takovém ptipadé bude zakaznik zménu akceptovat,
pokud to po ném lze spravedlivé pozadovat.

CK si timto pro pfipad, ze ji k tomu budou vn&jsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit
sjednané nalezitosti zdjezdu nasledujicim zptisobem:

a) pro piipad, ze CK bude nucena zménit ubytovaci zatizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni
o zéjezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zékaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni
stejné nebo vyssi jakosti;

b) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zajezd nebo misto navratu ze zajezdu
(zejména nikoli vylu¢né: pfiletové nebo odletové letidté, nadrazi, nastupni misto autokarového zajezdu,
transferu ¢i svozu apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, zakaznik pfepravovan, poskytne CK
zakaznikovi zpiisob dopravy stejné nebo vyssi jakosti a zaroven uhradi zakaznikovi naklady, které jsou
se zménou mista odjezdu nebo mista navratu spojeny (ve vysi jizdného vlakem ¢&i autobusem);

¢) pro pripad, ze CK bude nucena zménit zplsob stravovani, ktery byl byt dle Smlouvy zakaznikovi
poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zplisob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a pokud to nebude
mozné, piiméfenou slevu zceny zijezdu. V této souvislosti CK upozoriiuje, ze zména formy
stravovani z all-linclusive na jinou formu stravovani neznamend, Ze se jednd o zménu sjednané
nalezitosti podstatnym zptsobem, pokud bude zékaznikovi nabidnut alternativni zptsob stravovani
se stejnou nebo vyssi kvalitou.

d) pro piipad, ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery mél byt dle Smlouvy zakaznikovi
poskytovan, poskytne CK zakaznikovi alternativni program stejné nebo vyssi jakosti.

O zménu zajezdu se nejedna v piipadé, kdy pfi uzavieni Smlouvy byl z divodu omezené kapacity
ubytovaciho zafizeni ¢i jinych organiza¢nich diivodi jako typ ubytovani uveden pokoj s poétem lizek
pievysujici pocet ubytovanych zakazniki, a nasledné bylo zékaznikovi s ohledem na odpadnuti téchto
davodi poskytnut pokoj s poétem lizek odpovidajicim poétu ubytovanych zakazniki. Zakaznik timto
bere na védomi, Ze nema narok na viceliZzkovy pokoj, nez je pocet platicich zakazniki dle objednavky,
potazmo Smlouvy, a to i v ptipadg, Ze je na Smlouvé uveden jiny typ ubytovani, kdy pro tento pfipad
je zakaznik srozumén, ze mize dojit ke zméné typu ubytovani (napi: pii dvou cestujicich a platicich
osobach muize byt poskytnut dvouliizkovy pokoj i v pfipadg, Ze bude v typologii ubytovacich zafizeni
uveden Ctyilizkovy pokoj). Samoziejmé lze v jednotlivé smlouvé o zijezdu sjednat pfiplatek za
zajisténi ubytovani s lizky, které prevySuji pocet ubytovanych zakazniki, pfipadné se ¢l. 4.4 neuplatni
v tom piipadé, pokud si zakaznik ubytovaci kapacitu vyslovné vyminil pfed uzavienim smlouvy o
zajezdu a uhradil za to cenu a/nebo se jedna o zpiisob ubytovani bez ohledu na ubytovaci kapacitu
(napf. objednani celého apartmanu bez ohledu na pocet lizek).

Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy,
tj. zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 %, podstatna zména nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu
uvedenych v § 2527 OZ v dusledku piisobeni vngjsi okolnosti, nebo nemize-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika, ktera pfijala podle § 2528 ods. 1 pism. h) OZ, oznami tuto skutenost
zakaznikovi. CK ugini oznameni v textové podob& doruenim na emailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé, nebo emailem prodejci, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznameni CK pfedloZi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy. CK
Vv oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; lhiitu, v niz mize zakaznik odstoupit
od Smlouvy podle ¢lanku 5.6 d); disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podle ¢lanku
5.6 d); a udaje 0 piipadném nahradnim zijezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve
Thaté podle ¢lanku 5.6 d), plati, ze se zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Postoupeni smlouvy

4.6

4.7

4.8

5.

Splituje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména
Vv osobé zakaznika je vici CK 0€inna, dorudi-li zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zdkaznika
Vv textové podobé spolu s prohlagenim nového zakaznika, ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni
podminky Gcasti o zdjezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespoii 30 dni pfed zahdjenim
zajezdu. CK ma v ptipadé postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po zakaznikovi manipula¢ni poplatek
za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 500,- K& pro zajezdy v Evropé,
2.000,- K¢ pro zajezdy do mimoevropskych destinaci a 100,- K& u jednodennich zajezda (dale jen
~manipulaéni poplatek) a dal3i vynalozené naklady spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti
se zménou v osob¢ zakaznika, a tuto skutecnost zakaznikovi na zadost pisemné dolozi (zejména mize
jit o manipulaéni poplatek CK, poplatek za zménu letenky, jizdenky apod.). CK upozoriiuje,
Ze v nékterych piipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf. tehdy,
je-li zajisténa letecka pieprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla CK
povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopraveim za zmény v osobach cestujicich. Zadost
0 doloZeni nakladi spojenych s postoupenim Smlouvy musi zékaznik doruit do 5 dni ode dne
doruceni oznameni CK o vy3i pozadovanych néakladii spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.
Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spole¢né a nerozdilng
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Ghradé jakychkoli dodate¢nych nakladi, které CK v souvislosti
se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Novy zékaznik bere na v&domi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuzivala specialni
nabidku (napf. ,dit¢ zdarma“ & ,slevu za véasny nakup®), ke které dochézi az po terminu,
do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavfit ¢i slevu Gerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést
na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vyhradng
na konkrétni osoby uvedené ve Smlouve, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou
po uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné osoby, tzn. ze novy zakaznik vstupujici do prav
ze Smlouvy je vedle dodate¢nych naklad, které CK v souvislosti se zmé&nou v osobé zakaznika
vznikly, povinen v takové pfipadé pied zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dob&
provedeni zmény a puvodné skuteéné uhrazené ceny zdjezdu. M¢li-li pavodni zakaznik zakoupené
pojisténi zprostiedkované CK, nelze toto pojisténi pfevést na nového zakaznika.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

5.1

CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu do Smlouvy odstoupit z nasledujicich diivoda:
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5.2

53

54

55

5.3);

b) pokud CK v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné
mimofadné okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6 b), tedy tyto musi mj. existovat
Vv dobé odstoupeni od Smlouvy a zarovei v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné
amimoradné okolnosti v dobé, kdy méa byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou,
pfi¢emz nemohou mit divod v nebo byt vzniklé jen z poméri CK), v takovém piipadé CK zruseni
zdjezdu oznami zékaznikovi bez zbyteného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu; nebo

c) porusi-li zdkaznik podstatn& svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li
zékaznik n&kterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

d) bude-li zdkaznik v prodleni sthradou jakékoli platby vaci CK anebo ze v dusledku prodleni
jiz nebylo mozné zajistit sluzby cestovniho ruchu.

Odstoupi-li od Smlouvy CK z diivodu dle ¢lanku 5.1 ¢) nebo 5.1 d) vrati CK zékaznikovi cenu zajezdu
poniZenou o odstupné, jehoZ vyse se vypoéte shodnym zptisobem, jako se pocita odstupné v piipadé
odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem podle ¢lankd 5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro vypocet vyse
odstupného v piipadé odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy byla povinnost ze strany zakaznika
porusena, nejpozdgji viak den, kdy bylo zékaznikovi odstoupeni od Smlouvy doru¢eno anebo sdéleny
skute¢nosti o zaniku smlouvy dle ¢€l. 2.1. V piipadg, Ze se nastanou skute¢nosti dle €l. 2.1., tj. Ze CK
vyjadii vili v pokraCovani ve smluvnim vztahu, do doby trvajiciho prodleni je opravnéna odstoupit
od Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je CK opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud podet
piihlaSenych na zajezd je niZ§i nez 40 ucastnikd u pobytovych zajezdl s autokarovou (autobusovou)
i leteckou dopravou a poznavacich zajezdi s autokarovou (autobusovou) dopravou, a 20 ucastniki
u poznavacich zajezda s leteckou dopravou. V takovém piipadé CK zakaznikovi vrati ve lhité 14 dni
od ukonceni zdvazku ze Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch
za zajezd, a zrudeni zajezdu oznami zakaznikovi ve lhiité:

a) 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, ze jeho délka ¢ini vice nez 6 dni;

b) 7 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, ze jeho délka €ini 2 az 6 dni;

) 48 hodin pied zahajenim zajezdu v piipadg, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

Pro piipad, Ze zékaznik porusi podstatnym zptiisobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2 c¢)
aohrozuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich ulastnikii zajezdu, CK, jejich zastupct
¢i dodavatelii sluzeb a/nebo jakychkoli tretich osob, vyhrazuje si CK moznost zikaznika vylou¢it
ze zajezdu s tim, Ze v takovém ptipadé jsou ukonéeny zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém
piipad& nema narok na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady
a vzniklou skodu.

CK je za mimotadnych okolnosti, jez mohou byt mimo jiné zptisobeny vyssi moci, a pro které nelze
uskute¢nit v piimé&fené dobé zménu zijezdu, opravnéna zajezd zrusit, a nasledné od Smlouvy
odstoupit, nebo na zékladé vlastniho rozhodnuti ¢i dohody se zakaznikem prevést finan¢ni prostiedky,
uhrazené zakaznikem na cenu zajezdu, na poukaz, resp. tzv. ,voucher. CK zakaznikovi v takovém
piipadé vystavi voucher s minimalni dobou platnosti 18 mésict, ktery k vylou€eni pochybnosti bude
oznacen jako ,Mimofadny Voucher, a to v hodnot& jiz uhrazené &astky, pfi¢emz timto jednanim
zanika uzaviena Smlouva bez dalsiho a po odpadnuti prekazek vyssi moci na vyzvu zékaznika, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu uzaviit novou Smlouvu za srovnatelnych podminek. Pokud takovy
zajezd za srovnatelnych podminek, ¢imZz se rozumi jakost, druh a kvalita poskytovanych sluzeb, neni
Vv soucasné nabidce CK, je zékaznik povinen vyuZit voucher na plnéni nejvice srovnatelné. Zakaznik
si viak miZe vybrat i jiny zajezd z aktualni nabidky CK. Pokud CK nestanovi jinak, vyzvu je nutné
uc¢init do doby obvyklé pro uvefejnéni nabidek zajezdd, tj. zajezdy potadné v letnim obdobi se timto
termin rozumi termin do 1. 5., a na zimni obdobi nejpozdgji do 30. 10. Nevyuzije-li zakaznik voucher
do stanoveného data terminu jeho platnosti, pravo na plnéni zdkaznikovi zanika. Ustanoveni o poukazu
(voucheru) se pouzije obdobné. Paklize u Mimotadného Voucheru trva prekazka vys$si moci, doba
platnosti voucheru se prodluzuje o 12 mésicii.

QOdstoupeni ze strany zidkaznika

5.6

Zakaznik miZe pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit:

a) vzdy, aviak vtakovém pfipadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné
Ve stanovené vysi;

b) pied zahajenim zijezd bez zaplaceni odstupného, jestlize v mist¢ urCeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista urCeni cesty nebo pobytu.
Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti musi existovat v dob& odstoupeni od Smlouvy a zarovei v tomto
okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobg, kdy ma byt zajezd
dle Smlouvy uskute¢nén, nepominou. V takovém piipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych
uhrazenych plateb za zajezd a neni povinen platit CK odstupné, nestanovi-li pravni piedpis jinak.
Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu @jmy. Za nevyhnutelné
amimoradné okolnosti se nepovazuje onemocnéni zakaznika, natizeni karantény zakaznikovi
nebo uloZeni povinnosti testd, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika
(CovidPass apod.), ani zadné jiné skute¢nosti pochazejici nebo vzniklé jen zosobnich poméra
zakaznika. Takové okolnosti proto nejsou diivodem pro odstoupeni zakaznika od Smlouvy bez {thrady
odstupného.

Odstupné a vyporidani plateb

5.7

Vyse odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, se pocita ode dne ucinéni odstoupeni
od Smlouvy, nejpozdgji viak ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strang, pokud neni ur€eno jinak. Pfi ur€eni poctu dni pro vypocdet odstupného se zapocitava i den
ucinéni odstoupeni nebo doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Do ureni poctu dni
pro vypocet odstupného se nezapocitava den zahdjeni zajezdu (za zahajeni zajezdu se povazuje také
den Cerpani prvni sluzby sjednané Smlouvou, tj. napi. den odletu, odjezdu, nastupu na ubytovani
apod.).

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve Ihité:

u zajezdu a pobyti do evropskych destinaci nebo jakéhokoli poznavacihe zajezdu s autokarovou
(nebo autobusovou) dopravou:

a) 60 a vice dni piede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného minimaln& 35 % z celkové ceny
zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

b) 59 az 46 dni pfede dnem zahdjeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 50 % z celkové ceny zdjezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

c) 45 az 17 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 75 % z celkové ceny zajezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynaloZzené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

d) 16 az 5 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 90 % z celkové ceny zdjezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

€) méné nez 5 dni prede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové ceny zajezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynaloZené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

u zajezdi a pobyti mimoevropskych destinaci nebo jakéhokoli poznavaciho zajezdu s leteckou
dopravou:

a) 60 a vice dni pfede dnem zahdjeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného minimalné 60 % z celkové ceny
zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

b) 59 az 30 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 75 % z celkové ceny zajezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynaloZené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

c) 30 az 11 dni prede dnem zahdjeni zajezdu, &ini vySe odstupného 90 % z celkové ceny zdjezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynaloZzené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

d) méné nez 11 dni prede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vyse odstupného 100 % z celkové ceny zajezdu
(Smlouvou sjednanych sluzeb) + vynaloZzené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy;

u zdjezdi a pobytid pro skupiny (uzaviené na formulafi Smlouva o zajezdu = Potvrzeni
o0 zajezdu/Zavazna piihlaska o zajisténi zajezdu pro kolektivy nebo obdobném dokumentu). Za zajezdy
a pobyty pro skupiny se povazuji také vSechny Smlouvy uzaviené na zakladé specialni nabidky
pro skolni kolektivy, skupiny vice nez 10-ti osob se specidlnimi podminkami pro skupinové zajezdy
a pohyty apod.:

a) vySe odstupného je uctovana ve vysi dosud uhrazenych plateb zakaznikem; bude-li zédkaznik
v prodleni s uhradou jakékoli platby viici CK je odstupné Gi¢tovano ve vysi odpovidajici souctu dosud
uhrazenych plateb a pozadovanych plateb viiéi CK ke dni odstoupeni od Smlouvy;

b) Zakaznik mé pravo do 30 dni pfed odjezdem sniZit podet ucastnikii U zajezdii a pobytl pro skupiny
o maximalné 10 % (z po¢tu objednanych osob dle formulafe Smlouvy o zijezdu = Potvrzeni
0 zdjezdu/Zavazna piihlaska o zajisténi zdjezdu pro kolektivy nebo obdobném dokumentu)
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bez povinnosti hradit odstupné za takto zruené (stornované) osoby (tedy pfi
objednéni zajezdu pro 50 osob, Ize takto snizit az o 5 osob bez nutnosti platit
odstupné — stornopoplatky).

B%

e

Neni-li stanoveno jinak, plati pro vsechny typy zajezdii a pobytl, Ze vy3e odstupného je stanovena
fixni procentudlni ¢astkou z celkové ceny zdjezdu a souctu ucelné vynaloZenych nakladii spojenych
s odstoupenim od Smlouvy. K nakladiim budou utovany Eastky skute¢n& vynaloZenych nakladi CK
(zaplacené zalohy dopravciim, ubytovatelim, poskytovatelim sluzeb, nerefundovatelné letenky
apod. dle stornopodminek dodavatelii sluzeb CK) ke dni doruceni pisemného oznameni 0 odstoupeni
od Smlouvy, a to ve vysi, o kterou pfesdhnou fixni ¢astku a vynaloZené naklady, a to tehdy,
pokud naklady nebylo mozno vyuzit pro jiného zékaznika, resp. ucastnika zajezdu, a to vse az do vyse
ceny zajezdu. Odstupné je stanoveno jako zakladni, procez miiZe byt navySeno, pokud uspora nakladd,
piijmy z nahradniho vyuZiti sluZeb cestovniho ruchu nedosdhnou vyse odstupného (déle jen
PoloZka“), pokud tato Polozka nedosihne hodnoty zakladniho odstupného, k zékladni hodnot&
se pficte tato Polozka, poniZena o zékladni odstupné, a to az do vySe ceny zajezdu. Takto stanovena
vyse odstupného je piiméfena ve smyslu ustanoveni § 2533 odst. 2 OZ, pfi¢emZ uzavienim Smlouvy
s timto zakaznik vyslovné souhlasi.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 5.7 plati, ze minimalni vySe jakéhokoli odstupného, kterou je
zékaznik povinen CK uhradit ini ¢astka ve vysi 3.500,- K& za kazdého zakaznika, kdy tato castka
odpovidd minimalni vysi nékladt, které musi CK uceln& vynalozit v souvislosti s odstoupenim
od Smlouvy (administrativni ukony, atd.). Pokud vy$e odstupného vypoéteného podle ¢lanku 5.7
nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zajezdu snizené o uspory nakladi a o pfijmy z ndhradniho vyuziti
sluzeb cestovniho ruchu, €ini odstupné Eastku ve vysi ceny zajezdu snizené o uspory nakladi
a 0 piijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Na Zadost zékaznika CK vysi dostupného
odivodni. Odiivodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zpisobem CK vypocetla odstupné;
tj. CK neni povinna spolu s odtivodnénim predkladat zakaznikovi veskeré podklady, které pouzila
pro vypoet odstupného. Zadost o odtivodnéni vyse odstupného musi zékaznik doru¢it CK do 30 dni
ode dne doruceni oznameni CK o vraceni plateb ucinénych zakaznikem za zajezd sniZzenych
0 odstupné.

V piipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni
od Smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch sniZené
o ¢astku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi). CK ma pravo jednostranné zapogist odstupné proti
pohledavce zakaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch u¢inénych plateb za zajezd.
Odstupné je splatné ihned.

Pokud je vyse odstupného vypocteného dle ¢lanku 5.7 vy$si neZ zakaznikem uhrazena cena zajezdu
(zalohy), je zakaznik povinen nad ramec zapoétené Casti odstupného dle ¢lanku 5.9 uhradit CK
i ¢astku odpovidajici rozdilu mezi vysi vypocteného odstupného a doposud uhrazenym finanénim
prostiedktim.

CK' upozoriuje, ze pokud odstoupi od Smlouvy jen jedna osoba nebo vice osob sdilejici jednu
ubytovaci jednotku tak, Ze v ubytovaci jednotce zbude pouze jedna pln& platici osoba ve studiu
nebo pokoji, kterd neodstoupila od Smlouvy, nebo jen 2 plné platici osoby Vv apartmanu, rodinném
pokoji apod., které¢ neodstoupili od Smlouvy, bude CK uctovat priplatek za neobsazené lizko
(jednolizkovy pokoj). Pokud s timto poplatkem nebude zakaznik souhlasit, ma moznost odstoupit
od Smlouvy jako celek. Odstupné tak bude u¢tovano za celou Smlouvu.

Pokud ma zakaznik prostfednictvim CK zjednano cestovni pojisténi, ma se za to, Ze tato sluzba je
erpana od podpisu smlouvy. V pripadé odstoupeni zékaznika od Smlouvy se cena prostiednictvim CK
zjednaného cestovniho pojisténi zdkaznikovi nevraci, podléha tedy 100 % odstupnému
(stornopoplatku).

Prava z vadného pInéni zajezdu

Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucast VOP CK, je nedilnou soucasti Smlouvy, upravuje
zplsob uplatiovani narokt zdkaznika vyplyvajici z odpovédnosti CK za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,,reklamace®) v souladu s OZ, zékonem ¢&. 159/1999 Sb.
azakonem ¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen
,,Zzak. 0 ochrané spotiebitele).

CK odpovida zakaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. OZ za vady zajezdu. Ma-li zajezd vadu, je
zakaznik povinen vytknout pofadateli (CK) vadu bez zbytetného odkladu v souladu
s § 2537-2540 OZ. Vytkne-li zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu vadu a CK uzné naroky zakaznika, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

Pfi feSeni reklamace je nutnd soulinnost zakaznika, spoCivajici zejména v umoznéni pristupu
do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa
doprava, zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoZ i zastupci dodavateli sluzeb, které jsou
pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. CK
doporuduje zékaznikovi, aby tuto soudinnost poskytl. PFi vyskytu vad v plnéni se zdkaznikovi
doporucuje spolené puisobit vtom sméru, aby se event. §kodam zabranilo nebo aby byly
co nejmensi. Zakaznik je z tohoto divedu povinen zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté
vzniku privodci — delegatovi CK, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na misté samém
(odstranéni vady, nalezeni okamzité¢ho feSeni). Reklamaci miZze zékaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné,
popfipadé jingym vhodnym zpiisobem u zastupce cestovni kancelafe b&hem trvani zajezdu,
¢i v cestovni kancelafi v Hranicich na adrese:

BON TON s.r.0., Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice nebo e-mailem: bontonck@bontonck.cz

Reklamaci miize zdkaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK,
kde zakaznik reklamované sluzby sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentuie ¢i poboéce
CK. Piijmout reklamaci je opravnén kazdy pracovnik CK na centrile v Hranicich, kazdy
pracovnik pobo¢ky CK & pracovnik prodejniho mista obchodni sité CK, kde si zikaznik
reklamované sluzby sjednal. Zakaznik pii uplatiiovani reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé
bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavkii co do divodu a vyse
a dle mozZnosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. CK zakaznikovi doporucuje predlozit
doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni Smlouvy zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi
nebo cestovni agenturou, miize zdkaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe
nebo cestovni agentury.

Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny ve Smlouve.
K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol,
v némZ musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni udaje zakaznika, co je
predmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pieda zastupci CK
V mist& poskytované sluzby uréité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato
skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem
protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklama¢nim protokolu stvrdil
prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamaéni protokol je soucasti reklamaéniho Fizeni.
CK nebo ji povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tfi dni. Do této
doby se nezapocitava doba piiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelafe se zakaznikem nedohodnou na del3i lhaté.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zékaznik pisemné informovan
o davodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zdk. o ochrané spotiebitele. Dle zakona
0 ochrang spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni
pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, webové stranky:
www.adr.coi.cz. V pfipadé, Ze si zdkaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-line ma zakaznik pravo
serovnéz obratit pro feSeni spotfebitelskych spori na ,,ONLINE DISPUTE RESOLUTION*
(dale jen ,,ODR*) na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podrobn&jsi informace
0 podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr. Taktéz je zékaznik
opravnén uplatnit mimosoudni feSeni sporu na webovych strankach Ceské obchodni inspekce
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zédkaznika ujistila, nebo které zdkaznik vzhledem k nabidce
azvyklostem divodné odekaval, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada netmérné naklady.
Nezjedna-li CK népravu ani v piiméfené lhité, kterou mu zakaznik uréi, maze si zdkaznik zjednat
napravu sam a CK mu nahradi G&elné vynalozené naklady. Urceni lhity k napravé neni tieba,
pokud CK odmitla napravu zjednat nebo pokud se vyzaduje okam?zita nahrada vzhledem k zvlastnimu
zajmu zékaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li CK opatfeni,

BON TON, s.r.o., IC: 253 90 589, sidlo: Masarykovo namésti 17, 753 01 Hranice, www.bontonck.cz
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aby zajezd mohl pokragovat, nebo zékaznik opatfeni zfadného divodu odmitne, zajisti CK
na své naklady piepravu zakaznika na misto odjezdu, popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati
zékaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokradovani s vys§imi naklady, jdou tyto k tizi CK.

CK se odpovédnosti k ndhradé skody, zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li,
ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna
piekazka vznikld nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano ve Smlouvé, umoziuje-li
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazina, omezeni néhrady $kody, hradi CK $kody
vzniklé poruenim povinnosti ze Smlouvy do vyse tohoto omezeni. CK nenese Zidnou odpovédnost
anerudi za uroveii, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluZeb a akci nesjednanych ve Smlouvé,
pofadanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na misté¢ u priivodce, hotelu & jiné
organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové ajmy vzniklé zékaznikovi,
které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy
0 cestovnim poji§téni pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z &asti nevyuZije objednané, zaplacené acestovni kancelaii zabezpetené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na {thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Pro piipad, Ze zékaznik Si v ramci uzavieni Smlouvy ¢i v souvislosti se zajezdem sjedna zajisténi
parkovani osobniho ¢&i jiného motorového vozidla v misté odjezdu a jeho okoli, nebo jiném obdobném
misté, na némz se CK se zdkaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, bere zakaznik
na védomi, ze CK v pravnim vztahu nevystupuje jako provozovatel parkovisté, kdy zadné z uzivanych
parkovist’ neni ani nema povahu hlidané garaze ¢i obdobného zafizeni, pfi¢emz jeho vybaveni neslouzi
ke kvalifikovanému zabezpedeni umisténych vozidel, kdy CK ani provozovatel parkovisté nedeklaruje
ani nevykonava jeho ostrahu. CK tak nikterak neodpovida za nahradu $kody, ktera pfipadné vznikne
na piedmétném vozidle a jeho prislusenstvi, jakoz i jinak timto zptisobem odloZenych vécech
ve smyslu ust. § 2945 odst. 1 OZ.

CK se mize odpovédnosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li,
7e tuto §kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v ramci zajezdu (Smlouvou
sjednanych sluzeb), jelikoZ byla zavinéna:

a) zakaznikem,

b) tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo moZné
predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni vesker¢ho Gsili, které Ize
pozadovat.

Vyse nahrady $kody za zavazky ze Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod o letecké piepravé. Rozsah odpovédnosti CK pii piepravé cestujicich
a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami &i Pfepravnim fadem, z nichz vyplyvaji také limity
pro néhradu za ztratu nebo znifeni zavazadel. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodéani zavazadel
V letecké piepravé, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké dopravé reklamuje
zakaznik pFimo u leteckého dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obecn& zavaznych pravnich
predpisi. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Promléeci lhiita pro prave zakaznika na slevu v disledku vady zajezdu je dva roky.

Rozhodnym pravem pro feSeni vech sporti, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK
nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym e fidi Smlouva, a to véetn téchto VOP.

Pomoc v nesnazich a pravo na nahradu ujmy

V piipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho
ruchu a je povinna poskytnou zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zékaznik nesnaze sam,
muize CK za svou pomoc pozadovat ptiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladi. Zakaznik
muze kdykoli kontaktovat nouzovou linku CK + 420604252146.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby piedchazel vzniku Gjmy své, dalsich
zéakazniki, CK a jejich obchodnich partnert.

CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zdkaznik CK vadu podle ¢lanku 6.2
aneodstranila-li ji CK, ma zékaznik pravo na nahradu $kody. CK se povinnosti k nahradé Gjmy
zprosti, prokaze-li, ze poruSeni smluvni povinnosti lze pficist tieti osobé&, ktera se nepodili
na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je piedvidat nebo
odvratit. Proml¢eci lhita pro pravo zdkaznika na nahradu (jmy je dva roky.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zévazny pravni piedpis omezeni vyse
néhrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek néhrady ujmy, hradi CK
$kodu jen do vyse tohoto omezeni. CK neni povinna hradit $kodu ve vy$§im rozsahu, nez &ini
trojnasobek celkové ceny zdjezdu, ledaze se jedna o nahradu Gjmy zplsobené na zdravi, Gjmu
zplisobenou imyslIné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou ujmu, jejiz nahradu nelze dle pro Smlouvu
zavaznych pravnich predpisii omezit.

Povinné smluvni pojiSténi pro piipad ipadku

CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 159/1999 Sh. pojistnou smlouvu o pojisténi
zaruky v disledku upadku CK. Aktualné platny certifikat pojisténi je kdispozici na webovych
strankach CK. Na zaklad¢ této smlouvy vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK
z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz
se CK se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soudasti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadg, Ze se zajezd neuskute¢nil; a

) nevrati zakaznikovi rozdil mez zaplacenou cenou zajezdu a cenou asteéné poskytnutého zajezdu
V piipadg, Ze se zajezd uskute¢nil pouze z Casti

V ptipadé, ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista Obytu v zahrani¢i zpét do Ceské
republiky (dale jen ,CR®), pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojisfovna plnéni
zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li zakaznik dopravu v¢etné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna pen&zni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zaji§tovala sama. Pojidtovna mize zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve formé
uhrady sluzeb, na zakladé kterych zdkaznik pokracuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika,
které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni Smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Smlouva obsahuje doklad pro pojisténé osoby a pokyny pro cestujici — zpisob oznameni pojistné
udalosti. Tyto tdaje nahrazuji kartu ¢&i jiny doklad o pojisténi CK podle § 6 odst. 3 zakona
¢. 159/1999 Sh.

Cestovni pojisténi zakaznika

Zakaznik ma mozZnost sjednat si pojisténi pro pfipad kryti nédkladi spojenych s ukoncenim zavazku
ze smlouvy zakaznikem nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci
nebo smrti, nakladi na zdravotni péc¢i apod. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje
a zaroven zakaznikovi umoziuje sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim prostfednictvim. VSeobecné
pojistné podminky a veskeré formulafe jsou k dispozici na webovych strankach CK. CK na vyzadani
zékaznikem zasle potfebné dokumenty na emailovou adresu zakaznika.

Zpracovani osobnich udaji

CK zpracovava osobni tudaje subjekttl Gidaji (zdkaznikl) v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, rodné &islo, pohlavi, misto trvalého pobytu, statni ob&anstvi, telefonni &islo, e-mail, &islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, udaje o piipadnych pozadavcich
na ur¢itou formu stravy — diety v souladu se ¢lankem 6., odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
aRady ¢ 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji.

Na webovych strankach CK, konkrétné na adrese je kdispozici vefejny dokument: Informace
0 zpracovani osobnich udaji, poudeni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich udaji, ve kterém
jsou uvedeny detailné vSechny relevantni informace o spravei Gdaji, zékladech pro zpracovani
osobnich Gdaji, rozsahu zpracovani osobnich tdaji, uéelu a dobé zpracovani osobnich udaji, poudeni
o pravech subjektii 0daji a kontakty na spravce udajii, pro piipadny kontakt se subjektem udaji
(poskytovani informaci o zpracovani, opravé, doplnéni 0Udaji, vymaz osobnich udaji, zadost
0 omezeni zpracovani osobnich udaji, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich tdaji apod.
Zakaznik ma moznost udélit doplitujici souhlas se zpracovanim osobnich udaji zaskrtnutim ptislusné
kolonky na Smlouvé o zajezdu, piipadné udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
pro konkrétni ucel nebo vice konkrétnich (el (naptiklad pro zasilani specialnich obchodnich nabidek
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Zikaznik ma pravo na pifstup k osobnim udajim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a na prenositelnost udaji od jednoho spravce k druhému. V pfipadé potfeby mize zéakaznik
kontaktovat spravce udajii postou nebo emailem: bontonck@bontonck.cz

Pokud se zakaznik domnivéa, Ze do$lo k poruSeni pravnich predpisii v souvislosti s ochranou jeho
osobnich udaji, méa pravo podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovym uiadem je
v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaji (U0O0S).

Dalsi ujednani

Zakaznik potvrzuje, Ze byl pied uzavienim Smlouvy ze strany CK informovan o pasovych a vizovych

pozadavcich, lhitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt

v cilové zemi (statu ur€eni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace vcetné jejich piipadnych

zmén sleduje abude sledovat také na oficidlnich strankach Ministerstva zahrani¢nich véci

WWW.Mzv.cz, pii¢emZ je srozumén stim, Ze natéchto strankach jsou umistény také dalsi dilezité

a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech uréeni), a tedy nevyzaduje od CK poskytnuti

zadnych dalsich informaci v tomto sméru.

Smlouvu je moZné ménit pouze pisemné.

Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich, na webovych strankich CK a dalsich

propagacnich materialech CK byly zpracovany na zikladé informaci dostupnych a platnych v dobé

jejich zpracovani, v&. sménného kurzu CZK k EUR a USD a aktualni cené leteckého paliva a jinych
pohonnych hmot, vysi poplatki, dani apod. pouZitych pro kalkulaci sluzeb. CK si vyhrazuje pravo
na chyby publikovanych informaci, termind a cen. Zavazné jsou pro CK i zédkazniky pouze podminky

a ceny sjednané ve Smlouvé potvrzené pracovnikem CK.

V pribéhu Casu mize CK ziskdvat nové informace nebo zaznamenavat rizné zmény ze strany

dopravcii, ubytovatelii a obchodnich partnerd. Tyto zmény jsou postupné zanaSeny do informaci

poskytovanych na webovych strankach CK. Pfi rozporu informaci poskytnutych v katalogu

a poskytnutych na webovych strankach CK maji pfednost informace poskytované na webovych

strankach CK. Zavazné jsou viak pouze informace uvedené ve Smlouvé o zajezdu potvrzené

pracovnikem centraly CK.

V otazkach, jeZ nejsou upraveny Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Pfepravnimi

podminkami, zvladtnimi podminkami, dodate¢nymi podminkami a jinymi podminkami piilozenymi

¢i poskytnutymi jinym zpasobem ke Smlouvé o zajezdu tvofici jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah
mezi zikaznikem a CK fidi pfislusnymi platnymi a G&innymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
platnymi a Gi¢innymi pravnimi piedpisy EU.

Zakaznik, ktery si objednava zajezd (v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb., a zikonem ¢. 89/2012 Sh.,

ve znéni pozdgjsich predpisi) pied uzavienim Smlouvy obdrzi na prodejné nebo v piiloze e-mailu

,,Piedsmluvni podminky — Informaéni formulaf — zajezd* (spolu s navrhem Smlouvy, v ptipadé zaslani

e-mailu si zakaznik nejdrive piecte Pfedsmluvni podminky — Informaéni formulaf — zajezd). V tomto

dokumentu jsou shrnuty zakladni prava zakaznika ve smyslu zékona ¢ 159/1999 Sb. a zékona
¢.89/2012 Sh., ve znéni pozdgjsich predpisii. Znéni pouzitelnych ustanoveni uvedenych zakoni je
mimo jiné k dispozici na webovych strankach www.mmr.cz. Dalsi pfedsmluvni informace, tedy hlavni
nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou specifikovany pfimo ve Smlouvé o zijezdu jsou

Zakaznikovi k dispozici na webovych strankach CK. Jedna se zejména o informace ohledné trasy cesty,

délce pobytu, dopravnich prostfedcich a jejich vlastnostech, mistech, datech a ¢asech odjezdu

a piijezdl, zastavek, velikosti skupin, jazyku, v némZ budou poskytovany sluzby cestovniho ruchu,

vhodnosti pobytu a cesty pro osoby s omezenou schopnosti pobytu atp.

Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuji CK vice nez je uvedeno

Vv pisemné nabidce a v pisemném programu zajezdu. V piipadé nejasnosti pied podpisem Smlouvy

se obrat'te na pracovniky prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny sluzby cestovniho ruchu (dopravu, ubytovani apod.) a zajezdy

pofadané CK véetné zajezdi, které CK organizuje ve spolupraci s partnerskymi CK. Zakaznik bere

na védomi, ze VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy a potvrzuje, ze se na téchto podminkéach dohodl
asouhlasi snimi, ato ijménem viech spolucestujicich osob, které jej kuzavieni této Smlouvy
zmochnily.

Je-li nebo stane-li se kter¢koli ustanoveni Smlouvy, téchto VOP, Piepravnich podminek nebo jinych

podminek, které tvoii soucast Smlouvy, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost

ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zajezdu, VOP, Pfepravnich podminek
nebo jinych podminek, které tvofi soucast Smlouvy.
Vsechny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankach CK, nabidkovych listech apod.)
jsou uvadény jako orientatni hodnoty vyjadfujici nejkrat$i moznou vzdalenost mezi uvadénymi
body.

. Ubytovani na pokojich hoteli aapartmani je mozné podle b&Znych mezinarodnich zvyklosti,
az na vyjimky, v den prijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky,
do 9. hodiny.

Prvni a posledni den pobytu je vzdy uréen na ubytovani, opusténi ubytovani a prepravu. Tyto dny
nemohou byt povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu. Brzky ranni, pozdni vecerni
¢i noéni piilet/odlet, zména letového Easu, pozdni pifjezd autobusu apod. nemiize byt povazovan
za zkraceni dovolené a nemize byt pfedmétem pfipadné reklamace. Let mize ¢aste¢né nebo i zcela
zasahovat do dne nésledujiciho, a to jak pii odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovnéz miize dojit
k situaci, Ze odlet z CR do zahrani&i je planovan v pozdni no¢ni hodinu a z provoznich & jinych
divodi se odlet posune o n¢kolik hodin na pocatek dalsiho dne. V téchto piipadech, které nemize
CK ovlivnit, neni mozné vznést na tuto skutecnost reklamaci. Za zadatek zajezdu se pocita okamzik,
kdy klient zagne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu (naptiklad péce letistniho personalu pfi odbaveni
na letisti, nastup do autobusu...), za konec zdjezdu je povazovan okamzik vy&erpani posledni
zaplacené sluzby. U nékterych leth mtze byt odlet z cilové destinace zpét do CR planovan
jiz predposledni den zajezdu a programem posledniho dne z4jezdu jiz mize byt pouze prilet do CR.
Pfi rezervaci ubytovani je zakaznik pln& zodpov&dny za pocet osob, které pfihlasi k obyvani,
bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, Ze sprava ubytovaciho zafizeni miZe odmitnout
nepfihlasené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno
si vyzadat predem v CK.

V ubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 lizka pevna, ostatni lizka (pokud jsou v dané
ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt poskytovana ve formé pfistylky (rozkladaci lizko, gaug,
patrovéa postel a jiné). Za dvé pristylky miZe byt povaZovan také rozkladaci gau¢ pro 2 osoby
¢i patrova postel. Pfi uplatnéni akce dité zdarma a slevy pro déti (détska cena snizena oproti cené
dospélé osoby) mize byt vzdy poskytnuta dit&ti pristylka.

Pokud je uveden v popisu ubytovani pocet lizek, ma se za to, Ze manzelské lizko, dvojlizko
(od sitky 139 cm a vice) je povazovano za dvé luzka.

Stravovani formou light all inklusive a all inklusive se povazuje za identické, piesny popis stravy je
uveden v katalogu CK, na webovych strankach, v nabidkovych listech apod.

V zemich sodlisnymi klimatickymi podminkami se muZe vyskytovat hmyz! Nedoporucuje
ponechavat potraviny volné ulozené v pokoji. Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji
k piti a vafeni. Doporu¢ujeme pouZivani vody balené.

V hotelich a ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem tece ob&as pouze vlazna voda arovnéz
dochazi ke kratkodobym vypadkiim (i opakovang) zasobovani vodou i elektrickou energii. V jiznich
oblastech obéas dochazi z diivodi velkého sucha k preruseni dodavek vody, vtomto pfipadé
zajistuje majitel ubytovaci kapacity v ramci moznosti nahradni dodavky vody.

Hygienické a kulturni zvyklosti a pfedpisy V jiznich zemich jsou odli§né od nasich a povétsinou jsou
tamni ptedpisy tolerantn&jsi nez v nasich podminkéach. Zakaznici, ktefi si st€Zzuji na §patnou hygienu
V hotelu, ¢i je postihnou na dovolené stfevni a zaZivaci potize nemohou pozadovat po CK jakoukoli
finanéni nahradu, pokud se neprokaze statni spravou piislusné zemé, Ze stravovaci ¢i hygienicka
chyba byla u piislusného zafizeni.

Nedoporu¢ujeme brat si na dovolenou drahé Sperky ajiné cennosti. Penize, cestovni doklady,
platebni karty a jiné cennosti ulozte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k pronajmuti nebo pozadejte
delegata 0 pomoc pro bezpeéné ulozeni.

Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i miZe mit odchylky od kategorizace v nasich
podminkach.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvouliizkového (event. viceliizkového) pokoje,
musi byt zapocitana pfirazka k cen& jako za rezervaci jednolizkového pokoje, pokud se nenajde dalsi
ucastnik.

CK neru¢i za pripadné zpozdéni z technickych divodi, z duvodi nepiiznivého pocasi, piip.
z diivodu pretizeni letovych koridorti, komunikaci, hrani¢nich pfechodi, stavek & vy$§i moci,
cestujici musi pii planovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost vyraznéjsiho
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zpozdéni v Givahu. Posuny letovych Easii se mohou uskutecnit i v posledni chvili a pfes veskeré Gsili
CK, leteckych i jinych pfepravet se mnohdy nepodaii témto zm&nam zamezit, ani o nich pfedem
informovat. V ptipadé zpozdéni nevznikéa zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu
¢ jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu
i odjezdu Cerpany. Zména odjezdu/pifjezdu ¢&i odletu /piiletu do 24 hodin neni povaZovano
za zavaznou zménu a zékaznikovi v takovém piipadé& nevznika narok na kompenzaci

CK, delegat, priivodce, jind povéfena osoba & majitel ubytovaci kapacity ma pravo vyzadovat
pii pifjezdu do mista ubytovani sloZeni vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovaci jednotku),
kterd bude vracena zakaznikovi vden odjezdu zpét, pokud bude ubytovaci jednotka predana
Vv fadném stavu, v jakém byla zdkaznikovi na zacatku pobytu predana.

Pres veskeré usili neni vnékterych piipadech mozné ovlivnit technické poruchy autokart,
které mohou mit za nasledek zpozdéni. Pro pripadné feseni reklamace je vzdy smérodatny pocet
vyuzitych noci v objednané ubytovaci kapacité, piipadné pocet podanych polopenzi (snidani, veceti,
plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty v cené zijezdu. Pozdni pfijezd do mista ubytovani
nezaklada pravo zakaznika na slevu ¢i jinou kompenzaci, pokud bylo zakaznikovi poskytnuto
ubytovani alespoii na ¢ast noci (ktera je zapoctena Vv poctu objednanych noclehi) a pokud bylo
souhrnné poskytnuto objednané mnoZstvi stravy. Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti
nebo omezena funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo na slevu/ kompenzaci

Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animacni programy, pouZzivani hotelovych bazéni,
nabidka fakultativnich vyletd) miize byt provozovatelem v nékterych (obzvlasté mimosezoénnich)
obdobich omezena, coZ viak nezaklada zakaznikiim narok na jakoukoli nahradu.

CK nenese odpovédnost za zadnou sluzbu, ktera neni specifikovana na Smlouvé o zajezdu, zejména
za sluzby poskytované jinymi subjekty, které si zdkaznik objednava v prib&hu pobytu (dovolené,
z4jezdu) a nejsou soucasti ceny zajezdu. Fakultativni vylety a jiné sluzby objednané zakaznikem
jinak, nez na Smlouvé o zajezdu nejsou pofadany a organizovany CK a CK nenese odpovédnost
za kvalitu a rozsah sluzeb spojenych s takovymi sluzbami - fakultativnimi vylety, pfiplatky, ptijéeni
kol, automobilii, pronajem fitness, masazi apod., hrazenymi tfetim stranam (hotelu, mistnim CK,
pijcovnam apod.).

CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v pfipadé nedodrzeni minimélniho poétu cestujicich
(4 osob), v piipadg, ze CK pristoupi ke zruseni transferu (svozu) ozndmi tuto skutecnost klientovi
(obvykle telefonicky) a nabidne nejbliz§i mozné néhradni nastupni (svozové, transferové) misto.
Zména nastupniho mista neni diivodem k odstoupeni zdkaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit
stornopoplatek dle ¢lanku 5.

V nékterych ubytovacich kapacitach jsou pobytové taxy v cené pobytu (zajezdu), v jinych mohou byt
uctovany v Eurech (nebo jiné mistni méné) piimo po piijezdu do cilové destinace. Tato informace je
vzdy uvedena pod cenovou tabulkou zijezdu (ptipadné na webovych strankach CK apod.)
a v pokynech zasilanych zdkazniktim pred cestou

CK neodpovida za zadné pfedméty zapomenuté &i ponechané klienty v ubytovacich kapacitach,
dopravnich prostfedcich apod. CK neni povinna takové predméty prebirat (od dopravci, ubytovateli
apod.), uchovavat je a zajistovat piedani zakaznikovi, pokud tak u¢ini ma CK pravo vyzadovat
priméfenou odménu za vynaloZeny ¢as zaméstnancii, postovné, dopravné apod.

Rozhodné pravo, ieSeni sporii, stiZnosti

Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spordl, které¢ by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK
nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym e fidi Smlouva, a to v&etné téchto VOP.
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