REISE- UND ZAHIUNGSBEDINGUNGEN

Lieber Reisegast,

wir bitten Sie, diesen Reise- und Zahlungsbedingungen lhre Aufmerksamkeit
zu schenken, denn sie werden Bestandteil des mit uns geschlossenen Reise-
verirages. Bei verschiedenen Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen zu
besonderen Bedingungen erbracht. Diese eninehmen Sie biite den jeweils
giliigen Leistungsbeschreibungen

Insbesondere bei Reiseleistungen von GOBU(HE&' (Bucher Packaging vgl
Ziffer 5.3.8.) gelten auf Grund besonderer Bedingungen der Leistungsira-
ger bei Bezahlung/Rucktritt/Umbuchung/Benennung einer Ersatzperson/
Namensanderung die unten genannten Zuséize

Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie gebucht haben, bei jedem
Schreiben bzw. Anfragen Ihre Vorgangsnummer an

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Ausschreibung
bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der Rei-
severirag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns am Standort
Meerbusch zustande. Uber die Annahme, fir die es keiner besonderen Form
bedarf, informieren wir Sie durch Ubersendung der Reisebestatigung,/Rech-
nung. Reisebiros treten nur als Vermittler auf

1.2. Liegen lhnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen bei telefonischer
Anmeldung nicht vor, ibersenden wir sie lhnen mit der Reisebestatigung/
Rechnung

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der An-
meldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Verirag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns
innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, was auch durch eine Zahlung
erfolgen kann, sofern wir Sie bei Ubersendung auf die Anderung hinweisen
2. Bezahlung

2.1. Sofort nach Erhalt der Reisebestatigung,/Rechnung wird die vereinbarte
und auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung fallig.
Diese betragt 25% [auf volle EURO aufgerundet) von dem Gesamipreis der
Rechnung, sofern nichts anderes vor Vertragsschluss vereinbart wurde. Die
Pramie fir die Versicherung wird mit der Anzahlung féllig. Die Restzahlung
wird 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung fallig. Bei Bu-
chungen unter 30 Tage vor Reiseantritt sind Anzahlung und Restzahlung in
einer Summe sofort fallig.

2.2. Sofern wir die Moglichkeit der Zahlung mit Kreditkarte einrdumen und
Sie bei der Buchung davon Gebrauch machen, erfolgen die Abbuchungen
von |hrem Konto rechtzeitig zu den unter Ziffer 2.1. genannten Falligkeitszeit-
punkten. Wenn Sie die Zahlart ,Uberweisung” wahlen, erwarten wir den
Geldeingang zu den unter Ziffer 2.1. vereinbarten Falligkeitsterminen. Ent-
scheiden Sie sich fiir die Zahlung mittels SEPA-Lastschriftverfahren, benstigen
wir ein schrifiliches SEPA Mandat. Dieses ist vom Kontoinhaber bei Buchung
zu unterzeichnen. Den Belastungstermin betreffs des Reisepreises (An- und
Restzahlung) werden wir jeweils bis zu einem Tag vor den oben genannten
Falligkeitsdaten auf der Reisebestatigung/Rechnung mitteilen. Bei Buchun-
gen mit eigener Anreise kann die Zahlung ab 10 Tage vor Reiseantritt nur per
Kreditkarte oder im SEPA-Lastschriftverfahren erfolgen

2.3. Bei Buchungen von Reiseleistungen von GOIU(HER! (Bucher Packaging)
kann die Zahlung ausschlieBlich mit Kreditkarte oder bei Erteilung lhres
schrifflichen SEPA-Mandats durch Zahlung im SEPA-Lasischriftverfahren er-
folgen. Es gelten die unter Ziffern 2.1. und 2.2 'genanmen Bedingungen. Bei
Buchungen von Reiseleistungen von GOBUCHERS ab 10 Tage vor Reiseantrift
kann die Zahlung ausschlieBlich mit Kreditkarte erfolgen.

2.4. In jedem Fall wird Ihnen vor einer Zahlung/Abbuchung der Sicherungs-
schein Ubergeben oder tbersandt, denn lhre auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen sind gemaB §651 k BGB insolvenzgesichert.

2.5. Die Reiseunterlagen werden nach Zahlungseingang an die bei Buchung
angegebene E-Mail-Adresse versendet. Sofern die Reiseunterlagen auf |h-
ren Wunsch auf nicht elektronischem Wege ibersandt werden, fallt hierf,
ein Enfgelt von 3,-- € pro Vorgang an. Bei Reiseleistungen von  GOBUCHERs
(Bucher Packaging] und bei Nur-Flug-Buchungen erfolgt die Versendung
der Reiseunterlagen ausschlieBlich an die bei Buchung angegebene E-Mail
Adresse. Bei Zahlungseingapgen ab 4 Tage vor Abreise erfolgt, aufer bei
Reiseleistungen von GOBUCHERS (Bucher Packaging) und bei Nur-Flug-Buchun-
gen, eine Tickethinterlegung am Flughafen. Bitte benachrichtigen Sie uns um-
gehend, wenn Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedokumente nicht spétestens
5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In diesem Falle werden wir,
lhre Zahlung vorausgesetzi, die Reisedokumente sofort zusenden oder bei
Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachweis frihestens einen Tag
vor dem Flugtag aushandigen

2.6. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung
oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstéindig bezahlt ist, be-
rechtigt uns dies zur Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von
Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Rickirittspauschalen, voraus-
gesetzl, es ldge nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Rickiritt berechti-
gender Reisemangel vor.

2.7. Sofern der Reisepreis aufgrund besonderer Vereinbarung erst bei Ab-
holung der Reiseunterlagen am Abflughafen bezahlt wird, berechnen wir ein
Serviceentgelt von € 23,- je Vorgang. Wenn Sie Zahlungen nicht zu den
vereinbarten Terminen leisten und wir Sie deshalb mahnen missen, sind wir
berechtigt, eine Mahnkostenpauschale in Hohe von € 1,50 zu erheben. Es
bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich gerin-
gere Kosten entstanden sind

2.8. Sollte der Zahlungseinzug von dem von |hnen genannten SEPA-Last-
schrift- oder Kreditkartenkonto mangels ausreichender Deckung zu den
Falligkeitsterminen nicht méglich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch
entstehenden Mehrkosten von € 4,00 bei SEPA-Lastschrift- bzw. Kreditkar-
teneinzug zu erheben. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass

keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.
Leistungen, Preise.

Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbe-
schreibungen in unseren Ausschreibungen, so wie sie Vertragsgrundlage
geworden sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Rei-
sebestatigung/Rechnung verbindlich. Nebenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen veréndern, bedirfen einer ausdricklichen Bestéti-

gung

3.2. lhre Reise beginnt und endet - je nach lhrer gebuchten Aufenthaltsdau-
er - zu den in der Leistungsbeschreibung ausgeschriebenen Abreise- und
Ankunftsterminen

3.3. Flugscheine oder Sonderfahriausweise gelten nur fir die darin ange-
gebenen Reisetage. Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir bemiht,
gegen Rechnung eine Ersatzbeférderung zur Verfigung zustellen.

3.4. Wenn Sie einzelne von |hnen bezahlte Leistungen aus lhnen zuzurech-
nenden Griinden nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir Ihnen nur dann eine
Teilerstattung gewdhren, wenn der Leistungsirager eine Gutschrift erteilt,
nicht jedoch, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

3.5. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fur
die Unterkunft in 2-Bett-Zimmern bzw. fir die gebuchte Kabinen-Kategorie
oder fir die Unterkunft in hrem gebuchten Ferienwohnungs-Typ

3.6. KinderermaBigung: Kinder unter 2 Jahren (bei Bahnreisen unter 4 J.)
kannen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplaiz im Flugzeug oder Liege-
platz in der Bahn, auf Charterfligen unentgelilich, bei Linienfligen zu einem
Preis gemaf Angebot befsrdert werden, sofern je Kind eine erwachsene
Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wahrend der Reise das 2. Lebens-
jahr, gelten bei der Buchung die Bedingungen und Preise fur Kinder ab 2
Jahren. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind dort
direkt zu bezahlen. Auf Kreuzfahrten kénnen Kinder unter 2 Jahren nicht
befsrdert werden. MaBgebend fir alle Ermabigungen ist das Alter bei Rei-
seantritt. Wenn nicht anders ausgeschrieben, bringen wir ein Kind in
Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes im Doppelzimmer, in Begleitung

von zwei Gasten im Doppelzimmer mit Zusaizbett, im Appartement oder in
der Zimmer-Suite unter. Nicht erméaBigt: Mehrpreise, die sich aus der Befér-
derungstabelle ergeben, wie z.B. Abflughafen-, Flugtag-, Zustieg-Zuschlage
und Mehrpreise fiir Ihr Wunschhotel auf den Fernreisen. Weitere Einzelheiten
zu ErmaBigungen eninehmen Sie bitte den jeweils giltigen Ausschreibungen
3.7. Bei den gegebenenfalls lhren Reiseunterlagen beigefigten Rail u. Fly
Tickets handelt es sich um eine Fremdleistung der Deutschen Bahn AG, die
von uns lediglich vermittelt wird und daher kein Bestandteil des mit uns ge-
schlossenen Reiseverirages ist.

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Veriragsschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamizuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinfréchtigen
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gedn-
derten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Informieren Sie sich bitte bis
spatestens 24 Stunden, aber nicht friher als 48 Stunden vor Rickflug bzw.
Ruckfahrt bei unserer Reiseleitung oder unserem Service-Center iber die ge-
nauen Flug- bzw. Fohrizeiten

4.2. Wenn unter den Vorausselzungen der vorstehenden Regelung 4.1.1
Absatz ein Flug oder eine Fahrt auf unsere oder auf Veranlassung eines
Beférderungsunternehmens von oder zu einem anderen als dem bestétig-
ten Flughafen oder Zielort durchgefihrt werden muss, ibernehmen wir die
Kosten der Ersatzbefsrderung - mindestens bis zur Hohe einer Bahnfahrt 2
Klasse - zum urspringlich bestatigten Flughafen/Zielort

4.3. Wir behalten uns vor, den im Reiseverirag vereinbarten Preis im Falle der
Erhshung der Befsrderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistun-
gen wie Hafen- oder Flughafengebihren entsprechend wie folgt zu andern
Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférde-
rungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis
nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhshung kénnen wir von |hnen
den Erhshungsbetrag verlangen

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Be-
forderungsmitiel geforderten, zusaizlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Einzelplaiz kénnen wir von lhnen
verlangen. Werden die bei Abschluss des Reiseverirages bestehenden Ab-
gaben wie Hafen- oder Flughafengebihren uns gegeniber erhsht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden. Eine Erhshung ist nur zulgssig, sofern zwischen Vertragsschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhs-
hung fohrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetrefen und
bei Vertragsschluss fur uns nicht vorhersehbar waren. Im Falle einer nach-
trglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie unverziglich informie-
ren. Preiserhhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhohungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebihren vom
Reiseverirag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
werfigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie missen diese
Rechte unverziglich nach Erklérung der Preiserhshung geltend machen.
4.4. Die im vorstehenden Absalz genannten Rechte stehen lhnen auch im
Fall einer erheblichen Reisednderung zu und sind ebenfalls unverziglich
nach Bekannigabe der wesentlichen Anderung geltend zu machen

5. Ricktritt, Umbuchung, Ersatzperson

5.1. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriickireten. Der
Ruckiritt muss unter Angabe Ihrer Vorgangsnummer erklért werden. In [hrem
eigenen Interesse und zur Vermeidung von MiBverstandnissen empfehlen
wir lhnen dringend, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaPgebend fir den
Rickirittszeitpunkt ist der Eingang der Rickirittserkléarung bei Bucher Reisen
5.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurick oder treten Sie die Reise nicht an
(z.B. wegen verpasster Anschlisse), kénnen wir angemessenen Ersatz fir die
getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Bei
der Berechnung des Ersatzes werden gewshnlich ersparte Aufwendungen
und gewshnlich mégl. anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen von
uns beriicksichtigt. Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass keine
oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind als mit den vorstehenden
Pauschalen oder den Stornoregelungen zu den jeweiligen Leistungsbe-
schreibungen ausgewiesen

5.3. Die Hohe richtet sich nach deWbRe\sepre\s. In der Regel - vorbehalt-
lich bei Reiseleistungen von GOBUCHERs (Bucher Packaging) vgl. Ziffer 5.3.8.
- betragen die Rickirittspauschalen, die wir im Falle Ihres Ruckiritts von der
Reise je angemeldetem Teilnehmer fordern miissen, jeweils pro Person bzw.
Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis

5.3.1. bei Flugreisen bzw. Flugpauschalreisen von Bucher Last Minute

bis 30 Tage vor Reisebeginn 30%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 2. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn 75%
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.2. bei eigener Anreise, Bahn- und Busreisen (auBer Ferienwohnungen)

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen 80%
5.3.3. bei Schiffsreisen

bis 50. Tage vor Reisebeginn 15%
vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
vom 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 75%
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 80%
5.3.4. bei Ferienwohnungen pro Wohnung

bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn 20%
vom 44. bis 35. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn 50%
ab 34. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn 80%
5.3.5. bei Nur-Fligen im Linienverkehr 80%

sofern der Flug nicht Bestandteil einer Pauschal- oder kombinierten Reise
nach 5.3.1 und 5.3.3. ist; in diesem Fall gelten die dort vereinbarten Pau-
schalen

5.3.6. bei Mietwagen

bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn € 30,- je Mietwagen-Gutschein
(Voucher). Eine Erstattung bei vorzeitiger Rickgabe des Mietwagens ist
nicht maglich

5.3.7. Bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden sind (z.B
Konzerte, Musicals etc.)

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 80%
5.3.8. Bei Reiseleistungen von GOBUCHEP.' (Bucher Packaging) die bei
Buchung zu einer Gesamtheit von Reiseleistungen nach dem Prinzip des sog
,Dynamic Packaging” zusammengestellt werden, werden im Regelfall Son-
dertarife der einzelnen Leistungstrager (Fluggesellschaften, Hotels, Mietwa-
gen) verwendet, die grundsatzlich nicht erstattet werden kénnen. Auf Grund
dieser besonderen Eigenschaft einer solchen gebuchten Reise finden entge-
gen den unter Ziffer 5.3.1. bis Ziffer 5.3.7. genannten Ricktritspauschalen
folgende Rucktrittspauschalen ihre Anwendung:

[_Last Minute ]
Bei Flugpauschalreisen, Mietwagenbuchungen
bis 30 Tage vor Reisebeginn 50%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 75%
ab 2. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 80%

5.3.9. Die Pauschalen beziehen sich auf den Reise- oder Mietpreis und sind
jeweils aufgerundet auf volle EURO.

5.3.10. Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornie-
rungs- und Umbuchungsbedingungen genannt sind, gehen diese vor.

5.4. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach Erhalt lhrer Reisebestéti-
gung/Rechnung und unter Angabe der Reiseauftragsnummer lhrem Reise-
biiro bzw. dem Service Center mitzuteilen. Werden nach Buchung der Reise
Anderungen z.B. hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Abflughé-
fen oder Zustiegsbahnhafe vorgenommen, erheben wir bei Flug- sowie Auto,
Bahn-und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt € 40,- je Person, bei Ferien-
wohnungen bis 45 Tage vor Reiseantriit € 40,- je Wohnung, bei Zubuchung
weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen € 40,- je Anderungsvorgang, bei
Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt € 60,-. Spatere Anderungen sind
nur nach vorherigem Ruckiritt von der von |hnen gebuchten Reise maglich.
Umbuchungen von Festbuchungen auf Vorausbuchungen sowie Umbuchun-
gen der Beférderungs- und Reiseart sowie des Re\sezwe\is sind nicht maglich.
Anderungswiinsche, die die unter Ziffer 5.3.8. GOBUCHERg (Bucher Packaging)
genannten Reiseleistungen betreffen, kénnen nicht pauschalisiert berechnet
werden, sondern werden anhand der tatséichlichen Gegebenheiten ermittelt.
5.5. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind
wir berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson haften als Gesamt-
schuldner fir den Reisepreis. Wir kénnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in
Bezug auf die Reise nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behérd-
liche Anordnungen entgegenstehen. Die Mehrkosten betragen in der Regel
€ 15,- je Person, bei Ferienwohnungen je Anderungsvorgang, bei Schiffsrei-
sen € 45,- je Person (bei City- & Events gemaB jeweiliger Berechnung). Bei
Linienfligen und Fligen aus den Bausteinprogrammen nach thren Wiinschen,
sind Umbuchungen und Namensénderungen nur als Neubuchungen und nur
nach PlaizVerfigbarkeit (und Ricksendung eines ggf. bereits ausgestellien
Flugscheines) moglich. Vor Flugscheinausstellung betragen die Mehrkosten
€ 40,- pro Person. Die Kosten fur Umbuchungen und Namensénderungen
nach Ausstellung des Flugscheines sind abhangig vom gewdahlien Flugiarif.
Einige Sondertarife erlauben keine Umbuchungen oder Stornierungen. Ihr
Reisebiro informiert sie vor %uchung uber die jeweiligen Regelungen. Bei
Reiseleistungen die GOBUCHERs (Bucher Packaging vgl. Ziffer 5.3.8.) betref-
fen, missen wir bei der Benennung einer Ersaizperson die tatsachlich bei
den einzelnen Leistungsirdgern entstehenden Kosten berechnen

5.6. Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Linienflugscheine, Bahn-
fahrkarten oder Fahrtickets zuriickzugeben, da wir sonst den vollen Preis
berechnen mijssen.

6. Reise-Versicherungen

Eine Reisericklrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen.
Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der
Reise abgeschlossen werden sollte. Fir lhre Sicherheit insgesamt empfeh-
len wir den Abschluss eines speziellen Reiseschutzpakets der Europaische
Reiseversicherung AG. Im Reisebiro oder unfer www.bucher-reisen.de oder
telefonisch in unserem Service-Center kénnen Sie sich néher tber die Ver-
sicherungsbedingungen informieren. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die Europaische Reiseversicherung AG, 81605 Minchen, unverziglich zu
benachrichtigen. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht befasst

7. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene und in der Reisebestatigung ge-
nannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir berechtigt, die Reise
bis zu 6 Wochen vor Reisebeginn abzusagen. Auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen werden unverziglich erstattet. In diesem Fall stehen lhnen die in
Ziffer 4.3, letzter Absatz genannten Rechte zu

8.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf erbracht wer-
den, so kénnen Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind
berechtigt, mit Erbringung einer gleich- oder haherwertigen Ersatzleistung
Abhilfe zu schaffen. Wir kénnen die Abbhilfe jedoch verweigern, wenn sie
einen unverhélinismaBigen Aufwand erfordert. Nach Reiseende kénnen Sie
eine Minderung des Reisepreises geltend machen. Die Minderung fritt nur
ein, soweit Sie den Mangel unverziglich vor Ort uns gegeniber bzw. bei
unserer orilichen Reiseleitung angezeigt haben oder ohne Verschulden hie-
ran gehindert waren. Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich be-
einfréchtigt und leisten wir innerhalb angemessener Frist keine Abhilfe oder
bedarf es keiner Fristsetzung, weil Abhilfe unméglich ist oder verweigert wird
oder die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse Ihrerseits
gerechtfertigt isf, so kénnen Sie, im Eigeninteresse am besten schriftlich, den
Reiseverirag im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kiindigen

8.2. Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen sind Sie verpflichtet, im
Rahmen der geselzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung
der Stérung beizutragen und eventuell enistehenden Schaden gering zu hal-
ten. Sofern lhr Gepack bei Flugreisen verloren geht oder beschadigt wird,
missen Sie unbedingt eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei
der Fluggesellschaft erstatten, die die Beférderung durchgefihrt hat. Nach
den Befsrderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die Schadensan-
zeige in der Regel Voraussetzung fir die Durchsetzung lhrer Ansprisiche. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisege-
pack der Reiseleitung oder unserem Service Center anzuzeigen. Fur den
Verlust bzw. die Beschadigung von Werigegensténden oder Geld im aufge-
gebenen Gepéck ibernehmen wir keine Haftung

Die Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen
9. Haftung, Verjéhrung

9.1. Fiir Leistungssidrungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermitielt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Ausflige, Mietwagen efc.) und die in der Reiseaus-
schreibung und Bestatigung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet
werden, haften wir auch bei Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonder-
veranstaltungen nicht

9.2. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fur Schaden, die nicht Korper-
schaden sind, ist auf die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt, 1
soweit ein Schaden des Reisegastes weder vorsaizlich noch grob fahrlassig
herbeigefihrt wird oder 2. wir fur einen dem Reisenden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
sind

9.3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leis-
tungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder
beschrankt st

9.4. Fir olle Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kun-
de und Reise bei Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen im Zusammenhang mit Reisegepéck bleiben unberihrt. Wir
empfehlen den Abschluss des Komplett-bzw. Basisschutzes in lhrem Reisebi-
ro oder bei unserer Flughafenstation

9.5.1. Samiliche in Betracht kommenden veriraglichen Anspriiche wegen
nicht veriragsgemaBer Erbringung der Reise missen Sie innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende moglichst schriftlich



REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN (Fortsetzung)

bei uns geltend machen, es sei denn, Sie waren an der Einhaltung der Frist
ohne Ihr Verschulden gehindert. Diese Frist gilt auch fir die Anmeldung von
Gepéckschaden oder Zustellungsverzogerungen beim Gepéck im Zusam-
menhang mit Fligen gemaB Ziffer 8.2., wenn Gewahrleistungsrechte aus
dem § 651 c Abs. 3, § 651 d, § 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht
werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéackbeschadigung ist
binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéackverspatung
binnen 21 Tagen nach Aushéndigung geltend zu machen.

9.5.2. Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit es sich nicht um einen
Personenschaden handelt, missen Sie innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vereinbarten Reiseende méglichst schrifflich bei uns geltend
machen, es sei denn, Sie waren an der Einhaltung der Frist ohne Ihr Ver-
schulden gehindert.

9.6. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjghren in einem Jahr, be-
ginnend mit dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung, soweit keine Verletzung des Kérpers,
der Gesundheit oder der Freiheit vorliegt, verjghren in einem Jahr, begin-
nend ab dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte, soweit
die Verletzung nicht vorsatzlich erfolgte. Im brigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Schweben Verhandlungen uber von lhnen erhobene An-
spriiche, ist die Verjahrung gehemmt bis Sie oder wir die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigem. Die Verjghrung fritt frihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein. Schadensersatzanspriche aus unerlaubter

Handlung wegen Kérperverletzung oder Tétung verjéhren in 3 Jahren
10.1. Bitte beachten Sie unsere bei den Reisebiros oder unter www.
bucher-reisen.de hinterlegten Informationen zu Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften |hres Reiselandes, denn Sie sind fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefol-
gung erwachsen, gehen zu lhren Lasten. Diese Informationen gelten fir die
Birger der Bundesrepublik Deutschland, sofern sie im Besitz eines von ihr
ausgestellien Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie Auslénder oder
Inhaber eines Fremdpasses, missen Sie oft andere Bestimmungen beach-
ten. Bitte erfragen Sie diese bei dem zustandigen Konsulat.

10.2. Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang not-
wendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung

10.3. Technische Einrichiungen entsprechen im Ausland nicht immer dem
deutschen Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evtl. Benutzungs-
hinweise.

11. Informationspflichten iber die Identitét des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens|
Die EU-Verordnung zur Unterrichiung von Fluggasten tber die Identitét des
ausfihrenden Luftfahrtunternehmens [EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie iber
die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft{en] samilicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Flugge-
sellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren
wird, werden wir Sie dariiber informieren. Wechselt die lhnen als ausfih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie Gber den
Wechsel informieren. Wir werden unverziglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch wie méglich tber den
Wechsel unterrichtet werden. Die Gemeinsame Lliste der EU ist Uber die
Internetseite www.bucher-reisen.de abrufbar.

12. Hinweis zur auBergerichtlichen Streitbeilegung

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teil.

13. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

13.1. Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen Da-
ten erfolgen nach den deutschen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
Es werden nur solche persénlichen Daten erhoben und an Partner weiter-
geleitet, die zur Abwicklung Ihrer Reise notwendig sind. Diese und unsere
Mitarbeiter sind von uns zur Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis
verpflichtet. Ist Ihre Reise kreditfinanziert, pflegen wir zum Zwecke der Kre-
ditprifung und Bonitétsiberwachung sowie fir Marketingzwecke einen
Datenaustausch mit anderen Konzerndienstleistungsunternehmen und ggf.
mit der Schufa und der Fa. Informa GmbH, Freiburger Str. 7, 75179 Pforz-
heim. lhre schutzwiirdigen Belange werden dabei von uns beriicksichtigt.
Dateniibermitflung an staatliche Stellen oder Behérden erfolgen nur im
Rahmen giltiger Rechtsvorschriften. Die Zollbehorden der USA haben alle
Fluggesellschaften gesetzlich verpflichtet, die Flug- und Reservierungsdaten
jedes Passagieres zur Verfigung zu stellen. Diese Daten werden von den
USA Zollbehsrden ausschlieBlich zu Sicherheitszwecken verwendet

13.2. Bei Vertragen im elekironischen Geschaftsverkehr stehen lhnen unse-
re Reise- und Zahlungsbedingungen in der zum Buchungszeitpunkt giiltigen
Fassung zum Herunterladen (download) zur Verfigung. Unverziglich nach
Ihrer Buchung erhalten Sie auf elekironischem Wege eine Bestatigung, dass
diese bei uns eingegangen ist. Der Verfragstext wird nach dem Vertrags-
schluss nicht von uns gespeichert.

13.3. Alle Angaben in unseren Ausschreibungen/Prospekten werden vor-
behalilich gesetzlicher oder behérdlicher Genehmigungen versffentlicht
Einzelheiten dieser Prospekie entsprechen dem Stand bei Drucklegung.
13.4. Mit der Versffentlichung neuer Ausschreibungen/Prospekte verlieren
alle unsere friheren Publikationen iber gleichlautende Reiseziele und Ter-
mine ihre Giltigkeit

13.5. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung
des Reisevertrages

Reiseveranstalter

BUCHER REISEN & OGER TOURS GmbH
Heidenkampsweg 81

20097 Hamburg

Stand: Juni 2018

GANZ UNTER UNS

Lieber Urlauber,

bevor Sie in lhren wohlverdienten Urlaub starten, nehmen Sie sich ein wenig
Zeit, um ein paar nitzliche Informationen zu Reise, Unterbringung und Ge-
gebenheiten zu lesen. So wissen Sie besser, was Sie erwartet und kénnen
nnt in die Ferien fliegen

en

Die Flugreise

lhr gebuchter Flug ist in den meisten Fallen ein Nonstop-Flug. Bei Direkfli-
gen behalten sich die Fluggesellschaften und Reiseveranstalter Zwischen-
landungen vor. Die Gestaltung der Flugplane obliegt ausschlieBlich der
Fluggesellschaft, hierauf haben wir leider keinen Einfluss. Betrachten Sie
daher Flugzeit, -gerdt und -route immer als voraussichtlich! Diese Angaben
konnen sich auch kurzfristig noch éndern. Wir werden Sie jedoch rechizei-
tig informieren. Der An- und Abreisetag gelten als Reisetag. Leider kénnen
nicht alle Hinflige morgens und Rickflige abends starten.
Flugverspatungen lassen sich bedauerlicherweise nicht immer vermeiden
Griinde hierfir konnen z.B. das Wetter, Streiks, Sicherheitskontrollen oder
Uberfillung des Luftraumes sein. Bitte haben Sie Verstandnis. Beriicksichti-
gen Sie bitte, dass bei einigen Fluggesellschaften die Speisen und Getréin-
ke an Board zusdaizlich berechnet werden. Kinder bis zum 2. Lebensjahr
konnen ohne Sitzplatzanspruch kostenlos im Flugzeug mitgenommen wer-
den. Ein Flugschein wird aber in jedem Fall ausgestell

Schwangere Fluggaste sollten in jedem Fall beachten, dass sie zwischen
dem 6. und 8. Monat der Schwangerschaft ein Flugtauglichkeitsattest (Aus-
stellung 7 Tage vor Abreise) benstigen bzw. der gebuchte Flug ab dem 9
Monat nur noch in Begleitung eines Arztes angefreten werden darf. Sollten
Sie einen Nur-Flug gebucht haben, lassen Sie sich bitte unbedingt den Rick-
flug 1-2 Tage vor Abreise telefonisch von der Reiseleitung bestatigen. Die
Telefonnummer entnehmen Sie bitte den Reiseunterlagen. Aus rechtlichen
Griinden ausgestellie Hotelvoucher berechtigen nicht zur Inanspruchnah-
me von Transfer- bzw. Hotelleisiungen.

Pass- und Visabestimmungen

Bitte beachten Sie unsere, bei den Reisebiros oder unter www.bucher-
reisen.de, hinterlegien Informationen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften lhres Reiselandes. Fur giltige Einreisepapiere, auch fir Kleinkin-
der und Babys, ist immer der Reisende selbst verantwortlich. Achtung: Fiir
nichtdeutsche Staatsbirger gelten oft andere Bestimmungen, bitte wenden
Sie sich an lhr zusténdiges Konsulat. Sollie eine Reise aufgrund fehlender
Einreisedokumente oder -erlaubnis von lhnen abgesagt werden, missen wir
Ihnen die entsprechenden Stornierungsgebihren berechnen

Transfer und Reiseleitung

Fluggaste von BUCHER REISEN werden an deutschen Flughdfen in allen
Fragen, die mit der Flugreise verbunden sind, von Mitarbeitern des Thomas
Cook-Service-Schalters oder deren Handling-Partnern betreut. Am Flugha-
fen in lhrem Urlaubsland werden Sie von Reiseleitern des Neckermann-
Reiseleiter-Service hinter der Zollabfertigung empfangen und erhalten
Hinweise auf lhren Transferbus, der Sie zu lhrem gebuchten Hotel bringt.
Oft werden mehrere Hotels hierbei angefahren. Die Transferzeit kann sich
dadurch verlanger. Da unsere Mitarbeiter an Ankunftstagen am Flughafen
benstigt werden, kdnnen nicht alle Busse von ihnen begleitet werden. Bitte
beachten Sie, dass der Transfer zwischen Flughafen und Hotel die Befér-
derung sperriger Gegenstande aller Art nicht umfasst. Fur erforderliche
Sondertransfers, insbesondere bei Surfboards, Fahrradern und Rollstishlen
efc. missen Sie selbst sorgen. Diese Transporte gehen auf Ihre Kosten und
auf Ihr eigenes Risiko. In Ihrem Urlaubshotel finden Sie Informationsmaterial
der Reiseleitung vor. Diesem kénnen Sie die ggf. vorgesehenen Termine fiir
ein BegruBungstreffen und weitere Kontakiméglichkeiten der Reiseleitung
entnehmen. Nicht in jedem Hotel hat unsere Reiseleitung regelmaBige per-
sonliche Anwesenheitszeiten. Sie ist jedoch iiber die in den Reiseunterlagen
angegebenen Kontakidaten jederzeit fir Sie erreichbar. Kompetente und
erfahrene Reiseleiter sind lhnen bei Fragen und Problemen behilflich und
stehen lhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite. Interessante Ausflige, zusatz-
liche Leistungen und Mietwagen orilicher Anbieter wird lhnen unsere Rei-
seleitung vorstellen und gerne vermitteln. Durch die Reiseleitung vermittelte
Leistungen fallen jedoch nicht in den Verantwortungsbereich von BUCHER
REISEN. Sollte es einmal zu einer Beanstandung der gebuchten Leistung
kommen, wenden Sie sich bitte ebenfalls umgehend an Ihre Reiseleitung,
damit diese Abhilfe schaffen kann und Sie einen zufriedenen Urlaub verle-
ben. Sie konnen die Reiseleitung in den meisten Zielgebieten in dringenden
Notféllen tber eine Service-Telefonnummer 24 Stunden erreichen. Diese
Nummer ist im Informationsmaterial des Neckermann-Reiseleiter-Service
ausgeschrieben. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig (1-2 Tage) vor Ihrer
Abreise bei unserer Reiseleitung Uber |hre Flugzeiten und wann Sie im Hotel
abgeholt werden.

Im Hotel haben Sie Anspruch auf Ihre gebuchte Zimmerkategorie. Die Ein-
teilung der Zimmer obliegt aber ausschlieBlich dem Hotelier. Bei Buchung
evil. geduBerte Kundenwiinsche leiten wir gere weiter. Sie sind aber
immer unverbindlich und kénnen nur je nach Verfugbarkeit vom Hotelier
bericksichtigt werden. In der Leistungsbeschreibung  abgebildete Zimmer
verstehen sich immer als Wohnbeispiel. Kosten, die fir Kinder unter 2 Jahren
entstehen (z.B. Babybetten) sind vor Ort direkt zu zahlen. Wenn Ihr Zimmer
bei lhrer Anreise noch nicht bezugsfertig ist, bedenken Sie bitte, dass Ihre
Vorgénger bis 12:00 Uhr dort wohnten und eine grindliche Reinigung Zeit
braucht. Einzelzimmer haben oft eine andere, manchmal einfachere Ausstat-
tung als Doppelzimmer. Dreibettzimmer sind in der Regel Doppelzimmer mit
einem Zustellbett. Dabei kann es sich durchaus auch um eine Couch oder
ein Klappbett handeln, welche nicht immer fur besonders groBe Menschen
geeignet sind. Hierdurch verringert sich auch meist der zur Verfigung ste-
hende Platz im Zimmer.

Studios sind Einraumappartements, Wohnen und Schlafen bilden eine
Wohneinheit. Appartements verfigen in der Regel iber einen abgetrennten
Schlafraum, wobei evtl. dritte Personen im Wohnraum schlafen. Falls Wohn-
einheiten Uber eine Kitchenette/Kiiche verfigen, ist diese auf die Bedurf-
nisse im Urlaub zugeschnitten und nicht mit einer normalen Haushaltskiiche
vergleichbar. Die Entnahme von Getrénken und Snacks aus einer Minibar
ist, soweit nicht anders angegeben, immer gebuhrenpflichtig

Bitte beachten Sie bei der Leistungsausschreibung SAT-TV/Kabel- TV, dass
die ausgestrahlten Programme nichtimmer dem deutschen Angebot entspre-
chen. Heizung und Klimaanlagen kénnen Sie nur erwarten, wenn dies aus-
dricklich in der Leistungsbeschreibung aufgefihrt ist. Klimaanlagen werden
in vielen Hotels zentral gestevert und oft nur zu bestimmten Tageszeiten
oder Terminen im Jahr angeschaltet. Viele Hotels in Landern, die fast aus-
schlieBlich im Sommer bereist werden, verfigen iber keine Zentralheizung
Bitte bedenken Sie dies besonders bei Buchungen in der Nebensaison.
Beachten Sie bitte, dass Insekten, bzw. Ungeziefer in sidlichen Landern
aufgrund des konstanteren warmen Klimas starker auftreten als in unseren
Breiten.

Hallenbader sind in vielen Hotels nur in den kihleren Wochen des Jahres
oder in der Hauptsaison gedffnet. Sind Sie mit lhrem Haustier auf Reisen,
beachten Sie bitte, dass |hr Haustier nicht in jedem Hotel ein gern gesehe-
ner Gast ist. Ob Ihr Haustier in lhrem Wunschhotel ebenso willkommen ist,
wie Sie es sind, kann |hr Reisebiiro jederzeit bei BUCHER REISEN erfragen
Wenn der Hotelier Ihr Haustier akzeptiert, sind dennoch einige Zonen (z.B
Poolbereich, Speisesaal) tabu. In einigen Féllen wird eine Gebuhr verlangt,
welche direkt vor Ort an der Hotelrezeption zu entrichten ist. Sollten Sie Ihr
Tier ohne vorherige Anmeldung mitnehmen, kann |hnen der Hotelier Ihre
Unterkunft verweigern. Bitte informieren Sie sich iber die jeweiligen Einrei-
se-und Impfbestimmungen fir Tiere

In der Vor- bzw. Nachsaison kann es vorkommen, dass gewisse Einrichtun-
gen mangels Auslastung nicht oder nur beschrénkt angeboten werden. Dies
betrifft z.B. Sportangebote, die Art der Verpflegung (Buffet oder Menii),

Snack- und Poolbars, Animationsprogramme, Diskotheken, etc.. Insbeson-
dere Miniclubs werden oft nur in der Hochsaison bzw. in den Schulferien
angeboten. Ebenso kann es sein, dass ein Hotel kurzfristig wegen zu gerin-
ger Belegung spater 6ffnet oder friher schlieBt. Wir bemihen uns, solche
Anderungen umgehend mitzuteilen und méglichst gleichwertigen Ersatz zu
schaffen

Sport, Unterhaltung, Stréinde

Angebotene Sportméglichkeiten verfigen in der Regel iber ausreichende
Kapazitst. Je gréBer jedoch die Nachfrage ist, desto eher kénnen Kompro-
misse und Wartezeiten erforderlich werden. Nicht alle kénnen gleichzeitig
Tennis spielen oder surfen. Bei haufiger Benutzung werden Anlagen und
Gerate auch schneller verschlissen. Bitte erwarten Sie deshalb keine profes-
sionelle Ausristung oder Anlage. ErméBigungen auf Green Fee bei lokalen
Golfplaizen, wie bei manchen Hotels angegeben, gibt es nur bei Buchung
ber die Hotelrezeption. Die Hohe der angegebenen ErmaBigungen ent-
spricht dem Stand bei Drucklegung. Anderungen sind vorbehalten
Unterhaltungs- und Animationsprogramme werden entsprechend dem inter-
nationalen Publikum nicht immer in deutscher Sprache angeboten

Auch ein Swimmingpool muss einmal geséubert werden. Hierdurch kann es
zu einer voriibergehenden Nichtbenutzbarkeit kommen. In den meisten Fal-
len wird aber eine Ausweichmaglichkeit angeboten. Die Anzahl der Liegen
und Sonnenschirme entspricht nichtimmer der Zahl der Géste, da sich erfah-
rungsgemap selten alle Gaste gleichzeitig im Hotelbereich aufhalten. Die
Benutzung der Liegen und Sonnenschirme an der Poolanlage ist manchmal
mit einer Gebuhr verbunden, die direkt vom Hotel erhoben wird. Eine kos-
tenfreie Nutzung kénnen Sie daher nur erwarten, wenn dies ausdricklich in
der Leistungsbeschreibung vermerkt ist. Ebenso kann es zu StoBzeiten schon
mal vorkommen, dass man auf einen Tisch im Speisesaal warten muss, da
just alle Gaste zur gleichen Zeit essen méchten

Die Strande sind fast immer offentlich und deshalb fur die Allgemeinheit
zuganglich. Sauberung und Pflege der Strainde obliegen dann allein der
zustandigen Gemeinde. Je nach Witterung und Lage kénnen Teer- und Tan-
ganschwemmungen oder Quallen vorkommen

Andere Lénder - andere Sitten

Dies trifft besonders auf das Essen zu. Bitte stellen Sie sich auf die landesiib-
liche Kiiche ein. In sidlichen Landern wird oft mit viel Ol gekocht und nicht
immer alles heiB serviert. Hier handeli es sich keinesfalls um Nachlassig-
keit, sondern um andere Essgewohnheiten. Das Frithstick in den sudlichen
Landern ist meistens kontinental und die einfachste Mahlzeit am Tag. Die
Getrénke sind oft besonders stark gekihlt. Bitte ibersirapazieren Sie lhren
Magen nicht schon in den ersten Urlaubstagen, sondern gewshnen Sie sich
an die fremde Kiiche und vielleicht entdecken Sie Ihre Leidenschaft zum
Nachkochen der Spezialitéten zu Hause

Der Mentalitat entsprechend wird in vielen Léndern oft improvisiert. Man-
gelnde Berufserfahrung im Service wird oft durch besondere Freundlichkeit
ausgeglichen. Hier muss nicht immer alles ganz perfekt sein. Gerade diese
Unbeschwertheit ist es oft, die das siudlandische Flair ausmacht. Machen
Sie es den Einheimischen doch einfach nach. Sie werden sehen: Mit etwas
Gelassenheit wird der Urlaub nochmal so schén.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass der Hotelstandard in einigen Landern
nicht immer der Qualitat deutscher Hotels entspricht. Auch das Essen ist
nicht immer mit heimischen MaBstaben zu messen, dies betrifft sowohl die
Qualitat als auch die Quantitat. In vielen Zielgebieten behalien sich die
Hotelleitungen Taschenkontrollen sowie die Wegnahme unzul@ssig mitge-
brachter Lebensmittel vor.

Aufgrund der verstarkten Nachfrage muss in allen Zielgebieten besonders
in der Vor- und Nachsaison mit verstarkter Bautatigkeit gerechnet werden
Da in den meisten Urlaubsléndern sténdige Expansionen zu verzeichnen
sind, finden auch das ganze ubrige Jahr iber Bauarbeiten statt. Dies gilt
sowohl fir ffentliche wie private Bauvorhaben. Hier hat der Veranstalter
leider nur selten Einfluss. Wir sind bemiht, solche Bautatigkeiten, die Ihr
Urlaubshotel betreffen, rechizeitig bekanntzugeben. Gelegentlich kénnen
Baustellen aber von heute auf morgen entstehen und lange ruhende Vorha-
ben plotzlich wiederbelebt werden

Bedenken Sie ebenfalls, dass dort, wo Sie Urlaub machen, andere Men-
schen ihren taglichen Lebensraum haben. Es wird gearbeitet, transportiert,

gebaut, repariert, gefeiert etc., also ein ganz normaler Alltag wie bei uns
Wasser und Stromversorgung

kannen in sidlichen Landern aufgrund von Trockenheit oder auch Streiks
schon einmal ausfallen. Solche Engpésse sind fast immer nur kurzfristig
Defekte und Pannen gibt es in den weniger technisierten Urlaubslandern
wie auch bei uns. Manchmal sind Ersatzteile nicht so schnell zu besorgen
Beachten Sie bitte, dass die Stromspannung in einigen Landern nicht immer
220 Volt betragt und Sie ggf. einen Adapter fir Elekirogeréte mitnehmen
mussen

Besonders in den sidlichen Landern spielt sich das Leben abends und auch
nachts im Freien ab. Mit entsprechenden Belastigungen, besonders zur
Hauptsaison, missen Sie ggf. rechnen. Wir bemihen uns, in unseren Aus-
schreibungen auf Larmquellen, die tber das erwartbare MaB hinausgehen,
aufmerksam zu machen

All Inclusive

Sollten Sie ein All Inclusive-Paket gebucht haben, beachten Sie bitte, dass
Sie bei lhrer Ankunftim Hotel an der Rezeption als Erkennungszeichen eine
Karte oder ein nicht abnehmbares Armband erhalten. Bitte tragen Sie die-
ses wahrend Ihres Aufenthaltes fir das Hotelpersonal gut sichtbar.

Hinweise zur auBBergerichtlichen Streitbeilegung

Die BUCHER REISEN & OGER TOURS GmbH nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermitilung Anlass zur
Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche Be-
schwerde- und Schlichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de
Homepage: www.versicherungsombudsmann.de

Wir hoffen, lhnen einige niitzliche Informationen fisr Ihren Urlaub
gegeben zu haben. Jetzt kénnen lhre Ferien beginnen. Wir wiin-
schen lhnen viel SpaB dabei.

Ihr BUCHER REISEN Team

Stand: Juni 2018



Cestovni a platebni podminky

Vazeny cestujici,

Prosime, abyste témto cestovnim a platebnim podminkdm vénoval Vasi pozornost, jelikoz se stanou

soucasti cestovni smlouvy, kterou s nami uzaviete. U rlznych nabidek zajezd( budou sluzby

provedeny za zvlastnich podminek. Tyto podminky vyhledejte prosim v popiscich aktualné platnych

sluzeb.

Obzvlasté u cestovnich sluzeb od poradatele GOBucher! (Bucher balicky srov. bod 5.3.8.) plati na
zakladé zvlastnich podminek poskytovatele sluzby pfi platbé, odstoupeni, zméné rezervace,

jmenovani nahradni osoby, zméné jména nize uvedené dodatky.

Dulezitd prosba: po té, co jste ucinil rezervaci, udavejte u kazdé zpravy pfip. Zadosti Cislo Vasi

rezervace.

1. Uzavieni smlouvy o zajezdu

1.1.

1.2

1.3.

S Vasim prihlasenim k zdjezdu na zakladé naSich vypiski ndm zavazné nabizite uzavieni
smlouvy o zajezdu. Smlouva o zdjezdu se uskutecriuje tim, Ze pfijmeme Vasi pfihlasku. O
prijeti prihlasky, pro kterou neni zapotiebi zadné zvlastni formy, Vas informujeme
prostiednictvim zaslani potvrzeni o zajezdu, pripadné prostrednictvim faktury. Cestovni
kancelare vystupuiji toliko jako zprostfedkovatelé.

Jestlize Vam pfi telefonickém ptihlaseni nejsou k dispozici nase cestovni a platebni
podminky, zaSleme Vam je spolu s potvrzenim o zajezdu, pfipadné fakturou.

lestliZze se obsah potvrzeni o zdjezdu/faktury odchyluje od obsahu ptihlasky, jsme vazani na
tuto nabidku po dobu 10 dnl. Smlouva se uskutecriuje na zakladé této nové nabidky, pokud
nam v ramci této |hity oznamite pfijeti. Prijeti mUZe byt provedeno také platbou, jestlize
jsme Vas na zménu pfi zaslani upozornili.

2. Platba

2.1

2.2.

Ihned po obdrieni potvrzeni o zdjezdu/faktury bude splatnd sjednana ziloha, kterd je
uvedena na potvrzeni o zdjezdu/fakture. Tato zaloha ¢ini 25 % z celkové ceny na fakture
(zaokrouhleno na celad Eura), jestlize pfed uzavienim smlouvy nebylo sjedndno nic jiného.
Prémie za pojiSténi bude splatna s platbou zalohy. Zbyly doplatek bude splatny 30 dni pred
nastupem zajezdu bez opétovné vyzvy — avSak ne dfive, nei kdyZz uZ nebudeme moci
vykonat sjednané pravo uvedené v bodé 7.

Pokud povolime moznost platby kreditni kartou a Vy ji pfi rezervaci uplatnite, budou odpisy
z Vaseho Uctu nasledovat k terminu splatnosti, ktery je uvedeny pod bodem 2.1. Pokud
zvolite zpUsob platby ,pfevodem”, olekdavame prichod platby ksjednanému terminu
splatnosti, ktery je uveden pod bodem 2.1. Pokud se rozhodnete pro platbu prostfednictvim
SEPA inkasa, potfebujeme pisemny souhlas s inkasem SEPA. Ten je tfeba majitelem konta pfi
rezervaci podepsat. Termin splatky, ktery se tyka ceny zajezdu (zalohy a doplatku), sdélime
vidy aZ ke dni pred vySe jmenovanym datem splatnosti na potvrzeni o zajezdu, fakture. U



3.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

rezervaci s vlastnim prijezdem se muze platba uskutecnit od 10 dnl pred nastupem zajezdu
pouze prostfednictvim kreditni karty nebo SEPA inkasem.

U rezervaci cestovnich sluzeb od GOBucher! (Bucher balicek) se mize platba uskutecnit
vyluéné kreditni kartou nebo udélenim Vaseho pisemného souhlasu se SEPA inkasem
prostfednictvim platby SEPA inkasa. Plati podminky jmenované pod body 2.1 a 2.2. U
rezervaci cestovnich sluZzeb poradatele GOBucher! od 10 dn( pred nastupem zajezdu se
mUze platba uskutecnit vyluéné skrze kreditni kartu.

V kazdém pripadé Vam bude pred platbou/odepsanim z Uctu predan ¢i preposlan potvrzeni
o pojisténi, jelikoz Vase platby provedené k dhradé ceny zadjezdu jsou podle § 651k
Némeckého obcanského zakoniku (BGB - Birgerliches Gesetzbuch) pojistény proti
insolvenci.

Cestovni podklady budou po doruceni platby zasldny na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci. Pokud cestovni podklady na Vase prani nebudou poslany elektronickou cestou,
pfipada zde poplatek 3,- € za rezervaci. U cestovnich sluzeb od poradatele GOBucher!
(Bucher balicek) a u rezervaci tykajicich se pouze letl jsou cestovni podklady zaslany vyluéné
na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

Jestlize sjednand castka na zalohu neni plné uhrazena také po tom, co doslo k prodleni
s platbou nebo cena zdjezdu neni pIné zaplacena ke dni ndstupu zdjezdu, opraviiuje nas tato
skutecnost ke zruseni cestovni smlouvy a k vypoctu nahrady skod a to ve vysi odpovidajici
pausalim za odstoupeni od zdjezdu, za predpokladu, Ze by ktomuto okamziku nebyla
predlozena néjakd vada na zdjezdu, kterd by zakaznika opravnovala k odstoupeni od
smlouvy.

Jestlize bude cena zdjezdu na zakladé zvlastni domluvy uhrazena teprve pti vyzvednuti
cestovnich podkladll na letisti, U¢tujeme servisni poplatek 23,- € za kazdou rezervaci. Jestlize
neprovedete platby ke sjednanému terminu a my Vas proto budeme muset upominat, jsme
opravnéni naudctovat si pausalni naklady na upominku ve vysi 1,50,- € Je na Vasem
rozhodnuti prokazat, Ze ve skutecnosti nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi naklady.

Pokud by nebylo mozné ke dni splatnosti inkasovat od Vas platbu prostfednictvim Vami
uvedeného SEPA inkasa nebo z uctu kreditni karty a to pro nedostate¢né kryti, jsme
opravnéni nauctovat si timto zplsobem vzniklé dodatecné naklady ve vysi 4,00 € u SEPA
inkasa pfipadné u inkasovani z u¢tu kreditni karty. Je na Vasem rozhodnuti prokazat, Ze ve
skute¢nosti nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi naklady.

Sluzby a ceny

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Pro rozsah smluvnich sluZzeb jsou zavazné popisky sluzeb v nasich vypisech, tak jak se staly
podkladem smlouvy, a stejné tak k nim se vztahujici Gdaje v potvrzeni o zdjezdu/fakture.
Vedlejsi umluvy, které méni rozsah smluvnich sluzeb, vyZaduji vyslovné potvrzeni.

Vas zajezd zacind a konci — pokazdé podle Vami rezervovaného trvani pobytu — terminy
pfijezdu a odjezdu, které jsou vypsané v popisku sluzeb.

Letenky nebo jiné cestovni doklady plati pouze pro v nich uvedené dny zajezdu. Pokud si
budete pfat zménu, budeme usilovat o to, abychom Vam oproti fakture dali k dispozici
nahradni pfepravu.

Pokud nevyuzijete nékteré z Vami zaplacenych sluzeb, a to z dlvodu pricitanych Vam,
mulzeme Vam pouze tehdy poskytnout ¢aste¢nou nahradu, pokud to poskytovatel sluzby
pfipsal na ucet k dobru, nikoli viak, pokud se jedna o zcela nepatrnou sluzbu.



3.5.

3.6.

3.7.

Pokud neni vyslovné poznamenano jinak, plati ceny za osobu pro ubytovani ve dvou-
lGzkovém pokoji pFipadné pro rezervovanou kategorii kabiny, nebo pro ubytovani ve Vasem
zarezervovaném typu prazdninového bydleni.

Sleva u déti: déti pod dva roky (u zadjezd(i vlakem pod 4 roky) mohou byt prepraveni bez
naroku na néjaké vlastni misto v letadle nebo vlastni sedadlo ve vlaku, na charterovych
letech bez poplatkd, u linkovych letl za cenu podle nabidky, pokud vidy s ditétem cestuje
jedna dospéla osoba v doprovodu. Jestlize dité béhem zadjezdu dovrsi druhy rok Zivota, plati
u rezervace podminky a ceny pro dité od 2 let. Naklady, které vzniknou v hotelu za dité pod
2 roky, je tfeba zaplatit pfimo na misté. Na okruznich plavbach nemohou byt déti pod 2 roky
prepraveny. Rozhodujici pro vSechny slevy je vék nastupu zajezdu. Pokud nebude vypsano
jinak, ubytujeme dité v doprovodu jednoho ucastnika, ktery plati plnou cenu v pokoji
Doppelzimmer, vdoprovodu dvou UGcastnikl v pokoji Doppelzimmer s pfistylkou,
v apartmdnu nebo v pokoji typu suita. Na co nelze uplatnit slevu: navyseni ceny, které
vyplyva z tabulky prepravy, jako napt. priplatky za odletové letisté, den letu, pfistoupeni a
navyseni ceny za Vami vybrany hotel na prazdninovém zajezdu. Dalsi jednotlivosti ke slevdam
zjistéte prosim v aktudlné platném vypisku.

U ptipojenych listk( Rail and Fly, v ptipadé, Ze jsou soucasti Vasich podkladl k zdjezdu, se
jedna o cizi sluzbu spole¢nosti Deutsche Bahn AG, kterd je ndmi pouze zprostfedkovdna a
proto neni Zzadnou soucasti s nami uzaviené smlouvy o zajezdu.

Zmény sluzeb a cen

4.1.

4.2.

Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od smluveného obsahu smlouvy o
zajezdu, jsou po uzavieni smlouvy povolené, pokud je zména nepatrnd a my Vas pred
zaCatkem zdajezdu dlraznou formou a v trvale nezménitelné podobé jasné a srozumitelné o
zméné informujeme.

Po uzavieni smlouvy o zdjezdu od Vas muiZeme poZadovat souhlas se zasadni zménou
podstatnych vlastnosti cestovni sluzby nebo Vase bezplatné odstoupeni od smlouvy o
zadjezdu v ramci pfimérené lhlty, pokud kvili néjaké okolnosti, ktera nastala po uzavieni
smlouvy o zdjezdu, je provedeni pausdlniho zdjezdu moiné pouze se zménou nékteré
podstatné vlastnosti sluzby zajezdu nebo pokud je provedeni mozné pouze s odchylenim od
zvlastniho zadani z Vasi strany, které se stalo soucasti smlouvy. Navic v tomto pfipadé plati,
Ze nase nabidka na zménu neprobéhla pozdéji jak 20 dni pred zacatkem zajezdu a my Vas o
dlvodu zmény informujeme neodkladné po tom, co se ji dozvime, a to jasné a srozumitelné
v trvale nezménitelné podobé a dliraznou formou. Pokud vramci ndmi urcené lhaty
neposkytnete Zadné vyjadreni, plati VS souhlas k ndmi nabidnuté zméné jako udéleny.
Vyhrazujeme si pfitom moznost, abychom Vam navic vedle zdsadni zmény podstatnych
vlastnosti nékteré sluzby zajezdu nabidli dle volby také Ucast na nahradnim zajezdu. Pokud
by tento nahradni zdjezd mél byt spojen s nepatrnymi naklady, uhradime Vam rozdil
v Castce. Pokud by nahradni zdjezd nemél byt ani v nejmensim rovnocenného charakteru,
snizime cenu zajezdu ve vztahu, ve kterém stoji hodnota nahradniho zdjezdu vzhledem
k hodnoté plvodniho rezervovaného zajezdu. Stejné pravni nasledky plati v pfipadé zmény.

Pokud v tomto pripadé odstoupite od smlouvy o zajezdu, neodkladné Vam uhradime zpét
zaplacenou cenu zdjezdu, nejpozdéji vsak v prlibéhu 14 dn0. Pfipadné nad to vychazejici
naroky na nahradu skod nebo vydajl tim zlstavaji nedotceny.



5. Odstoupeni, zména rezervace, nahradni osoba

5.1.

5.2.

5.3.

Kdykoli pred zacatkem zdjezdu muZete od zajezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt
oznameno pod Udajem Vaseho rezervacniho Cisla. Ve Vasem vlastnim zajmu a také kvdali
tomu, aby nedoslo k nedorozuméni, Vam dlirazné doporucujeme, abyste odstoupeni od
zdjezdu oznamili vtextové podobé. Rozhodujici pro okamzik odstoupeni je doruceni
oznameni o odstoupeni k ndm.

Jestlize od smlouvy o zdjezdu odstoupite nebo pokud nenastoupite zajezd (napf. kvili
zmeskanym spojliim), miZeme poZadovat pfimérené pausalni odskodné, které se vyméruje
podle nasledujicich kritérii.

e Obdobi mezi oznamenim o odstoupeni a zacatkem zdjezdu

e (Ocekdvané uspory ve vydajich

o (Ocekdvany zisk skrze jiné vyuziti sluzeb zajezdu

Je na Vasem rozhodnuti prokdzat, Ze ve skutecnosti nevznikly Zddné nebo podstatné nizsi
naklady nez stoji v pausalech nize nebo v pravidlech storna uvedenych u popisku sluzby.
Odstupné pausdly, které v pripadé Vaseho odstoupeni od zdjezdu musime za kazdého
nahlaseného Ucastnika poZadovat, Cini pokazdé za osobu resp. ubytovaci jednotku
v procentech z ceny zajezdu nebo ceny najmu:

5.3.1. u leteckych zajezdl ptipadné u pausalnich leteckych zajezd(i od poradatele Bucher Last

Minute:

do 30 dnl pred zacatkem zajezdu 30%
od 29. do 22. dne pied zacatkem zajezdu 45%
od 21. do 15. dne pfed zac¢dtkem zajezdu 55%
od 14. do 7. dne pted zacatkem zajezdu 65%
od 6. dne do 3. dne pred zacatkem zajezdu 70%
od 2. dne do 1. dne pred zac¢atkem zdjezdu 75%
v den nastupu nebo pfii nenastoupeni zajezdu 80%

5.3.2. U zdjezdl svlastnim pfijezdem, zajezdi vlakem nebo autobusem (kromé
prazdninovych rezidenci)

do 30 dnli pred zacatkem zdjezdu 25%
od 29. do 22. dne pied zacatkem zajezdu 30%
od 21. dne do 15. dne pfed zacatkem zdjezdu 40%
od 14. dne do 7. dne pred zacatkem zajezdu 60%
od 6. dne do 3. dne pred zacatkem zajezdu 75%
od 2. Dne pred zac¢atkem nebo pfi nenastoupeni zajezdu 80%

5.3.3. U zdjezd( na lodi

Do 50. dnii pred zacatkem zajezdu 15%



0d 49. do 30. dne pred zacatkem zdjezdu 20%

0Od 29. do 22. dne pied zacatkem zajezdu 30%
Od 21. do 15. dne pred zacdtkem zajezdu 50%
Od 14. do 1 dne pred za¢atkem zajezdu 75%
V den nastupu zdjezdu nebo pfi nenastoupeni zdjezdu 80%

5.3.4. U prazdninovych rezidenci za rezidenci

do 45 dnl pred smluvenym zacatkem najmu 20%
od 44. do 35. dne pifed smluvenym zacatkem najmu 50%
od 34. dne pred smluvenym zac¢atkem najmu 80%
5.3.5. U rezervaci tykajicich se jen letli na linkovych spojich 80%

Pokud let neni soucasti pausalniho zajezdu nebo kombinovaného zajezdu
Podle bodu 5.3.1 a 5.3.3.; v tomto pfipadé plati tam smluvné sjednané pausaly

5.3.6. U prondjmu vozu
Do 1. dne pfed nastupem zajezdu/zac¢atkem najmu 30,- € za kazdy poukaz na pronajaté
vozidlo (voucher).

5.3.7. U rezervaci, které jsou spojeny s nakupem vstupenek (napf. koncerty, muzikaly apod.)
do 22. dne pred zac¢dtkem zajezdu 30%
od 21. dne pred zacatkem zdjezdu 80%

5.3.8. U cestovnich sluzeb od poradatele GOBucher! (Bucher balic¢ek), jakozZ i u rezervaci se
zvlast vyznadenym tarifem na linkové lety, které jsou u rezervace sestaveny do celku
sluZzeb zajezdu podle principu tzv. ,,dynamického balicku®, budou uzity zpravidla zvlastni
tarify jednotlivych poskytovatell sluzeb (leteckych spole¢nosti, hotelli, prondjmu vozu),
které ze zdsady nemohou byt proplaceny. Na zdkladé této zvlastni vlastnosti takto
rezervovaného zajezdu se oproti odstupnym pausalim uvedenych pod bodem 5.3.1 . —
5.3.7 aplikuji nasledujici odstupné pausaly:

U leteckych pausalnich zajezdu, rezervaci pronajmu vozidel

do 30 dnli pred zacatkem zdjezdu 50%
od 29. do 22. dne pied zacatkem zajezdu 55%
od 21. do 15 dne pred zacatkem zajezdu 60%
od 14. do 7. dne pied zacatkem zdjezdu 70%
od 6. do 3. dne pred zacatkem zdjezdu 75%

od 2. dne pied nastupem zajezdu nebo pfi nenastoupeni 80%



5.3.9. Pausaly se vztahuji na ceny zajezdu nebo ceny ndjmu a jsou vzidy zaokrouhleny na celd
Eura.

5.3.10. Pokud jsou u nabidek a zvlastnich sluzeb uvedeny odchylné podminky storna a zmény
rezervace, potom tyto odchylné podminky maji prednost.

5.3.11. Vyhrazujeme si pravo, abychom namisto stavajicich pausald za odskodnéni,
vyzadovali vyssi, individudiné vypocitané odskodnéni, pokud prokazeme, Ze nam vznikly
podstatné vyssi vydaje nez vydaje spjaté s pokazdé uzitelnymi pausaly za odSkodnéni.
V tomto pfidé jsme povinni poZzadované odskodnéni konkrétné vycislit a zddvodnit, a to
s ohledem na uspofrené vydaje jakoZ i po odecteni toho, co je jinym vyuZitim sluzeb
zajezdu ziskano.

Nas narok na odskodnéni odpada, pokud se na misté urcéeni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které zavainé narusi
provedeni pausalniho zdjezdu nebo prepravu osob na misto urceni. Je treba vyjit ze
zverejnéni nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, pokud tyto okolnosti nepodléhaji
kontrole té strany, ktera se na tyto okolnosti odvoldvd, a pokud by také tehdy nebylo
mozné vyhnout se jejim nasledklm, kdyZ by vSechna pfijatelnd preventivni opatieni
byla ucinéna.

5.4. Prosime Vas, abyste prani na zménu sdélili Vasi cestovni kancelafi resp. servisnimu centru

5.5.

teprve po obdrieni Vaseho potvrzeni o zajezdu/faktury, a to spolu se zadanim cisla Vasi
rezervace. Budou-li po rezervaci zajezdu podniknuty zmény napf. s ohledem na termin
zajezdu, ubytovani, letisté nebo nastupni nadrazi, inkasujeme u zdjezd( letadlem, autem,
vlakem a autobusem do 30 dnl prfed ndastupem zdjezdu poplatek 40,- € za osobu, u
prazdninovych rezidenci do 45 dn( pred nastupem zajezdu 40,- € za rezidenci, u rezervovani
navic dalSich spolucestujicich do prazdninové rezidence 40,- € za kazdou zménu rezervace, u
zajezdU lodi do 91 dn0 pred nastupem zdjezdu 60,- €. Pozdéjsi zmény jsou mozné pouze po
pfedchozim odstoupeni od Vami rezervovaného zajezdu. Nejsou mozné zmény zpevnénych
rezervaci na predeslé rezervace. Stejné tak nejsou mozné zmeény rezervace, které se tykaji
typu prepravy a typu zdjezdu a rovnéz zmény cilové destinace zajezdu. Pfani na zmény, které
se tykaji cestovnich sluZzeb od poradatele GOBucher! (Bucher balicek) uvedenych pod
bodem 5.3.8., nemohou byt pausalné vypocteny, nybrz budou sdéleny na zakladé skutecné
danych okolnosti.

Prostfednictvim oznameni v trvale nezménitelné podobé, které k nam prijde do 7 dnl pred
zaCatkem zdjezdu (potom jen tehdy, pokud se oznameni uskutecéni v rdmci pfimérené lhaty
pred zacatkem zajezdu), mlZete poZzadovat, Ze do Vasich prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy o zdjezdu vstoupi néjaka treti osoba. Vtomto pfipadé muizZeme proti dlikazu



pozadovat uhrazeni nam skutecné vzniklych a primérenych naklad(, nebo vstup treti osoby
rozporovat, pokud by tento vstup nenaplfioval smluvni pozadavky zajezdu.

5.6. U stornovani je treba vratit jiz pfedané letenky, jizdenky na vlak nebo cestovni listky,
protoze jinak musime spocitat plnou cenu.

6. Cestovni pojisténi

Pojisténi nakladl na odstoupeni od zajezdu neni zahrnuto vcené zajezdu. Naléhavé
doporucujeme takové pojisténi, které by mélo byt uzavieno pfi rezervaci zdjezdu. Pro Vasi
bezpecnost celkové doporucujeme uzavieni specidlniho balicku Evropského cestovniho pojisténi
(Die Europdische Reiseversicherung AG). V cestovni kanceldfi, na webovych strankach
www.bucher-reisen.de nebo telefonicky v nasem Servisnim centru se m(iZete blize o podminkach

pojisténi informovat. Pokud se naskytne pojistny ptipad, je tfeba bezodkladné informovat
Europaische Reiseversicherung AG, 81605 Mnichov. Nejsme povéreni regulaci Skod.

7. Odstoupeni od zajezdu pofadatelem zajezdu
Pokud ve smlouvé o zdjezdu vyslovné poukazeme na minimalni pocet Ucastnik(l a k zajezdu se
prihlasilo méné osob, mizeme v rdmci smlouvou urcené Ihity oznamit odstoupeni od zéjezdu,
nejpozdéji presto
e 20 dni pred zacatkem zajezdu u celkové doby trvani zajezdu vice jak 6 dni
e 7 dni pfed zacatkem zdjezdu u celkové doby zdjezdu nejméné 2 a nejvyse 6 dni
e 48 hodin pred zacatkem zdajezdu u celkové doby trvani zajezdu méné jak 2 dnd

Jestlize nevyhnutelné a mimoradné okolnosti zabranily naplnéni smlouvy, miZzeme oznamit
odstoupeni od smlouvy, a to bezodkladné po té, co se dozvime divod odstoupeni.

Platby provedené k zaplaceni ceny zdjezdu budou bezodkladné — nejpozdéji v ramci 14 dnia po
odstoupeni — uhrazeny.

8. Povinnost soucinnosti cestujicich

8.1. Jestlize zajezd nebude uskutecnén bez zavad, pak miZete pozadovat napravu. Pokud jsme v
dlsledku zavinéného zanedbani oznamit zavadu nemohli zjednat napravu, nemfze cestujici
uplatnit narok na snizeni podle § 651m Némeckého ob&anského zakoniku (BGB'), ani narok
na nahradu skod podle § 651n Némeckého obcanského zdkoniku (BGB). Jste povinni nam
neodkladné oznamit zavady na zajezdu.

8.2. Pokud chcete smlouvu o pausalnim zajezdu kv(li zavadé na zajezdu, kterd ma povahu
popsanou v §651i Ods. 2 Némeckého obcanského zakoniku, pokud je tato zdvada zavaing,
vypovédét podle §6511 Némeckého obcanského zakoniku, je tfeba, abyste ndm nejprve
stanovili pfimérenou Ihdtu k ndpravé sluzby. To neplati pouze tehdy, pokud ndprava bude
nami zamitnuta nebo pokud je nezbytna okamzita ndprava.

8.3. Upozornujeme Vas na to, Ze ztrata, poskozeni a zpoZdéni zavazadla ve spojeni s leteckym
zadjezdem je podle predpish tykajicich se prava letecké dopravy tfeba ohlasit neprodlené na

! Biirgerliches Gesetzbuch
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“?) pfisluné letecké spole¢nosti. Letecké

misté prostrednictvim sluzby ohlaseni skod (,,P.1.R.
spoleCnosti a poradatelé zdjezdu mohou odmitnout Uhradu na zdkladé mezinarodnich
dohod, pokud ohldseni Skod nebylo vyplnéno. Ohldseni skod je tfeba podat u poskozeni
zavazadel v ramci 7 dnQ, pfi zpozdéni v ramci 21 dn0, po vydani zavazadla. Dodatecné je
tfeba ztratu, poskozeni nebo chybné dodani zavazadla neodkladné nahlasit ndm. To Vas
vsak nevyvazuje z povinnosti podat ohldseni Skod na leteckou spole¢nost podle pfedchoziho
upozornéni v ramci shora uvedenych |h(t

8.4. Nase vedeni zdjezdu nebo zprostfedkovatel zajezdu nejsou opravnéni uznat naroky.

9. Ruceni

9.1. Nase smluvni ruceni za Skody, které nejsou Skodami na téle a nebyly pfivozeny umysing, je
omezeno na trojnasobek ceny zdjezdu. Mozné nad to vzeslé naroky podle mezinarodnich
dohod nebo na takovych dohodach spodivajici zakonné predpisy zUstavaji timto omezenim
nedotcéeny.

9.2. Nerucime za poruchy ve sluzbach, Skody na osobdach a vécech v souvislosti se sluzbami, které
budou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovany (napf. zprostifedkované vylety, sportovni akce,
navstévy divadel, vystavy), pokud tyto sluzby nebyly ve vypisu zajezdu a v potvrzeni o
zajezdu jako cizi sluzby a vyslovné pod Udajem identity a adresy zprostredkujiciho smluvniho
partnera tak jednoznacné oznaceny, Ze pro Vdas rozeznatelné nejsou soucasti pausalniho
zadjezdu a byly zvoleny oddélené. Timto zUstavaji nedotéeny §§ 651b, 651c, 651w a 651y
Némeckého obcanského zakoniku (BGB).

Rucime vSak za Skody tehdy, pokud a nakolik jsme my byli pti¢inou poruseni povinnosti
tykajici se upozornéni, pouceni a zorganizovani.

9.3. Jestlize pro sluzbu zajezdu plati mezinarodni Umluvy nebo na takovych umluvdm spocivajici
zakonné predpisy, které narok na nahradu skody vici poskytovateli nechavaji vzniknout
pouze za urcitych predpokladli nebo omezeni, pfipadné tento narok vylucuji, nebo uplatnéni
naroku na ndhradu Skody cini zavislym na urcitych predpokladech nebo omezenich, plati
tyto predpoklady nebo omezeni také v nas prospéch.

9.4. K pripadnym ndarokim na ndhradu Skody nebo narokim na snizeni vi¢i ndm si musite
nechat zapoditat to, co jste na zakladé téze udalosti obdrzeli jako odSkodnéni nebo snizené
proplaceni, a to podle zadani:

e Mezinarodnich umluv

e Zakonnych predpisa, které spocivaji na takovych umluvach nebo

e Podle nafizeni (EG®) ¢. 261/2004 (Pravo leteckych pasazéril v pfipadech nezajisténi
prepravy, anulovani nebo velkém zpozdéni) nebo

e Podle nafizeni (EG) ¢. 1371/2007 (Pravo cestujicich ve vlakové prepravé) nebo

e Podle nafizeni (EG) ¢.392/2009 (Ruceni za nehody pfi prepravé cestujicich na mofi)
nebo

e Podle nafizeni (EG) ¢€.1177/2010 (pravo pasazér(l pFi prepravé na mofi a
vhitrozemské plavbé) nebo

> Property Irregularity Report — reporting lost/damaged lugage at an airport. (ohla$eni ztraty/poskozeni
zavazadla na letisti)
* Européischen Gemeinschaft — Evropské spolecenstvi



10.

11.

12.

13.

e Podle nafizeni (EG) €. 181/2011 (pravo pasazérl v pfepravé autobusem)

9.5. Mlzete vic¢i nam uplatnit veskeré v Gvahu prichazejici smluvni naroky, které se zakladaji
vtom, Ze zdjezd nebyl zajistén fadné dle smlouvy. Doporucujeme vtomto pfipadé
kontaktovat nds pisemnou cestou, pres e-mail nebo pres nase internetové stranky
(https://www.thomascook.de/feedback/).

Predpisy tykajici se pasu, viz a zdravotni predpisy

10.1. Dbejte prosim nasich informaci tykajicich se pasu, viz a zdravotnich pfedpisd, nebot
za dodrZovani téchto predpisd jste sami odpovédni. Tyto informace jsou uvedeny v
cestovnich kancelafich nebo na nasem webu www.bucher-reisen.de. VSechny nevyhody,

které vzniknou v dlsledku nedodrZeni predpisli, jdou na Vas vrub. Tyto informace o
predpisech plati pro ob¢any Spolkové republiky Némecko, pokud jste drzitelem jednoho z ji
vydanych pasl resp. obcéanskych prikazl. Jestlize jste cizinec nebo vlastnik ciziho pasu,
musite ¢asto dbat jinych predpisd. O téchto se prosim informuje u pfislusného konzulatu.
10.2. Neruéime za vcasné udéleni a prichod nezbytnych viz prostfednictvim stavajiciho
diplomatického zastoupeni.
10.3. Technicka zafizeni v zahrani¢i neodpovidaji vidy némeckym standardim. Dbejte
proto prosim bezpodminecné eventudlnich informaci k uzivani.
Povinnosti informovat o identité provadéjici letecké spole¢nosti
Natizeni Evropské unie tykajici se informovani leteckych pasazért o identité provadéjici letecké
spoleénosti (EU 2111/05) nas zavazuje, abychom Vas pfi rezervaci informovali o identité
provadéjici letecké spolecnosti (pfip. spolecnosti), ktera ma celkové v ramci rezervovaného
zajezdu vykonat sluzbu letecké prepravy. Jestlize pfi rezervaci neni provadéjici leteckd spolecnost
pevné stanovena, pak Vam uvedeme tu leteckou spolecnost (pfip. ty letecké spolecnosti), ktera
pravdépodobné let provede. Jakmile budeme védét, kterd leteckda spolecnost let provede,
budeme Vas o tom informovat. Pokud se zméni letecka spolec¢nost uvedena Vam jako provadéjici
letecka spolecnost, budeme Vas o této zméné informovat. Zahdjime neodkladné vsechny
pfimérené kroky, abychom Vas ujistili, Ze budete o zméné informovani tak rychle jak je to mozné.
Spolecny seznam Evropské unie je moZné vyvolat na internetovych strankdach www.bucher-
reisen.de.

Upozornéni na mimosoudni vyrovnani spori

S ohledem na zakon o urovnani sporu se spotrebitelem upozoriiujeme na to, Ze se neucastnime
dobrovolného urovnani sporu se spotfebitelem. Pokud by nds mélo zavazovat néjaké urovnani
sporu se spotiebitelem po vytisténi téchto podminek, informujeme Vas o tom vhodnou formou.
Pro vSechny smlouvy o zajezdu, které byly uzavieny prostiednictvim elektronického pravniho
styku, odkazujeme na evropskou platformu pro urovnani sporu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/hin.

Ochrana osobnich udajti a vSeobecna ustanoveni
13.1. Shromazdovani a zpracovani osobnich Udaji se uskutecniuje podle zakonnych
ustanoveni na ochranu osobnich udajd. Shromazdovany a zpracovany budou jen ty osobni
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Udaje, které jsou nutné k uzavieni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tGdaji ,DSGVO“*) a k predejiti vlastnim rizikdm (Cl. 6, odst. 1, pism. f
DSVGO), a které nam budou ulozeny ke splnéni zakonnych povinnosti (Cl. 6, odst. 1, pism. f
DSGVO). Vramci plnéni smlouvy budou VasSe Udaje predany také dalSim smluvnim
partnerlm, ktefi se na splnéni smluvnich povinnosti podileji. Zakladem je Cl. 6, Odst. 1,
pism. b DSGVO).

Kdykoli mlzete vznést namitku proti vyuZiti Vasich osobnich udaji k reklamnim Gcelim a
/nebo predani téchto udajl k reklamnim Gcéeldim prostfednictvim ozndmeni k ndm nebo na
adresu Thomas Cook GmbH, Abteilung DMS, Thomas-Cook-Platz 1, 61440 Oberursel. Po
obdrzeni Vasich namitek nastavime neodkladné zasilani reklamnich sdéleni a/nebo Vase
udaje jiz nebudeme za ucelem reklamy predavat dal. Dalsi informace ohledné ochrany
osobnich udaj a uplatfiovani Vasich prav naleznete na nasich internetovych strankach pod
ochranou osobnich udajd. Predani osobnich Gdaja statnim institucim nebo uUradim se
uskuteénuje pouze v ramci platnych pravnich predpisa.

13.2. U smluv v elektronickém obchodnim styku jsou Vam k dispozici ke stazeni nase
cestovni a platebni podminky a to ve znéni platném k okamziku rezervace. Neodkladné po
Vasi rezervaci obdrzite elektronickou cestou potvrzeni, Ze jsme ji obdrzeli. Text smlouvy
nebude nami po ukonceni smlouvy uloZen.

13.3. Vsechny Udaje v nasich vypiscich/prospektech budou uverejnény pod podminkou
zakonnych nebo ufednich povoleni. Jednotlivé body téchto prospektl odpovidaji stavu pfi
vytisténi.

13.4. Spolu se zvefejnénim novych vypiskid/prospektl ztraci platnost vsechny nase drivé;jsi
publikace stejné znéjicich destinaci a termin( zajezd(.

13.5. Rozeznatelnd pocetni chyba nebo chyba ve vytisku nds opraviiuje k popfeni smlouvy
o zajezdu.

BUCHER REISEN
Postovni adresa:

Dusseldorfer Str. 83
40667 Meerbusch

Poradatel zajezdu:

BUCHER REISEN & OGER TOURS GmbH
Heidenkampsweg 81

20097 Hamburg

Tento preklad je pouze orientacni. Zavazné je znéni VSeobecnych obchodnich podminek poradatele v orginalnim
jazyce.

* DSGVO = Datenschutz-Grundverordnung, jinak té2 znamé pod zkratkou GDPR — General Data Protection
Regulation. Jde o Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
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