VSeobecné obchodni podminky ucasti na zajezdech cestovni kancelare Bulgariatour spol. sr. o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky Gcasti na zajezdech (dale jen ,VOP“ )
jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelate Bulgariatour spol. s . 0., I 41751434, se sidlem Praha 5,
Zazvorkova 1996/28, PSC 155 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6312 (dale jen ,,CK Bulgariatour”
nebo ,,CK“).

Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zdkaznikem, pficemz zdkaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba a CK, a jsou platné a ucinné od 2.10.2023.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v Umyslu uzaviit nebo uzavie s CK
Bulgariatour smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
0 zajezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena. Smluvni
strany sjednavaji, Ze uzavre-li zékaznik smlouvu o zajezdu ve prospéch treti
osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude
plnéno osobé, ktera smlouvu o zajezdu uzavrela, nedohodne-li se CK
Bulgariatour a zdkaznik jinak. Je-li dale v textu uveden pojem cestujici,
znamena kazdou osobu, kterd se ma podle smlouvy Ucastnit zajezdu.

Bude-li smlouva o zadjezdu uzaviena v jiné neZ pisemné formé, CK vystavi
zakaznikovi bezprostfedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny
doklad o uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) v souladu § 2525
zékona €. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z“).
Pfislusna ustanoveni VOP, tykajici se informaci obsazenych ve smlouvé
o zdjezdu, se na potvrzeni o zdjezdu uziji analogicky.

CK Bulgariatour se zabyva prodejem zdjezdll a zprostfedkovanim prodeje
sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (déle jen
»jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem wvznikd na zakladé smlouvy
o zajezdu uzaviené (oboustranné podepsané), pficemz neni-li smlouva o
zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy o zajezdu
okamzikem odeslani potvrzeni o zdjezdu CK ¢i jejim zmocnénym zastupcem
do e-mailové schranky zakaznika ¢i na jeho korespondencni adresu.

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné ucinénim objednavky
zdjezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzavfena pisemnou formou) potvrzuje, ze
se pred uzavienim smlouvy o zdjezdu sezndmil s nabidkovym listem zajezdu,
popisem zdjezdu na www.bulgariatour.cz, internetovou, publikovanou di
jinou obdobnou nabidkou, pfipadné dodatecnymi nabidkami, témito VOP,
Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZi vydanymi
pfisluSnou pfepravni spoleénosti, ktera zajistuje dopravu v ramci smlouvy
o zdjezdu (dale jen ,Prepravni podminky“), Reklamacnim fradem CK,
Informacemi k zdjezdu CK a pfipadnymi zvlastnimi podminkami, které jsou
nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto VOP.

Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s vyse
uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrzovat. VSechny tyto dokumenty
jsou pro smluvni strany zavazné.

1.2. Obsah smlouvy o zdjezdu se blize urCuje dle uzaviené smlouvy
o zajezdu, nabidkovym listem zdjezdu CK Bulgariatour ¢i popisem zajezdu na
www.bulgariatour.cz, internetovou nabidkou, publikovanou ¢i jinou
obdobnou nabidkou, pfipadné dodatecnou nabidkou, témito VOP,
Pfepravnimi podminkami, Reklamac¢nim fadem CK, Informacemi k zajezdu
CK a pripadnymi zvlastnimi podminkami prilozenymi ke smlouvé o zajezdu.

1.3.V otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, dodate¢nymi
podminkami, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Prepravnimi
podminkami, Reklamaénim fadem CK, Informacemi k zajezdu CK, zvlastnimi
podminkami a jiny-mi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o zdjezdu tvofici
jeji nedilnou soucdst, se smluvni vztah mezi CK a zakaznikem fidi pfislusSnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi predpisy
Evropskych spolecenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi
je Ceska republika vazana.

1.4. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdG
ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon
o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako
jednotlivé sluzby dle individudlniho poZadavku zdkaznika a dale prava
a povinnost smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.
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1.5. V ptipadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu ¢i v jiném smluvnim ujednani mezi
CK a zdkaznikem uvedeno, Ze se jedna o zdjezd ,na vyzadani“ ¢i na ,na
zpétné potvrzeni“, pak smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznika a smlouva
0 zdjezdu se stava ucinnou uzavienim smlouvy o zdjezdu a soucasné
Uhradou ceny zajezdu zdkaznikem, dle ¢lanku 3 téchto VOP.

Smlouva o zdjezdu se v takovém pfipadé sjedndava s rozvazovaci podminkou
dle § 548 odstavec 2 OZ. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, Ze
sjednany zdjezd neni kdispozici z dlivodu: (a) ubytovacich kapacit, (b)
prepravnich kapacit i (c) jiné objektivni pfic¢iny na strané CK.

V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK nejpozdéji do 7 dni od Uhrady
plné ceny zdjezdu zdkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozndmeni o zaniku smlouvy
o zajezdu a bezodkladné mu vrati uhrazené finanéni prostredky v pIné vysi.
Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nemd nad ramec
vracenych financnich prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu,
nahradu skody ci jiné plnéni ze strany CK.

V pfipadé potvrzeni vyzadané sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zajezdu ridi
pravidly o odstoupeni od smlouvy obsazenymi v ¢lanku 6 téchto VOP.

1.6. V pripadé, Ze je smlouva o zdjezdu uzaviena ne vice nez 3 pracovni dny
prede dnem zahdjenim zdjezdu (den uzavieni smlouvy a den zahdjeni
zdjezdu se nezapocitavaji do béhu Ihlty), uzavird se smlouva o zdjezdu
s nasledujicim ujednanim:
Veskeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zdjezdu a k samotné
realizaci zajezdu se odkladaji do okamiZiku pfrijeti platby konecné ceny
zdjezdu ze strany zakaznika s tim, Ze v pripadé pfijeti pozdni platby se
sjednava rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zdjezdu, kterd je
splnéna tim, Ze CK zdkaznikovi oznami, Ze z dlvodu prodlevy zdkaznika
s platbou neni mozné zajezd realizovat (napf. z dlvodu mezitimniho
vyCerpani prepravnich ¢i ubytovacich kapacit), s ohledem na poruseni
povinnosti zakaznika uhradit zajezd okamZité pfi sjednani smlouvy o zajezdu
timto ujednanim neni dotéena moznost CK:

a) od smlouvy o zajezdu odstoupit, a

b) poZadovat po zakaznikovi stornopoplatky v souladu se smlouvou

0 zajezdu a témito VOP.

1.7. Zakaznik uzavienim a podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje, Ze:

a)mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu poskytnuty VOP,
Reklamaéni fad CK a Informace k zdjezdu CK, které tvori nedilnou
soucast smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil a s
jejich znénim bezvyhradné souhlasi,

b) byl sezndmen s podrobnym vymezenim zdjezdu,
informace uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 OZ,

c) byl seznamen s dokladem o pojisténi pro pfipad Gpadku CK,

d) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich,
vstupnich formalitach pro cestu véetné pribliznych [hGt pro vyrizeni viz,
Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

e) je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich
cestujicich, a Ze tito dalsi cestujici jej k jejich pfihlaseni a ucasti
na zajezd radné povérili. Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o zajezdu
ve prospéch cestujiciho - osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem (pfip.
souhlasem pfislusného zakonného zastupce), a dale Ze souhlasi (nebo
ma zajistény souhlas) s ucasti nezletilého cestujiciho na vSech ¢astech
zajezdu.

zejména pak

1.8. Neni-li uvedeno jinak, nejsou zdjezdy CK vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

1.9. V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena prostfednictvim webovych
stranek CK, plati nasledujici podminky. Nabidka zajezdl prezentovana
na internetovych strankach CK predstavuje sortiment zajezdd a zakaznik si
muZe vybrat konkrétni zdjezd véetné dostupnych parametru (jako je termin
zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).

Poté, co si takto zdkaznik specifikuje vybrany zajezd (a v ptipadé, Ze je zajezd
dostupny), ucini zédkaznik vici CK prostfednictvim internetového obchodu
nezavaznou rezervaci ¢i zavaznou objednavku. Smlouva o zdjezdu vznika (je
uzaviena) az naslednym potvrzenim uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK
Bulgariatour.

Smluvni strany timto sohledem na uvedend pravidla vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ.
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2. CENY ZAJEZDU

2.1. Ceny zdjezd( jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytovéani v zakladnim
typu pokoje dle nabidkového listu CK nebo popisu zajezdu na internetovych
strankdch www.bulgariatour.cz a sjednané stravovani podle smlouvy o
zajezdu, pripadné program béhem zdjezdu, transfery v destinaci a sluzby
delegéta, neni-li v popisu zajezdu ¢i smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.

2.2. Cena zajezdu dale zahrnuje veskeré dané a poplatky (letistni taxy,
bezpecnostni taxy, palivové priplatky), které pfimo CK v souvislosti s
uzavienim smlouvy o zajezdu vznikaji, a které jsou CK zndmé v case pripravy
nabidky zajezdu. Nelze-li dalsi naklady priméfrenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou
zakaznikovi jesté wvzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést
povinnost Uhrady dalSich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto
nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich pfipadna uhrada bude
provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprav.

2.3. Konec¢na cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, zdravotni test,
volitelné nepovinné sluzby v destinaci a dalsi pfiplatky, které mohou byt
povinné v zavislosti na dil¢ich parametrech zajezdu a/nebo v zavislosti
na akceptované objedndvce zakaznika, a to zejména (nikoliv vsak vylucné)
cenu za pripadné vizum, pfiplatek za pokoj s vyhledem na mofre, fakultativni
vylety a souvisejici platby, prondjem auta a souvisejici platby, pobytové taxy
a obdobné poplatky nebo dané, jsou-li v dané destinaci vybirany, apod.,
poplatek za dité do 2 let.

2.4. Ceny First Minute zajezd( CK Bulgariatour pro Iéto 2024 platné v dobé
prodeje a uzavreni smlouvy o zajezdu do 31.12.2023 jsou garantované a pro
jiz uzavrené a zaplacené smlouvy o zdjezdu se nebudou ménit ani v pfipadé
zmény kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu, ¢i zméné
ceny paliva u letecké dopravy.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. CK Bulgariatour ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pfed jejich
poskytnutim a zakaznik, jenZ smlouvu o zajezdu uzavira, je povinen cenu
zajezdu pred jeho poskytnutim uhradit. Jakdkoliv platba dle smlouvy o
zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné cEastky
na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim platebni kartou
nebo v hotovosti v prodejné CK, jejiz adresa je uvedena ve smlouvé
ozajezdu, na internetovych strankach www.bulgariatour.cz, pfipadné
uktomu zplnomocnéného obchodniho zastupce CK. Pfi nedodrZeni
stanoveného terminu Uhrady zakaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit
a zdkaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3., ¢imZ neni dotéeno
pravo CK nandhradu Skody. Neuhrazeni ceny zajezdu nenahrazuje
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu.

3.2. CK je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi minimdlné 50 % z celkové
ceny zdjezdu (véetné fakultativnich sluzeb).

a) U leteckych zajezd( se slevou ,,First Minute” umoziiuje CK Bulgariatour
platit zalohy ve vysi:

-2 000 K¢ za osobu pfi uzavieni smlouvy o zadjezdu do 31. 12. 2023.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zajezdu je
splatny do 31. 1. 2024,
-3 000 K¢ za osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do 28. 2. 2024.
Doplatek do pozadované zalohy ve vysi 50 % konecné ceny zajezdu je
splatny do 31. 3. 2024.

b) Zaloha je vidy splatna pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Kone¢na cena
zéjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pred odletem/ odjezdem.
Pfi uzavieni smlouvy o zajezdu ve |hGté kratsi nez 30 dnl
pred zahdjenim zajezdu je zdkaznik povinen zaplatit konecnou cenu
zdjezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu, nedohodnou-li se CK se
zakaznikem jinak. Neni-li celkova cena zajezdu v plné vysi, tedy fadné a
v€as uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnuti informaci a pokyn(
na cestu, cestovnich doklad a sluzeb.

c)V pripadé slevovych programl cestovni kancelare je vySe zalohy
stanovena dle podminek uvedenych v nabidkovém listu zdjezdu,
nabidkou na www.bulgariatour.cz ¢i v jinych dodatecnych nabidkach
a jinych nabidkovych materialech CK.

d)V pfipadé nakupu zdjezdu dle individuadlni objednavky nebo na
vyzadani je CK opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy ve vysi 100 %
celkové ceny.

Bulgariatour spol. s r. o.

e) V pripadé zajezdu Last Minute musi byt Uhrada celkové ceny zajezdu
provedena v dobé platnosti rezervace.

f) V pripadé sjednani cestovniho pojisténi je cena pojisténi zahrnuta
do konecné ceny zajezdu a jeji ihrada je splatna ihned, a to v pIné vysi.

g)V pripadé platby ceny zdjezdu Ci jeji casti formou poukazu CK
Bulgariatour ¢i jinym typem poukazu nebo ceniny (dale jen ,poukaz”)
se pri odstoupeni od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz CK Bulgariatour
v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Plvodni poukaz se nevraci a
poukaz nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno jinak. Poukazy
Sodexo Pass a Flexi Pass lze uplatnit pouze do hodnoty 50 % z konec¢né
ceny zajezdu, maximalné vsak do vysSe 12 000 K¢ za zajezd. Zvyhodnéné
poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy,
slevami a bonusy (pokud neni uvedeno jinak). Platbu poukazem
(cenina, Sek, benefitni poukaz, popf. karta) je nutno CK ohlasit predem,
nejpozdéji pfi rezervaci zajezdu, a to z dlvodu, Ze celkovou vysi
uplatfiovanych poukazu je nutno uvést do smlouvy o zdjezdu. V pripadé
nedodrzeni této podminky si CK vyhrazuje pravo poukazy neakceptovat.

h) Poplatky za zmény v knihovani, postoupeni smlouvy o zajezdu
a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle ¢lanku 6 a 7) jsou splatné
ihned.

3.3. Zdkaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi v€asném zaplaceni ceny
zajezdu v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni CK zadkaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich
nahradu,

b) pravo poZadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
na internetovych strankdch, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak,
které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou CK
znamy,

c) pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim cerpéni sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu
za podminek uvedenych v ¢lanku 6 téchto VOP,

e) prdvo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind
osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucCasné prohlaseni nového
zadkaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zdjezdu a spliiuje vsechny
podminky k Ucasti na zdjezdu, dale jen ,pfeknihovani”. Plvodni a novy
zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
poplatkl spojenych s postoupenim smlouvy dle ¢lanku 7., a to vSe pred
zahajenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8,

g) pravo na ochranu osobnich Udajl, které uvadi ve smlouvé o zajezdu
a v dalsich dokumentech,

h) prévo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném
pojisténi cestovni kancelare pro pripad jejiho Upadku obsahujici
oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zpGsob oznameni pojistné
udalosti,

i) prdvo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahdajenim zdjezdu dalSich
pisemnych podrobnych informaci o vSech skutec¢nostech, které jsou pro
zédkaznika dulezité a které jsou CK znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé o zdjezdu, na internetovych strankach, nebo v jiné publikaci
¢i nabidce, ktera byla zdkaznikovi predana.

4.2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména uUpIné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé
o zajezdu, véetné jakychkoliv zmén takovych (daj, uvést kontaktni
telefon (pfipadné email) na némZ bude zdkaznik v pripadé potreby
k zastizeni, a predlozit doklady poZadované CK pro zajisténi zajezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Gcastnika v
pribéhu zajezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou
zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje. Hodla-li
zékaznik, ktery je starsi 15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zdjezdu
a na zakladé ni cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu zdkonného
zastupce, je povinen predloZit souhlas zakonného zastupce s takovym
uzavienim smlouvy a Cerpanim sluzeb,

c¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2 a 3 téchto VOP,
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d) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSsemi
poZzadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat; zplsob predani
cestovnich dokladd je se zakaznikem sjednan pti uzavieni smlouvy
o zajezdu,

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi apod., pokud je vyZzadovano), pfislusnici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tGrada
zemi, kam cestuji, a potfebna viza si obstarat,

f) dodrZovat pasové, celni, zdravotni (vCetné ockovacich) a dalsi predpisy
zemé, do které cestuje, dodrZzovat platnou legislativu zemé pobytu
a respektovat odlisSné skladby obyvatelstva a jiné kulturni zvyklosti.
Zéakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu,
eventualné podnikani v zahrani¢i bez védomi CK. CK Bulgariatour
nenese zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik zplsobil
vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zajezdu sjednanou cenu zdjezdu a fidit
se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK,

h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK a poskyt-
nout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost
doporudujeme oznameni provést pisemnou formou,

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit nebo poskodit
jméno CK a/nebo jejiho zéstupce (eventudlné delegéta),

j) uhradit skodu, kterou zpusobil napt. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy
o zajezdu,

k) dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd.
ostatni zakazniky ¢i osoby,

1) dbat o radné a v€asné uplatnéni pripadnych narok( vic¢i dodavatelim
sluzeb,

m) fidit se pokyny zdstupce CK ¢i jiné osoby urcené CK, dodrZovat
stanoveny program a dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi,
véetné predpisd dopravcl a ubytovateld,

n) zakaznikovi se doporucuje ovérit si 24 hodin pred odletem letové Casy
na tel. +420 222 516 777 ¢i 777 870 255 nebo na www.bulgariatour.cz,

0) zaplatit administrativni poplatek 300 K¢ v pfipadé opravy adresy,
telefonu a emailu nékterého z Ucastnikl zajezdu uvedenych na smlouvé
o zajezdu nebo skutec¢né vzniklé naklady CK v pfipadé opravy jména,
pfijmeni, data narozeni, Cisla cestovniho dokladu nékterého z ucastnikd
zdjezdu uvedenych na smlouvé o zdjezdu, pokud bude poZadavek
na opravu nékterého ze jmenovanych Udaju vznesen teprve po obou-
stranném potvrzeni smlouvy o zajezdu. Poplatek Ize Uctovat i opa-
kované, budou-li poZadavky zakaznika CK vznaseny opakované.

4.3. K zakladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby dale patfi:

a) seznamit osoby, v jejichZz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena,
stémito VOP, jakoZ i s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

b) zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu
uzaviena, plnily povinnosti zakaznikd, které vyZaduji jejich sou¢innost
a jejichZ nositelem muze byt jen jednotlivy Ucastnik,

c) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén
doprovod privodcem delegdtem CK. Tento vedouci organizacné
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelli a dba na plnéni
programu sluzeb.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVN{ DUSLEDKY,
RUSENI zAJEZDU

5.1. CK si, ve smyslu ust. & 2531 odst. 1 OZ, vyhrazuje pravo k provedeni
nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich, které budou zakaznikovi
oznameny v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy
o zajezdu.

Zmény ¢asl odjezdu/odletu nebo pFijezdu/pfiletu jsou povaZované za
vyznamné, pokud zdkaznikovi zpUsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady,
napriklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech
(zejména v dlsledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména dopravy,
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letecké spolecnosti, typu letadla, trasy véetné mezipfistani a terminu letu.
CK neodpovidd za pfipadné posuny letl (zpoZdéni ¢i predsunuti letd)
z technickych ¢i bezpec¢nostnich divod(. Zakaznik ma pravo se svymi naroky
v dusledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété
obratit pfimo na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost
zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich pfipoja
prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika
zdkaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Uhrady
sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkd).

5.2. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluZzeb nebo nemduze-li CK splnit zvlastni poZadavky
zédkaznika (sjednané ve smlouvé o zajezdu), mlze zakaznik navrh pfijmout
nebo mize od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve |hdté 5 dnl (neni-li
v konkrétnim pfipadé ze strany CK stanovena |h(ta delsi), ktera musi skoncit
pfed zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zavazku. Spole¢né s predloZzenim ndvrhu na zménu zavazku
predloZi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) IhGtu, v niz mGze zadkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a

d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu v uréené Ih(té, plati, Ze se
zménou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zdjezdu, celkova cena zajezdu,
béhem niz mlze poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu a vySe
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.
Dojde-li v disledku zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu ke sniZzeni
jakosti nebo naklad(i zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.
Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je zakaznik povinen
zaplatit CK rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil v cené
zdjezdu ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi uctovat
stornopoplatky dle ¢lanku 6 téchto VOP. Jestlize zakaznik ve Ih(ité do 5 dni
od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou
formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zédkladé nové smlouvy
o zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pUvodni
smlouvé o zajezdu, muze-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li
v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do 5 dni od doruceni
pisemného odstoupeni zdkaznika, je CK povinna bez zbytecného odkladu
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle
zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové
smlouvy.

5.3. CK muZe zdjezd zrusit, jestliZe nebylo dosaZzeno minimalniho poctu
Ucastnikd, tzn. pokud pocet osob prihlasenych na zdjezd je nizsi nez 75 %
u leteckych a ostatnich zajezdd a za podminky, Ze tuto skutecnost
zékaznikovi oznamila:

a) 20 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) 7 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

c) 48 hod pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez 2 dny

CK mUze dale zajezd zrusit, pfipadné odstoupit od smlouvy o zajezdu, pokud
ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti nebo pokud
neni z objektivnich diivodll v jejich rozumné poZadovatelnych moznostech
dodrZet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dUsledku neodvratitelnych
udalosti, jimz nemohla CK zabrdnit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
Ize na ni rozumné poZadovat, nebo napf. v disledku systémové chyby
vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu) a zruseni zdjezdu oznamila
zadkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. Dojde-li
ke zruSeni zdjezdu dle tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, CK vrati
zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za zdjezd, nevznikd ji vSak vici
zakaznikovi povinnost k ndhradé skody.

5.4. Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu Cerpani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zdkaznikem, CK
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti,
Ze vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
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moci fadné a vcas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK
povinna v pfimérené lhité a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl
zdjezd pokraCovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je
povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se priblizujici pGvodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to,
aby byl v nejvyssi mozné mite docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméreni
zajezdu. Pokud nelze pokracovani zdjezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZz uvedené
ve smlouvé, je CK povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze
pokracovani zajezdu ci Cerpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality neZz uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto
nahradni feseni nepfijme, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zdkaznikovi rozdil v cené.
V pfipadé, Ze soucdsti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu,
snimZ zadkaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym dopravnim prostfedkem,
nez kterym méla byt uskutec¢néna podle smlouvy, je CK povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit zdkaznikovi

rozdil v cené,

-v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, rozdil v cené

uhradit z vlastnich prostfedka.

5.5. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zme$kd odjezd/odlet, ma CK
Bulgariatour narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)
6.1. Zakaznik mGZe pred zahajenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit
vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen dle bodu 5.3., anebo porusil-li
zdkaznik svou povinnost dle bodu 4.2. a 6.5. téchto VOP.
V pripadé, Ze je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit, je k tomu
opravnéna kdykoliv a bez splnéni jakékoliv |haty. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné a v pfipadé odstoupeni ze strany zdkaznika musi byt
podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu o zajezdu, tedy zakaznikem.
Pisemné formé vyhovuji nasledujici zpUsoby odstoupeni:
a) oznamenim o odstoupeni v listinné podobé dorucenym do sidla CK,
na adresu provozovny CK ¢i prodejci CK Bulgariatour;
b) oznamenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostred-
nictvim e-mailové komunikace z e-mailové adresy uvedené ve smlouvé
o zajezdu, kdyZz oznameni o odstoupeni bude sméfrovano bud’ na e-mai-
lovou adresu prodejce CK Bulgariatour, ¢i e-mailovy kontakt uvedeny
na internetovych strankach CK Bulgariatour v oddéleni kontakty.
Utinky odstoupeni od smlouvy o zijezdu nastavaji doru¢enim oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.
Vyjma divodl odstoupeni od smlouvy o zdjezdu uvedenych v bodu 6.2. je
zakaznik povinen uhradit CK, v souvislosti s odstoupenim, odstupné (dale jen
,odstupné” nebo ,stornopoplatky”) podle bodu 6.3. Pfi odstoupeni od
smlouvy o zajezdu je CK povinna zdkaznikovi bezodkladné, nejpozdéji do 14
dnl po ukonceni zavazkl ze smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem, sniZzené o pripadné odstupné.

6.2. Zakaznik, v souvislosti s odstoupenim, neni povinen platit CK odstupné
(stornopoplatek) dle bodu 6.3. v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb (bod 5.2.);

b) CK nemze splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které prijala;

c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli na-
staly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu;

d) CK odstoupila od smlouvy o zajezdu z ddvodu zruseni zdjezdu
dle bodu 5.3.

e) CK zvysi cenu zdjezdu o vice neZ osm procent

6.3. Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim
Cerpani sluzeb z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky) ve vysi skutecnych nakladd
spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:
-do 60. dne pred odletem/odjezdem 10% z konecné ceny sjednané
smlouvou o zdjezdu, minimalné vSak 2 000 K¢ za osobu,
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- od 59. dne do 30. dne pred odletem/odjezdem 30 % z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 29. dne do 20. dne pfed odletem/odletem 50 % z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zdjezdu,

- 0od 19. dne do 14. dne pfed odletem/odjezdem 70 % z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 13. dne do 7. dne pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny
sjednané smlouvou o zajezdu,

- 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu od 6. dne pred odle-
tem a ddle v ptipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zdjezd
v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmesk3, ¢i nevycerpa-li
sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z
davodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2. pism. d) a e).

6.4. CK md pravo jednostranné zapoCist odstupné se vzdjemnou pohle-
davkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu. V pfipadé,
Ze odstupné je vyssi nez zaplacena zéloha, je zékaznik povinen rozdil uhradit
nejpozdéji do 14 dnd od vyuctovani.

6.5.Za poruseni povinnosti zdkaznika se vedle poruseni konkrétnich
povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy o zajezdu povazuji i pfipady, kdy
zdkaznik vainé narusuje prabéh zdjezdu, ohroZuje Zivot a zdravi své,
ptipadné ostatnich zakaznikd ¢i pracovnikl cestovni kancelare (popf. pokud
hrozi nebezpecdi, Zze by tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je
zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu
v pribéhu zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznika
narok na vraceni alikvotni Casti ceny sluZeb, které nebyly Cerpany, a déle je
povinen uhradit CK veskeré vice néklady, které CK vznikly (napt. naklady
spojené se zpatecni dopravou) a pfipadné vzniklou skodu.

6.6. Konecnou cenou se rozumi celkova cena zdjezdu, tj. souhrn zakladni
ceny, povinnych pfiplatk( a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb,
a u jednotlivych sluZzeb prodejni cena, minus pfiplatek za cestovni pojisténi,
které podléha stornu ve vysi 100 %.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavateltm sluZeb, jakoZ i jiné poplatky hrazené v souvislosti
se zajezdem zdkaznika ¢i jeho zruSenim. CK neni povinna predkladat
zékaznikovi podklady, které pouZila pro vypocet odstupného, a to z divodu
povinnosti CK zachovévat obchodni tajemstvi viéi tfetim subjektim. Pokud
je soucasti zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno
zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK
vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.

6.8. Zakaznik, ktery uzavrel s CK smlouvu o zajezdu, je povinen uhradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé
osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatkl plati shora uvedené
obdobné, a to v Casti celkové ceny zdjezdu pripadajici na dané osoby s tim,
Ze pravo pozadovat odstupné ve vysi skuteénych nakladl pfipadajicich na
storno dané osoby neni dotceno.

6.9. Pfi uréeni po€tu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnd zapocitava den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu
dnd se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo ndstupu na prislusny zajezd,
pobyt apod.

6.10. V pfipadé storna osoby, kterd ma zaknihované pojisténi, jsou Gctovany
100 % stornopoplatky z ceny sjednaného cestovniho pojisténi. Plati také
pro cestovni pojisténi, které je poskytovano zcela zdarma se 100 % slevou.

6.11. Ubytovani vlastni dopravou podléhd minimalnimu stornopoplatku
30% z konetné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu do 30. dne

pred odjezdem. Dale dle bodu 6.3.

6.12. Samostatné letenky, objednany seating v letadle, zajezdy na vyZadani
a individudlni zdjezdy na miru podléhaji stornu 100 %.

6.13. Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a catering jsou do 7 dni
zdarma, 6 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z konec¢né ceny.
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7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNiKA, PRAVO

NA POSTOUPENI SMLOUVY O ZAJEZDU
7.1. Splniuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muZe ji zakaznik
smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vaéi CK Géinna,
dorudi-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Zze s uzavienou smlouvou
o zajezdu souhlasi, a Ze splni podminky Gcasti na zdjezdu. Oznameni je
v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnl pred zahajenim zajezdu.
CK nebo zprostifedkovatel prodeje zajezdu sdéli zdkaznikovi skutecné
naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloZené na postou-
peni smlouvy o zdjezdu. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné
anerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zadjezdu a k uhradé jakychkoli
dodateénych nakladd, které CK Bulgariatour v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulacni poplatek CK a poplatek
za zménu letenky, preknihovani u zahrani¢niho partnera), nejméné vsak
500 K¢ za osobu.
Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jenZ dle smlouvy
vyuZivala specidlni nabidku napt. ,dité zdarma, cestovni pojisténi
a parkovani u letisté zdarma ” i slevu za vcasny nakup”, ke které dochazi az
po terminu, do kterého bylo moZno specialni nabidku uzavfit ¢i slevu Cerpat,
neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specidlni
nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvedené
ve smlouvé, jimZ byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy
zdkaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zdjezdu je, vedle dodatecnych
naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen
v takovém pripadé pred zahajenim zdjezdu uhradit rovnéZz rozdil ceny
zdjezdu v dobé provedeni zmény a pdvodné skute¢né uhrazené ceny
zajezdu.
Od 6. dne pred zahajenim zdjezdu (odletem) se zdkaznikem poZadovana
zména knihovani povazuje za odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zdkaznik je
v tomto pripadé povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3. téchto VOP.

7.2. Zakaznikem pozadovand zména terminu odjezdu/odletu, destinace,
hotelu, mista odletu a prfiletu je vidy posuzovana jako odstoupeni od
smlouvy o zajezdu a uzavieni smlouvy nové. CK vznikd v tomto pripadé
narok na uhradu odstupného dle bodu 6.3. Nova smlouva o zajezdu, bude
uzavrena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni.

7.3.V pripadé toliko ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen
k nékterym cestujicim uvedenym na smlouvé o zajezdu, je povinen ten
zakaznik, jehoZ se odstoupeni od smlouvy o zajezdu tyka, uhradit CK, vedle
dodateénych nakladli, které CK v souvislosti s ¢asteCnym odstoupenim
od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a
plvodni sjednané ceny zajezdu.

7.4. Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna jedné osoby ve
dvoullGzkovém pokoji musi zbyvajici osoba zaplatit pfiplatek za jednollzkovy
pokoj nebo neobsazené 1Gzko. Stejny pripad nastava ve tfilizkovych pokojich
a apartmanech, kdy je nutné zaplatit neobsazené IUzko, pokud nelze zajistit
mensi pokoj. Pokud se v pfipadé storna dospélé osoby na lGzku presouva
dité z pristylky na llzko, hradi dité cenu osoby na lGzku, pokud neni uvedeno
jinak. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodu 6.3.

8. POMOC V NESNAZICH, VADY ZAJEZDU, REKLAMACE,
ODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1. CK Bulgariatour odpovida za faddné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik ma moznost CK
kontaktovat a ucinné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se
v nesnazich nebo vytknout vadu zajezdu) v sidle spole¢nosti, tj. na adrese
Bulgariatour spol. s r. 0., Zazvorkova 1996/28, Stodllky, 155 00 Praha 5,
na adrese provozovny CK, na e-mailové adrese uvedené ve smlouvé
o zdjezdu a zejména na k tomuto ucelu zfizené telefonni lince, kterd je
v provozu 24 hodin denné a jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé o zdjezdu.
Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, mlzZe poradatel za svou pomoc poZadovat
pfimérenou nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladu.

8.2. Zdjezd ma vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu, zahrnutd
do zdjezdu, poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

Bulgariatour spol. s r. o.

8.3. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného
odkladu. Zakaznik zéroven urci primérenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze
CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotrebi okamZité napravy. Zakaznik ma
pravo vytknout vadu rovnéZ prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje
zdjezdu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma
zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CK a zakaznik sjednévaji, ze promléeci IhGta pro uplatnéni prava zakaznika
na slevu trva dva roky.

PFi feSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména
v umoznéni pristupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo
do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, delegatovi CK,
jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby
bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadénd v reklamaci. Reklamaci
muzZe zakaznik uplatnit ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym
zplisobem u delegita CK béhem trvani zajezdu, ¢i v sidle nebo misté
podnikani CK, pfipadné v misté poskytované sluzby u delegata nebo jiného
CK povéreného pracovnika. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamiZité, resp. umozni nalézt okamZité vhodnd reseni.
S odstupem casu je obtizné prokazovat opravnénost reklamace.

8.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v urcené |hG(té, ma
zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat nahradu nezbytnych
nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy
o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

8.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK
bez dodatecnych nakladl pro zdkaznika vhodné ndahradni feSeni, pokud
mozZno stejné nebo vyssi jakosti neZz jaka byla sjednana ve smlouvé
o0 zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zpUsobem.

o zajezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zéakaznik muze
navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nakladd
pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

8.6. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel
vzniku Skody nebo djmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partner(.

8.7. CK odpovida za skodu a Ujmu zplsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby
poskytujici v rdmci zajezdu jednotlivé sluzby cestovniho ruchu porusili své
povinnosti. Ani v téchto pripadech vsak neodpovida za skodu, pokud byla
zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb cestovniho ruchu v ramci zdjezdu, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli
poskytovatele. CK a zakaznik sjednavaji, ze promlceci IhGta pro uplatnéni
prava zakaznika na nahradu skody trva dva roky.

8.8. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse
nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda
porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladl, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik
povinen tuto skodu nahradit

8.9. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Urover, cenu, pfipadné
vzniklou skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém
u hotelu ¢&i jiné organizace. CK rovnéz neodpovidd za Skody a majetkové
Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty
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a pobyt, ani takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana
ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni
zavisly na cinnosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané
zdkaznika, na zdkladé kterych zdkaznik zcela nebo zEasti nevyuZije
objednané, zaplacené a CK zabezpeclené sluzby cestovniho ruchu, nevznika
zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

8.10. Nahrada skody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké prepravé se tak
odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

V pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii,
zruseni nebo vyznamného zpoZdéni letu u letl, na které se vztahuje natizeni
(ES) &. 261/2004, ze dne 11. unora 2004, se kompenzace za odepfeni
nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letu fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se
uplatiuji  primarné stiznosti u pfislusného leteckého prepravce
prostfednictvim formuldfe pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny k vypl-
néni jsou soucasti prislusného formulare stiznosti.

Prava a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel se fidi
Pfepravnimi podminkami prepravni spole¢nosti zajiStujici prepravu.
Reklamaci zavazadel, odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi
kategorii, zruSeni ¢i zpoZdéni letu se doporucuje uplatnit okamZité
po zjisténi nejlépe pfimo u pfislusné prepravujici letecké spole¢nosti. Pokud
dojde ke skodé pfi prepravé, musi byt tato skute¢nost nahlasena nejlépe
ihned po pfiletu na pfisluSném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol
(tzv. PI.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti.
V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat
o pisemné potvrzeni pfislusné vady clena posadky letadla. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné a vécné popsana. Zminéné potvrzeni
je zdkaznik povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi CK, pripadné
zaslat do sidla CK.

8.11.V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni Ceskych
platnych prévnich predpistl, zejména OZ a zdkona o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pfedpist Evropskych spolecenstvi/
Evropské unie, mezinarodnich smluy, kterymi je Ceské republika vazana, na
jejichz text se timto odkazuje.

8.12. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sport

V pfipadé sporu mezi zdkaznikem a CK mad zdkaznik pravo vyuZzit institutu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport (dale také ,ADR“). Rizeni je
opravnén zahdjit zakaznik podanim navrhu k vécné pfislusnému subjektu,
kterym je v piipadé smluv o zajezdu Ceskd obchodni inspekce (dale jen
,COI“), a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval CK za ucelem
feeni sporu poprvé. Rizeni neni zpoplatnéno. ADR pii COI se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele,
vplatném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim Feseni
spotiebitelskych sporli dostupnymi na internetovych strankach COI —
www.coi.cz. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz; www:
adr.coi.cz. S ohledem na moZnost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné
k fteSeni eventudlniho sporu wyuzZit platformu teSeni sporu online.
Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na
adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

9. POVINNE SMLUVNIi POJISTENI
CK Bulgariatour je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu
pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z dGvodu svého upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
zCasti.
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CK je povinna predat zakaznikovi souc¢asné se smlouvou o zajezdu doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, Ze zdkaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR vé nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud
by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zédkaznika, které
mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni smlouvy o zéjezdu,
prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

10. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA
V cené zajezdd CK neni zahrnuto pojisténi lécebnych vyloh v zahranici ani
pojisténi pro pfipad odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Zdkaznikim se
doporucuje uzavfit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, které mimo jiné
zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim zajezdd z davodu
stanovenych pojistovnou a pfipojisténi pro pripad Covid-19 ¢&i jiné
pandemie. Zdkaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuceni CK
uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany zakonny
rdmec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné udalosti
poskytnout a zdkaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.
V ptipadé, Ze zakaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na védomi, Zze CK neni
pojistitelem, ale pouze zprostiedkovatelem vztahu mezi zakaznikem
a pojistovnou. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Potvrzuje
rovnéz, ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojisténé) a ze mu
byly pfedany predsmluvni informace o cestovnim pojisténi a pojistné
podminky. Pojistnikem je osoba, ktera uzavird smlouvu o zajezdu,
pojisténymi jsou osoby Ucastnici se zdjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité
¢i odkazem v casti tykajici se pojisténi. Rozsah cestovniho pojisténi
spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., limity pojistného plnéni a dalsi
informace o pojisténi jsou uvedeny na www.bulgariatour.cz v casti
,Vseobecné info/Cestovni pojisténi“. Cestovni pojisténi K5S lze platné
sjednat nejpozdéji ndsledujici den po zaplaceni posledni splatky ceny
zdjezdu, resp. nejpozdéji nasledujici den po zaplaceni plné vyse ceny
zajezdu. Je-li cestovni pojisténi K5S spolecénosti UNIQA pojistovna, a.s.
sjednano pozdéji, pojisténému nevznikd narok na pojistné plnéni tzv.
stornovacich poplatku.
Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich,
pojistném plnéni, zpUsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech
pfi Skodné uddlosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného
pojisténi.
Doporucéené komplexni cestovni pojisténi K5S od UNIQA pojistovny, které
zahrnuje pojisténi storna zajezdu do vyse pojistné ¢astky 25 000 K¢ za osobu
a pfipojisténi pro pfipad COVID-19 ¢i jiné pandemie, nabizi CK Bulgariatour
za zvyhodnénou cenu:

e8dni...... 400 K¢é/dospély, dité 0-18 let 280 K¢.

e11dni...... 550 K¢/dospély, dité 0-18 let 385 KC.

e 12dni....... 600 K¢/dospély, dité 0-18 let 420 K¢.

e 15dni....... 750 K¢&/dospély, dité 0-18 let 525 K&.

V den nastoupeni zajezdu nesmi dité dovrsit 18 let.

11. DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni
odpovédnosti CK.

11.1. Servis a sluzby

Uroveri a rychlost slufeb poskytovanych personalem hotelé a ostatnich
ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva.
Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale
na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Uroveri
sluZeb vidy vychazi predevsim z mistnich podminek a zejména pfi cestach
do mimoevropskych zemi nemusi vidy odpovidat standarddim a o¢ekavanim
evropskych cestovatell. Upozorfiujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit
a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé
zverejnéni na internetovych strankdch ¢i zaslani nabidky a rozhodnutim
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hotelu se muze v prabéhu sezény zménit. Aktudlni informace CK uvadi
na www.bulgariatour.cz. Upozornujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu
(napt. v obdobi pfed sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu
k omezeni nabidky poskytovanych sluZzeb pro volny ¢as a zabavu. Pokud
hotel nabizi animacni programy, byvaji poradané v cizich jazycich. Jejich
rozsah zavisi na daném hotelu a CK nemuze pribéh ani program animacnich
programd nijak ovlivnit. RovnéZz strava muze byt z tohoto divodu podéavéana
misto formou bufetu ve formé servirované. Za hlavni sezénu je povazovan
meésic Cervenec a srpen (neni-li uvedeno jinak). Veskeré priplatky a poplatky
v cizi méné uvedené na internetovych strankach jsou pouze orientacni.
Obdobi a oteviraci dobu provozovatelll napf. restauracnich zafizeni,
sméndren, obchodU a pUjcoven nemzZe CK nijak ovlivnit.

11.2. Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tuzemskych,
tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i pred-
pisd ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Zejména v feckych destinacich je
v hotelech béZny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zatizenich. Kocky jsou
povazovany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech respektovany,
prestozZe to nékterym klientdim mUzZe pfipadat nepatfic¢né.

11.3. Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu na internetovych strankach
CK nebo jiné nabidce. Obdobi pfed a po hlavni sezdéné ptinasi vedle
vyhodnych cen i skuteénost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. V pripadech preknihovani, ke kterému ve vsech
turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozoriiujeme, Ze jsou
rozdily v kategorizaci hotelll mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich
hotelech jsou pokoje vétsSinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost
a poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vidy stejné. Ve vétSiné
ubytovacich zafizeni neni v koupelndach mydlo. MlzZe se stit, Ze nékteré
v tuzemsku uZivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni
normou pro predmétnou kategorii ubytovani.

Minimalni obsazeni pokoje je dano poctem pevnych lGZek. Détska cena
na lGzku plati pouze v doprovodu jedné dospélé osoby.

Jednollzkové pokoje - i kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé
a Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji.
V pfipadé obsazeni dvoullizkového pokoje jednou osobou muze byt pokoj
vybaven pouze jednim l0zkem.

Promo pokoje - nabidka tohoto typu pokoje je kapacitné omezena, pokoj je
umistén na méné prestiznim misté nebo s omezenym vybavenim (napf.
chybi balkon).

Pristylky - nejsou soucasti pokoje, pokud to nevyZaduje pocet osob v pokoji.
Pristylkou mohou byt rozklddaci kfesla nebo gauce, palandy, pohovky,
skladaci pénové matrace nebo spartakiddni lehatka. V nékterych pfipadech
to mohou byt postele, kovovym mechanizmem pripevnéné k pevnému
1GZzku, pod nimZ jsou zasunuty nebo postele uZzsi a kratsi. Ve vSech takovych
pripadech by mél zakaznik pocitat s omezenim volného prostoru a snizenim
pohodli a komfortu. Pfistylky se nedoporucuji pro dospélé osoby.

V pripadé, Ze patfi k vybaveni pokoje lednice, jedna se obvykle o malou
lednici, ktera neni doplfiovana zbozim a klienti ji mohou vyuzivat k vlastni
potiebé. CK ani provozovatel ubytovaci kapacity neni zodpovédny za
pfipadnou ztratu $perka, finan¢ni hotovosti a jinych cennosti. Vsem klientdm
proto doporucujeme jejich uloZeni v bezpeénostnich schrankach nebo
trezoru.

K dovolené patfi i vecerni zabava. Pro mnohé turisty je nejlepsi dovolend
spojena s bohatym nocnim Zivotem. Proto jsou nékterd turistickd strediska
presycena zabavnimi podniky — bary, restaurace, vinarnami, diskotékami a
nocnimi kluby. Jejich provoz je obvykle hluény. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. CK jej nemuZe zajistit ani v ubytovacich objektech. Také
stavebni styl umozriuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.
Nejlépe je prizplisobit se mistnim podminkam a pres poledne si zdfimnout,
abyste si pak mohli vychutnat krasné letni vecery. Klidnéjsi podminky jsou
spiSe pred a po hlavni sezéné, kdy se v letoviscich nachazi méné turistQ.
Tento hluk nesnizuje kvalitu nasmlouvanych sluzeb a nemuze byt
predmétem k reklamaci. Rovnéz je nékdy tfeba pocitat se stavebni ¢innosti v
blizkosti hotell, na kterou CK nema vliv. Nem(zZe ovlivnit vzhled nebo Upravu
pozemku sousedicich s danou kapacitou, jelikoz tyto pozemky nejsou jejich
soucasti. Peclivé vsak vybirame ubytovaci kapacity tak, abychom se stavebni
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¢innosti v jejich blizkosti vyhnuli. CK nenese odpovédnost z pfipadné zmény,
které nastaly pozdéji (napf. stavebni Cinnost v okoli hotell a penziond.).

2vlastni pozadavky - CK se snazi v maximalni mife splnit Vase zvlastni poza-
davky, napt. na ubytovani v pfizemi nebo naopak ve vyssim patre, pridéleni
konkrétniho pokoje ¢i zajisténi apartmanl nebo pokoje vedle sebe pro
rodiny, které cestuji spoletné apod. Rozdélovani (pfidélovani) pokojl
probiha zasadné ze strany hotelu (ubytovatele) a CK na jejich umisténi nema
vliv. Jelikoz nékteré hotely maji pokoje v rliznych barevnych provedenich
s jinym nabytkem a v rGzném designu (nelze prezentovat vSechny typy
pokojll), musi klient fotografie povaZovat pouze za ilustracni. Tyto pozadavky
nelze potvrzovat pred odjezdem a pokud se ndm v nékterych pripadech pres
veskerou snahu nepodafi zajistit, nemzeme poskytovat zadné slevy ani
kompenzace, nebot se jedna o nezdvazné pozadavky klienta (nejsou soucasti
smlouvy o zajezdu ani zpoplatnény), na které neni pravni narok.

Za vyhled na more, pfip. bazén byvd vyZadovan pfiplatek. V pfipadé,
Ze vyhled budete poZadovat, uvedte to jiz pfi rezervaci. Vyhled mize byt
nékdy ¢asteéné omezen stromy nebo jinou vegetaci.

U pokojt, které jsou situovany na morskou stranu, znamena, ze pokoje jsou
situovany v té casti ubytovaciho zafizeni, kterd je orientovdana smérem
k mofi, negarantuji vSak vyhled na more. Pfi ubytovani (check-in) v hotelu
muze recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Gdaje jsou pouzity jako
zéloha na eventualni hotelovou utratu, popt. zplsobenou skodu, pfipadné
zélohu v hotovosti.

PFi ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni béhem pobytu zajistovan
kazdodenni uklid. V téchto typech ubytovaciho zatizeni nelze pfi nezajisténi
uklidu v pribéhu pobytu poZadovat kompenzaci.

Prevazna Cast statll EU zafazuje ubytovaci zafizeni do péti tfid (zatim neni
v ramci EU vymezena jednotna terminologie, a proto pro oznaceni Urovné
poskytovanych sluZzeb se Casto setkdvame s pojmem kategorie) a oznacuje je
hvézdickami. Nékteré staty vSak zarazuji ubytovaci zafizeni od * do ******,
Napt. v Recku hotelova legislativa rozli$uje 6 kategorii (E, D, C, B, A, Lux)
hotell a bungalov. JelikoZ nelze jednoznacné prevést tyto kategorie do péti
nasich tfid, vytvareji si touroperatofi vlastni hodnoceni ubytovacich zafizeni,
kterd nabizeji svym klientdim. Tato klasifikace slouzi pouze pro potiebu
touroperatora a orientaci klient(l, nemusi se shodovat s oficialnim zafazenim
hotelu do pfislusné tridy.

11.4. Doprava

Od 17. 1. 2006 jsou vsechny lety z Prahy do schengenského prostoru
odbavovany z termindlu 2, ostatni lety (non-schengen, mezi které patfi také
Bulharsko) z termindlu 1. Na =zakladé predpist a Umluv béZnych
v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu,
trasy letu (moZnost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla
aletového planu. Presné casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich
elektronickych dokladech a také pokynech k odletu.

Na letech spolecnosti Smartwings, a. s. ma kazdy cestujici zakaznik narok
na bezplatnou dopravu jednoho zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud neni
v cestovnich dokladech nebo pokynech k odletu uvedeno jinak. Pfi nadvaze
je uctovan poplatek. Priruéni zavazadlo nesmi prekrocit 8 kg a nezapocitava
se do bezplatné dopravovanych zavazadel do vyse 23 kg.

Na letech spolec¢nosti Bulgaria Air mda kazdy cestujici zakaznik narok na
bezplatnou dopravu jednoho zavazadla do max. vahy 20 kg, pokud neni
v cestovnich dokladech nebo pokynech k odletu uvedeno jinak. Pfi nadvaze
je uctovan poplatek. Priru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit 6 kg a nezapocitava
se do bezplatné dopravovanych zavazadel do vyse 20 kg.

Déti do dvou let cestujici za manipulaéni poplatek 800 K¢, nemaji narok
namisto v letadle, ale maji narok na bezplatnou dopravu jednoho
odbaveného zavazadla, na letech Smartwings 10 kg, na letech Bulgaria Air
10 kg. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné
prepravni podminky, nalezne zdkaznik na internetovych strankach
www.bulgariatour.cz nebo je v pfipadé zajmu obdrzi v prodejnach CK.

11.5. Transfery v destinaci

Doba transferu je uvadéna vidy pouze pfiblizné, jelikoz je zavisla na aktudlni
dopravni situaci, mnozZstvi hoteld na trase a poctu vystupujicich klient(.
Transfery mohou byt zajistény standardnimi autobusy, minibusy v nékterych
ptipadech i taxi apod. Z kapacitnich divodd nemuze delegat CK doprovazet
vdechny transfery do/z hotelu. Transfer nemusi byt ve vSech pfipadech
zajistovan az do tésné blizkosti recepce hotelu, ale toliko na nejblizsi mozné
misto.
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11.6. Délka a rozsah zajezdu

Délka zdjezdu je vyjadfena poctem dni. Do celkového poctu dni trvani
leteckych zdjezd( jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu
a zpét, a to i v pripadech, kdy prvni den je odjezd organizovan v pozdnich
no¢nich hodinach. Délka pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu
uhrazenych noci. Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pripadé
nocnich letl i tehdy, je-li zdkaznik ubytovan do 12.00 hodin (poledne)
nasledujiciho dne. | kdyZz nocleh nebyl ¢erpan v plném rozsahu, stejné jako
za sluzby necerpané z titulu zpoZdéni dopravy, nemlze CK poskytovat
zadnou finanéni nahradu za predpokladu, Ze sjednany pocet dnf, resp. noci,
byl dodrZen; odpovédnost leteckého dopravce za zpUsobenou skodu tim
neni dotcena.

Prvni a posledni den jsou urceny k prepravé a nejsou urceny k vlastni
dovolené. Casny piijezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani
pokoje. Délka pobytu na misté je pfimo zdvisla na poctu uhrazenych noci.
Pro ucely vymezeni terminu zdjezdu se zahdjenim rozumi prvni Ukon
vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu, vétsinou okamzik zapoceti letecké prepravy
(tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem) nebo okamzik
zapoceti poskytovani sluZzeb ze strany CK v pfipadé, Ze se jednd o zajezd
svlastni dopravou zdkaznika; a ukoncenim zdjezdu okamzik dokonceni
letecké prepravy prepravcem, nebo okamzik ukoncéeni Cerpani sluzeb
poskytovanych ze strany CK dle smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze se jedna
o zdjezd s vlastni dopravou zdkaznika.

Nasi snahou je zkratit Vam pfi prijezdu dobu c¢ekdni na ubytovani
na minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci
po nezbytné nutnou dobu Uschovu zavazadel. Bohuzel nemUzZeme
garantovat v kazdém pripadé bezprostfedni ndvaznost ubytovani, popfipadé
opusténi pokoji nebo apartmd, na Vas pfijezd nebo odjezd. Podle
mezinarodnich standard musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
nejpozdéji do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), aby
mohl byt proveden fadny uklid bez ohledu na dobu Vaseho pfijezdu nebo
odjezdu do mista pobytu a z néj. MoZnost nastéhovani v den pfijezdu je
nejdfive po 14.00 hodiné. Pfi pozdéjsim odjezdu lze v nékterych hotelich
na misté za poplatek dohodnout pozdé;jsi opusténi pokoje.

11.7. Klimatizace

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha ptipadech je klimatizace ovladana centrdlné a jeji zapinani ci
vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni
sezoné. Pri vypadcich proudu, popt. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni
zpravidla udrZuje pomoci nouzovych agregatd, které vsak nejsou technicky
zpUsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zaruéit funkci klimatizaci.
V poslednich letech jsou klimatizace modifikovany tak, Ze funguji jen pfi
zavienych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takZe provoz
klimatizaci automaticky konéi pti opusténi pokoju, popf. otevieni oken nebo
dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

11.8. Stravovani a napoje

V hotelech se vati vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
V nékterych ubytovacich kapacitdch se nabizeji také typické mistni pokrmy,
které se Casto pripravuji s neobvyklym kofenim a nepoddvaji se vidy horké.
PfevaZzuje zelenina a rGzné salaty. ZpUsob stravovani je uveden u popisu
kazdého hotelu. Kontinentalni (evropskd) snidané je servirovana, vétsinou
opakujici se nabidka, ktera se sklada z kdvy a caje, peciva, masla a dzem
nebo marmelada, syr, salam, nékdy vejce. Snidané podavana formou bufetu
znamenda samoobsluznou volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida
kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napftiklad obsahuje pecivo,
kavu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to
vse opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie muze
byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych poloZzek (napf. pecivo
nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé obohaceno o syr, salam nebo vejce).
Vecere je bud servirované menu s obsluhou, vybér z nékolika chodU a salaty
formou bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovidd kategorii hotelu, pficemz i ve trihvézdickovém hotelu mizeme
v mnoha pripadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pFipadé, kdy
je snidané a vecerfe podavana formou bufetu se mize stat, ze néktera jidla
jsou s Castec¢nou obsluhou. U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo
veskerd mista pod Sirym nebem, mdZe v zavislosti na pocasi dojit
k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je
rovnocenné. V pfipadé skutecné nizkého poctu klientl vyuZivajicich dany
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typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) mlze dojit
ze strany hotelu ke zméné typu stravy. Ndpoje nikde nejsou zahrnuty v cené,
neni-li uvedeno jinak — napf. v hotelech s programem ,,all inclusive”. Rozsah,
sortiment, mista a doba cerpani programu ,all inclusive” jsou urcovany
vnitfnimi  smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po pfiletu
do Vaseho hotelu. U ubytovani s mozZnosti vlastniho vareni jsou k dispozici
kuchyriky ¢i kuchyriské kouty vybavené vétsSinou dvouvaricem a lednickou.
Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se skladd pouze ze zakladniho
nadobi. NemuZete tedy ocekdvat plné vybavenou kuchynku. Upozoriujeme
na skutec¢nost, Ze mohou chybét napf. otviraky konzerv ¢i nddobi na vareni
nemusi byt v dostatecném mnoiZstvi. Pokojovy minibar neni soucasti ,all
inclusive”. Byva naplnén na zakladé pozadavku klienta a veskeré
zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji pfimé uhradé.
U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych noclehl (noci). Poctu
nocleht (noci) odpovida i narok na stravovani, pricemz nékterd strava muze
byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani zacina
a konci spolec¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mUZete tedy obdrzet
nejdfive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji v 12.00 hodin.

V pfipadé brzkého odjezdu nebo pozdniho pfijezdu do/z ubytovaciho
zatizeni nevznikd zékaznikovi narok na ndhradu nevyuzité stravy. Nevyuzitd
plnéni nelze proplatit. Soucasné upozorfiujeme na skutecnost, Ze klienti
ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vidy Cerpat shodny systém
stravovani, pokud neni stravovani zajisténo jako fakultativni sluzba.
V nékterych hotelech v Bulharsku mlzZe mit hotel a restaurace jiného
majitele i jiné zarazeni do tfidy hodnoceni.

11.9. Plaze

U kazdé ubytovaci kapacity se snazime co nejpfesnéji popsat jaka plaz se
v blizkosti nachazi. Nemzeme vsak ovlivnit pocasi ani ¢innost more a proto
za pfipadné znelisténi plaZze, more ¢i vyplaveni kamink( z davodu
klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych divodd napf. po bouti
nenese CK odpovédnost. Prfibliznd vzdalenost od more, ktera je u vsech
ubytovacich kapacit dand, je predevsim v pripadé hotelovych komplexa,
slozenych z nékolika budov, pouze orientacni. Obvykle je uvadéna
od nejblizsi budovy nebo kraje aredlu, proto se mulze vzddlenost
jednotlivych hotelovych pokoju liSit, v zavislosti na rozloze hotelového
arealu. Vétsina plazi, i pred hotelovymi zafizenimi, je verejnd, ve verejném
vlastnictvi a pfistupna i mistnimu, pro naSe predstavy Casto hlu¢nému
obyvatelstvu. Ci§téni plaze spada do oblasti Gkol&l mistnich obci. Pronajem
lehatek a sluneénikd na plazi zajistuji soukromé firmy, tudiz za né CK nenese
Zadnou odpovédnost a nemUze nijak ovlivnit jejich kvalitu, pocet ani cenu.
ReZim plazového servisu je mozné ze strany hotell zménit i v prabéhu
sezony. Kapacita lehatek a slunecniki nikde neodpovidd plné kapacité
hotelu, nebot se pfedpoklada, zZe ¢ast hostl travi svij pobyt u bazénu ¢i na
vyletech.

11.10. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vidy
je bazén vyhfivan, tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni
hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto
vyhfivani spusténo pouze v uritém obdobi. Ve vecernich hodinach se
obvykle voda v bazénech chemicky Cisti, proto je vstup do bazénu zakazan.
Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim/filtratnim zafizenim, a proto musi
byt pfi vyssSich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat
stim, Ze mlze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Polet lehatek
a sluneénikd u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu. Za mnozstvi
a kvalitu lehatek a slunecnik( je odpovédny management hotelu, nikoliv CK,
a to i v pfipadé, Ze jsou nabizeny zdarma. Pokud je soucasti hotelového
zafizeni aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je treba
respektovat provozni fad a pravidla uZivani (zejména vékovd a vySkova
omezeni). Provoz hotelovych bazénl a aquaparku je zavisly na pocasi,
v pfipadé nepfiznivého pocasi miZe byt provoz omezen.

11.11. Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti
avareni. Vodu k témto ucelllm Vam doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim topenim tece obcas vlazna
voda. V nékterych zemich mlze dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vidy
odpovidaji ceskym normam.
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11.12. Hmyz

Neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou se muazete v urcitych
obdobich v nékterych objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu. Pres
intenzivni snahy hoteliérd se mize hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny. Doporucujeme
ochranné prostredky.

11.13. Wi-Fi pf¥ipojeni

Pfipojeni je obvykle pouze v urCenych spolecnych prostorach hotelu
¢i penzionu. V pokoji je obvykle za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.
Rychlost pfipojeni je omezena sdilenim, tudiz toto pfipojeni neni vhodné pro
pracovni pouZziti. Pfi poskytovani Wi-Fi pfipojeni, mize z dlvodu Spatného
pocasi (bourka), dochazet ke kratkodobym vypadkdm.

11.14. Cestovni doklady, pasy, viza

V pfipadé, Ze hostitelska zemé vyZaduje viza a pokud je to sjednéno, zajistuje
viza CK pouze pro driitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni
dokumentl poZadovanych pfislusnym zastupitelskym Gradem. Rozhodnuti
o udéleni viza neni v kompetenci CK, ktera udéleni viza pfi jejim vytizovani
nemUZe garantovat. DrZitelé cestovnich doklad( jinych statl jsou povinni
zajistit si sami potfebné doklady a naleZitosti k cesté u pfislusného
velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozorfiujeme, Ze vétsina
statd vyZaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésic od doby
opusténi zemé. Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho statu musi kazdy splfiovat
podminky stanovené jeho zakony, véetné podminek tykajicich se zdravotnich
doklad(l pro cesty a pobyt na uzemi ciziho statu. Ke sdélovani aktualnich
podminek vstupu a pobytu na Uzemi ciziho statu, jakoZ i informaci
o pfibliznych IhGtach pro vytizeni viz a Udajl o zdravotnich poZadavcich statu
urceni, je prislusny zastupitelsky Urad daného statu, jehoz kontakt naleznete
na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky — www.mzv.cz
v sekci Cestujeme v oddilu Staty svéta - informace na cesty.

Kazdy obc¢an CR, véetné déti, mlZe cestovat do Bulharska nebo Recka
na zakladé platného cestovniho pasu nebo platného obcanského strojové
Citelného prikazu. Obcansky prikaz slouzi jako cestovni doklad pouze
pro jeho drzitele. Pokud tedy rodi¢ cestuje spole¢né s ditétem pouze
s obCanskym prikazem, pak je nutné, aby dité mélo vidy vlastni cestovni
pas, a to i v pfipadé, Ze dité je zapsano v obc¢anském prikazu rodice.

Tyto informace o destinaci jsou urceny k zdkladni orientaci, ovSéem mohou se
v Case ménit. CK proto doporucuje svym zakaznik(m, aby si pfed podpisem
smlouvy o zajezdu ovéfili u zastupitelského Gfadu navstévovaného statu,
jaké jsou aktudlni podminky pro vstup a pobyt.

Pokud zékaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je
povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové doklady sam a na vlastni naklady.
Delegati na misté jsou v téchto pripadech napomocni dle casovych
moznosti.

11.15. Poplatek za dité do 2 let

Déti do 2 let (dale jako ,infant“) plati poplatek 1000 K¢ (stejny pro
jednosmérnou i zpatecni letenku). Pokud neni uvedeno jinak, cestuje bez
naroku na misto v letadle, transferovém autobuse, na ltzko, stravu a sluzby
béhem pobytu. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfimo v
hotelu. Dité nesmi dosahnout véku 2let v dobé navratu. V pfipadé
objednani ubytovani s infantem je rezervace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

11.16. Détska cena

Dité nesmi dosadhnout uvedeného véku v dobé névratu zpét do CR. Napt.
dité na pfistylce 2-12 let - cena plati pro dité ve véku 2-11,99 let, tzn. dité
nesmi dovrsit 12ti let v dobé névratu.

11.17. Zajezdy Last Minute

V pfipadé ndkupu zdjezdu na posledni chvili ,,LAST MOMENT“ nebo ,LAST
MINUTE”, je klientim poskytnuta vyrazna sleva a CK si vyhrazuje pravo
na pfipadnou zménu ubytovaci kapacity ve stejné kategorii. Ubytovaci
kapacita mGZe byt odlisnd od nabidky na internetovych strankach,
na zakladé operatorské nabidky.

11.18. Delegat

Vsechny zajezdy CK Bulgariatour, neni-li uvedeno jinak, maji svého delegata.
Uloha delegatli mize byt r(iznd. V tranzitnich prostorach letisté a po dobu
letu o Vas budou pecovat zaméstnanci letisté a letecké spolecnost.
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Po pfiletu nebo prijezdu Vas bude kontaktovat zastupce-delegat, ktery Vam
bude ndpomocen v misté pobytu. Pfi Uvodni informativni schlizce Vas blize
seznami s pobytovym mistem, poskytovanymi sluzbami, s moZnostmi
fakultativnich vyletli a zodpovi Vase ptipadné dotazy. Vzhledem k tomu,
Ze delegat ma obvykle na starost vice ubytovacich objektl, doporucujeme
vyuZivat pro feseni veskerych zéleZitosti a popfipadé problém( predevsim
Uredni hodiny nebo pravidelné schlizky, které jsou pfedem vyhlaseny.
U nékterych typ( zajezdu je informacni schlizka a prlvodcovsky servis pouze
na telefonu.

Hlavni ndplni prace delegatll je pfivitani a odbaveni klient(i, organizace
transfer(l a fakultativnich vyletd, pomoc zakaznikim ve sloZitych situacich
a celkova péce o hladky a ni¢im neruseny pribéh Vasi dovolené. Pokud se
vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost
nasemu delegatovi. Ne vidy je delegat pfitomen vSem transferim, je vSak
zodpovédny za poskytnuti dlleZitych pokynt a Fadnou organizaci.
V destinacich, kde nema cestovni kancelar zajistény staly delegatsky servis,
je klientdm k dispozici na mobilnim telefonu delegat z nejblizsi destinace.
Delegdt nemlzZe ve svém voze prevazet klienty k lékafi, ale muiZe je
doprovazet dle ¢asovych mozZnosti, je vsak vidy k dispozici na mobilnim
telefonu. Kontakt na konkrétniho delegata CK v misté pobytu bude
zdkaznikovi predan v pokynech k odletu. Delegati nemusi byt osobné
k dispozici pfi transferu z/na letisté, zékaznik je povinen se odbavit na letisti
sam. Informace ke zpatecnimu letu obdrzi zakaznik nejcastéji formou SMS
na jeho mobilni telefonni ¢islo uvedené ve smlouvé o zdjezdu anebo jsou
informace uvedeny na informacni nasténce hotelu nebo v informacni knize
umisténé u recepce hotelu.

11.19. Fakultativni vylety

Poradatelem fakultativnich vyletl neni CK. Nabidku vyletd v misté vaseho
pobytu vam od mistni agentury poskytne zdstupce CK v destinaci.
Fakultativni vylety jsou nepovinné vylety na objedndavku, plati se obvykle
v mistni méné a jsou provazeny Ccesky/slovensky, pfip. anglicky nebo
némecky mluvicim prdvodcem. Vylety jsou poradany v pfipadé minimalni
Ucasti, kterou stanovi mistni agentura (operator). Vylety mohou byt zruseny
z dlvodl, jakymi jsou napfiklad nepfizeri pocasi, nedostateény pocet
Ucastnik( ¢i vyssi moc. Nerealizace vyletu nezakldada pravo na slevu
z ostatnich sluZzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozorriujeme i
na skutec¢nost, Ze program vyletu mdze byt z objektivnich dlvodl zménén.
Pfipadnou reklamaci Urovné fakultativniho vyletu je tfeba podat u agentury
na misté (a to i v pfipadé, pokud je CK zprostfedkovatelem téchto sluzeb) a
nikoliv u CK. Stravu zajisténou v hotelu a nevyuZitou z dlvodu ucasti na
vyletu nelze nahradit, hotely nemaji povinnost pfipravovat pro klienty
balicky. Stravovani v hotelu nevyuZité z dlvodu Ucasti na fakultativnim
vyletu nelze proplatit.

11.20. Komplexni odbaveni

Klientdim je komplexni odbaveni (pokyny k odletu, karty pojisténi,ubytovaci
voucher, v nékterych pripadech také elektronické letenky ...) zasilano ele-
ktronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé o zajezdu
zdarma. Zaslani postou je za poplatek 50 K¢ nebo si jej mohou osobné
vyzvednout v provozovné CK Bulgariatour, Vinohradska 34/30, Praha 2.
Odbaveni je zasilano nejpozdéji 7 dni pred planovanym odletem, v ptipadé
Uhrady zajezdu v plné vysi. Pfi zakoupeni zdjezdu v dobé kratsi nez 7 dni
pred odletem, vam bude odbaveni predano pfi uzavieni a zaplaceni smlouvy
o zajezdu v CK nebo u provizniho prodejce CK.

Vouchery, pojistovaci karty, véetné rozsahu pojisténi, pfipadné elektronické
letenky, jsou vytvoreny a zasilany tak, aby byly akceptovatelné pfi pouhém
vytisténi (neni tedy tfeba origindl( uvedenych doklad(). Jakykoliv zésah
(vpisovani poznamek) ze strany klienta do smlouvy o zajezdu ¢i voucheru jej
znehodnocuje a ¢ini tyto doklady neplatnymi.

11.21. Pobytova taxa
V destinaci Recko jsou zavedeny od 1. ledna 2018 pobytové taxy, které se
plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zafizeni. Byla zavedena zdkonem
€. 4389/2016 apodléhaji ji poskytovatelé ubytovani, nikoli cestovni
kancelare. Vyse poplatku se lisi v zavislosti na typu ubytovani aktudlné takto:

¢ 0,50 € za pokoj a noc pro 1-2 hvézdickové hotely

¢ 1,50 € za pokoj a noc pro 3 hvézdickové hotely

* 3,00 € za pokoj a noc pro 4 hvézdickové hotely

® 4,00 € za pokoj a noc pro 5 hvézdickové hotely

* 0,50 € za noc v apartmanech vsech kategorii
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PFi planovani dovolené a stanovovani financ¢nich limitd na pFisti rok
s takovou taxou tedy pocitejte, abyste nebyli na misté nepfijemné zaskoceni.
Upozorinujeme, Ze vyse pobytové taxy mize byt béhem sezény zménéna.
Aktudlni vysi pobytovych tax ve Vasi destinaci naleznete na webu Vami
zvolené destinace, popf. Vam informaci na vyzadani poskytne pracovnik CK.

11.22. Sezény

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé
strané i skuteCnost, Ze nékterad zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou
v provozu. Vtéchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby
(klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v dlsledku
mensiho poctu klient(.

11.23. Hotely vhodné pro télesné postizené

V nabidce CK jsou také ubytovaci zafizeni vhodna pro télesné postizené
osoby. Nelze vsak prevzit Zddnou zaruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim
pripadé, protoZe narodni smérnice nemusi byt v souladu s ¢eskymi predpisy.
Informujte se, prosim, pred zakoupenim zajezdu o tom, zda je poZadované
zatizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné, popf. odpovidajicim zplsobem
adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro
tento typ klientl a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétSinou pouze v
hotelech vyssi kategorie. Pfeprava hendikepovanych klient a invalidnich
vozikl musi byt nahldsena jiz pfi rezervaci zadjezdu. Autobusy urcené
pro transfer z/do hotelu nejsou v nékterych pfipadech zcela vhodné
a odpovidajici doprava je tak zajistovana individudlnim transferem.

11.24. Informace v internetové ¢i jiné obdobné nabidce

ProtoZe se nase nabidka pfipravuje pfiblizné jeden rok pred zacatkem vasi
dovolené, muiZe dojit v mezidobi ke zméndm mistnich poméri napf.
v dusledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se
fotografie mohou ve vyjimecénych pfipadech odchylovat od skutecné situace.
Veskeré udaje o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazené
v publikované nabidce, internetové (i jiné obdobné nabidce odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
Zakresleni hotell v pobytovych oblastech ma pouze informativni charakter.

11.25. Opatieni z diivodu Covid-19 ¢i jiné pandemie

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze opatfeni souvisejici s omezenim
v disledku epidemie se pribéiné méni a stavaji se novou plosné
akceptovanou spolecensko-socidlni a hygienickou normou (napf. noseni
rousky, udrZovani minimalni vzdalenosti, omezeni poctu uzivatell sluzeb).
Omezeni se také mohou tykat sluzeb ve vaSem hotelu/penzionu: napf.
zména zpGsobu stravovani, omezeni ve wellness, bazénech nebo
na venkovnich hristich. Hygienické opatreni v hotelu, restauracich ¢i obecné
v destinaci se mohou ménit spolecné se zlepsenim ¢i zhorSenim
epidemiologické situace v zemi, stejné jako se mohou ménit vstupni
podminky do destinace (napf. Cestné prohlaseni, registrace pro vstup
do zemé, zdravotni test).

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

12.1. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje, které
zakaznik poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s jednanim o smlouvé o zajezdu
¢i jiné smlouvé mezi zdkaznikem a CK, jejim uzavienim a plnénim, a dale
osobni udaje, které CK shromdzdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni
Udaje zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zdjezdu nebo
shromdaZzdéné v souvislosti s jejim plnénim.

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
ovolném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale ,GDPR“). CK pfi zpracovani
osobnich Gdajl zakaznik( dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy a dbda na
ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznikd.

12.2. Zékaznik neni podle Zadného obecné zdvazného pravniho predpisu
povinen poskytnout CK své osobni Gdaje; poskytnuti osobnich Gdajl je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdaji vsak nemdze byt uzaviena ani
plnéna smlouva o zdjezdu ¢i jind smlouva uzaviend mezi zdkaznikem a CK.
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12.3. CK bude zpracovavat osobni Udaje zakaznika automatizované v ramci
elektronické databaze i manudlné v listinné podobé.

12.4. Osobni Udaje zadkaznika bude CK zpracovavat pouze k ndsledujicim
uceldm:
a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, vcetné
jednani o smlouvé o zajezdu ¢i jeji zméné a plnéni smlouvy o zdjezdu na
zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
b) ochrana prav a pravem chranénych zajmG CK Bulgariatour, zejména
uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokd CK na zakladé ¢lanku 6
odst. 1 pism. f) GDPR;
c) dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK
uchovavat danové doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty);
d) marketingové a obchodni Ucely na zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z divodu existence opravnéného zajmu CK.

12.5. V pripadé nesouhlasu zdkaznika se zpracovanim osobnich Gdaji pro
marketingové a obchodni Gcely, je zékaznik opravnén vyjadfit svaj nesouhlas
s timto postupem zaslanim e-mailu na adresu: info@bulgariatour.cz a CK
nebude osobni Udaje takového zadkaznika pro marketingové a obchodni
Ucely zpracovavat.

12.6. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k Géelu podle ¢lanku 12.4.(a) budou osobni udaje zdkaznik(
zpracovavany do zaniku zavazk( z pfislusné smlouvy o zdjezdu ¢i jiné
smlouvy u zaviené mezi zakaznikem a CK pouze do konce kalendarniho
roku, ve kterém dojde ke splnéni pfislusné smlouvy o zajezdu (nebo
jejimu zéniku z jiného divodu);

b) k Gcelu podle ¢lanku 12.4.(b) budou osobni Udaje zpracovavany pouze
(i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po splnéni pfislusné
smlouvy o zdjezdu (nebo jejiho zéniku z jiného dlvodu); a (i) pokud
zédkaznik v uvedené dobé zahaji proti CK soudni Fizeni, po dobu trvani
takového soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicti od
jeho ukonceni;

c) k icelu podle ¢lanku 12.4.(c) budou osobni Udaje zpracovavany pouze
po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti CK;

d) k tcelu podle ¢lanku 12.4.(d) budou osobni udaje zpracovavany pouze
do doby, neZ zakaznik vyjadfi svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.

12.7.V ptipadé, ze zdkaznikovi bude na jeho Zadost a po souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju pro tento konkrétni Gcel vedena klientska karta
CK, ktera umoznuje Cerpdani vérnostnich slev, budou osobni Udaje daného
zdkaznika zpracovdvany do doby, nez bude pfislusnd klientskd karta
na zadost zakaznika zrusena (bez nahrady).

12.8. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicli po skonceni kalendafniho roku,
ve kterém uplynula doba zpracovéani podle clanku 12.6. ¢i 12.7. budou
pfislusné osobni Udaje, u kterych pominul Uucel jejich zpracovani,
zlikvidovany & anonymizovany. Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi
odstranéni identifikator( (vSech ¢i nékterych) zakaznika v takovém rozsahu,
Ze je trvale a nenavratné znemoZnéna jeho identifikace. Zpracovavané
informace v dusledku provedené anonymizace prestanou mit charakter
osobniho uUdaje.

12.9. Za ucelem uvedenym v ¢lanku 12.4.(a) bude CK v nezbytném rozsahu
preddvat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zakaznikovi
poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluZeb
zprostredkovavat. Tito pfijemci osobnich Gdaji budou osobni udaje
zdkaznika zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani.
Zejména se jedna o nasledujici pfijemce:
a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zdkaznik ubytovan;
b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;
c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zdkaznikem sjednana
sluzba cestovni pojisténi;
d) zastupitelsky Gfad ciziho statu, pokud byla se zdkaznikem sjednana
sluzba zajisténi viza;
e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zdkaznik objednal jako je napf.
parkovani na letisti, transfer na/z letisté apod.
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12.10. Osobni udaje zdkaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu
predavény zpracovateli, se kterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani
osobnich udaju. Jednd se zejména o osoby odlisSné od zaméstnancl CK,
které zakaznik(m poskytuji delegatsky servis a obchodni zéstupci CK.

12.11. Zakaznik bere na védomi, Ze CK muZe jeho osobni Udaje poskytnout
doZadujicimu organu vefejné moci (napt. soud &i policie CR), a to v rozsahu a
za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12.12. Pfi zpracovani osobnich uUdaji podle ¢lanku 12.9. a 12.10. bude
dochazet k predavani osobnich udaji do tfetich zemi, ve kterych si zakaznik
objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni usili, aby
bylo zajisténo bezpecné predani osobnich Udaji a jejich dlvérnost pfi
predavani do tfeti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si
objednd zdjezd, pobyt Ci jiné sluiby cestovniho ruchu v zemi mimo
Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor, ve vztahu ke které
neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢lanku 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni udaje predany do dané treti zemé pfislusnému sprévci podle
¢lanku 12.9. téchto podminek. Uzavienim smlouvy s CK zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tfeti zemé predany i v pfi-
padé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢lanku 46 GDPR, a nelze
tedy zarucdit fadnou a odpovidajici ochranu predavanych osobnich udaju.

12.13. Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o zpracovani
osobnich Udaji. Na Zadost zdkaznika je CK povinna poskytnout zakaznikovi
nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovdvanych osobnich
udajich:

a) ucel zpracovani;

b) kategorie osobnich Gdaja, které jsou zpracovavany,

c) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou, byly nebo budou osobni
Udaje zpfistupnény;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje zakaznika uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovéani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového uradu;

g) skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné

profilovani.

Informace bude zakaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu. Dotazy
a Zadosti ohledné zpracovani osobnich tidaji mohou zakaznici adresovat na
emailovou adresu info@bulgariatour.cz.

12.14. Zdkaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto
pfedat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (a) je zpracovani osobnich
Udaja zékaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo
(b) zpracovani se provadi automatizované.

12.15. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domnivd, Ze CK provadi zpracovani jeho
osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota zékaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze (a) pozadat CK o
vysvétleni, nebo (b) pozadovat, aby CK odstranil takto vznikly stav. Jestlize
bude Zadost uZivatele shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani
zavadny stav. Timto neni dotéena moznost a pravo zdkaznika podat stiznost
u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich ddaja.

12.16. Zakaznik ma dale pravo Zadat vymaz svych osobnich udaji, popf.
muZze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset namitky
proti zpracovani osobnich Udaju. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CK
omezila zpracovani jeho osobnich udajt, pokud:
a) zakaznik popira presnost svych osobnich tdajl, a to na dobu potfebnou
k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich GdajG;
b) zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich udajd, ale o omezeni jejich pouZiti;
c) CK jiz nepotiebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik
je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok;
d) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do
doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody CK prevazuji
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nad opravnénymi dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaji zadkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

12.17. Podpisem smlouvy o zdjezdu, objedndvkou zdjezdu, pripadné
uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Udaja
uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu o zdjezdu
i ve prospéch tretich osob, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jejich
osobni Udaje, a Ze tyto osoby byly seznameny s informacemi o zpracovani
jejich osobnich Gdaji podle tohoto <¢lanku. Souhlas zakaznika se
zpracovanim osobnich Gdaju je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, speci-
fickému ucelu, napt. vérnostni program. CK je opravnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zékaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich (daji" (GDPR) a pouceni
o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udajd jsou uvedeny
na www.bulgariatour.cz.

13. IDENTITA SKUTECNEHO LETECKEHO DOPRAVCE

V pfipadé zajezdu s leteckou dopravou je CK povinna informovat zakazniky
o identité skutecného leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce
zndm a o pripadnych zméndach.

a) V pripadé, Ze je dopravce znam, informuje CK zdkaznika o identité
skute¢ného dopravce jiz pti rezervaci.

b) V pfipadé, Ze v okamzZiku rezervace jesté neni zndm skutecny letecky
dopravce, informuje CK zdkaznika o jménu dopravce, ktery
pravdépodobné let uskuteéni. Jakmile bude totoZnost dopravce znama,
bude informace o totoZnosti dopravce predana zakaznikovi.

c) V pfipadé, Ze dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, prijme
CK veskera opatreni, aby byl zdkaznik o zméné informovan v co
nejkratsi dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi
odbaveni nebo vpfipadé, Ze pro navazujici let neni odbaveni
vyZadovano, pfi nastupu na palubu.

d) CK na svych webovych strankdch v kategorii ,Leteckd doprava”
zverejiiuje aktualizovany seznam leteckych dopravcli, ktefi podléhaji
zakazu provozovani letecké dopravy v EU (tzv. ,Cernou listinu”) jakoZ i
seznam dopravcl, ktefi podléhaji provoznim omezenim. V pfipadé, ze
byl stavajici nebo novy dopravce pfidan na cernou listinu, je CK povinna
zakaznikovi poskytnout pravo na nahradu nebo prfesmérovani podle
¢lanku 8 natizeni (ES) €. 261/2004, jestlize se zakaznik v pfipadé, kdy let
nebyl zrusen, rozhodne timto spojem neletét.

14. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zajezdu, téchto VOP
nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy o zajezdu, neplatnym
nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu, VOP nebo jinych
podminek, které tvofi soucast smlouvy o zdjezdu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji na vSechny sluzby poskytované CK Bulgariatour.
Odchylnd ujednani ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlastnich podminkach
priloZzenych ve smlouvé o zajezdu maji prednost pred znénim VOP. Zakaznici
potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné ucinénim objednavky
zdjezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou), Ze jsou jim
VOP, nabidkovy list zajezdu, popis zdjezdu na www.bulgariatour.cz, zejména
hlavni charakteristické znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie,
vybavenosti ubytovani atd., pfipadné dodatecné nabidky, Prepravni
podminky a pfipadné zvlastni podminky, Reklamacni fad CK, Informace
k zdjezdlm CK, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu znamy,
rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.

Veskeré udaje a pokyny CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobé zvefejnéni nabidky a cestovni
kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby
uzavreni smlouvy o zdjezdu se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam
uvedenych skuteénosti, CK pfijme takova vhodnd opatreni, aby byl zakaznik
se zménami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zdjezdu jiz
uzavienych cestovni kanceldf informuje zdkaznika vhodnym zpUsobem
o téchto zménach ve |htach stanovenych pravnimi predpisy nebo témito
VOP s disledky z toho vyplyvajicimi. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby.
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