Allgemeine Geschaftsbedingungen BYE.bye GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen Ihnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1a) finden diese
Bedingungen zudem Anwendung auf
Vertrage uber die Erbringung einer Be-
herbergungsleistung ohne weitere Rei-
seleistungen (z.B. Nur-Hotelbuchung).

Fiir alle Buchungswege (z.B. im Reise-
biro, direkt beim Veranstalter, telefo-
nisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
géanzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen einzustehen, so-
weit er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung tibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bezgl. des
neuen Angebotes auf die Ande-
rung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen  Informationspflich-
ten erfillt und der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzah-
lung/Zahlung des Reisepreises
erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen  Informationen
Uber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reise-
preis und alle zusatzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalitaten, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stor-
nopauschalen (gem.Artikel 250 & 3
Nr. 1,3-5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriick-
lich vereinbart ist.

e) Sind PreisermaBigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt maRgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter
am vertraglich vereinbarten Riick-
reisedatum.

Fiir die Buchungen, die mindlich, tele-
fonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder
Telefax erfolgen, gilt:
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a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager ubermitteln, so-
fern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Pa-
pierform nach Artikel 250 § 6 Abs. 1
Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder aufserhalb von Geschéaftsrau-
men erfolgte.

Bei Buchungen im elektronischen Ge-
schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-
medien) gilt fur den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur
Verfiigung, deren Nutzung erldu-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektroni-
schen Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und Uber die
Moglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaf-
ten Datentrager erfolgt. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Be-
tatigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalrei-
severtrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In die-
sem Fall bedarf es auch keiner Zwi-
schenmitteilung tber den Eingang

der Buchung gemal f) oben, so-
weit dem Kunden die Maglichkeit
zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrager oder zum Aus-
druck der Reisebestdtigung ange-
boten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch
nicht davon abhéngig, dass der
Kunde diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,
dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(8§ 312 Abs. 7, 312g Abs.2 S.1 Nr.9 BGB)
bei Pauschal-reisevertragen nach § 651a
und & 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Rucktrittsrecht ge-
maRk §651h BGB. Ein Widerrufsrecht be-
steht jedoch, wenn der Vertrag tiber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossen wor-
den ist, es sei denn, die mindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
kein Widerrufsrecht.

a) Reiseveranstalter und Reisever-
mittler dirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kun-
dengeldabsicherungsvertrag  be-
steht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldab-
sicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise tiber-
geben wurde.

b) Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung von 20% des Reiseprei-
ses zur Zahlung féllig. Die Kosten
fur eine Gber den Reiseveranstalter
abgeschlossene Reiseversicherung
werden in voller Héhe zusammen
mit der Anzahlung féllig, bei nach-
traglichem Abschluss tritt die Fal-
ligkeit sofort ein. Die Restzahlung
muss spatestens 28 Tage vor Reise-
termin gezahlt sein (Feststellung
des Zahlungseinganges), sofern
das Ricktrittsrecht des Reisever-
anstalters aus dem in Ziffer 9 ge-
nannten Grund nicht mehr ausge-
libt werden kann.

c) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fiir das Direktinkasso durch den Rei-
severanstalter entschieden, so kon-
nen die Anzahlung sowie die Rest-
zahlung  mit  schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fallig
nach Erhalt der Reisebestatigung.

Den verbleibenden Restbetrag hat
der Kunden bis 28 Tage vor Reisean-
tritt zu leisten. Liegen zwischen Bu-
chung der Reise und Reiseantritt
weniger als 29 Tage, wird der Reise-
preis sofort in voller Hohe féllig, bei
Buchungen ab 21 Tagen vor Abreise
ist die Zahlung des Reisepreises nur
per Uberweisung méglich. Bei Zah-
lungen im Lastschriftverfahren, er-
folgen die Abbuchungen vom Kun-
denkonto zu den vorgenannten
Zeitpunkten. Fir Zahlungen im
Lastschriftverfahren SEPA benétigt
der Veranstalter ein sogenanntes
,Mandat", das die Belastung des Gi-
rokontos des Kunden mit dem zu
zahlenden Preis (An- und Restzah-
lung) im Wege der Lastschrift er-
laubt. Der Veranstalter ist berech-
tigt, die Standardfrist von 14
Kalendertagen der Vorabankiindi-
gung (sogenanntes Prenotification)
fur den SEPA-Lastschrifteinzug auf
bis zu einem Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl| der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag  zurlckzutreten
und den Kunden mit Ricktrittskosten
gem. Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten.
Die vollstandige Zahlung des Reiseprei-
ses ist Voraussetzung fur die Aushandi-
gung der Reiseunterlagen. Der Reiseve-
ranstalter ist nicht verpflichtet, die
Reiseunterlagen auszuhéndigen, bevor
die Restzahlung erfolgt ist.

Abweichungen wesentlicher  Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom Reiseveran-
stalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind dem Reise-
veranstalter vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Rei-
se nicht beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden tber Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
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ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-

seleistung, ist der Kunde berechtigt, in-

nerhalb einer vom Reiseveranstalter

gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung

gesetzten angemessenen Frist entweder

die Anderung anzunehmen

oder
unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zurlickzutreten

oder
die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstal-
ter eine solche Reise angeboten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mit-
teilung des Reiseveranstalters zu re-
agieren oder nicht. Wenn der Kunde
gegeniiber dem Reiseveranstalter
reagiert, dann kann er entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise ver-
langen, sofern ihm eine solche ange-
boten wurde, oder unentgeltlich
vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber dem
Reiseveranstalter nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist re-
agiert, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen.
Hierauf ist der Kunde in der Erkla-
rung gemaR Ziffer 3.2 in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener
Weise hinzuweisen.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberihrt, soweit die geander-
ten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fir die
Durchfiihrung der geénderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend §
651m Abs.2 BGB zu erstatten.

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhchen, wenn die Erho-

hung des Reisepreises sich unmittelbar
ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-
folgten

a) Erhohung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fiir Treibstoff oder an-
dere Energietrager,

b)  Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren,

oder

c) l\nderungen der fur die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden
auf einem dauerhaften Datentrager klar
und verstandlich tber die Preiserhéhung
und deren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen.

Eine Preiserhéhung ist nur wirksam.

wenn sie diesen Anforderungen ent-

spricht und die Unterrichtung des Rei-
senden nicht spater als 20 Tage vor Rei-
sebeginn erfolgt.

Bei einem Vertrag liber die Erbringung ei-

ner Beherbergungsleistung ohne weitere

Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferien-

sbye

wohnung, Nur-Ferienhaus) ist zusatzlich
zu den Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen BYE.bye erforderlich, dass zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung fiihrenden Umstande
vor Vertragsschluss noch nicht eingetre-
ten und bei Vertragsschluss vom Veran-
stalter nicht vorhersehbar waren.
Sieht der Vertrag die Moglichkeit einer
Erhohung des Reisepreises vor, kann der
Reisende eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in lit.
b) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn gedndert haben und dies
zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveran-
stalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveran-
stalter zu erstatten. Der Reiseveranstal-
ter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlan-
gen nachzuweisen, in welcher Héhe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.
Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f
Abs. 1 BGB vorbehaltene Preiserhhung
8% des Reisepreises, dann kann der Ver-
anstalter dem Reisenden eine entspre-
chende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter bestimm-
ten Frist, die angemessen sein muss,

das Angebot zur Preiserhohung an-

nimmt oder

seinen Rucktritt vom Vertrag er-

klart.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserh6hung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde. Wenn der Kun-
de gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiser-
hohung als angenommen.
Hierauf ist der Kunde in der Erkldrung
gem. Ziffer 3.2 in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise hinzuweisen.
Hatte der Reiseveranstalter fiir die Durch-
fihrung der Ersatzreise bei gleichwerti-
ger Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurticktre-
ten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Rei-
severanstalter zu erklaren. Falls die Reise
Uber einen Reisevermittler gebucht wur-
de, kann der Rucktritt auch diesem ge-
geniiber erklart werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert

der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe aufergewdhnliche
Umsténde auftreten, die die Durchfih-
rung der Pauschalreise oder die Beforde-
rung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen;
Umsténde sind unvermeidbar und au-
Bergewdhnlich, wenn sie nicht der Kont-
rolle des Reiseveranstalters unterliegen
undsich ihre Folgen auch dann nicht hat-
ten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffenen wor-
den waren.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was er durch anderweitige Ver-
wertung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen un-
ter Berlicksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Beriicksichti-
gung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entscha-
digung wird nach den Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung mit fol-
genden Ruicktrittspauschalen berechnet:
Pauschalreisen/Nur-Hotel

bis 30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

29-22 Tage vor Reisebeginn

45% des Reisepreises

21-14 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

13-7 Tage vor Reisebeginn

65% des Reisepreises

6-4 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadi-
gungspauschalen eine hohere, individu-
ell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Entschadigungspauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bertcksichtigung
der ersparten Aufwendungen sowie ab-
ziiglich dessen, was er durch anderweiti-
ge Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, konkret zu beziffern und zu
begriinden.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Ruicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverziiglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Riicktrittserklarung
zu leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unbertihrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteil-
nehmers entsprechenden Mehrkosten
haften urspriinglicher und neuer Reise-
teilnehmer gemal & 651e BGB als Ge-
samtschuldner.

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gem. Artikel 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fallist die Umbuchung kosten-
los maglich.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrdger zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberihrt. Eine solche Erkla-
rung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht. Fiir den Reisepreis
und die durch den Wechsel der Person
des Reiseteilnehmers entsprechenden
Mehrkosten haften urspriinglicher und
neuer Reiseteilnehmer gemals § 651e
BGB als Gesamtschuldner.

Der Abschluss eines umfassenden Reise-
versicherungspaketes, insbesondere in-
klusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reiserlicktrittskostenversi-
cherung, wird empfohlen. Die Pramie ist
mit der Anzahlung auf den Reisepreis
fallig, bei nachtraglichem Abschluss - im
Rahmen der Versicherungsbedingungen
- tritt die Falligkeit sofort sein. Ein etwa-
iger Versicherungsvertrag wird erst wirk-
sam mit Zahlung der Pramie. In der Rei-
seriicktrittskostenversicherung beginnt
der Versicherungsschutz mit dem Ab-
schluss des Versicherungsvertrages fr
die gebuchte Reise. Die Komplett-Versi-
cherung beinhaltet eine Reiserticktritts-
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kostenversicherung, eine Reisegepack-
versicherung, eine Reisekrankenver-
sicherung und eine Notfallversicherung.
Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen Uber ,Reiseversicherungen”.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
zliglich zu benachrichtigen. Der Reiseve-
ranstalter ist mit der Schadensregelung
nicht befasst.

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-
erreichens der Mindestteilnehmerzahl
nur dann vom Pauschalreisevertrag zu-
riicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem ver-
traglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erkla-
rung zugegangen sein muss, ange-
geben hat und
b) in der Reisebestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Rucktrittsfrist angibt.
Ein Ricktritt ist dem Kunden gegenuiber
spatestens an dem Tag zu erklaren, der
dem Kunden in der vorvertraglichen Un-
terrichtung und der Reisebestatigung
angegeben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unver-
zliglich von seinem Riicktrittsrecht Ge-
brauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter
unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach der Riicktrittser-
klarung Zahlungen des Kunden auf den
Reisepreis zurlickzuerstatten.

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende unge-
achtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort wenn er sich
in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht,
soweit das vertragswidrige Verhalten ur-
sachlich auf einer Verletzung von Infor-
mationspflichten des Reiseveranstalters
beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reise-
preis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistun-
gen erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, tber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der von Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhéalt.

Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach §651 m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach §651n BGB
geltend machen. Der Reisende ist ver-
pflichtet, seine Mangelanzeige unverzig-
lich dem Vertreter des Reiseveranstalters
vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Ver-
treter des Reiseveranstalters vor Ort
nicht vorhanden, sind etwaige Reiseman-
gel dem Reiseveranstalter unter der mit-
geteilten Kontaktstelle des Reiseveran-
stalters zur Kenntnis zu bringen; tber die
Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseve-
ranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor
Ort wird in der Reisebestatigung unter-
richtet. Der Reisende kann jedoch die
Méngelanzeige auch seinem Reisever-
mittler, iber den er die Pauschalreise ge-
bucht hat, zur Kenntnis bringen.

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
derin §651i Abs.2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach §651| BGB
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhil-
feleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

a) Die Gepackbeforderung erfolgt auf
der Grundlage der Bedingungen des
jeweiligen Beforderungsunterneh-
mens. Die Gepackbestimmungen
und die Beférderungsbedingungen
der einzelnen Fluggesellschaften
kann der Reisende auf der Internet-
seite: www.alltours.de/service-hilfe/
befoerderungsbedingungen abru-
fen oder bei dem jeweiligen vertrag-
lichen Luftfrachtfiihrer erfragen. Im
Rahmen der Flugreisen wird in der
Regel ein Gepackstiick pro Gast be-
fordert.

b) Der Reiseende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepackverlust, -beschadi-
gung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,PI.R")
der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und Reiseveranstalter kénnen die Er-

stattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausge-
fullt ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigungen binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb von
21 Tagen, nach Aushéndigung zu er-
statten.

c) Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleistung
von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder Rei-
severmittler anzuzeigen. Dies ent-
bindet den Reisenden nicht davon,
die Schadensanzeige an die Flugge-
sellschaft innerhalb der vorstehen-
den Frist zu erstatten.

Meldeschlusszeit am Abfertigungsschal-
ter ist jeweils 120 Minuten vor der ange-
gebenen Abflugzeit.

Direktfliige sind nicht immer ,Nonstop-
Flige" und kénnen Zwischenlandungen
mit einschlieRen.

Anspriiche in Fallen der Nichtbeforde-
rung, Annullierung und Verspatung nach
der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an
den Veranstalter, sondern ausschliefSlich
an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu
richten.

Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fir Schaden, die nicht Kérper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung
unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z.B. vermittel-
te Ausfliige, Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche,  Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Reisebestdtigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identi-
tat und der Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fur den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise des Reise-
veranstalters sind und getrennt ausge-
wahlt wurden. Die 8§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unbe-
riihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch,
wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs-, oder Organisationspflich-
ten des Reiseveranstalters urséachlich
waren.

Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,
4-7 BGB hat der Reiseende gegenuber
dem Reiseveranstalter geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch
lUber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise tber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick
auf das Gesetz liber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass er nicht an
einer  freiwilligen  Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Druckle-
gung dieser Reisebedingungen fur den
Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,
informiert der Reiseveranstalter den Kun-
den hieriiber in geeigneter Form. Der Rei-
severanstalter weist fir alle Reisevertra-
ge, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die Européische
Online-Streitbeilegung-Plattform http://
ec.europa.eu/consumers/odr hin.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten ber die Identitat des
ausfihrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Uber die Identitat der ausfiihren-
den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kun-
den die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug bzw. die Fluge durchfihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveran-
stalter weil3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihren-
de Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren.
Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie méglich
Uiber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot, frither (,Blacklist”) ist
auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

Der  Reiseveranstalter ~ wird  den
Reisenden Uber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspo-
lizeiliche Formalitdten des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der unge-
féhren Fristen fiir die Erlangung von ggf.
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie (ber deren evt. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.



Allgemeine Geschaftsbedingungen BYE.bye GmbH

Der Reisende ist verantwortlich fir das
Beschaffen und Mitfiihren der behérd-
lich notwendigen Reisedokumente, evt.
erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschrif-
ten. Nachteile, die aus dem Nichtbefol-
gen dieser Vorschriften erwachsen, z.B.
die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen
zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzu-
reichend der falsch informiert hat.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten verletzt hat.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Reisenden und BYE.bye GmbH fin-
det ausschlieBlich deutsches Recht An-

wendung. Soweit bei Klagen des Reisen-
den gegen BYE.bye GmbH im Ausland fir
die Haftung von BYE.bye GmbH dem
Grunde nach nicht deutsches Recht an-
gewendet wird, findet bzgl. der Rechts-
folgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Hohe von Anspriichen des
Reisenden ausschlieBlich  deutsches
Recht Anwendung.

Der Reisende kann BYE.bye GmbH nur an
deren Sitz verklagen. Fir Klagen von BYE.
bye GmbH gegen den Reisenden ist der
Wobhnsitz des Reisenden maRgebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland ha-
ben, oder gegen Personen, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
haltsort im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist. In diesen Fallen
ist der Sitz von BYE.bye GmbH maRge-
bend.

Die vorstehenden Bestimmungen iiber

die Rechtswahl geltend nicht,

- wenn und soweit sich aus vertrag-
lich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und BYE.bye GmbH anzu-
wenden sind, etwas anders zuguns-
ten des Reisenden ergibt oder

- wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehort,
fur den Reisenden giinstiger sind
als die vorgenannten Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deut-
schen Vorschriften.

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
unserer Internetseite www.byebye.de/
ueber-uns/datenschutz

Mit der Veroffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friiheren Publika-
tionen Uber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Gultigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: Juni 2022

Der Veranstalter:

BYE bye GmbH

Dreischeibenhaus 1

40211 Dusseldorf

Telefon: +49 211 5427-0

E-Mail: urlaubsberater@byebye.de
Amtsgericht Diisseldorf, HRB 73755



Obecné cestovni podminky BYE.bye GmbH

Nasledujici cestovni podminky budou soucésti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi vami (v
nasledujicim zakaznik) a nami (v nasledujicim cestovni kancelar). S vyjimkou pravidla v bodé¢ 2.1
a) se uplatiuji tyto podminky jesté na smlouvy na poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalsich
cestovnich sluzeb (napt. pouze-hotel, pouze-prazdninovy byt, pouze-prazdninovy dim).

1. Uzavreni cestovni smlouvy/povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vSechny zpusoby rezervace (napf. v cestovni agentufe, piimo u cestovni kancelafe,
telefonicky, online atd.) plati:

a) Podkladem této nabidky jsou nase vypsani cesty a dopliiujici informace cestovni kanceléare k
ptislusné cesté, pokud jsou zakaznikovi pfi rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud
tento zdvazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlaSenim.

¢) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté cestovni kancelare od obsahu rezervace, potom je
predlozena nova nabidka cestovni kanceléfe, na cestovni kancelat poukazala na zmény ve

smyslu nové nabidky a splnila své predsmluvni informaéni povinnosti a zdkaznik deklaroval
cestovni kancelafi v rdmci zavazné lhity jeji prijeti vyslovnym prohlaSenim nebo platbou
zalohy/ceny cesty.

d) Cestovni kancelafi poskytnuté pfedsmluvni informace o diilezitych vlastnostech cestovnich
sluzeb, o cené cesty a vSech dodate¢nych nakladech, platebnich moZnostech, minimalnim poctu
ucastnikl a storno pausalech (podle ¢1. 250 § 3 bod 1, 3 - 5 a 7 EGBGB/Uvadéci zakon k
Obcanskému zékoniku) nejsou jenom tehdy soucasti smlouvy o zéjezdu, pokud je toto mezi
stranami vyslovné dohodnuto.

1.2. Pro rezervaci, kterd prob¢hne Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem,
plati:

a) S rezervaci (piihlaSenim k cesté) nabizi zdkaznik cestovni kancelati zdvazn¢ uzavieni smlouvy o
zajezdu.

b) Smlouva se uskute¢ni doru¢enim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelate. Pti nebo
neprodlené po uzavieni smlouvy pieda cestovni kancelai zakaznikovi na trvalém datovém nosici
potvrzeni o cesté odpovidajici zdkonnym pozadavkim, pokud nema cestujici narok na

potvrzeni o ceste v papirové formé podle ¢lanku 250 §6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze k uzavieni
smlouvy doslo za fyzické tcasti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. Pii rezervacich elektronickym obchodnim stykem (napft. internet, app, tele média), plati pro
uzavieni smlouvy:

a) Zékaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moZnost korektury, kterd umoziuje
opravu zadani, smazani nebo vynulovani celého formulafe rezervace.

¢) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kancelafi ulozen text smlouvy, je o tom zakaznik, stejné jako o moznosti k
pozd¢jSimu vyvolani smluvniho textu, informovan.

e) S potvrzenim butonu (tlacitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zdkaznik cestovni kancelafi zdvazn€ uzavieni smlouvy o zajezdu.
f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen piijem jeho prihlaseni k cesté
(potvrzeni dorucenti).

g) Pfedani pfihlaseni k cesté stiskem butonu nezaklada zadny narok zédkaznika na uskute¢néni
smlouvy.

h) Smlouva se uskuteciiuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kancelare u zakaznika,
které je vystaveno na trvalém datovém nosici.

Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamzité po stisku butonu "rezervace s povinnou
platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim



bezprostiednim zobrazenim potvrzeni o cesté na obrazovce, tak se uskute¢ni smlouva o zdjezdu
timto zobrazenim potvrzeni o cesté. V tomto piipad¢ neni tieba také dalSiho sdé€leni a doruceni
rezervace podle bodu f) vyse, pokud je zdkaznikovi nabidnuta moznost ulozeni potvrzeni o

cest¢ na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o zajezdu neni vSak zavisla na
tom, zda zdkaznik tyto moznosti ulozeni a tisku skute¢né¢ vyuzije.

1.4. Cestovni kancelat poukazuje na to, ze podle zdkonnych ptedpisii (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2
véta 1 ¢is. 9 BGB/Obcansky zakonik/ObZ) neexistuje u smluv o zajezdu podle §651a a § 651c ObZ,
uzavienych na dalku, zadné pravo na odvolani, nybrz pouze zakonna prava na

odstoupeni a vypoveéd’, zvlasté potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ. Pravo na odvolani
vSak existuje tehdy, kdyz je smlouva o cestovnich sluzbach podle § 651a ObZ uzaviena mimo
obchodni prostory, ledaze by tstni jednéani, na kterych se zaklada uzavieni smlouvy,

vychézela z ptfedchazejici objednavky spotiebitele; v posledné jmenovaném ptipad¢ neexistuje
Zadné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1.

a) Platby na cenu cesty mohou pied ukon¢enim zajezdu pozadovat nebo pfijimat cestovni kancelar a
zprostiedkovatel cesty pouze tehdy, pokud existuje U€innd smlouva na zajisténi penéz zédkaznika, a
zakaznikovi bylo jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplisobem pieddno potvrzeni o pojisténi se
jménem a s kontaktnimi daty zajiStovatele pen¢z zakaznika.

b) Po uzavieni smlouvy a vydani potvrzeni o pojisténi je splatnd zaloha ve vysi 20 procent z ceny
cesty. Naklady na cestovni pojiSténi uzaviené ptes cestovni kancelar jsou splatné v plné vysi
spolecné se zalohou, pfi dodate¢ném uzavieni pojistky okamzité. U rezervaci pouze-hotel ¢ini
zaloha 20 procent, s pfipoctenim servisniho poplatku 36,00 EUR na osobu. Zbyvajici ¢astka musi
byt zaplacena nejpozdéji 28 dnii pred terminem cesty (pfipsani platby), pokud je pfedano potvrzeni
0 pojisténi a nemiize jiz byt uplatnéno pravo na odstoupeni cestovni kanceléie z ditvodu
jmenovaného v bod¢ 9.

¢) Rozhodla-li se cestovni agentura zékaznika pro pfimé inkaso pies cestovni kancelaf, tak mohou
byt zaloha, jakoz 1 zbytek castky pfevedeny se zprostujicim uc€inkem od zadvazku pouze pfimo na
cestovni kancelat. Plati nasledujici platebni podminky: Zaloha se ptevadi béhem 10 dni

po obdrzeni potvrzeni o cesté a potvrzeni o pojisSténi. Zbyvajici ¢astku musi zakaznik zaplatit do 28
dnti pfed nastupem cesty. Lezi-li mezi rezervaci cesty a ndstupem cesty méné nez 29 dnil, je cena
cesty splatnd okamzité v plné vysi, pii rezervacich od 21 dnti pfed odjezdem je platba ceny cesty
moznd pouze prevodem nebo kreditni kartou. Pfi platbach vrubopisem nebo kreditni kartou, dojde
ke strzeni castek z konta zdkaznika k terminlim jmenovanym v pfedchéazejicim. Pfi platbé SEPA
vrubopisem potiebuje cestovni kancelar takzvany "Mandat", ktery povoluje zatiZzeni bankovniho
konta zédkaznika ¢astkou placené ceny cesty (zaloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem. Cestovni
kancelaf je opravnéna, zkratit standardni lhiitu 14 kalendéainich dnti pro pfedbézné upozornéni (tzv.
prenotifikace) pro SEPA vrubopis az na jeden den pted SEPA vrubopisem.

2.2. Neplati-li zdkaznik zalohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je
cestovni kancelaf pfipravena a schopna poskytnout fadn¢€ smluvni sluzby, splnila svoji zédkonnou
informacni povinnost a neexistuje Zadny zdkonny nebo smluvni ditvod zakaznika k

zadrzeni platby, tak je cestovni kancelai opravnéna, po upomince se stanovenim lhiity, odstoupit od
smlouvy o zajezdu a zatizit zikaznika naklady za odstoupeni podle bodu 5.2 véty 2-5.5. Uplné
zaplaceni ceny cesty je pfedpokladem pro vydani cestovnich podklada. Cestovni

kancelaf neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k platbé zbyvajici ¢astky.

3. Zmény sluzeb pied pocatkem cesty
3.1. Odchylky vyznamnych vlastnosti cestovnich sluzeb vii¢i dohodnutému obsahu smlouvy o

MV



vérolomné a z nekalého imyslu, jsou povoleny cestovni kancelafi jenom potud, pokud se nejedné o
podstatné odchylky a nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2. Cestovni kancelaf je povinna, informovat zdkaznika jasné, srozumiteln¢ a zvyraznénou formou
na trvalém datovém nosici o podstatnych zménéch sluzeb neprodlené po zjisténi jejich divoda.

3.3. V ptipad¢ vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby je zdkaznik opravnén, béhem
piimétené lhity, stanovené cestovni kanceléii spolecné se sdélenim o zmén¢, zménu bud’ ptijmout,
nebo odstoupit bezplatné od smlouvy o zjezdu, nebo pozadovat ucast na

nahradni cesté, kdyZ mu cestovni kancelaf takovou cestu nabidla. Zakaznik mé na vybér, na sdéleni
cestovni kancelare reagovat nebo ne. Kdyz zakaznik na sdéleni cestovni kancelafe reaguje, potom
muze souhlasit se zménou smlouvy, poZzadovat ti€ast na ndhradni cesté, kdyz mu

takova byla nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. Kdyz zdkaznik na sdéleni cestovni
kancelare nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhiity, plati sdélena zména jako piijata. Na to musi
byt zakaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 jasné, srozumitelné a zvyraznénou

formou upozornén.

3.4. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zlistavaji eventualni zaru¢ni naroky nedotcené. Méla-li
cestovni kancelar pfi realizaci zménéné, resp. ndhradni cesty stejného charakteru nizsi naklady,
musi byt zdkaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka nahrazena.

4. Cenové zmény po uzavieni smlouvy

Cestovni kancelaf mize jednostranné€ navysit cenu cesty, kdyZ navySeni ceny bezprostiedné vychazi
z nasledujiciho, po uzavieni smlouvy provedené¢ho(n¢)

a) NavysSeni ceny za piepravu osob kvili vy$§im nakladiim na pohonné hmoty nebo jiné nosice
energii,

b) Navyseni dani a jinych odvodi za dohodnuté cestovni sluzby, jako turistické poplatky, pfistavni a
letiStni poplatky, nebo

¢) Zmény sménecného kurzu dotéeného zajezdu. Cestovni kancelar musi informovat cestujiciho
jasn¢ a srozumitelné na trvalém datovém nosici o navyseni ceny a jeho divodech a sdé€lit mu zde 1
vypocet navySeni ceny. Navyseni ceny je ucinné pouze tehdy, kdyz odpovida témto

pozadavkim a cestujici je informovan nejpozdéji do 20 dna pred pocatkem cesty. Obsahuje-li
smlouva moznost navyseni ceny cesty, muze cestujici pozadovat snizeni ceny cesty, pokud se po
uzavieni smlouvy a pted pocatkem cesty zménily v odstavci 1, véta 1, ¢is. 2 jmenované

ceny, odvody nebo sménecné kurzy, a toto vedlo k niz§im nakladim cestovni kanceléie. Zaplatil-li
cestujici vice, nez podle tohoto dluZznou ¢astku, musi cestovni kancelaf toto navySeni vratit.
Cestovni kancelat smi od vracené ¢astky odecist ji skutecné vzniklé spravni vydaje. Na

pozadani cestujiciho mu musi prokazat, v jaké vysi jsou vzniklé spravni vydaje. Prekroci-li ve
smlouveé podle §651f odst.1 vyhrazené navysSeni ceny 8 procent ceny cesty, potom muze cestovni
kancelar nabidnout cestujicimu odpovidajici navySeni ceny a pozadovat, aby cestujici béhem
cestovni kancelaii urcené lhtty, ktera musi byt pfimétena,

1. ptijal nabidku k navySeni ceny nebo

2. deklarovat své odstoupeni od smlouvy. Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kancelare
reagovat nebo ne. Kdyz zakaznik vii¢i cestovni kancelafi reaguje, potom mtize bud’ souhlasit s
navysenim ceny, od smlouvy bezplatné odstoupit nebo pozadovat tcast na ndhradni ceste,

pokud mu takova byla nabidnuta. KdyZ zakaznik vii¢i cestovni kancelaii nereaguje, nebo ne béhem
stanovené¢ lhity, plati sdélené navySeni ceny jako pfijaté. Na toto musi byt zakaznik v prohlaseni
podle bodu 3.2 jasn¢, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén. Méla-li

cestovni kancelar pii realizaci ndhradni cesty stejného charakteru nizsi naklady, musi byt
zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka vracena.



5. Odstoupeni zakaznika pied pocatkem cesty/poplatky za odstoupeni

5.1. Zakaznik miize pted pocatkem cesty od smlouvy o z4jezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni
musi byt deklarovano viici cestovni kancelafi.

Pokud byla cesta rezervovana ptes zprostiedkovatele cesty, mize byt odstoupeni deklarovano 1 viici
nému. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici.

5.2. Odstoupi-li zakaznik pted pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kancelat
narok na cenu cesty. Misto toho muze cestovni kancelar pozadovat pfimétené odskodnéni, pokud
neni za odstoupeni zodpovédna, nebo se na misté urceni nebo v jeho bezprosttedni blizkosti
vyskytnou mimotadné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo prepravu
osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimotadné, pokud nepodléhaji kontrole
cestovni kancelare a jejich nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyZ byla ptijata vSechna
unosna opattent.

5.3. Vyska odskodnéni, kterou musi cestovni kancelaf na pozadavek zdkaznika zdtivodnit, je
uréovana cenou cesty s odectenim hodnoty cestovni kancelafi uspotenych nakladd, jakoz 1
odectenim toho, co zisk4 jinym zhodnocenim cestovnich sluzeb. Vysi pausalii odskodnéni

stanovila cestovni kancelaf se zohlednénim doby mezi prohlaSenim o odstoupeni a pocatkem cesty,
jakoz i se zohlednénim ocekavané Uspory nakladii a o¢ekavanych piijmi jinym vyuzitim cestovnich
sluzeb. Odskodnéni se vypocitd podle okamziku doru¢eni prohlaseni o odstoupeni s

nasledujicimi pausaly za odstoupeni:

do 30 dnti pfed zahajenim sluzby 35% z ceny zajezdu

29-22 dnti pted zahdjenim sluzby  45% z ceny zdjezdu

21-14 dni pted zahajenim sluzby 50% z ceny zajezdu

13-7 dni pted zahdjenim sluzby 65% z ceny zajezdu

6-4 dny pied zahdjenim sluzby 75% z ceny zajezdu
3 dny pted zahéjenim sluzby 80% z ceny zdjezdu.
5.4.

Zakaznik mize v kazdém piipadé€ prokazat, Ze cestovni kancelafi ptislusejici pfiméfené odSkodnéni
je vyrazné€ nizsi, nez od ni pozadovany pausal za odSkodnéni.

5.5.Cestovni kancelarf si vyhrazuje, pozadovat na misté piedchézejicich pausali za odskodnéni
vys$i, individualné vypocitané odskodnéni, pokud cestovni kancelar prokaze, ze ji vznikly
podstatné vyssi naklady, nez ptislusné aplikovany pausal za odskodnéni. V tomto ptipadé je
cestovni kancelaf povinna, konkrétné vy¢islit a dolozit pozadované odSkodnéni, se zohlednénim
uspofenych nakladi, jakoZz i s odectenim toho, co ziska jinym vyuZzitim cestovnich sluzeb.

5.6.

Je-1i cestovni kancelaf povinna vratit nadsledkem odstoupeni cenu cesty, musi tuto platbu provést
neprodlené, v kazdém ptipadé ale béhem 14 dnli po doruceni prohlaseni o odstoupeni.

5.7.

Zakonné pravo zakaznika, pozadovat podle § 651e ObZ od cestovni kancelafe sdélenim na trvalém
datovém nosici, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu pfevezme tieti osoba, zlstava
pfedchozimi podminkami nedotcené. Takovéto prohlaSeni se povazuje v kazdém piipadé

za v€asné, kdyz je doruceno cestovni kancelafi 7 dnti pfed pocatkem cesty. Cestovni kancelar miize
nastup tfeti osoby odmitnout, kdyz tato nesplituje smluvni pozadavky cesty. Vstoupi-li do smlouvy
tfeti osoba, ru¢i ona a cestujici cestovni kancelaii jako spolecni dluznici za cenu

cesty a za vicenaklady vznikl¢é se vstupem tieti osoby. Cestovni kancelat smi pozadovat ndhradu
vicenakladii pouze, kdyZ a do té miry jsou tyto pfiméfené a skutecné ji vznikly. Musi cestujicimu
prokazat, v jaké vysi ji vstupem tteti osoby vznikly vicendklady.

6. Zmény rezervaci



Zakaznik nema po uzavieni smlouvy Zadny ndrok na zmény, co se tyka terminu cesty, cile cesty,
mista nastupu cesty, ubytovani nebo druhu pfepravy (zména rezervace). Toto neplati, kdyz je zména
rezervace nutna, protoze cestovni kancelaf neposkytla cestujicimu Zadnou nebo

nedostate¢nou nebo nespravnou predsmluvni informaci podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto piipadé
je mozna bezplatnd zména rezervace.

7. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla cestovni
kancelar ptipravena a schopna, z divodi, které jsou na strané€ cestujiciho, nema cestujici zadny
narok na dil¢i vraceni ceny cesty, pokud by tyto diivody neopraviiovaly podle zakonnych
ustanoveni k bezplatnému odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. Cestovni kancelai se
bude snazit u poskytovatelil sluzeb o ndhradu usetfenych ndkladt. Tato povinnost odpada, pokud se
jedna o zcela bagatelni naklady.

8. Pojisténi

Protoze neni pojisténi ndkladl na odstoupeni zahrnuto do ceny cesty, doporucuje se nal¢have
uzavieni takovéhoto pojisténi ptimo pii

rezervaci.

9. Odstoupeni kvili nedosazeni minimalniho poc¢tu uc¢astniki

9.1.

Cestovni kancelar mize odstoupit od smlouvy o zdjezdu kvili nedosaZzeni minimalniho poctu
ucastniki pouze tehdy, kdyz

a) uvedla v ptislusné pfedsmluvni informaci minimalni pocet uc¢astniki, jakoz 1 okamzik, ke
kterému musi byt pfed smluvné dohodnutym pocatkem cesty doruc¢eno toto prohlaSeni zédkaznikovi
a

b) v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet ucastnikll a nejpozdéjsi lhitu k odstoupeni.
Odstoupeni musi byt vii¢i zdkaznikovi deklarovano

nejpozdéji v ten den, ktery byl zdkaznikovi uveden v pfedsmluvni informaci a na potvrzeni o ceste.
Pokud by bylo jiz k diivéjSimu terminu jasné, Ze neni mozné dosahnout minimalniho poctu
ucastnikil, musi cestovni kancelaf uplatnit své pravo na odstoupeni neprodleng.

9.2.

Neni-li cesta realizovana z tohoto diivodu, musi cestovni kancelar vratit zdkaznikovi neprodlené, v
kazdém piipad€ béhem 14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni, platby zdkaznika na cenu cesty.

10. Vypovéd’ z ditvodii nevhodného chovani

Cestovni kancelar mize vypovedét smlouvu o zajezdu bez dodrzeni lhity, kdyz cestujici, 1 pies
upozornéni ze strany cestovni kancelate, trvale narusuje uskutecnéni cesty nebo se chova v takové
mife v rozporu se smlouvou, Ze je okamzité zruSeni smlouvy opodstatnéné. Toto neplati,

pokud se protismluvni jedndni zaklada na nesplnéni informacénich povinnosti cestovni kancelafe.
Dava-li vypoved cestovni kancelat, tak si ponechdva narok na cenu cesty; musi si vSak nechat
odecist hodnotu usetfenych vydaji, jakoz i téch vyhod, které ziska jinym vyuzitim
neposkytnutych sluzeb, véetné Castek, které ji dobropisuji poskytovatelé sluzeb.

11. Povinné soucinnosti cestujiciho

11.1. Cestovni podklady

Kdyz zakaznik neobdrzi ve lhité sdélené mu cestovni kancelari pottebné cestovni podklady, musi
informovat cestovni kanceléaf nebo zprosttedkovatele cesty, ptes které zajezd rezervoval.



11.2. Ozndmeni zavady / poZzadovani napravy

Neni-li cesta poskytnuta bez zavad, tak miize cestujici poZzadovat napravu. Nemuze-li cestovni
kancelaf sjednat na zéklad¢ zavinéného neoznameni zdvady napravu, nemiize cestujici uplatiovat
jak naroky na sniZeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na nahradu Skody

podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen, oznamit svoji zdvadu neprodlen¢ mistnimu zastupci
cestovni kancelare. Neni-li zastupce cestovni kancelafe na misté k dispozici, hlasi se eventualni
zavady cesty cestovni kanceléfi na sdéleném kontaktnim misté cestovni kancelare;

informace o dosazitelnosti zastupce cestovni kancelafe, resp. jejim mistnim kontaktnim miste jsou
uvedeny v potvrzeni o cesté. AvSak cestujici miize oznamit zavady i svému zprostiedkovateli cesty,
pies kterého sviij z4jezd rezervoval. Zastupce cestovni kancelafe je poveien, postarat se o napravu,
pokud je to mozné. Neni v8ak opravnén k uznavani narokda.

11.3. Stanoventi lhity pted vypoveédi

Chce-li zdkaznik/cestujici vypoveédét podle § 6511 ObZ smlouvu o zdjezdu kvili zdvadé cesty druhu
uvedeného v § 6511 odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatna, musi predtim stanovit cestovni kancelaii
pfimétenou lhitu k poskytnuti napravy. Toto neplati pouze tehdy, kdyZz je naprava

od cestovni kanceléaie odmitnuta, nebo kdyz je nutnd okamzita naprava.

12. Pieprava zavazadel/poSkozeni zavazadel/zpoZdéni zavazadel pri leteckych cestach

a) Pieprava zavazadel probiha na zaklad¢ podminek ptislusné ptepravni spole¢nosti. Ustanoveni
platna pro zavazadla a pfepravni podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti mize cestujici ziskat
na internetové strance: www.alltours.de/Service- Hilfe/Beforderungsbedingungen

nebo je poptat u pfislusného smluvniho leteckého prepravce. V ramci leteckych cest je zpravidla
pfepravovano jedno zavazadlo na pasaZéra.

b) Upozoriiujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, poskozeni a zpozdéni zavazadel souvisejici s
leteckymi cestami, musi byt ozndmeno cestujicim

podle pravnich ustanoveni letového provozu, neprodlen¢ na misté piislusné letecké spolecnosti
formou Oznameni o Skod¢ (,,P.I.R.*). Kdyz neni Ozndmeni o §kod€ vyplnéné, mohou letecké
spolecnosti a cestovni kancelaf na zakladé mezinarodnich dohod nahradu $kody odmitnout.
Oznameni o Skod€ musi byt podano pii poskozeni zavazadel béhem 7 dna, pti zpozdéni béhem 21
dnti po jejich vydani.

¢) Dodate¢n¢€ musi byt ozndmena ztrata, poSkozeni nebo nespravné pfesmérovani cestovnich
zavazadel neprodlené cestovni kancelafi, jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo
zprostifedkovateli cesty. To nezbavuje cestujici toho, podat letecké spolecnosti béhem Ihiity,
uvedené v predchazejicim, Ozndmeni o $kod¢€ podle pism. a).

13. Omezeni ruceni

13.1.

Smluvni ru€eni ze strany cestovni kanceléfe za Skody, které nejsou tjmami té€lesnymi a nejsou
zpusobeny jeji vinou, je omezeno na trojndsobek ceny cesty, Mozné, nad to jdouci naroky podle
mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpist, zlstavaji

timto omezenim nedotéené.

13.2.

Cestovni kancelaf neruci za naruSeni sluzeb, télesné ujmy a vécné skody v souvislosti se sluzbami,
které jsou jako cizi sluzby pouze

zprostiedkovavany (napf. zprosttedkované vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a v potvrzeni cesty oznaCeny vyslovné a s uvedenim
identity a adresy zprostfedkovavaného smluvniho partnera a tak jednozna¢né jako cizi

sluzby, ze je pro cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu cestovni kancelare a byly zvoleny
oddélené. Timto ziistavaji §§ 651b, 651c, 651w a 651y ObZ nedotéené. Avsak cestovni kancelar
ruci, pokud a tak dalece, pokud je cestujicimu zptsobena Skoda zanedbanim povinnosti



cestovni kancelare tykajicich se pokyni, pouceni nebo organizace.

14. Uplatiiovani narokiu: Adresat, informace o urovnani spoti‘ebitelskych spori

1) Naroky podle § 6511 odst. 3 Cis. 2, 4-7 ObZ musi cestujici uplatiiovat viici cestovni kancelafi.
Uplatiiovani mtze probéhnout i ptes zprostiedkovatele cesty, pokud byl z4jezd pies tohoto
zprostiedkovatele cesty rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém nosici.

2) S ohledem na zakon o urovnani spotiebitelskych sport poukazuje cestovni kancelar na to, ze se
nezucastituje dobrovolného urovnani spotiebitelskych sport. Jakmile by se stalo urovnani
spottebitelskych sporti po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelat

zavaznym, bude o tom cestovni kancelat vhodnou formou informovat zakaznika. Cestovni kancelar
odkazuje pro vSechny cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym pravnim stykem na
evropskou online platformu pro urovnani sport http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého piepravce

Naftizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazért o identité provadéjiciho leteckého
pfepravce zavazuje cestovni kanceldf, informovat zdkaznika pfi rezervaci o identité provadéjici
letecké spolecnosti u vSech, v rdmci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké piepravy.
Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici leteckd spolecnost jista, tak je cestovni kancelaf povinna,
jmenovat zdkaznikovi nejdiive tu leteckou spolecnost, resp. ty letecké spolecnosti, ktera bude, resp.
budou let pravdépodobné provadét. Jakmile zna cestovni kancelai provadéjici

leteckou spole¢nost, musi informovat zadkaznika. V pfipadé zmény provadéjici letecké spolecnosti
oznamen¢ zakaznikovi, musi cestovni kancelai informovat zakaznika o zmén¢. Musi neprodlené
provést piimétené kroky k zajisténi toho, aby byl zdkaznik o zméné co nejrychleji

informovan. Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem provozu v EU, diive ("Black List"), je k
nahlédnuti na nasledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1.

Cestovni kancelai bude informovat cestujiciho pfed uzavienim smlouvy o obecnych pasovych a
vizovych poZzadavcich, jakoZz 1 o zdravotnépolicejnich formalitach cilové destinace, véetné
pfibliznych 1hlt nutnych pro ziskani popt. potiebnych viz, jakoz i pfed nastupem cesty o jejich
event. zménach.

16.2.

Cestujici je zodpovédny za obstarani ufedné nutnych cestovnich dokumenti, které musi mit také pti
sobg, eventualn& za nutna o&kovani, jakoz i za dodrzeni celnich a devizovych predpisii. Ujmy, které
vzniknou zanedbanim téchto predpisi, napt. platba nakladii za odstoupeni, jdou k tiZi cestujiciho.
Toto neplati, pokud cestovni kancelaf neinformovala viibec, informovala nedostate¢né nebo chybné.
16.3.

Cestovni kancelaf neruci za v€asné udéleni a doru€eni nutnych viz od ptisluSnych diplomatickych
zastoupeni, kdyZ ji zdkaznik povéfil jejich obstaranim, ledaZe by cestovni kancelaf porusila své
vlastni povinnosti.

17. Ruzné

17.1.

Pro slevy z ceny vazané na vék, je rozhodujici v€k pii nastupu cesty a ne vék k okamziku rezervace.
Pii nespravnych udajich o véku je cestovni kancelai opravnéna k dotuctovani rozdilu ke spravné
ceng cesty.



17.2.

Meélo-li by malédité dovrsit mezi nastupem cesty a zpétnym letem 2. rok zivota, tak je pro dité
nutnd rezervace se sedadlem. Narok na sedadlo pro let tam (pod 2 roky) existuje pouze tehdy, kdyz
je spolu piepravovana vhodnd a schvalend détskd sedacka.

17.3.

Ptislusi kazdému cestujicimu, informovat se 24 hodin pied pldnovanym terminem odletu u mistniho
zastoupeni, telefonicky, pomoci informacnich tabuli nebo sloZek, nachazejicich se v ptisluSném
prazdninovém zatizeni, o Casech odletu, resp. transferu. Za jmy, vzniklé nedodrzenim tohoto
opatfeni, cestovni kancelar neruci.

18. Volba prava a soudni prislu$nost

18.1.

Na smluvni vztah mezi cestujicim a BYE.bye GmbH se uplatiiuje vyhradné némecké pravo. Pokud
pfi zalobach cestujiciho vii¢i BYE.bye GmbH v zahrani¢i za ruceni od BYE.bye GmbH neni z
tohoto divodu uplatiiovano némecké pravo, je na pravni nasledky, zvlasté z pohledu druhu,
rozsahu a vyse naroku cestujiciho, uplatiovano vyhradné némecké pravo.

18.2.

Cestujici mize BYE.bye GmbH zaZalovat jenom v jejim sidle. Pro Zaloby BYE.bye GmbH vici
cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledaze by se jednalo o zalobu proti
osobam, které jsou podnikateli nebo osobam, které¢ nemaji obecnou soudni piislusnost ve
vnitrozemi nebo proti osobam, které piremistily po uzavieni smlouvy své trvalé bydlisté nebo
obvyklé misto pobytu do zahrani¢i nebo jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je k
okamziku vzneseni zaloby neznamé. V téchto ptipadech je rozhodujicim sidlo alltours

flugreisen gmbh.

18.3.

Piedchézejici ustanoveni o vybéru prava neplati,

- pokud a do té miry, kdyZ na zéklad¢ uplatnéni smluvné nevylucitelnych ustanoveni mezinarodnich
dohod na cestovni smlouvu mezi cestujicim a BYE.bye GmbH, vyplyne jina, pro cestujiciho
ptiznivéjsi skutenost, nebo

- pokud a do té miry, kdyZ jsou na cestovni smlouvu uplatiiovand, nevylucitelna ustanoveni v
¢lenském staté EU, ke kterému cestujici naleZi, pro cestujiciho vyhodnéjsi, nez pravidla v
ptedchazejicich cestovnich podminkéach nebo odpovidajici némecké predpisy.

19. Ochrana osobnich udaji

Upozornéni k ochrané osobnich udaji najdete na nasi internetové strance www.byebye.de/
Datenschutz

Cestovni kancelat:

Bye.bye GmbH

Dreischeibenhaus 1

40211 Diisseldorf

Telefon: +49(0211)5427-0

platnost: ¢erven 2022

Ptelozeno z originalu cestovni agenturou Student Agency k.s. Vezméte prosim na védomi, ze
pieklad ma pouze informacni charakter. V pfipad¢ reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potadatele zajezdu.

aktualizace: 11/2022



