DALSI SMLUVNi UJEDNANI (soutast Smlouvy o zajezdu, resp. Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby CAMPANATOUR s.r.0.)

Smluvni vztah mezi spole¢nosti CAMPANATOUR s.ro. (pofadatel zajezdu, cestovni
kancelaf, CK, resp. poskytovatel cestovni sluzby) a zakaznikem (U¢astnik zajezdu, resp.
pfijemce cestovni sluzby) se fidi ustanovenimi zakonl ¢&. 89/2012 Sb., ¢.159/1999 Sb.,
touto smlouvou a dal$imi sjednanymi podminkami. Smlouva mize byt uzaviena pfimo v CK
nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce - prodejce, ktery je cestovni agenturou
nebo jinou cestovni kancelafi (nikoli pofadatelem), ktera prodava zajezd CK nebo jeji
cestovni sluzbu (dale jen cestovni agentura). Cestovni agentura jednd na zakladé a
v mezich uzavfené smlouvy o obchodnim zastoupeni s CK a v mezich udélené piné moci.
Zakaznik je opravnén si nechat predlozit dokument, ktery osvédCuje zpUsobilost cestovni
agentury uzavirat smlouvy jménem CK, pro kterou jsou zajezd nebo cestovni sluzba
zprostfedkovany. Cestovni smlouvou si zakaznik objednava u CK zajezd tak, jak je
definovan ve vySe uvedenych pravnich predpisech, Smlouvou o poskytnuti cestovni sluzby
si zakaznik objednava u CK jiné sluzby v cestovnim ruchu, které nemaji parametry zajezdu.
Tato smluvni ujednani se vztahuji zejména na Smlouvu o zajezdu, na poskytovani
jednotlivych cestovnich sluzeb se potom vztahuiji pfiméfené a v rozsahu, v jakém je podle
zakona mohou postihnout. V dalSim textu se pro oba druhy vyjmenovanych smluv pouZziva i
termin ,Smlouva“.

1. Uzavreni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby

a) Mezi nepfitomnymi je Smlouva uzavirana tak, Ze zakaznik vypini na webovych strankach
CK (daje nezbytné pro uzavieni Smlouvy, a CK nasledné zakaznikovi posle ji podepsany
navrh Smlouvy na zakaznikem uvedenou adresu (poStovni nebo e-mailovou) spolecné
s Udajem o platnosti rezervace. Tento navrh je zavazny po dobu platnosti rezervace s tim,
Ze v této Ihité je zakaznik povinen dorucit CK akceptovanou (podepsanou) Smiouvu bez
jakychkoliv pfipominek, a to bud postou, nebo e-mailem. Smiouva je uzaviena doru¢enim
zakaznikem akceptované smlouvy CK ve stanovené |hité. Takto uzaviena smlouva je ve
smyslu § 1819 Ob&anského zakoniku zavazna pro smluvni strany stejné jako Smlouva
uzaviend mezi pfitomnymi. Mezi pfitomnymi je Smlouva uzavfena okamzikem jejiho
podpisu zakaznikem.

b) Smlouva ve smyslu § 2525 odst. 2 ob¢. zak. nahrazuje potvrzeni o zajezdu nebo cestovni
sluzby. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou za sebe i za vSechny osoby,
v jejichz prospéch smlouvu uzavira, stvrzuje, ze pfed uzavfenim Smlouvy od CK prevzal
katalog CK, popf. jiny pisemny nabidkovy material véetné vSeobecnych podminek Ucasti
na zajezdech CK (dale jen katalog), ktery obsahuje blizsi idaje o zajezdu / sluzbé, doklad
0 pojisténi CK ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. a informace vyzadované § 9a odst. 1 a
2 zakona €. 159/1999 Sb. Podpisem Smlouvy zakaznik téZ potvrzuje, ze byl jesté pred
jejim uzavienim poucen o pasovych a vizovych pozadavcich, lhltach pro jejich vyfizeni a
bylo mu téZ sdéleno, jaké zdravotni podminky nebo doklady jsou pro cestu vyZadovany.
VSechny osobni a cestovni dokumenty (véetné viz) a zdravotni potvrzeni si zajiStuje
klient, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné ujednano jinak. Zavazek ze Smlouvy vznika
osobé, ktera Smlouvu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob. Ke
splnéni v8ech zavazk{ vyplyvajicich ze Smlouvy je povinna osoba, kterd ji uzaviela.

c) Poradatel doru¢i zakaznikovi nejpozdéji sedm dnl pred zahajenim zajezdu Udaje o
planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu. V téZe Ih(té pfeda pofadatel zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani
nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylet(i a jiné doklady, jejichz je
pro uskute¢néni zajezdu nebo cestovni sluzby tfeba.

2. Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada

a)Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden ve smlouvé o zajezdu, resp. o poskytnuti
cestovni sluzby. Dalsi podminky jsou uvedeny v katalogu CK. Li$i-li se idaj v katalogu CK
od Udaje uvedeného ve Smlouvé nebo potvrzeni o zajezdu &i sluzbé, mize se zakaznik
dovolat toho, co je pro néj vyhodnéjsi, s vyjimkou casovych Udaj, kde plati Udaje, které
byly poskytnuty jako posledni.

b) Ceny zajezdu a cestovnich sluzeb jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena
ve Smlouvé. Dojde-li pfi vyplfiovani Smlouvy k uvedeni ceny, ktera je zfejmé nespravna
(nespravny vypocet, evidentné chybny Udaj na webovych strankach, pfepsani) — plati
cena, ktera by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro zjevny
omyl ze strany klienta i CK a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné
vyplnéné Smlouvy z tohoto dlvodu.

¢) Uhradu ceny zajezdu nebo cestovni sluzby je mozné provést ve splatkach. Udaj o cené
zajezdu nebo cestovni sluzby véetné ¢asového rozvrzeni plateb a vySe zalohy je vzdy
uveden ve Smlouvé. Pii uzavieni Smlouvy je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi
30% v pfipadé Cerpani ¢asovych slev, jinak 1.000 K& na osobu, resp. minimalné 10%
z celkové ceny, druha zéloha Cini doplatek do 50% celkové ceny a musi byt uhrazena 2
mésice pred nastupem. Pokud jde o zajezd, jehoZ soucasti jsou nevratné letenky nebo
nevratné ubytovani nebo jde-li o zajezd pfipraveny podle individualniho poZadavku klienta
a minimalné jednou ze souboru sluzeb je i leteckd doprava na pravidelnych linkach, fidi
se vySe zalohy podminkami storna (moznosti zruSeni) této letenky u konkrétni letecké
spole¢nosti a/nebo hotelu. Informace o vySi zalohy a moznosti pojisténi pro pripad storna
nevratnych sluzeb obdrZi klient s nabidkou a kalkulaci zajezdu nebo sluzby. Doplatek je
potom nutno poukézat na Ucet CK nejpozdéji do 28 dnl pfed poskytnutim prvni
objednané sluzby. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na Ucet
CK. Nebude-li provedena cela Uhrada véas, je CK opravnéna od Smlouvy odstoupit. Jsou-
li zajezd nebo cestovni sluzba objednany v dobé kratSi nez 28 dni pfed jeho zahajenim, je
zakaznik povinen provést celou Uhradu jiz pfi uzavfeni Smlouvy. Katalogové ceny jsou
kalkulovany s kurzem zahraniénich mén k 31. fijnu roku pfedchoziho (pro sezénu roku
2019 -k 31.10. 2018).

d)CK neruci za ceny fakultativnich vyletli, doplikovych sluzeb, pfiplatkii a slev, které
neposkytuje pfimo CK, které nejsou zahrnuty v cené dle Smlouvy a které se uvadi
v katalogu jako fakultativni pfiplatky nebo jsou jako informativni uvedeny v pokynech na
cestu. Poskytovatel této sluzby muze tyto ceny kdykoliv zvySit bez pfedchoziho oznameni,
ceny se méni i v zavislosti na sezoné (hlavni, vedlejsi).
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) Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar nedopliuje ze své viile objednané pokoje
¢i apartma do optimalni kapacity dal$imi klienty a za neobsazena l0zka se plati priplatek
ve vSech prfipadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na zadost zakaznika se CK muze
pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednolizkovy
pokoj nebo neobsazena lizka v apartma odpadla.

3. Jiné zmény podminek smlouvy o zajezdu, resp. poskytnuti cestovni sluzby

L. ze strany cestovni kancelare:

a)Nuti-li vnéjsi okolnosti cestovni kancelaf pfed zahajenim zajezdu podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu nebo cestovni sluzby, mlze navrhnout
zakaznikovi zménu Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smiouvy vede i ke zméné ceny
zajezdu nebo cestovni sluzby, uvede pofadatel v navrhu i vysi nové ceny.

b) Navrhne-li cestovni kancelaf zménu Smiouvy podle pfedchoziho odstavce, ma zakaznik
pravo se rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy souhlasit, nebo zda od smlouvy
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ih(té uréené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt kratsi nez 5
dnl od doruceni navrhu na zménu Smlouvy zékaznikovi, od Smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Cestovni kancelaf je opravnéna provést nepodstatné zmény zajezdu nebo cestovni
sluzby, zejména (nikoliv v8ak vyluéné) ucelné programové zmény, zejména z divodl
organizacnich ¢i klimatickych (napf.: jina asova posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z Casovych dlvodd). Tyto programové zmény Cini cestovni kancelaf zasadné
s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu nebo Cerpani sluzby. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v ihmu zachovana a cena sjednand ve Smlouvé se
z dlvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelaf
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

II. ze strany zakaznika:

a) Nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahajenim zajezdu nebo sluzby mize zakaznik pisemné
oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu nebo sluzby misto ného zi&astni jina osoba
v oznameni uvedena, pokud tato osoba podminky UCasti spifiuje. Dnem doruéeni tohoto
oznameni se osoba vném uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaSeni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavfenou smlouvou o zajezdu, resp. o
poskytnuti cestovni sluzby. V pfipadé, ze Smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi
spliovat zakaznik pro dany typ zajezdu nebo sluzby (viz ¢lanek 1), mize tak zakaznik
ucinit jen ve vySe stanovené |h(té a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového
zakaznika, Ze splfuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu nebo sluzby.

b) Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni smluvni ceny a
Uhradu nakladd vzniklych CK v souvislosti se zménou zakaznika (v pfipadé zmény
vosobé cestujiciho u leteckého zajezdu jde obvykle o uhradu celé letenky, ktera je
vystavena na jméno a musi se zrusit a vystavit/zaplatit zcela znovu).

c) Pozaduje-li zakaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednavanych
sluzeb, je nutno nejdfive odstoupit od puvodni smlouvy o zajezdu nebo o poskytnuti
cestovni sluzby a sjednat novou. CK vzniké v tomto pfipadé narok na uhradu odstupného.

d) Ostatni zmény ve Smlouvé provede CK za pau$alni ¢astku 300 K& za 1 zménu.
V pfipadech, kdy naklady CK spojené s touto zménou prevySuji tuto Castku, je zakaznik
povinen uhradit tyto naklady, a to na Gi¢et CK pred knihovanim pozadované zmény.

4. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu, resp. poskytnuti cestovni sluzby

L. ze strany cestovni kancelare

a) Cestovni kanceldf mlze pfed zahajenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu, resp. o
poskytnuti cestovni sluzby odstoupit jen z divodu zru$eni zajezdu, resp. cestovni sluzby,
nebo z diivodu porudeni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li cestovni kancelar od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu, resp. cestovni sluzby
z dlivodu porueni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi
nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi ve, co od néj
obdrZela na thradu ceny zajezdu podle zrusené Smiouvy.

Il ze strany zékaznika

a) Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy kdykoli za podminek stanovenych zakonem a to
pisemné.

b) Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou Smlouvy, kterou
navrhla cestovni kancelaf, ma zékaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kanceléf na
zakladé nové smlouvy o zajezdu, resp. o poskytnuti cestovni sluzby poskytla nahradni
zajezd nebo sluzbu celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud
je vmoznostech CK takovy zajezd nebo sluzbu nabidnout. Je-li nahradni nabidka vyssi
jakosti, nema CK pravo pozadovat zadny doplatek. Pokud je tomu naopak — vyplati CK
zakaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.

c) Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady (platnost pasu min. 6 mésicd od terminu
ukonceni zajezdu nebo pobytu), viza a dalSi naleZitosti potfebné pro vycestovani do
konkrétni destinace (napf. potvrzeni o vakcinaci aj.). O pomoc pfi vyfizeni vizovych
formalit Ize pozadat CK.

d) Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy z jiného ddvodu, nez je poruseni povinnosti pofadatele,
je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni
kancelar je povinna vratit zakaznikovi ve, co od néj obdrZela na Uhradu ceny zajezdu
nebo cestovni sluzby podle zrusené Smiouvy.

e) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy poruSeni povinnosti cestovni kancelafe
stanovené Smlouvou nebo zakonem, nebo nedojde-li k uzavfeni nové Smiouvy v pfipadé,
ze zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané Smlouvy, je cestovni kancelaf
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi vSe, co od néj obdrZzela na Uhradu
ceny sluzeb podle zruSené Smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné. Pravo zékaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

lll._spolec¢na ustanoveni

Veskeré platby, snizené o pfipadné odstupné, vrati CK zakaznikovi bez zbyteného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni. Pfi uzavfeni nové smlouvy o zéjezdu,

resp. o poskytnuti cestovni sluzby, se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné na
zakladé plvodni Smlouvy povaZzuji za platby podle nové Smlouvy.
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5. Odstupné
V pfipadech, kdy se touto Smlouvou sjedndva povinnost zakaznika uhradit cestovni

kancelafi odstupné, se jeho vySe urCuje podle poctu dnii ode dne oznameni cestovni
kancelafi CAMPANATOUR do pocatku cesty (poskytnuti prvni sluzby = odjezd, odlet,
zaCatek pobytu). Den ozndmeni cestovni kancelafi CAMPANATOUR a den poskytnuti prvni
sluzby se nezapocitava.

Vy3e odstupného za kazdou jednotlivou osobu Eini:

45 a vice dni pfed rozhodnou skute¢nosti 1.000 K&, max. 20 % z celkové ceny obj. sluzeb
44 dni az 30 dni 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb
29 dni az 20 dni 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb
19.dniaz 11 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
10 dni az 5 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

4 dny a méné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

Pokud ke stornu dojde o vikendu nebo ve dnech statniho svatku, nelze storno provést jen
prostym odeslanim stornovaciho dopisu e-mailem, ale je tfeba souCasné zavolat na
pohotovostni dispecerskou linku CK CAMPANATOUR: tel. +420 734 200 762 .

Jde-li 0 z&jezd nebo cestovni sluzbu, jehoZ soucasti jsou nevratné platby letenky nebo
nevratné platby ubytovani nebo jde-li o zajezd nebo cestovni sluzbu pfipravené podle
individudiniho poZzadavku klienta a soucasti souboru sluzeb nebo minimainé jednou ze
souboru sluzeb je i leteckd doprava na pravidelnych linkach, fidi se podminky storna této
letenky podminkami letecké spolecnosti (hotelu). Informace o stornu letenky a moZznosti
pojisténi pro tento pfipad obdrzi klient s nabidkou zajezdu a jeho kalkulaci.

6. Odpovédnost cestovni kancelare

a) Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazki vyplyvajici z uzaviené
smlouvy o zajezdu nebo o poskytnuti cestovni sluzby bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu.

b) Smlouva ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych ve smlouvé
poskytovana v souladu se smlouvou. Zakaznik bez zbyte€ného odkladu vytkne pofadateli
vadu zajezdu nebo cestovni sluzby. Zakaznik ma pravo bez zbyte¢ného odkladu vytknout
vadu rovnéz prostfednictvim zprostredkovatele prodeje zajezdu nebo cestovni sluzby.
Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze poradatel odmitne
odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy.

c) Pofadatel odstrani vadu zajezdu nebo cestovni sluzby, ledaZze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li pofadatel vadu ve Ihité zékaznikem
stanovené, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni
odstupného.

d) Vyskytnou-i se po odjezdu podstatné vady zajezdu nebo cestovni sluzby, nabidne
poradatel bez dodateénych nékladi pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno
stejné nebo vy3Si jakosti, neZ jaka byla sjednana ve Smlouvé, aby zajezd nebo cestovni
sluzba mohla pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskuteénén jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni fe$eni nizsi
jakosti, nez jakou uréuje Smlouva, poskytne pofadatel zakaznikovi pfiméfenou slevu.

) Cestovni kanceldi se mize odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni
povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a $koda byla zpisobena:

- zakaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim cestovni sluzby, pokud tuto skute¢nost
nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého
Usili, které Ize poZadovat.

f) Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu ¢i poskytovani cestovni sluzby zakaznik v nesnazich,
poskytne mu pofadatel neprodlené pomoc.

1. Podminky realizace a zvlaStni podminky pro G¢ast na zajezdu nebo cestovni sluzbé

a) Realizace nékterych zajezdli nebo cestovni sluzby je podminéna dosazenim minimalniho
poctu zakaznikd. Tato skutecnost je v tom pfipadé uvedena v katalogu nebo ve Smlouvé
¢i v potvrzeni zajezdu. Cestovni kanceléf je v pfipadé nedosazeni minimalniho poétu
zékaznikl opravnéna odstoupit od Smlouvy, odstoupeni je CK povinna zakaznikovi
odeslat v zakonem stanovené |hité.

b)CK mize zajezd nebo cestovni sluzbu zrusit a odstoupit od Smlouvy s ohledem na
mimoradné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména zdivodu valky,
politickych nebo odborovych protestl ¢i stavek a z dalSich divodd, které by mohly mit viiv
na bezproblémovy prabéh zajezdu nebo pobytu a bezpec€nost jeho castniku.

c) Cestovni kanceldf mlze v katalogu nebo ve smlouvé o zéjezdu, resp. o poskytnuti
cestovni sluzby stanovit zviaStni podminky, které musi zékaznik spliovat pro Ucast na
konkrétnim zajezdu ¢&i pro poskytnuti jednotlivé sluzby. Pokud zakaznik zjisti, Ze neni
vjeho moci podminky spinit, miZe ozndmit nahradni osobu, ktera pfedepsanym
podminkam vyhovuje (pasové a vizové formality, zdravotni pfedpoklady, vék).

d) Pi zrueni zéjezdu ¢i sluzby z dGvodl uvedenych v tomto &lanku je narok na jakékoliv
nahrady a odskodnéni vyloucen.

8. Reklamace

Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjiSténi - bez
zbytecného odkladu u zastupce CK nebo jejich partnerli v pobytovém misté ¢i u privodce
béhem zéjezdu. Tuto reklamaci doporuCujeme sepsat pisemné a nechat si ji potvrdit na
misté odpovédnou osobou (delegat, recepce), pfipadné ji odeslat prostfedky dalkové
komunikace pfimo CK. Zastupce CK nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoéitava doba
pfimérena podle druhu i typu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
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Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté odstranény, musi zakaznik uplatnit u CK
bez zbyte€ného odkladu. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 21 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodne na jiné Ihité. CK timto poucuje zékaznika coby
spotfebitele, Ze je v pfipadé sporu s CK opravnén se domahat svého prava na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo se uplatfiuje navrhem podanym podle ustanoveni
§ 20 n zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, k nasledujici instituc:

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto,

web: http://www.coi.cz

Veskeré podrobnosti_ohledné mimosoudniho feSeni spord jsou uvedeny na uvedenych
webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

9. Pokyny na cestu

Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 7 dnl/* pfed zahajenim zajezdu ¢i cestovni

sluzby poskytnout zakaznikovi pisemné informaci o pfesném misté a ¢ase odjezdu/odletu

v pfipadé, Ze dopravu zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve

kterém bude zakaznik ubytovan, pokud cestuje vlastnim vozem. Ve stejné |hité CK

poskytne dal$i informace, zejména:

a) Upfesnéni Udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
v cené zdjezdu Ci cestovni sluzby, Udaje k ubytovani, dopravé, stravovani.

b) Podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd nebo cestovni sluzbu, jehoz U¢astnikem je
nezletila osoba.

c) Jméno a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnézich v pribéhu zajezdu Ci
poskytovani sluzby mize obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare
a adresu a telefonni &islo zastupitelského radu.

d)Informace o moznosti uzavfit pojiSténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy o poskytnuti
cestovni sluzby, pokud toto pojisténi neni zahrnuto ve smluvni cené.

[* Je-li Smlouva uzavfena v dobé krat$i nez 7 dnu pfed zahajenim zajezdu, musi cestovni
kancelaf svoji povinnost a) — d) spinit jiz pfi uzavieni Smlouvy.

10. Dal$i podminky, pravidla, zvyklosti
Zékaznik je povinen respektovat nejen zékony, ale rozhodne-li se vyuZit sluzeb CK a uzavie

tuto smlouvu o zajezdu, resp. o poskytnuti cestovni sluzby, také pravidla a zvyklosti bézné

v mezinarodnim cestovnim ruchu. Jedna se zejména o nasledujici skutecnosti:

a) Ve dnech, které jsou vyhrazeny pro pfepravu zékaznikd do pobytového mista nebo do
mista programu poznavaciho zéjezdu neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak)
organizovat jiné nez technické a hygienické zastavky béhem cesty.

b) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu
v€as a v pfipadg, Zze navazuje libovolny druh pfepravy - nejméné 15 minut pfed jeho
zahajenim. Toto misto uréuje CK pisemné, v pribéhu zajezdu & poskytovani sluzby jej
stanovi privodce. Zakaznik nese plinou odpovédnost za poruseni tohoto ustanoveni a
bere na védomi, ze nepfitomnost na uréeném misté mlze mit za nasledek vylouceni ze
zajezdu nebo odmitnuti poskytnuti sluZby, resp. povinnost zajistit si cestu na viastni
naklady.

11. Zavérecna ustanoveni

a) Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, resp. o poskytnuti cestovni sluzby potvrzuje, ze
se sezndmil s jejim obsahem, véetné DalSich smluvnich ujednani, zejména s obsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi proti Gpadku ve smyslu zadkona €.
159/1999Sb., podminkami cestovniho pojisténi, a informacemi predlozenymi CK podle §
9a odst. 1 a 2 zakona ¢&. 159/1999 Sb. jakoz i s podminkami Uhrady odstupného, které je
v pfipadech stanovenych touto Smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik
bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem v3ech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto
smlouvu o zajezdu uzavira.

b) Zakaznik timto bere na védomi, Zze CK uzaviela dle § 6 z. ¢. 159/1999 Sb. pojistnou
smlouvu o pojisténi zaruky v disledku upadku CK. Takto uzaviené pojisténi se vztahuje
na kazdého zakaznika, tj. v€etné osob, v jejichz prospéch byla uzaviena smlouva o
zajezdu. Na zakladé tohoto pojisténi ma kazda z osob uvedenych ve smlouvé o zajezdu
pravo na pinéni podle §7 odst. 2 z. ¢ 159/1999 Sb. Zakaznik podpisem Smlouvy
potvrzuje, Ze mu byl ve smyslu ustanoveni § 2526 Obc¢anského zakoniku ze strany CK
pfedan doklad o pojisténi. Kontaktni informace pojistovny jsou nasledujici:

Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,

e-mail: operations@europ-assistance.cz, tel.: +420 221 586 660

Pojisténi dle zakona €. 159/1999 Sb. se nevztahuje na zakazniky, ktefi uzavreli
smlouvu o poskytnuti cestovni sluzby.

c) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajd.

d) Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelai zpracovava osobni Udaje zakaznikd
uvedenych v této smlouvé v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji
(GDPR), resp. jeho aplikace dle zakona ¢.101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.
Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji zakazniku je k dispozici v provozovnach CK,
u prodejcd i na webu www.campana.cz.

€) Pro vechny naroky a pohledavky plynouci z této smlouvy ¢ini promiceci lhiita v trvani 2
let, pocitano ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

f) Termin “katalog” zahruje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kanceléfe, ktery
byl klientovi prokazatelné predan.

Odlisuje-li se vymezeni zajezdu nebo cestovni sluzby uvedené v katalogu CK od Smlouvy -
mé prednost Smlouva. Obsahuji-li Smlouva i potvrzeni o zajezdu nebo cestovni sluzbé
Udaje, které se lisi, muze se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi.
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