Vseobecné a zaruéni podminky dcasti na zajezdech a pobytech zajistovanych a organizovanych spole¢nosti CEBUS, cestovni

kancelat, s.r. 0., IC 26222094, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném u krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 37951

Vztah mezi zdkazniky (jednotlivci, organizacemi véetné cestovnich kancelafi a agentur) na jedné strané a CEBUS, cestovni kancelaF, s.r.o., (dale jen ,CK”) na strané druhé se Fidi usta-
novenim zakona ¢. 159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu ve znéni pozdéjsich predpisii (dale ,ZCR”) a zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale
,07") a je dale upraven témito VSeobecnymi a zaruénimi podminkami (déle jen ,VSeobecné podminky”), které tvoii nedilnou soucast kaidé smlouvy.

1. Smlouva na zéjezd ¢i pobyt (potvrzeni zéjezdu dle § 2525 0Z)
Zdkaznici si mista v zjezdu nebo pobytu rezervuji osobné, pisemné,
faxem, prostfednictvim internetu, pripadné i telefonicky v CK. Za-
vazna (icast na zajezdech nebo na pobytech se potvrzuje uzavienim
smlouvy podle ustanoveni § 2521 0Z. Nedilnou soucdsti smlouvy
jsou tyto Vseobecné podminky ve smyslu § 1751 a nésl. 0Z. Smlou-
vou se (K zavazuje zékaznikovi poskytnout zajezd a zakaznik se za-
vazuje zaplatit dohodnutou cenu. Smlouva vzdy obsahuje oznaceni
Gcastnikd vcetné jména (ndzvu), bydlisté nebo sidla, data narozeni
nebo identifikacniho cisla, vymezeni zajezdu, zejména termin akce
arozsah poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny
zéjezdu, pokud neodkaZe na ¢islo z&jezdu v katalogu zpfistupnéném
zékaznikovi, cenu zdjezdu véetné vyse zéloh. V souladu se znénim
§2525 0Z plni smlouva vystavend CK i funkci ,potvrzeni zdjezdu”
(viz znéni druhého odstavce). Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi
dodatky. Zakaznik je povinen pfi uzavieni smlouvy slozit zalohu ve
vysinejméné 50 % z ceny zdjezdu, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-
-li z&loha zaplacena v hotovosti nebo zasldna na tcet CK prevodnim
piikazem, slozenkou nebo jinou formou bezhotovostniho styku
vden uzavieni smlouvy, plati, Ze smlouva zanikd, jestlize zaloha ne-
bude pfipsana na tcet CK do 7 dni od uzavieni smlouvy. V pfipadé
zaniku smlouvy je CK opravnéna prodat zdjezd jinému zakaznikovi.
Doplatek ceny zjezdu zékaznik musi zaplatit nejpozdéji do 30 dndi
pred zahdjenim zdjezdu, neni-li dohodnuto jinak. Bude-li CK nucena
z objektivnich divodi pred zahdjenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, miize zdkaznikovi navrhnout zménu smlouvy. Pokud do
5dnd od doruceni navrhu zékaznik préva odstoupit nevyuzije, plati,
7e se zménou smlouvy souhlasi. VyuZitim prava mu vznikne narok
pozadovat poskytnuti jiného zéjezdu nejméné ve srovnatelné kva-
lité. Tento ndrok md i v piipadé, ze CK odstoupi od smlouvy z déivodi
zruseni zdjezdu. Narok je nutné uplatnit do 5 dndi od doruceni na-
vrhu nazménu smlouvy. CK je oprdvnéna jednostranné zménit cenu
zéjezdu pisemnym ozndmenim zdkaznikovi odeslanym nejpozdéji
21 dni pred zahdjenim zéjezdu, jestlize dojde ke zvySeni ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot anebo ke zvy3eni plateb spo-
jenych s dopravou zahrutych v cené zdjezdu anebo sménného kursu
K¢ poutitého pro stanoveni ceny zéjezdu o vice nez 10 % (§ 2530 0Z).
Zakaznik CK md vsouladu s § 2533 pravo odstoupit od smlouvy vZdy,
bez jakychkoliv poplatki pak v téchto pfipadech:

« pokud byl zdjezd ¢i pobyt posunut na odjezdu i délce trvani
0 vice nez 72 hodin;

« v pfipadé zvy3eni dohodnuté ceny o vice nez 10 %;

« pfizdvazné zméné programu (za zdvaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovéni pfi zachovénikategorie a tfidy ubytovaciho za-
fizeni, stravovaciho objektu, pfipadné zména typu autokaru, po-
kud je ubytovani, stravovani, nebo doprava poskytnuta ve stejné
kvalité a CK nemohla tuto skutecnost ovlivnit, CK si vyhrazuje
pravo zmény cisel sedadel pfi zméné typu autokaru).

Zvyseni ceny nad 10 % je mozné jen formou pisemného dodatku ke
smlouvé podepsaného obéma stranami.

V cené zdjezd(i nejsou zahrnuté mistni pobytové taxy, které néktera
letoviska i mésta zacala nové vybirat. Taxy jsou obvykle stanovené
obecni vyhlaskou a inkasuji je od klienti recepce hotel(i a penziénd.
Privodci CK budou klientiim v§emozné napomocni béhem tohoto
inkasa na misté samém

(K je podle § 2528 odst. 1 0Z oprdvnéna v téch pfipadech, kdy pod-
minila uskutecnéni zdjezdu dosazenim urcitého minimalniho poctu
zékazniki, zéjezd zrusit, pficemz minimalnim poctem se rozumi —
neni-li v katalogu u pfislusného zéjezdu uvedeno jinak — alesponi:

« 20 0s0b u zdjezdu s leteckou dopravou s Ihiitou ozndmeni o zru-
Seni do 20 dnii pred odletem u zdjezdd trvajicich déle nez 6 dni
ado 7 dnii pied odletem u zéjezd( trvajicich do 6 dni.

« 30 0sob u zjezdii s autokarovou dopravou s Ihiitou oznameni
0 zruseni do 20 dndi pred odjezdem u zajezd trvajicich déle nez
6dniado 7 dni pfed odjezdem u z&jezdi trvajicich do 6 dnia do
48 hodin pred odjezdem u zdjezdd trvajicich méné nez 2 dny.

CK mze odstoupit od smlouvy, kdyz se vyskytnou okolnosti, které
nemize vlastnimi silami ovlivnit a které nedovoluji poskytnout do-
hodnuté sluzby (jde o projev tzv. vy33i moci, napf. Zivelné pohromy,
politické zmény, valka, stavky a podobné). Ddle CK miize odstoupit
od smlouvy, kdyZ zakaznik neplni své financni zdvazky k CK podle
téchto podminek.

2. Stornovaci podminky

Z&kaznik je oprdvnén od smlouvy odstoupit pred zahdjenim zéjezdu

0sobné nebo pisemnym oznamenim. Neni-li divodem odstoupeni

poruseni povinnosti ze strany CK anebo zména smlouvy ze strany

(K, je z&kaznik povinen zaplatit odstupné (storno) v ndsledujici vysi:

« uakdi, jejichZ cena nepfevysuje ¢astku 500 K¢ na osobu, je storno

poplatek ve vysi 30 % ceny, nejméné v3ak 100 K¢ za osobu, do 8
dnii pfed odjezdem zjezdu nebo nastupem na pobyt (pfi stornu
ve Ihiité do 7 dnil je storno poplatek ve vysi 100 % ceny akee);

- zakladni stornovaci poplatek u zajezd{ a pobytd, jejichZ cena
prevysuje ¢astku 500 K¢ na osobu, €ini 10 %, nejméné v3ak ¢astku
350 K¢ za osobu, a tojen v pipadech, kdyzZ ke stornovani dojde ve
Ihiité do 61 dni pied odjezdem zdjezdu nebo pobytu;
uzéjezdii nebo pobytd, jejichz cena prrevySuje 20 000 K¢ na osobu,
auvsech leteckych zdjezdi ini zakladni stornovaci poplatek sku-
tecné vzniklé naklady, minimalné vsak 2000 K¢ za osobu v dobé
od uzavfeni smlouvy o zjezdu do 90 dni pred odjezdem;

« skutecné vzniklé ndklady CK, nejméné v3ak 50 %z ceny akce, kdyz
dojde ke stornu v dobé od 60 do 20 dni pred odjezdem zéjezdu
nebo nastupem na pobyt. U zdjezdi s cenou nad 20 000 K¢ a u le-
teckych zéjezdi se tato Ihiita prodluzuje na rozsah od 89 do 20 dni;

« skutecné vzniklé ndklady CK, nejméné viak 80 % z ceny akce,
kdyZ dojde ke stornu v dobé od 19 do 8 dni pfed odjezdem za-
jezdu nebo néstupem na pobyt;

« vdobé od 7 dnli a krat3i a v pfipadé nenastoupeni na akci je
stornovaci poplatek ve vysi 100 % ceny zajezdu ¢i pobytu. Pfi
urceni poctu dndi pro vypocet stornopoplatkd se do stanoveného
poctu dnli nezapocitavé den, kdy doslo ke stornovéni zajezdu ani
den odjezdu zéjezdu. V piipadé zmény rezervace, jiz je myslena
zména jména cestujiciho nebo zména terminu zdjezdu, zaplati
(castnik zdjezdu pausélni poplatek 150 K¢ na osobu. Pokud sku-
tecné vynalozené ndklady, ke kterym doslo zménou rezervace
budou vy3si nez 150 K¢ na osobu, je zdkaznik povinen uhradit
tento rozdil. U leteckych zdjezd( je k castce tctovan i manipu-
lacni poplatek dle podminek letecké spolecnosti a eventudlné
dal3i néklady spojené se zménou;

« Zdkaznik md v souladu s § 2532 0Z pravo postoupit svou smlouvu
treti osobé, pokud tato splfiuje podminky Gcasti na zdjezdu.

3. Povinné pojisténi CK proti dpadku

CK je povinna mit po celou dobu své cinnosti uzaviené povinné
smluvni pojisténi podle pfislusnych ustanoveni ZCR pro pfipad
svého Upadku. CK je povinna pfedat zdkaznikovi soucasné s ces-
tovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zd-
jezdu. Na jednodenni akce se toto pojisténi ze zékona nevztahuje!

4. Cestovni pojisténi

S ohledem na skutecnost, Ze stéle vétsi pocet klientd md uzaviené
individudlni pojisténi, stava se cestovni pojisténi Gcastnikd akci
véetné pojisténi Iécebnych vyloh a pojisténi pro pfipad storna fa-
kultativni (dobrovolnou) zaleZitosti a je zajiStovano jen na vyslovné
praniklienta. U CK neni nikdy zahruto toto pojisténi v cené zdjezdu.
Fakultativni cestovni pojisténi je sdruzené pojisténi ucastniki hro-
madnych zéjezdd, které za dcastniky prislusné akce sjedndva CK se
spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s. CK seznami s pojistnymi
podminkami, rozsahem a vysi pojistného kryti. Z provoznich divodd
je mozné pojisténi sjednat pfi sepsani cestovni smlouvy, nejpozdéji
viak 48 hodin (kromé pojisténi pro pfipad storna) pred odjezdem/
odletem zdjezdu. U zemi mimo Evropskou unii v Evropé a do vSech
mimoevropskych statd si CK vyhrazuje prévo odmitnout zafadit do
skupiny klienta, ktery nebude mit fddné uzaviené vy3e uvedené po-
jisténi. CK kromé svého produktu nabizi svym klientim i produkty
nékterych tuzemskych i zahrani¢nich touroperatord. Tito vétsinou
pojistuji klienty pfimo. Povinnosti CK je seznamit klienta s rozsahem
pojisténi a pokud neni soucésti akce, nabidnout mu své pojisténi.

5. Reklamace

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fédné
a vdas, je povinnosti zakaznika ihned uplatnit svou reklamaci u prii-
vodce CK nebo obchodniho zdstupce. Privodce, delegét ¢i obchodni
zastupce je povinen ihned na misté nedostatky fesit. Pokud neni
mozné nedostatek na misté vyresit nebo s feSenim neni klient

spokojen, je povinnosti priivodce nebo delegata sepsat s klientem
reklamacni protokol, ktery oba podepisi. Klient musi své prévo na
reklamaci uplatnit u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do
1 mésice od skonceni zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutec-
nil, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukoncen podle cestovni smlouvy, ji-
nak pravo zanikd. Reklamace se uplatiiuji zdsadné pisemnou formou
s prilozenim dokladii o zavadéch. Reditel (K je povinen reklamaci
fesit a s vysledkem Feseni sezndmit klienta do 30 dnii od doruceni
reklamace. Stejnou Ihiitu ma feditel CK na vyFeSeni reklamacnich
protokoldi, které mu odevzdaji privodci (povinnosti privodce je
odevzdat reklamacni protokol nejpozdéji do 3 dnii po ndvratu).

V pipadé zamitnuti reklamace md zakaznik v soulasu s ustanovenim
§ 14 odst. Ta casti ctvrté zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebi-
tele ve znéni pozdéjsich predpisi pravo obratit se se svym ndrokem
na subjekt opravnény k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Sté-
panska 15, internetovd adresa www.coi.cz, a to nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK
poprvé; prévo obrétit se se svym ndrokem na soud tim neni dotceno.

6. 0bchodni zastoupeni anebo zprostiedkovéni sluzeb
cestovniho ruchu

Je-li CK pouze zprostfedkovatelem smlouvy o zdjezdu nebo po-
bytu jiného poradatele anebo jen obstarévé prodej zéjezdu nebo
pobytu jiného pofadatele, tyto VSeobecné podminky se pro vztah
mezi (K a zakaznikem nepouZiji.

7.Riizné

V3echny pokyny, které vydaji v pribéhu akee priivodci nebo jini za-
stupci CK, jsou pro klienty smérodatné a zdvazné. Na druhé strané
vSak nikdo nemd pravo nutit klienty — pokud se tak rozhodnou — aby
se jimi Fidili. Proto CK bere na védoml, Ze kdyz se klient nedostavi
k odletu letadla anebo k odjezdu jiného dopravniho prostiedku, ne-
z(castni se spole¢ného stravovani ¢i jiného spolecného programu,
Cini tak s védomim, Ze tyto zaplacené a pro ného zajisténé sluzby
propadnou bez néroku na jakoukoliv ndhradu a Ze si sam zajisti
sluzby ndhradni.

Zajezdy a ostatni akce z produkce cestovni kancelafe CEBUS, s.r.o.
maji (pokud neni v programu vyslovné uvedeno jinak) tato vychozi
odjezdova/pfijezdova ¢i odletové/priletovd mista:

« u autobusovych zdjezdi vzdy jedno z téchto mést: Brno, nebo
Olomouc, pfipadné Praha;

« u akdi s leteckou dopravou odletovou halu pfislusného letisté,
jehoZ nézev (nebo alternativy) musi byt vzdy uveden v cestovni
smlouvé. Misto pfiletu a odletu nemusi byt totozné a lety mohou
byt s prestupem.

Jsou-li u zajezdd CK CEBUS (i ostatnich akci této CK) Klientim nabi-
zeny transfery (na letisté ¢i do pristavi) ¢i svozy a rozvozy z jinych
mist CR i SR, pak urceni formy téchto transferd, svozii a rozvozii
(0sobnim automobilem, minibusem, autokarem, nebo pravidelnymi
autobusovymi ¢i vlakovymi spoji) je vylucné v kompetenci CK — ne-
souhlas s formou téchto transferdi a svozii nebude povaZovan za ak-
ceptovatelny diivod ke stornovani ticasti na akei. Cestujici ze svozo-
vych mist musi pocitat s moznosti prestupu, pfi pfijezdu z dovolené
a néslednych rozvozech musi pocitat i s cekaci dobou (v ojedinélych
pripadech a7 do 2 hodin). CK CEBUS upozoriiuje na moznost vzniku
zpoZdéni pfi prepravé, neruci viak za néj a cestujicimu nevznikd
ndrok na nahradu pfipadné skody. Upozoriiujeme, Ze toalety v auto-
busech od zacatku listopadu do konce bfezna nemusi byt v provozu.

8. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Zdkaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje véetné rodného cisla
nebo data narozeni uvedeného ve smlouveé zpracovavala CK v sou-
ladu se zakonem 101/2000 Sb, zékon o ochrané osobnich dajd.
Tento souhlas udéluje az do doby jeho odvolani. Poskytované
(idaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK, a dale
osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet a poskytovat.
Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem smlouvy udéluje
souhlas ve smyslu § 5 odstavce 2 zékona ¢. 101/2000 Sb. rovnéz
jménem vsech osob uvedenych na této smlouvé.

Mgr. Miroslav Polak
jednatel spole¢nosti CEBUS, cestovni kancelak, s.r.o.
Platnost od 1. 12. 2019



