VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK a.s.

UVODNIi USTANOVENI{
1. Cestovni kancelai Cedok a.s., se sidlem Vinohradska 2577/178, Vino-

hrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 601 92 755, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod. sp. zn.
B 2263 (déle jen ,,Cedok®):

a) jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
dale jen OZ) nabizi a prodava zajezdy (§1b zakona ¢. 159/199 Sb.
o nekterych podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢innosti
Vv oblasti cestovniho ruchu dale jen ZCR) na zakladé smlouvy o
zajezdu. Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu ¢i bezprostiedné po je-
jim uzavieni vyda Cedok zakaznikovi Potvrzeni o zajezdu v tex-
tové podobé (§ 2525 a nasl. OZ). Je-li smlouva vyhotovenav pi-
semné formé&, nahradi jeji stejnopis Potvrzeni o zajezdu, obsa
huje-li v§echny zakonem stanovené naleZitosti pro Potvrzeni o za-
jezdu.

b) nabizi a prodava pobyty, tj. ubytovani, jehoZ souéasti je pfip. i
stravovani, nebo ubytovani spolu sdalsi jednou nebo vice sluz-
bami cestovniho ruchu nepfedstavujici vyznamnou ani podstat-
nou &ast pobytu (§ 1a ZCR), které nejsou zajezdem, ani spojenymi
cestovnimi sluzbami (dale jen ,,pobyt*), ato na zakladé smlouvy
0 zajisténi pobytu. PH uzavieni smlouvy o zajisténi pobytu ¢&i
bezprostiedné po jejim uzavieni Cedok vyda zakaznikovi pii-
slusny doklad o zakoupeni pobytu v textové podobé (potvrzeni 0
zajisténi pobytu/voucher/poukaz apod.). Je-li smlouva o zajisténi
pobytu vyhotovena v pisemné formé, obsahuje vSechny smluv-
nimi stranami dohodnuté podminky a vzajemna prava a povin-
nosti.

c) zprosttedkovava vybér alesponi dvou typu sluzeb cestovniho ru-
chu pro ucely téZze cesty nebo pobytu, které nejsou zdjezdem a na
jejichZ poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotli-
vymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz dochazi ke
sjednani spojenych cestovnich sluzeb (§ 1c ZCR, dale jen ,,spo-

jené cestovni sluzby“ nebo ,,SCS¥). V téchto piipadech Cedok 3.

a.s. vyda zakaznikovi pfislusné doklady o zakoupeni kazdé jed-
notlivé sluzby u ptislusného poskytovatele (voucher, dopravni ce-
ninu apod.).

d) zprosttedkovava prodej nekterého z typt sluzeb cestovniho ruchu
(§1a ZCR), nebo soubor jednoho typu sluzeb s dalsi jednou nebo
vice sluzbami cestovniho ruchu nepiedstavujici vyznamnou ¢ast
ceny dané kombinace aani nejsou podstatnou ¢asti takového sou-
boru, které nejsou zajezdem, ani pobytem aani spojenymi cestov-
nimi sluzbami (dale jen ,,jina sluzba CR*). V téchto piipadech
Cedok a.s. vydd zakaznikovi piisluny doklad o zakoupeni sluzby
u piislusného poskytovatele sluzby (dopravni ceninu, vstupenku,
voucher apod.).

Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelare Cedok a.s.

(dale jen ,,VSP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:

a) smlouvy o zijezdu

b) smlouvy o zajisténi pobytu

c) smlouvy o zprostiedkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb
d) smlouvy o zprostfedkovani prodeje jiné sluzby CR

Cedok, pied uzavienim smlouvy o zajezdu, nebo pied tim, neZ zakaz-
nik ucini zédvaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy na
sluzbu, ktera je soucasti SCS, informuje zakaznika, k jaké smlouve
jeho komunikace s Cedokem sméfuje a pieda mu piisluiny formuléf
v souladu s vyhlaskou ¢&. 122/2018 Sb. o vzorech formuléit pro jed-
notlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, ktery obsahuje in-
formaci, zda se jedné o zajezd nebo SCS a informaci o pravni ochrané
zakaznika.

Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s.
(dale jen ,,VSP*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu (Potvrzeni
o zéajezdu) nebo smlouvy 0 zajisténi pobytu, nebo jiné smlouvy uza-
viené mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii Cedok a.s.

CAST A — ZAJEZD A POBYT
Clanek I — VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU PREDMET A OBSAH

SMLOUVY

1. V pt¥ipadé zdjezdi vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedo-

kem uzavfenim Smlouvy o zajezdu. Obsah této smlouvy je dale urcen
téz témito VSP, které jsou zvefejnény téz nahttp://www.cedok.cz/, po-
pisem zajezdu v katalogu, ptipadné v jiném nabidkovém materialu

véetné jejich online verzi na https.//www.cedok.cz, odkazem na kéd
produktu uvedeném ve smlouvé o zgjezdu (Potvrzeni o zajezdu), ana
https:.//www.exclusive-travel.cz/, dale i Dulezitymi informacemi a
podminkami pro u¢ast na zajezdu/pobytu uvedenymi v katalogu a na
https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/, které¢ vysvétluji a dopl-
nuji nekteré udaje k poskytovanym sluzbam, prepravnimi podminkami
ptislusnych dopravcti zvefejnénymi na https.//www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/ piip. i Specidlnimi podminkami pfiloZzenymi ke
smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna soudast.

V ptipadé uzavieni smlouvy o zajezdu Cedok odpovid4 za fadné po-
skytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinen po-
skytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik miize vii¢i Cedoku
uplatnit veSkera prava, pro n¢j vyplyvajici z pravnich piedpist Evrop-
ské unie a ZCR, tykajicich se zajezdi. Zakaznik ma v tomto pripadé
rovnéZ zaji§ténou ochranu pro piipad tpadku Cedoku, na zakladé Ce-
dokem uzavieného pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku.

V ptipadé pebytii vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cedokem
uzavienim smlouvy o0 zaji$téni pobytu. Obsah této smlouvy je déle ur-
Cen téZ témito VSP, které jsou zvefejnény téZ na https.//www.ce-
dok.cz/obchodni-podminky/, popisem pobytu v katalogu, piip. v jiném
nabidkovém materialu véetné jejich online verzich na https://www.ce-
dok.cz/ odkazem na kod produktu uvedeném ve smlouvé o zajisténi
pobytu, dale i Dillezitymi informacemi a podminkami pro tGcast na za-
jezdu/pobytu uvedenymi v katalogu a na https.//www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/, které vysvétluji a dopliuji nékteré Gdaje k posky-
tovanym sluzbam, pfip. i Specialnimi podminkami pfilozenymi ke
smlouve jako jeji nedilnéd soucast.

V piipadé uzavieni smlouvy o zajisténi pobytu Cedok odpovida za
t4dné poskytnuti sluzeb a zakaznik mize viiéi Cedoku uplatnit vedkera
prava, pro né&j vyplyvajici ze smlouvy a OZ. Na zakaznika se v téchto
pripadech vSak nebudou vztahovat prava pfiznana cestujicim vyplyva-
jici z pravnich ptedpisti Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezdt a
spojenych cestovnich sluzeb.

Ubytovani, které je obsahem smlouvy o zijezdu potadaném Cedokem
nebo smlouvy o zajisténi pobytu, je vzdy v souladu s pravnimi pred-
pisy statu, ve kterém je poskytovano.

Jsou-li ve smlouve o zajezdu nebo ve Smlouvé 0 zajisténi pobytu §ed-
nany podminky odlisné od ustanoveni VSP nebo jinych podminek uve-
denych v odst. 1 a2, maji odchylna ujednani v takové smlouve pied-
nost pied znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.
Cedok si vyhrazuje pravo ménit pied uzavienim smlouvy o zjezdu a
smlouvy o zajisténi pobytu podrobné vymezeni zajezdu a pobytu.
Délka zajezdu je vyjadiena poétem dni. Podle pravnich piedpisti CR i
EU je za zacatek zajezdu povazovan okamzik zahéjeni prvni sluzby a
za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Zajezd zacina ten kalen-
datni den, kdy Cedok poskytl prvni sluzbu (napt. odbaveni na letisti,
nastup do autobusu pfi transferu na letisté, nastup do autobusu pii au-
tobusové doprave, ubytovani v piipadé zajezdl bez dopravy, atd.). Do
celkového poctu dni trvani zajezdi jsou tedy zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je zahajeni zajezdu
a ukonceni zajezdu organizovano v pozdnich no¢nich hodinach, pfip.
Casnych rannich hodinach. Délka pobytu, v piipadé zajisténi ubytovani
jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti zajezdu ani
spojenych cestovnich sluzeb je vyjadiena poctem noci.

V pfipadé, ze ve smlouveé o zajezdu ¢i Smlouveé o zajisténi pobytu je
uvedeno, Ze se jedna o zajezd ¢i pobyt ,,na vyzadani“, pak se smlouva
v takovém pfipadé sjednava srozvazovaci podminkou dle § 548
odst. 2 OZ. Rozvazovaci podminka je splnéna v ptipadé, jestlize sjed-
nany zajezd ¢i pobyt neni k dispozici z divodu vy&erpani ¢i neexis-
tence (i) ubytovacich kapacit, (ii) ptepravnich kapacit, (iii) jiné sluzby
podstatné a vyznamné pro realizaci zajezdu ¢i pobytu. V piipadé¢ napl-
néni rozvazovaci podminky Cedok oznami zakaznikovi zanik smluv-
niho vztahu nejpozdéji do 7 dnli od uzavieni smlouvy, pokud neni ve
smlouvé sjednana jina lhita a bez zbyte¢ného odkladu vrati zékazni-
kovi vSe, co od ného obdrzel. Zakaznik v téchto ptipadech nema narok
na nahradu §kody, majetkové i nemajetkové ujmy ¢i jakékoli dalsi jiné
plnéni ze strany Cedoku.

Neni-li v popisu zajezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno jinak, nej-
sou zajezdy nebo pobyty vhodné pro osoby s omezenou schopnosti po-
hybu.

Neni-li v popisu zajezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany v ¢eském nebo sloven-
ském jazyce.
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9. Podpisem smlouvy o zajezdu/pobytu, resp. pfevzetim Potvrzeni o za-

jezdu/zajisténi pobytu a potvrzenim zavazné objednavky v online re-

zerva¢nim systému (podle typu smlouvy a zemi Cerpani sluzeb) zakaz-

nik osvédcuje, Ze pfed uzavienim smlouvy:

a) Dbyl fadné informovan o podminkach, rozsahu a obsahu poskyto-
vanych sluzeb a seznamil se se v§emi charakteristickymi a hlav-
nimi nalezitostmi poskytovanych sluzeb,

b) mu byly poskytnuty na pfislusném formulafi informace o zajezdu,
ze se na zakazniky vztahuji veskera prava EU tykajici se zajezd
a odpovidajici pravni ochrana pro pfipad tpadku cestovni kance-
lafe,

c) se seznamil a pievzal VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelate Cedok a.s.,

d) byl informovan o zpracovani osobnich uidaji a poucen o pravech
v souvislosti s ochranou osobnich tdaji zdkazniki cestovni kan-
celate Cedok a.s.,

e) mu byl piedan doklad o pojisténi cestovni kancelate Cedok a.s.
pro piipad upadku vystaveny pojistitelem,

f)  mu byly poskytnuty informace o pasovych a vizovych pozadav-
cich pro cestu a pfibliznych lhttach pro jejich vytizeni a dale i o
tom, jaké zdravotni doklady jsou pfip. na cestu a pobyt vyzado-
vany,

g) prip. ptevzal pojistné podminky pro cestovni pojisténi a pro kryti
nakladl spojenych se stornem zajezdu/pobytu.

Clanek I1 - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pied jeho zahajenim a cenu

pobytu pied nastoupenim na pobyt. Za zaplaceni ceny se povazuje,
podle formy thrady, den pievzeti hotovosti nebo poukazky, den platby
platebni kartou anebo den p¥ipsani platby na tget Cedoku.
Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
smlouvé uvedeno jinak, takto:
a) u zajezdu a pobytu je zédkaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny,
b) doplatek ceny zajezdu nebo pobytu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 60 dntli pied zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt;
V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhuté kratsi nez 60 dnu pied
zahdjenim zajezdu nebo nastupu na pobyt je zakaznik povinen uhradit
100 % sjednané ceny jiz pti vzniku smluvniho vztahu. Pfi poruseni to-
hoto zavazku ma Cedok pravo od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy
0 zajisténi pobytu odstoupit.
V ptipadé Ghrady ceny nebo ¢asti ceny zajezdu nebo pobytu formou
poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky (poukazu) Cedokem
piijimané zakaznik (poukaznik) i Cedok (poukazany) postupuji v sou-
ladu s podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi pou-
kazatelem (vydavatelem) takové poukazky (poukazu). Poukazky (po-
ukazy) lze uplatnit pouze v provozovné Cedoku a v plné nominalni
hodnoté a nelze je sménit za penize a to ani v ptipad€ odstoupeni od
smlouvy o zajezdu ¢i smlouvy 0 zajisténi pobytu kteroukoliv ze smluv-
nich stran ani zruSeni zajezdu & pobytu ze strany Cedoku.

Clanek II1 - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Kzakladnim pravim ziakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb ve
smlouve o zajezdu ¢i smlouvé o zajisténi pobytu,

b) pravo vyzadovat od Cedoku informace o viech skute¢nostech,
které jsou mu znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych
sluzeb ve smlouvé o zajezdu &i smlouvy o zajisténi pobytu,

c) pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo naochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zaji§téni pobytu,
ptip. dalsich dokumenti pfed nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalsich podrobnych a pro zakaznika dtlezitych
Gidajii o vsech skute¢nostech, které jsou Cedoku zndmy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu a na
https.//www.cedok.cz, 7 dni pied zah4jenim zajezdu, a pokud
to vyzaduji okolnosti, i na pfedani letenky, poukazu/voucheru k
ubytovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyleta,
pronajmu motorového vozidla apod. nebo jiného dokladu, jehoz
je pro uskuteénéni zajezdu dle smlouvy o zajezdu tieba, zpravidla

na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé, a pokud neni uve-
dena, dopisem zaslanym na adresu bydlist¢ uvedeného ve
smlouvé, a to ve stejné lhuté,

f)  pravo postoupit smlouvu o zajezdu, spliuje-li tfeti osoba pod-
minky t¢asti na zéjezdu, a pisemné Cedoku oznamit, Ze se misto
né¢ho zajezdu zhcastni jina osoba uvedend v oznameni. V piipade,
ze zakaznik pravo na zménu v osob¢ ucastnika zajezdu chce uplat-
nit, je povinen dodrzet postup a podminky dle odst. 2 pism. n)
tohoto ¢lanku.

K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout Cedoku souginnost, ktera je potiebna k fadnému za-
bezpeteni a poskytnuti sluzeb, piedevsim pravdivé a Gplné uvadst
Cedokem pozadované tidaje ve smlouvé v&. jakychkoliv zmén ta-
kovych udaju a predlozit dalsi doklady k zadosti o udéleni viz,

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zdkonnych zastupcii s doprovodem tieti osobou, obdobné
zgjistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZza-
duje,

c) predlozit souhlas zakonnych zastupct v pfipadé, Ze zakaznik
star$i 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit smlouvu na sluzby cer-
pané v zahranici,

d) v pfipad¢, ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné
potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupct s vycestovanim (infor-
mace lze zjistit na webovych strankach MZV CR v rubrice véno-
vané konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zékonnych za-
stupcti nezletilého s ufedné oveéfenym podpisem,

e) prevzit od Cedoku doklady potiebné pro erpani sluzeb a dostavit
se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (Srazu, odjezdu, pobytu
apod.) se v§emi poZadovanymi doklady,

f)  mitu sebe v§echny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, je-
hoz uvedl, ze je obfanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
souhlas zdkonnych zastupctli s vycestovanim nezletilého pokud je
vyzadovano apod.); pfislu$nici jinych statti nez stati EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
uradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit,

g) splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pii pobytu a
cestach v tuzemsku i v zahrani¢i (v¢. o¢kovacich, testovacich
apod.), mit prislusna 1ékatska ¢i jina potvrzeni a doporuceni pro
cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatie-
nimi organtd pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi do-
pravci, ubytovateli apod.,

h) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné Cedokem urené
0soby adodrzovat stanoveny program, dodrzovat piedpisy platné
v navstivené zemi, v€. piedpisti dopravci a ubytovatelt,

i) pocinat si za vech okolnosti tak, aby ptedchazel vzniku Skody na
zdravi a majetku nebo jiné ijmy své, ostatnich zékaznikt, posky-
tovateliim SluZeb nebo Cedoku a uhradit piipadnou skodu a Gjmu,
kterou zpusobil,

j)  zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,
dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny,

k)  ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel uplatnit bez zbytec-
ného odkladu ptimo u dopravce,

I)  komunikovat sleteckymi dopravci v piipadé zruSeni, zpozdéni,
pfesunuti lett, mezipfistani, odepfeni nastup una palubu apod.,
kteti nesou ptimou odpovédnost zejm. dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,

m) zaplatit v ptipad€ opravy jména, pfijmeni, data narozeni a jinych
osobnich tdaji nebo opravy kontaktnich udaji (adresy, e-mailu,
telefonu apod.) u zajezdu a pobytu poplatek ve vysi 500,- K¢ na
osobu,

n) zaplatit v ptipadé zmény v osobé zakaznika poplatek ve vysi
500,-K¢ na osobu; pokud zékaznik (postupitel) vyuZije svého
prava na oznameni zmény v osob¢ zakaznika zajezdu dle odst. 1
pism. f) tohoto ¢lanku, je povinen oznameni ucinit v textové po-
dob¢ a doruéit je Cedoku, piipadné prodejci, u kterého uzaviel
smlouvu o zajezdu, a k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni
nového zékaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho
osobni udaje potiebné k uzavieni smlouvy, ze:

- souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu a
- spliuje podminky pro ucast na zajezdu
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Oznameni je véasné, je-li Cedoku dorudeno alespoti sedm dnii pied
zahajenim zajezdu.

V ptipadé zmeny v osobé¢ zakaznika zajezdu dle tohoto ustanoveni
jsou postupitel a postupnik zavazani spoleéné a nerozdilné k zapla-
ceni ceny zajezdu a k uhradé nakladd, které Cedoku v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

K povinnostem zikaznika, ktery uzaviel smlouvu ve prospéch tie-

tich osob (§ 1767 OZ) dale patii zejména:

a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazku vSech osob,
Vv jgjichz prospéch smlouvu uzavfel, v¢. v€asné thrady ceny za-
jezdu nebo pobytu a piedani vSech potiebnych informaci véetné
dokumentl v textové podobég, které obdrzel, zejména pak tyto
VSP, doklad o pojisténi Cedoku pro piipad upadku apod.,

b) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Cedokem uzaviel,
s témito VSP, jakoz i s dal$imi informacemi, které mu byly po-
skytnuty, nebo obdrzel pied uzavienim smlouvy, nebo na které je
odkazovéno v téchto VSP, nebo které od Cedoku obdrzi v dobé
platnosti smlouvy zejména je pak informovat o podminkach, roz-
sahu, obsahu a kvalité sluzeb, 0 vSech charakteristickych a hlav-
nich néleZitostech sluzeb, pravech a povinnostech zakazniki Ce-
doku, o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu a pobyt, o
tom jaké zdravotni doklady jsou na cestu a pobyt vyzadovany, 0
zpracovavani osobnich tidaji zédkazniki Cedoku a jejich pravech
v souviglosti s ochranou osobnich udajii zakaznika Cedoku, o po-
jistnych podminkach na cestu a pobyt, apod.,

c) v ptipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zjezd, sezna-
mit a pfedat v§em ucdastniktim zajezdu doklad pojistovny o pojis-
téni zaruky pro piipad upadku Cedoku,

d) zabezpecit, aby vSichni UiCastnici plnili zakladni povinnosti zakaz-
nikd, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem
muize byt jen jednotlivy ucastnik.

Clanek |V — POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

1

2.

K praviim a povinnostem zakaznikl uvedenym v ¢lanku III se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava Cedoku.

Cedok odpovida za fadné poskytnuti viech ve smlouvé o zajezdu nebo
smlouve o zajisténi pobytu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a v pii-
padé zijezdu ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesna-
zich.

Cedok je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech sku-
te¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou Cedoku znamy.

Clanek V — ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1.

2.

ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahajenim, pokud po-
Cet osob prihlaSenych na zéjezd je nizsi nez 35 ucastnikl u auto-
karovych a 15 u leteckych zajezdl, pokud neni v popisu zajezdu,
resp. ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, a zruSeni zajezdu
oznami zakaznikovi ve lhite:

- 20 dni pted zahajenim zajezdu v ptipadé, ze jeho délka Cini
vice nez Sest dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v piipadg, ze jeho délka ¢ini
dva az Sest dni,

- 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka
¢ini méné nez dva dny.

b) Cedok je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahdjenim, nebo pobyt
pied jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku dle smlouvy o
zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mi-
motadné okolnosti a zruSeni zajezdu nebo pobytu oznamil zékaz-
nikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt.

Zmény dohodnutych sluZeb pred zahidjenim zajezdu a nastupu na

pobyt

a) Cedok si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve
svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu.
Udaje 0 zméné je Cedok povinen 0znamit zédkaznikovi v textové
podobé¢ jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o za-
jezdu.

b)  Nuti-li vngjsi okolnosti Cedok pied zahajenim zajezdu zménit ng-
kterou z hlavnich nalezitosti smlouvy o zajezdu (§ 2527 OZ),

3.

nebo nemtize-li splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které Cedok
dle smlouvy o zijezdu pfijal, nebo navrhne-li zvyseni ceny za-
jezdu o vice nez osm (8) procent, muze zakaznik navrh na zménu
smlouvy o zajezdu ptijmout nebo miize od smlouvy odstoupit,
aniz by musel hradit odstupné. Spolu Snavrhem na zménu za-
vazkil vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu oznami Cedok zakaz-
nikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptsobem a bez zby-
tecného odkladu v textové podobeé (i) dopad navrhovanych zmén
na cenu zajezdu; (ii) Ihitu, v niz mtze zdkaznik od smlouvy od-
stoupit, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnli a musi skoncit pied za-
hajenim zéjezdu; (iii) dsledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as
od smlouvy; (iv) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cend. Pokud zakaznik ve Ihité stanovené Cedokem od smlouvy o
zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, Zze zdkaznik se
zménou zavazki souhlasi. V pfipadé, ze v disledku zmény
smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti
nebo nakladii zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

c) Jeli Cedok nucen z objektivnich diivodi pied nastupem na pobyt
zménit podminky smlouvy 0 zajisténi pobytu, plati ustanoveni
odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

Zmény smluvnich podminek ze strany zdkaznika

a) 'V piipad¢, ze zékaznik uplatni své pravo na zménu v osob¢ ucast-
nika zajezdu (postoupi smlouvu o zajezdu) dle ¢lanku III odst. 1
pism. f) postupem dle ¢lanku III odst. 2 pism. k) této ¢asti VSP,
Cedok provede zménu smlouvy o zajezdu. Zakaznik (postupitel)
anovy zakaznik (postupnik) jsou pak zavazani spole¢né a neroz-
dilng k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé naklad, které Cedoku
v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

b) Ostatni zmény smluvnich podminek (jako napf. zména terminu
zajezdu/pobytu, zkraceni ¢i prodlouzeni zjezdu/pobytu, zména
hotelu apod.), storno jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji a
storno jedné osoby na pevném lizku ve dvoulizkovém pokoji S
pristylkou jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy a uza-
vieni nové smlouvy, tzn., ze Cedoku vzniké pravo na odstupné a
zakaznik je povinen zaplatit odstupné dle ¢lanku VI téchto VSP.

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1

(STORNOPOPLATKY)

Cedok je opravnén pied zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt od

smlouvy o zajezdu nebo smlouvy 0O zajisténi pobytu odstoupit z di-

vodu

a)  zruSeni zajezdu nebo zruseni pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 VSP,
nebo

b) porusi-li zdkaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢i Cedok zakaznikovi.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo

nastupu na pobyt

a) bezuvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zavazkl vyplyvajici ze smlouvy dle
¢lanku V, odst. 2 VSP,

¢) zdavodt poruseni povinnosti Cedoku, vyplyvajicich ze smlouvy,

d) v pfipadé smlouvy o zijezdu dale také, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevy-
hnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doru¢i Cedoku, popii-

padé prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt zakoupil. V oznameni za-

kaznik musi uvést jméno, ptijmeni, adresu, ¢islo smlouvy. Odstou-

peni od smlouvy mtize zékaznik rovnéZz sepsat v prodejnim misté, kde

zéjezd nebo pobyt zakoupil. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji

dnem doruéeni oznameni.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni odst. 1 pism. a) a

odst. 2 pism. b), ¢) nebo d) tohoto ¢lanku VSP je Cedok povinen bez-

odkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, vratit veskeré platby

uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V piipadech uvedenych

Vv odst. 1 pism. a) a odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku VSP nevznika Ce-

doku vuéi zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

V piipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2

pism. a) tohoto ¢ldnku VSP nebo odstoupi-li Cedok od smlouvy z di-

vodu poruseni povinnosti zékaznikem stanovené smlouvou a VSP, je
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zékaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené v od-

stavci 5, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

5. Vyse odstupného pii odstoupeni od smlouvy pted nastupem na zajezd
nebo nastupu na pobyt je stanovena ha 0sobu vé. déti. U déti, které se
ucastni zajezdu nebo pobytu dle smlouvy zcela zdarma, ¢ini odstupné
500,- K¢ na dité.

5.1. Odstupné u zahrani¢nich zajezdi, pobyti a u lodnich zajezdi
je stanoveno ve vysi skuteéné vzniklych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu nebo pobytu, nejméné viak:

v piipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
a) 65. den pted zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
1.500 K¢ na osobu,
b) 64. az29. den pted zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
30% sjednané ceny,
c) 28.az15. den pied zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
50% sjednané ceny,
d) 14. az 6. den pted zahdjenim zajezdu/nastupu na pobyt
80% sjednané ceny,
e) 5 améné dni pfed zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
100% sjednané ceny.

5.2. Odstupné u zajezdi a pobytii v tuzemsku, je stanoveno ve vysi
skute¢né vzniklych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu
nebo pobytu, nejméné vsak:

Vv ptipadé, odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
a) 30. den pted zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
500 K¢ za osobu,
€) 29.az 15. den pied zahajenim z4jezdu/nastupu na pobyt
30% sjednané ceny,
€) 14. az 4. den pied zah4jenim zdjezdu/nastupu na pobyt
80% sjednané ceny
f) 3 améné dni pfed zahajenim zdjezdu/nastupu na pobyt
100 % sjednané ceny

5.3. Stornopoplatky za fakultativni sluzby

V piipadé, ze zakaznik stornuje pouze nékterou z fakultativnich/do-

pliikovych sluzeb (napt. vylet, pronajem vozidla, parkovani, seating,

catering apod.), ¢ini stornopoplatek 100% ceny objednané fakulta-
tivni/dopliikové sluzby, pokud nebude dohodnuto jinak.

6. Sednanou cenou se pro ucely vypoétu odstupného rozumi celkova
cena zajezdu/pobytu veetné ceny vSech zakaznikem zakoupenych fa-
kultativnich sluzeb.

7. Skuteén& vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady Cedoku a
smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzem-
skym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd/pobyt bez pfedchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo nemuize-1i pokracovat v zajezdu, ¢i erpani jednotli-
vych sluzeb cestovniho ruchu z diivodu, ze nesplnil nékterou z povin-
nosti dle ¢l. 11 odst. 2 pism. f) ag) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

9. Cedok ma pravo zapoéist na uhradu odstupného uhrazené zalohy nebo
zaplacenou cenu. V piipadé, ze odstupné je vyssi nez zaplacena zaloha,
je zékaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dni od vytctovani.

10. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika plati pro vypo-
Cet odstupného den, kdy nastaly u¢inky odstoupeni. V ptipadé€ odstou-
peni od smlouvy ze strany Cedoku, je rozhodnym dnem pro vypocet
odstupného den zruseni zajezdu v rezervaénim systému Cedoku.

11. V piipadech, kdy cenu, piip. ¢ast ceny zajezdu/pobytu zakaznik uhra-
dil formou poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukézky (poukazu)
Cedokem piijimané, zakaznik i Cedok ve véci uhrady odstupného po-
stupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich uplatnéni a
prijimani.

Clanek VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODPOVEDNOST

ZA SKODU A UIMU

1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen se pocinat tak, aby predchazel
vzniku $kody nebo ujmy své, dalsich zikaznikt, Cedoku a jeho ob-
chodnich partnerg.

2. Cedok odpovida za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu/po-
bytu av piipadé zajezdu méa Cedok povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v piipadé nesnazi.

10.

11.

12.

13.

Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytova-
nych Cedokem dle smlouvy o zéjezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu
musi byt uéinéno vazné, urcité a srozumitelné.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li nektera ze sluzeb cestovniho ruchu za-
hrnuta do zajezdu/pobytu poskytovana v souladu se smlouvou o za-
jezdu nebo smlouvou o zajisténi pobytu.

V ptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly
sjednany ve smlouvé o zajezdu nebo smlouvé o zajidténi pobytu s Ce-
dokem, vznika zakaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy (narekla-
maci). Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, ja-
ko i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamaéni tad Cedoku,
ktery je zakaznikiim k dispozici ve viech provozovnach Cedoku dale i
u tfeti osoby, kterd uzavieni smlouvy o zajezdu zprosttedkovala, arov-
néz i na https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/.

Ma-li zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout Cedoku véas
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nej-
1épe ptimo v misté poskytovéni sluzby u privodce Cedoku nebo jiného
Cedokem povéieného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzité na-
prava. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé o zajezdu nebo smlouvé o zajisténi pobytu, ma zakaznik
pravo uplatnit rovnéZ v kterékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a,
bylo-li uzavieni smlouvy zprostiedkovano treti osobou, také u této tieti
osoby. Priivodce, nebo jiny Cedokem povéieny zastupce a prodavajici
vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zptisob vyftizeni reklamace zdkaznik pozaduje a
dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souc¢innost k feseni rekla-
mace. V piipadech, kdy zékaznik ¢erpa sluzby bez piitomnosti pri-
vodee Cedoku ¢i jiného Cedokem povéfeného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné uplat-
néni narokd vici dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i
v zahranici.

Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimeéfené rozsahu a trvani
vady. Promléeci lhita pro pravo zakaznika na slevu v dusledku vady
zajezdu je dvaroky.

V ptipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo ur€it pfiméfenou lhutu
k odstranéni vady, ledaze Cedok odmitne odstranit vadu nebo je zapo-
tiebi okamzité napravy.

Cedok odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady zajezdu vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem narozsah vady
a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok
vadu zdjezdu ve lhité dle odst. 9 tohoto ¢lanku VSP, ma zakaznik
pravo odstranit vadu zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych na-
kladd. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mize zakaznik odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
Cedok bez dodategnych nakladil pro zikaznika vhodné nahradni fe-
Seni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé o zajezdu, aby zdjezd mohl pokracovat. To plati i v pfipa-
dech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez

neZ je stanoveno smlouvou o zajezdu, poskytne Cedok piiméfenou
slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zjezdu sjed-
nano, nebo neni-li poskytnuta sleva ptiméfena.

Nastanou-1i okolnosti, jejichz vznik, prabeh a ptip. nasledek neni za-
visly na viili, ¢innosti a postupu Cedoku (vy$si moc) nebo okolnosti,
které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
z&4sti nevyuZije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpegené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z
ceny.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni
vySe ndhrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek néhrady §kody, hradi Cedok $kodu jen do vyse tohoto ome-
zeni. Proml¢eci lhita pro pravo zdkaznika na nahradu $kody vzniklé
v diisledku porugeni povinnosti Cedokem ze smlouvy o zajezdu je dva
roky. Cedok neodpovida za &kodu zptsobenou zakaznikem, tieti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb v ramci zajezdu,
nebo mimotadnou neptedvidatelnou nebo neodvratitelnou okolnosti
vzniklou nezavisle na vili Cedoku.
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CAST B - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH

CESTOVNICH SLUZEB

Tyto VSP se pfiméfené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i nazpro-
stiedkovani spojenych cestovnich sluzeb.
V piipadé zprostiedkovani spojené cestovni sluzby vznika smluvni
vztah mezi zikaznikem a Cedokem uzavienim smlouvy o zprostied-
kovani spojenych cestovnich sluzeb, tj. smlouvy vedouci k zakoupeni
alespont dvou rtiznych typt sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze
cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou
zakaznikem uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytova-
teli sluzeb, jestlize zakaznik
a)  pfijedné navitéve nebo kontaktu s prodejnim mistem Cedoku (pfi
fyzické ptitomnosti smluvnich stran nebo online) si prostiednic-
tvim prodejniho mista Cedoku provede samostatny vybér a samo-
statnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo
b) prostiednictvim Cedoku uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby ces-
tovniho ruchu a do 24 hodin po obdrzeni potvrzeni o zakoupeni
prvni sluzby, uzavie na zékladé cilené &innosti Cedoku a prostied-
nictvim Cedoku smlouvu o poskytnuti alespoti jedné dalsi sluZby
cestovniho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.
V téchto piipadech se na zékaznika nebudou vztahovat prava pfiznana
zakazniktim, ktefi sjednali zajezd dle platnych predpisti Evropské unie
a ZCR. Cedok proto neponese odpovédnost za Fadné poskytnuti jed-
notlivych sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé
$kody. Cedok proto neni povinen piijimat a vyfizovat reklamace vad
zprosttedkovanych sluzeb zahrnutych ve SCS av piipadé problému se
zakaznik musi obratit na ptislusného poskytovatele sluzby. Prava a po-
vinnosti zakaznika z jednotlivych zprostifedkovanych smluv upravuji
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich obchodni podminky.
Pro piipad zprostiedkovani spojené cestovni sluzby méa Cedok, jak vy-
zaduje pravo Evropské unie zajisténu ochranu za uc¢elem vraceni ceny,
kterou zakaznik zaplatil ptimo Cedoku za sluzby, které nebyly poskyt-
nuty z divodu jeho tpadku. Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni
ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v piipadé jeho
apadku. Cedok nema zajiténu ochranu za iéelem vraceni ceny, kterou
zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu jeho
upadku, pokud byla platba zadkaznikem poukédzana piimo na et po-
skytovatele sluzby a Cedok je nepfijal.
Pied uzavienim smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich slu-
7eb Cedok (i) zakaznika informuje o podminkach, obsahu, rozsahu a
cené sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS, (ii) informuje zakaz-
nika, resp. pfedd zdkaznikovi informace na pfislusném formulati k
SCSdle vyhlasky ¢&. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro jednotlivé
typy a zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb a (iii) na vyzadani preda
zakaznikovi 1 doklad o pojisténi zaruky pro piipad jeho upadku.
Neni-li dohodnuto jinak, je smlouva o zprostiedkovani SCS sjednana
beziplatng a platby, které Cedok od zdkaznika obdrzi, jsou platbami
prijatymi ve prospéch poskytovatell jednotlivych sluzeb.

CAST C - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH

1.

2.

SLUZEB

Tyto VSP se pfimétené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zpro-
stitedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

V piipadé zprostiedkovani jinych sluzeb CR vznikd smluvni vztah
mezi zékaznikem a Cedokem uzavienim smlouvy o zprostiedkovéni
jinych sluzeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy vedouci ke sjednani
smlouvy 0 nakupu jednotlivych sluzeb CR zakaznikem piimo s posky-
tovatelem takové sluzby nebo prostiednictvim dalSich zprosttedkova-
telt takovych sluzeb cestovniho ruchu (napf. Amadeus apod.), které
nejsou zajezdem ani SCS.

V téchto piipadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava pfiznana
zakaznikim, kteti sjednali zajezd nebo smlouvu o zprostfedkovani
SCS dle platnych predpisti Evropské unie a ZCR. Cedok proto ne-
ponese odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za
vady zprostiedkovanych sluZeb ani za vzniklé kody. Cedok proto neni
povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad takto zprostfedkovanych
sluzeb a v pfipadé problémi se zakaznik musi obratit na piislusného
poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytova-
teli a jejich obchodni podminky.

Zprostiedkovani jinych sluzeb CR je Cedokem zpravidla zpoplatnéno,
o vysi poplatku je zakaznik informovan pfed uzavienim smlouvy o

zprosttedkovani jinych sluzeb CR. Platby, které Cedok od zékaznika
obdrzi, jsou platbami pfijatymi ve prospéch poskytovatelt jednotli-
vych sluzeb.

CAST D — OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

Clanek | - OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRIPAD UPADKU
CEDOKU A POJISTENI

1. Cedok, jako pofadatel zajezd{l, m4 sjednano pojisténi zéruky pro pii-
pad upadku dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika zadkaznikovi, s nimz
Cedok uzaviel smlouvu o zajezdu, pravo na plnéni v piipadé pojistné
udalosti, kdy budou zakaznikovi vraceny uskutecnéné platby za
sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu Gpadku, akdy bude zakaz-
nikovi zajisténa repatriace, pokud je soucasti zajezdu doprava.

2. Cedok, jako zprosttedkujici spojené cestovni sluzby, mé sjednéno po-
jisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kdy budou za-
kaznikovi vraceny veskeré platby, které od zakaznika Cedok obdrzel.

3. Soucasti zajezdi/pobyti, spojenych cestovnich sluzeb ajinych sluzeb
cestovniho ruchu Cedoku neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.

4. Zékaznik ma moznost uzavtit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojis-
téni pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy, prostfednictvim Cedoku. Cedok na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek I - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU
(ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén zpracovavat osobni
udaje svych zakaznikii v odpovidajicim rozsahu, jejichz zpracovani je
nezbytné pro uéely splnéni smlouvy uzaviené s Cedokem v souladu se
smlouvou a za uéelem plnéni zékonnych povinnosti Cedoku z tako-
vého smluvniho vztahu vyplyvajicich.

2. K uvedenému tgelu Cedok zpracovava osobni udaje, které jsou uve-
deny ve smlouve v rozsahu zejména: (i) identifika¢nich udaju, tj. zpra-
vidlatitul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice a
¢islo, obec, PSC, zems pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnost, kdd vydavajici zemé, statni ob¢anstvi, pohlavi, pod-
pis (v piipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo);
(i1) kontaktnich tdaji, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a ¢islo,
obec, PSC, zem& pobytu), e-mail, telefonni &islo; (iii) fakturaénich
udaju, tj. zpravidla bankovni spojeni, udaje o platbach.

3. Spravcem osobnich udajii zékaznika je spoleénost Cedok a.s., se sid-
lem Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska repub-
lika, ICO 601 92 755, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mést-
skym soudem v Praze pod sp. zn. B 2263.

4. Zpracovavani osobnich udaji je provadéno jak manualné, tak automa-
tizovand v elektronické formé v informaénich systémech Cedoku, jako
jsou IT aplikace, software apod. Osobni tidaje jsou zpracovavany vy-
branymi zaméstnanci Cedoku a smluvné povéfenymi zpracovateli.

5. Pro u&ely zpracovavani ma k osobnim tidajim zakaznika ptistup Ce-
dok jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také Cedokem smluvné po-
véfeni zpracovatelé, a to predev§im poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zéstupci/zprostiedkovatelé Cedoku, kteii se zékaznikem uzaviraji
smlouvy jménem a na téet Cedoku, smluvni dodavatelé sluzeb, kteii
zprostiedkovavaji zajisténi sluzeb u ptimych poskytovateli sluzeb ces-
tovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

6. Osobni tdaje zékaznika zpracovavané Cedokem pro ugely splnéni
smlouvy, ato zpravidla v rozsahu titul, jméno, piijmeni, pohlavi, vék
¢i datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a plat-
nosti, kod vydavajici zemé, statni obCanstvi, telefonni kontakt, jsou ve-
dle smluvné povéfenych zpracovateld poskytovany v nezbytném roz-
sahu také pfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytova-
cim zatizenim, dopravetm, delegatiim, privodcim, animatoram apod.
Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, budou nezbytné osobni idaje predany i do
tieti zemd. Na Zzadost zakaznika poskytne Cedok informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pti pfedani
osobnich daji do teti zemé.
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Zakaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén uchovavat, zpracova-

vat a piedavat osobni udaje uvedené ve smlouvé i po ukonceni

smlouvy za i¢elem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu azapod-
minek pro tcely stanovené piislusnymi obecné zavaznymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zékaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén uchovavat a zpraco-

vavat osobni udaje i po ukonc¢eni smlouvy nezbytné pro ucely oprav-

nénych zajma Cedoku. Osobni tidaje v rozsahu titul, jméno a pijment,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni &islo tak Cedok zpraco-
vava zejména:

a) zaucelem rozvoje a zkvalitilovani poskytovanych sluzeb, vytva-
feni nezavislé recenze sluzeb ziskavanim informaci o hodnoceni
poskytnutych sluzeb a spokojenosti zakazniki;

b) zaucelem pfimého marketingu, zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni
zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v nepo-
sledni fad¢ pisemnou formou prostfednictvim postovnich sluzeb
nebo formou telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv
vznést namitku proti zasilani takovych obchodnich sdéleni a to na
adresu sidla spolenosti Cedok a.s., nebo e-mailem na adresu
info@cedok.cz nebo pti zaslani kazdého jednotlivého obchod-
niho sdéleni s vyuzitim elektronického kontaktu zptsobem uve-
denym v takovém sdéleni, nebo ozndmenim nesouhlasu se zasila-
nim zprav na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla
na telefonni ¢islo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém pti-
padé Cedok nebude déle obchodni sdéleni zasilat, ani jinak zpra-
covavat osobni udaje zakaznika pro tcely pfimého marketingu.

Osobni udaje svych zakazniki Cedok jako spravce zpracovava po
dobu trvani uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho splnéni. Po ukonceni
smluvniho vztahu zejména pro vypotfadani veskerych zavazkl plynou-
cich a souvisejicich s uzavienou smlouvou Cedok uchovava osobni
udaje zdkaznikld po dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich povin-
nosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmu spravce. Doba uchova-
vani osobnich udajii zakaznik®i Cedoku je dana obecnd zavaznymi
pravnimi pfedpisy upravujici zejména reklamacni lhity, promlceci
lhity k uplatnéni narok smluvnich stran, lhaty pro archivaci doku-
mentd apod.
Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji zakaznikd dle ustanoveni
tohoto ¢lanku VSP se pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu s Cedokem uzaviel. V piipadé, ze zékaz-
nik uzavira smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 OZ, uza-
vienim smlouvy potvrzuje, ze je opravnén k poskytnuti osobnich tidaji
téchto tietich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Pti zpracovavani osobnich udaji mize subjekt nositel osobnich udaji

uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovavéni osobnich udaji poskytuje Cedok svym
zéakaznikim v téchto VSP, ptip. ve Specialnich smluvnich pod-
minkach, pokud jsou souéasti smlouvy, a dale pak v Informacich
0 zpracovavani osobnich tidajti a pouceni o pravech v souvislosti
sochranou osobnich tdajt zakaznikii cestovni kancelate Cedok
a.s., které jsou k dispozici ve viech provozovnach Cedoku i zpfi-
stupnény na https://www.cedok.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

b) Pravo na pfistup k osobnim udajim
Zéakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou Ci
nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti infor-
mace obsahujici: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych
osobnich udajt, které jsou zpracovavany, (iii) ptijemce nebo ka-
tegorie piijemct, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistup-
nény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni udaje ulo-
zeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této
doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vy-
maz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového utadu; (vii) skuteénost, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani; (viii) in-
formace a zaruky v ptipad¢ predavani osobnich udajui do tretich
zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udaja.

c) Pravo na opravu osobnich udaji, pokud zékaznik popira jejich
spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zdkonem stanovenych piipadech je Cedok povinen
osobni udaje zakaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda takovato
74dost viak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot’ Cedok
ma pravni povinnost ¢i opravnény zajem si osobni idaje pone-
chat.

e) Pravo na omezeni zpracovani
Zakaznik ma pravo, aby Cedok omezil zpracovavani jeho osob-
nich udaji, pokud (i) zakaznik popira piesnost svych osobnich
udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich idaji, ale o omezeni
jejich pouziti; (iii) Cedok jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro
ucely zpracovani, ale zadkaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich udajti, a to do doby nez bude
ovéieno, zda opravnéné divody Cedoku prevazuji nad opravngé-
nymi divody zakaznika.

f)  Pravo na pfenositelnost udajt
Zakaznik mé pravo ziskat své osobni udaje, které Cedok zpraco-
vava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto ptedat jinému spravci osobnich tidaji, pokud (i) je
zpracovani osobnich daji zakaznika zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji; nebo (ii) zpracovani se provadi au-
tomatizované. Pokud si zakaznik bude ptat a bude-li to technicky
mozné, preda osobni udaje zékaznika jinému spravci Cedok.

g) Pravo podat podnét &i stiznost na Utad pro ochranu osobnich
udaju
Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem ¢i stiznosti ve
véci zpracovani osobnich udajii na dozorovy orgéan, a to na Utad
na ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, tel. &¢.: 234 665 111, internetova adresa
https.//www.uoou.cz.

Clanek I1I - ZAVERECNA USTANOVENI
1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by mohly vzniknout

ze smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v souvidosti s takovou
smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi i tato smlouva.

V souladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Cedok informuje zakaznika o moznosti fesit piipadné spory vyplyva-
jici ze smluv uzavienych s Cedokem prostiednictvim subjektu mi-
mosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, interne-
tova adresa http://www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebi-
telem, mtize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporu
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSP nabyvaji i€innosti dnem 11. 8. 2020. Dnem nabyti u¢innosti
téchto VSP pozbyvaji i¢innost VSP ze dne 1. 7. 2020. Témito VSP se
fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich G¢innosti.
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REKLAMACNI RAD

Predmét

. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a

zpusob uplatinovani prav zakaznika z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti cestovni kancelaie
Cedok as., se sidlem Vinohradska 2577/178,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 2263, ICO 60192755 (dale jen ,,Cedok*) za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani.
Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za
poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z*).
Naroky vzniklé z prepravy se uplatiiuji a vyfizuji dle
platnych ptepravnich piedpisti dopravnich spolec¢nosti.
V piipadé¢ leteckého dopravce Smartwings, as. se
reklamace zavazadel (poskozeni, vykradeni, ztrata,
zpozdéné doruceni apod.) a jiné reklamace (zpozdéni,
odlozeni, zruseni, presmérovani letll, apod.) pies online
formulaf na https.//www.smartwings.com/kontakty/.

Uplatiiovani reklamaci

prava  zadkaznika  zvadného  plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti Cedoku za vady zajezdu
nebo pobytu (dale jen ,reklamace®) dle Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o =zajisténi pobytu musi byt
ucinéno vazné, ur€ité a srozumitelné.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li nékterda ze sluzeb
cestovniho  ruchu  zahrnuta do  zajezdu/pobytu
poskytovana v souladu se smlouvou.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany
ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit u zastupce
Cedoku v misté poskytované sluzby, v kterékoli
provozovné nebo v sidle Cedoku, a bylo-li uzavieni
smlouvy zprostfedkovano treti osobou, také u této tieti
osoby.

Reklamaci mtze zakaznik uplatnit za svoji osobu i za
0soby Vv jejichz prospéch sluzby dle smlouvy objednal a
to v jakékoliv formé.

Pfi uplatiovani reklamace je zakaznik povinen uvést
jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem
reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace pozaduje,
svou reklamaci fadn¢ zdGvodnit a podle moznosti i
prukazné skutkové dolozit. Je vhodné, aby zakaznik
v reklamaci uvedl i ¢islo Gctu, na ktery ma byt zaslana
piipadna kompenzace, popt. tento udaj sd&lil Cedoku co
nejdiive, aby takové kompenzace mohla byt zdkaznikovi
zaslana co nejrychleji.

V ptipadé ustniho podani reklamace, je zastupce Cedoku
povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni protokol, resp.
potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede, osobni
udaje zakaznika, kdy zédkaznik reklamaci uplatnil, co je

2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu
vytizeni reklamace, pfip. pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace
podepise sepisujici zastupce Cedoku i zékaznik, ktery
podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

Ma-1i zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout
Cedoku vé&as bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe pfimo v misté
poskytovani sluzby u priivodce Cedoku nebo jiného
Cedokem povéieného zastupce, aby mohla byt sjednana
okamzita naprava.

Promlceci lhita pro pravo zékaznika na slevu V ptipadé
vady zajezdu ¢ini dva roky. Vadu pobytu (ubytovani) dle
Smlouvy o zajisténi pobytu Ize vytknout do Sesti mésict
od poskytnuti sluzby.

Vyftizovani reklamaci

. Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez

zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.

V ptipadé¢ vady =zijezdu ma zadkaznik pravo urcit
piim&fenou lhitu k odstranéni vady, ledaze Cedok
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité
napravy.

Cedok odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady zajezdu vyzaduje nepiiméfené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok vadu
zajezdu v uréené 1huté, ma zakaznik pravo odstranit vadu
zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych naklada.

Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, muze zakaznik
odstoupit od Smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni
odstupného.

Vytkl-li zakaznik Cedoku vadu zijezdu bez zbyte¢ného
odkladu a neodstrani-li ji Cedok, ma zakaznik pravo na
nahradu Skody. Promlceci lhita pro pravo zakaznika na
néhradu §kody v t&chto ptipadech &ini dva roky. Cedok se
povinnosti  k nahradé skody zprosti, prokaze-li, ze
poruseni smluvni povinnosti Ize pricist tieti osob¢, ktera
se nepodili na poskytovani sluzeb zahrnutych do zajezdu
anebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady
zdjezdu, nabidne Cedok bez dodateénych néakladti pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné
nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouvé o
zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i
v ptipadech, kdy je navrat zédkaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li
navrhované nahradni feseni niz$i jakosti, nez je stanoveno
Smlouvou o z4jezdu, poskytne Cedok piiméfenou slevu.



3.6.

3.7.

3.8.

Zékaznik muze navrhované ndhradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné stim, co bylo ve
Smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfiméfena.

Zahrnuje-li zajezd piepravu a zakaznik odstoupi od
smlouvy dle odst. 3.3. poskytne Cedok zékaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladt pro
zakaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného msta, na némz se smluvni strany dohodnou.
Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych
okolnosti  zajistit navrat zakaznika v souladu se
Smlouvou o zijezdu, nese Cedok néklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tii noci na jednoho zikaznika. Cedok se
nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, jestlize na se takové okolnosti nemize podle
platnych pravnich ptedpisit Evropské unie odvolat
prislusny dopravce.

Cedok je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Uplatni-li zakaznik reklamaci, je Cedokem povéfeny
zaméstnanec povinen po poticbném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnt. Do
této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se
zakaznikem nebude dohodnuta delsi lhita.

Soucinnost ziakaznika p¥i vyrFizovani reklamaci

. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k

vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do duvodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci ¢i jinému
zastupci Cedoku a zastupci dodavatele sluzby piistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby
se mohli presveédcit o opravnénosti reklamace.

4.2.

5.2

53.

6.2.

V ptipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez ptritomnosti
privodce Cedoku ¢ jiného Cedokem povéfeného
Zéstupce a poskytnuta sluzba mé vady, doporucuje Cedok,
aby zadkaznik véas a fadné uplatnil reklamaci i vici
poskytovatelim téchto sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Zpisoby vyiizeni reklamace

. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo

z¢asti diivodna, spociva vytizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, 1 v poskytnuti ndhradni sluzby. Ma-li zajezd vadu
a vytkl-li ji zékaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s
§ 2537, ma pravo na slevu zceny ve vysSi piiméfené
rozsahu a trvani vady.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip.
nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu Cedoku
(vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zc&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpedené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo naslevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

.V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpisl, zejména obcanského zakoniku a zakona o
ochran¢ spotiebitele.

V souladu sustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, Cedok informuje zakaznika o
moznosti feSit piipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavienych s Cedokem  prostfednictvim  subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sportl, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépémské 567/15,
Praha 2, PSC 120 00, internetové adresa WwWw.coi.cz.

Zavérefna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad nabyva tGcinnosti dnem 1. 7. 2020 a
nahrazuje Reklamaéni fad Cedoku ze dne 1. 11. 2019.

Mgr. Stanislav Zeman
generalni feditel Cedok as.
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PP-CK-CED-2001

Predsmluvni informace k cestovnimu
pojisténi k zajezdu cestovni kancelare
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Pojistitel

Nazev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969
Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860
E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisSténi

Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obCansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé
uddlosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize urcené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojisténi.

Cestovni pojiSténi k zahrani¢nimu zajezdu ces-
tovni kancelare poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranici.

Pojisténi k zdjezdu mdZe mit nasledujici formu

W zakladni pojisténi (IéCebné vylohy, asistencni
sluzby) jako soucdst zajezdu s pojistnym za-
hrnutym v cené zdjezdu a s moznosti pfipo-
jisténi v nékolika produktovych variantach

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojiSténi jsou udalosti, k nimz
doSlo GmysInym jednanim pojistnika, pojisténé-
ho €i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mGze pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésich ode dne uzavieni smlouvy, nebo
s mésic¢ni vypovédni dobou do 3 mésicl ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojistnik
mdZe pojisténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésicli ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi uréeni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného plnéni porusil zdsady
rovného zachazeni.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

B komplexni pojisténi jako soucast zdjezdu
s pojistnym zahrnutym v cené zdjezdu

W samostatné pojisténi v nékolika produk-
tovych variantdch s pojistnym mimo cenu
zajezdu

K tuzemskym zajezddm Ize sjednat komplexni
pojisténi, a to jako soucast zajezdu s pojistnym
zahrnutym v cené zdjezdu, nebo samostatné
s pojistnym mimo cenu zajezdu.

V rdmci kazdé z téchto variant Ize sjednat
pojisténi zruseni cesty (stornopoplatk(). Pfi
koupi zdjezdu se vzdy informujte, ktery zp(Q-
sob pojisténi Vam cestovni kanceldf nabizi,

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjednava (jednordzové pojistné), a to
na zdkladé redlnych pojistné-matematickych
predpokladu jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistné se hradi
spolu s Uhradou zalohy &i celé ceny zdjezdu.
Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem zapla-
ceni pojistného.

Jak se pojisténi vaZe na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek sa-
mostatné nebo jako doplnék k jinému produktu
Ci sluzbé (zdjezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vzdy mGzZete koupit

i bez pojisténi.

StiZznosti

StiZnosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiZznosti je mozné
obratit se rovnéz na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven z.u. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné pfislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Organy pro mimosoudni FfeSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CZ

a seznamte se s jeho rozsahem. Ovéfte sirovnéz,
na jaké sportovni aktivity se pojisténi vztahuje.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci,
nez pro které mate pojisténi sjednano. Rozho-
dujici je vzdy sjednany produkt, jehoZ pfesny
rozsah naleznete v prehledu pojistného pinéni,
ktery tvofi nedilnou soucdst pojistnych podmi-
nek.

Sjedndvdte-li pojisténi pro jinou osobu neZ
rodinného pfislusnika, vyZzadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavirad pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. Pojisténi trva po
dobu trvani cesty, zacind a kon¢i okamzikem
ptekroteni hranice Ceské republiky (zahrani¢ni
zdjezdy) ¢i prokazatelnym nastupem ¢&i ukonce-
nim cesty (tuzemské zajezdy).

Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatkl) vzni-
ka okamZikem zaplaceni pojistného a trva do
okamZiku ndstupu cesty.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probiha v Ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své €innosti dodrZzuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERV.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky

Cestovni pojisténi k zdjezdu
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POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNi
POJISTENI K ZAJEZDU (PP-CK-CED-2001)

1.2

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvop
My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje ERV

Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, 1€ 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceské narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceskd republika. Vécné prislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporl je Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.4., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz ¢ Ceskd obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceskd republika, www.coi.cz.
Wy* (ve vSech odvozenych tvarech),
Jpojistény” ¢ ,opravnéna  osoba”
predstavuje osobu, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikd pravo na
pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné podminky ¢i dalSi ujedndni
pojistné smlouvy.

U pojisténi, které je soucasti zajezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena okamZikem
zaplaceni zalohy na zdjezd cestovni
kancelafi.

U individudIné sjednavaného pojisténi je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je €ast smlouvy o zdjezdu
obsahujici  Udaje o  pojistnikovi
(osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu),
pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani
a rozsahu pojisténi (oznaceni produktu)
a vySi pojistného.

Pojistnik  je  povinen  informovat
pojistitele o jakékoli zméné v osobnich
Udajich ¢ Udajich pojisténych osob
vCetné zmény adresy pro dorucovani
pisemnosti.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feseny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle ¢eského prava.
StiZznosti je moZné podat pisemné k rukdm
statutdrniho organu pojistitele, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodnf inspekci, kterd je vécné
prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost
souvisejici s cestovanim blize urcend ve

2.9.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

51.

5.2.
5.21.

5.2.2.

53.

5.4.

5.5.

zvlastnich pojistnych podminkach, ktera
nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi
Aujicimi  zachyceni obsahu a urceni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niZ bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ do3lo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely
Svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi léCebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit 1ze ob&any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat.

Pojisténi vznika
okamzikem ptekroteni hranice Ceské

republiky, nejdfive v3ak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojist-

ce) jako pocatek pojisténi, do okamziku
prekroteni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
ptekroteni hranice Ceské republiky,
nejdfive v3ak ode dne predchdzejiciho
stanovenému dni nastupu pobytu, do

okamziku prekroceni hranice Ceské re-
publiky pfi navratu, nejpozdéji do dne na-

sledujiciho po stanoveném konci pobytu.
Pojisténi  zruseni  cesty  pocina
okamzikem zaplaceni pojistného a trva
do okamziku nastupu cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvéni jiz sjednaného

pojisténi. Celkovda doba plvodniho
a prodlouZeného pojisténi  nesmi
presahnout 90 dn(.

Dobu trvani pojisténi automaticky

prodlouzime az o 3 mésice, bude-li na
zakladé potvrzeni o3etfujiciho I|ékare
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZen

prostfedky umoz-

5.6.

5.6.1.
56.2.
5.63.

z dGvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika

5.6.3.1. dorucenou do 2 mésicli ode dne uzavre-

ni pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojiSténi
zanikd

5.6.3.2. dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni

5.6.4.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10

6311
6.3.12

6.3.13.

6.3.14

oznameni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li  pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku, ma pojistnik
prdvo bez uvedeni dlvodu odstoupit
od pojistné smlouvy do 14 dn ode
dne jejiho uzavfeni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li
pojisténi sjednano na dobu kratSi nez
jeden mésic.

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
béznych rekreacnich a plaZovych sportt,
jako jsou napf. plaZovy volejbal, turistika
v béZzném nendrocném terénu do vysky
3 000 m n. m., béZna cykloturistika, golf,
plavani, rybolov, jachting do vzdalenosti
3 km od pevniny, surfing, windsurfing,
vodni atrakce a dal3i sporty srovnatelné
rizikovosti, nejsou-li uvedeny v bodé 6.2.
¢i6.3.

Byl-li sjedndn produkt, ktery obsahuje
pojisténi zimnich sportll, vztahuje se
pojisténi na pojistné udalosti, k nimZ
doSlo pfi lyZovani ¢i snowboardingu

na upravenych mistech uréenych
k provozovani téchto sportd.
Bylo-li sjednano pojisténi rizikovych

sport(l, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ do3lo pfi provozovani
nasledujicich sportd
vysokohorskd turistika a horolezectvi do
5000 mn. m.
cyklokros, MTB a jiné sjizdéni ndrocnych
terénd na kole
jizda na koni s vyjimkou dostiht
rafting a jiné sjizdéni divokych fek,
canyoning
jachting nad 3 km od pevniny
potapéni s pouzitim samostatnych dycha-
cich pfistroj do hloubky 40 m
parasailing, powerkiting
bungee jumping
motorové sporty na snéhu & vodé

. lyZovani ¢ snowboarding mimo uprave-
nd mista ur€ena k provozovani téchto
sportQ

. bojova uméni a sporty

. 1étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

. dalSi sporty srovnatelné rizikovosti
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

0O rizikovosti sportu pro ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti  povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni véetné pouZivani
funkcnich ochrannych pomicek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani sportovni €innosti bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, muZe pojistitel
pojistné plnéni pfiméfené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pInéni  poskytneme  ve
sjednaném rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného  plnéni uvedené
v prehledu pojistného plnéni, ktery je
nedilnou soucasti téchto pojistnych

podminek (ddle  jen .prehled”)
pfedstavuji nejvy$Si mozné Castky,
které poskytneme za jednu nebo

vSechny pojistné udalosti, jeZ nastanou
vdobé& trvani pojisténi, neni-li ddle
uvedeno jinak. V prehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil€ich pojistnych plnéni
a spoludcast pojisténého na vzniklé
Skodé.

U pojisténi stornopoplatk (G 1) je nej-
vy3SSi hranici plnéni vSem rodinnym pfi-

slusniktim dvojnasobek limitu pojistného
plnéni uvedeného v prehledu.

U pojisténi preruseni cesty (G 2) poskyt-
neme vSem rodinnym pfislusnikdm nej-

vyse limit pojistného plnéni.
U pojisténi nevyuzité dovolené z dlivodu
preruseni cesty (H) poskytneme vSem

rodinnym pfislusnikdm nejvySe dvojna-
sobek limitu pojistného plnéni uvedené-

ho v prehledu.
U pojisténi cesty autem (L) poskytneme

vSem osobdm, které jsou pojiStény jed-

nou pojistnou smlouvou a které maji toto
pojisténi sjednano, celkem nejvyse limit
pojistného pInéni uvedeny v prehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé

trvani pojisténi dasledky udalosti nasta-

|é pfed poCatkem pojiSténi.
Uzaviete-li s nami nékolik pojistnych

smluv na stejna pojistnd nebezpedi, po-

skytneme pojistné plnéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické

tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné do-

pravy, neni-li z 1ékafskych ddvodu nutny

jiny druh prepravy pfedem schvaleny asi-

stencni sluzbou.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze teh-

dy, neni-li to v rozporu s hospodarskymi,

obchodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i em-

bargem stanovenymi Evropskou unii €i

Ceskou republikou, které se jakkoli tykaji

pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati i v pfi-
padé sankci ¢i embarga vyhlasenych Spo-
jenymi staty americkymi, nejsou-li v roz-

poru s pravnimi predpisy Evropské unie ¢i
Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li  ujednano jinak, poskytne
pojistitel opravnéné osobé pojistné

7.13.

7.14.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

83.

8.4.

plnéni v tuzemské méné, a to v prepoctu
kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojiSténému v souvislosti
s pojistnou udalosti v(ci jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpis o zdravotnim
pojisténi.

Zachrafovaci naklady ve smyslu zakona
hradi pojistitel maximalné do vyse
1000 K¢ VySe limitu zachrafovacich
nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného pInéni
sjednaného pro pripad prevozu, pfeloZeni
a pfepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

ucinit veskerd mozna opatfeni k odvrace-

ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoliv Skodni
uddlosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodni udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodni udalosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly dokladd, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit
dal3i doklady, které si vyzadame

ozndmit nam, je-li totéZ pojistné nebez-
peci pojisténo zaroven u jiného pojisti-

tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného plnéni

zabezpecit vci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravot-

nim stavem ¢i dmrtim ndm udélit souhlas

se zjiStovanim zdravotniho stavu ¢i pfi-
Ciny umrti na zakladé zprdv a zdravot-

nické dokumentace vyzadanych nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékafem) od oSetfujicich lékar, pfipadné
se nechat prohlédnout i vySetfit nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékarem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od

zjisténi Skodni udalost, pro jejiz uplatné-

ni je nutny policejni protokol

Porusite-li  nékterou z  povinnosti
uloZzenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy, jsme oprdvnéni
sniZit pojistné plnéni podle toho, jaky
vliv mélo toto poruSeni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh ¢i na
zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo na
zjiSténi &i urCeni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné ldaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné plnéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po oznameni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésicl po tom, co mu byla
Skodni uddlost oznamena.
li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost

Nem(ze-

9.11.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.18.

9.1.8.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.2.

9.2.1.

prfiméfenou zdlohu. Lhitu podle véty
prvé lze dohodou prodlouZit. Tato
Ihdta nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny opradvnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pripadé wvyluk uvedenych
ve zvlaStnich pojistnych podminkach
a dale tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v disledku

UumyslIného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zdkladé odpovéd-
nosti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich latek

duSevni poruchy ¢i psychického onemoc-
néni pojisténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabra-
nit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili
(napt. pandemie, stavky a jiné druhy za-
staveni prace)

Uniku jaderné energie €i zéfeni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad, Gcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
vdlky, obcanskych nepokojd, vyhlasené
¢i nevyhlaSené vojenské akce, obcanské
vidlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo ndsilného ucho-
peni moci

cesty do oblasti vyhlaSené ustfednim
organem stdtni spravy i pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlasené dstfednim orgdnem
statni spravy jako vale¢na zéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktl nasili, na nichZ se pojistény podilel
Ucasti na vypravdach do mist s extrémni-
mi klimatickymi nebo pfirodnimi podmin-
kami a na expedicich (napf. polarni vypra-
vy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni
apod.)

organizace jakychkoliv mimofadnych
akci za Gcelem zachrany Zivota Ci vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
C¢i v prostredi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napr. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich po-
rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)

Ucasti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportt, nez pro které
bylo pojiSténi sjednano

provozovani  profesionalni  sportovni
C¢innosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutézich vcetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pfipadé ndasledné vzniklych Skod

poskytnout pojistné
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9.2.2. nenahlaseni pfipad, kdy je nutny
k uplatnéni prdva na pojistné pinéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od

zjiSténi Skodni udalosti policii

10.  VYKLAD POJMU

10.1. Pro Ucely tohoto pojisténi znamend
10.1.1. ambulantni oSetfeni o3etfeni poskyt-
nuté |ékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zla-
to €i platinu

Evropa vsechny evropské stity vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich statd na
Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty na
pobfeZi Stfedozemniho mofe

expedice vypravu predem organizova-
nou s cilem dosaZeni zvlaStnich sportov-
nich ¢i védeckych vysledk

chronické onemocnéni nemoc nebo
jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trvd
dlouhou dobu (na rozdil od akutniho pfi-
padu) a ktery existoval v okamziku uzavi-
rani pojistné smlouvy, pfi¢emZ zdravotni
stav nebyl stabilizovan a potieba Iécby
mohla byt pfedvidana, tj. pokud nemoc
béhem predchozich 6 mésicl pred plano-
vanym odjezdem vyZadovala hospitaliza-
ci nebo byla na postupu nebo zplsobila

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je
nelécitelnd
jednotliva véc rovnéz soubor jednotli-
vych véci ndleZejicich téZe osobég, kte-
ré maji podobny nebo stejny charakter
nebo jsou ur€eny ke stejnému Gcelu
(napr. fotoaparat s pfisluSenstvim, video-
technika apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny
soucasné
kompenzacni tabulka zvIastni seznam
télesnych poskozeni spolu s procentni-
mi sazbami pfipadnych nahrad, ktery je
k dispozici u pojistitele
loupez privlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojiSténému na-
sili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili
manualni prace jakoukoliv odmérova-
nou cinnost ¢i praci kromé prace adminis-
trativni i fidici povahy
10.1.10.0sobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd., které naleZeji pojiSténé-
mu nebo prislusnikdm jeho domacnosti
10.1.11.pojistnik osobu, kterd s pojistitelem
uzavfela pojistnou smlouvu
10.1.12.pojiSténi obnosové pojisténi, jehoZ
UCelem je poskytnuti jednordzového po-
jistného plnéni v ujednaném rozsahu bez
ohledu na vznik nebo rozsah Skody
10.1.13.pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dusledku po-
jistné udalosti
10.1.14.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje
10.1.15.pokracujici lécba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po lé€eni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
|é¢eni povaZovano za pokracujici 1é¢bu,
rozhoduje Iékar asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

manzela/manZelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (tj. osobu,
s niZ pojiStény Zije ve spoletné domac-
nosti), rodite a déti (tj. nezaopatfené
osoby do véku 26 let)
10.1.17.spolucestujici osobu, ktera si zakoupila
cestu s cilem cestovat spolecné s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténi, resp. smlouvé o zdjezdu
10.1.18.spoluti€ast castku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech
10.1.19.5kodni udalost udalost, ze které vznik-
la Skoda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné pinéni
10.1.20.teroristicky €in cin, ktery zejména za
pouZiti ¢i pod pohriZkou sily nebo na-
sili spacha osoba ¢i skupina osob, at' jiz
sama Ci ve spojeni s jakoukoliv organizaci
nebo stadtnim organem nebo jejich jmé-
nem, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych ¢i etnickych ddvod( nebo
pro dosazeni obdobnych cili véetné za-
méru ovlivnit jakykoliv statni organ ci
uvést verejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
10.1.21.draz neocekdvané a ndhlé pulsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zavisle na vli pojiSténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poSkozeni
zdravi nebo smrt
10.1.22.vlast Gzemi Ceské republiky
10.1.23.Zivelni udalost pozar, vybuch, bezpro-
stfedni Gder blesku, vichfici, povoden
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani ptdy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni lavin, pad strom( nebo stoZar(,
zemétfeseni, vulkanickou ¢innost

A LECEBNE A SOUVISEJICi VYLOHY

A1  LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z lékarského hlediska, tj. na
péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni prevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
|é¢ebnou péci poskytovanou opravné-
nym zdravotnickym persondlem, jimz
nesmite byt Vy nebo nékdo z VaSich
pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty ndhle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a pfiméfené vylohy na

3.1. |é¢eni i operaci, a to zejména poplatky
za navstévu lékare, pfedepsané Iéky, in-
fuzni tekutiny a ostatni Iéciva, obvazové

materidly a pouZiti zdravotnickych
pristroj
3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-

Ceni predepsané o3etfujicim lékafem

3.3. plastickou operaci nebo lécbu jejich
nasledkd a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyZaduje nemocnicni lé¢bu do
24 hodin po Urazu

3.4. ambulantni zubni o3etfeni za ucelem
bezprostfedni Glevy bolesti
3.5. umisténi v nemocnici nebo na klinice

vCetné stravovani a ubytovani (min.
dvoultZkovy pokoj)

3.7.

4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.

8.

umisténi v nemocni¢nim pokoji s inten-
zivni péci, je-li nezbytnd z lékarskych
divodd

prodlouzeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistentni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti o3etfujiciho lékafe upoutdni
na lzko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Jestlize v prabéhu cesty delSi nez
90 dni utrpite draz ¢ nahlé onemoc-
néni  vyzadujici neakutni planova-
nou operaci, kterou nelze z hlediska
asistentniho lékafe odlozit do konce
platnosti pojisténi, uhradi pojistitel pou-
ze ndklady na ndvrat pojiSténé osoby
do vlasti za G€elem vykonu planované
operace.

Uhradime Vam ¢i za Vas rovnéz léceni €i
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicl pfed predpokladanym
datem porodu a IéCeni Ci operaci predcas-
né narozeného ditéte do 2 mésicd pred
predpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni  poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li lé¢ebné vylohy
v disledku

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani po
ndvratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li preloZeni, o némz
rozhodl |ékaf asistencni sluzby a které
schvalil oSetfujici |ékar jako IékaFsky pfi-
jatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
li 1éceni odloZit aZ do VaSeho navratu do
vlasti, a to na zdkladé rozhodnuti |ékafe
asistencni sluzby, schvaleného oSetru-
jicim lékafem jako |ékafsky npfrijatelné,
Gcelné Ci nezbytné

|éceni Ci operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahranici
|éCeni Ci operace chronického
onemocnéni

pokracujici |écby stavajici nemoci nebo
Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi
|éceni, za jehoZ Gcelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné lécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni
pobytu v zotavovné nebo v rehabilitac-
nim zafizeni

P¥i Skodni udalosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do
nemocnice a bez souhlasu asistencni
sluZby neplatit nemocnici Zadné finan¢ni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mdZe byt pojistné plnéni
odmitnuto €i snizeno.

P¥i ambulantnim oSetfeni uhrad'te Gcet
na misté. V pfipadé, ze Vami zaplaceny
UCet prevysi ¢astku odpovidajici 200
EUR, informujte asistencni sluzbu. Uhra-
zené Gcty Vam proplatime po ndvratu do
vlasti.

Uhradite-li GCty zaslané na VaSi adre-
su, aniz byste je ihned predali pojis-
titeli, jsme oprdvnéni pojistné plnéni
odmitnout.
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A2

B1l

11

1.2

13

1.4.

15

16.

17.

18.

2l

2.2.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy

den (pfenocovani) strdveny bé&hem za-

hrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito

pojistnymi podminkami budete hospita-

lizovani déle nez 24 hodin.
ASISTENCNI SLUZBY (3kodové)
AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-

tovani (hospitalizace, slozité ambulantni

oSetrfeni, imrti, ztrdta cestovnich dokla-

du, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, kterd je ndmi povérena
jednat pfi vSech Skodnych uddlostech.

Kromé pfipadd uvedenych v téchto po-

jistnych podminkach jste ddle povinni

bezodkladné informovat asistencni sluz-

bu v pfipadé potfeby pfevozu, preloZeni
Ci prepravy, repatriace télesnych ostatkd

Ci zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svo-

leni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni
pojistné plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, pfelozeni a pfepravuy,
repatriaci télesnych ostatkd ¢i zajiSténi

opatrovnika uhradime do vySe uvede-

né v prehledu plnéni, ktera vSak nesmi

spolu s naklady na lé¢ebné vylohy pre-

sahnout limit pojistného pInéni, na ktery
bylo sjednano pojisténi Ié€ebnych vyloh.
Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pripadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vaci
pojisténému pravo na nahradu Castek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci

uhradila (zejména léc¢ebné vylohy, vylo-

hy spojené s repatriaci apod.).
PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-

nite i utrpite Graz v souladu se sekci A 1

téchto pojistnych podminek, zabezpe-

¢ime auhradime pfiméfené mimofadné
vylohy na
pfevoz ambulanci v tisfiové situaci

|écby podle pokyn( oSetfujiciho lékare

preloZeni do jiného vhodného mista lé¢-

by schvalené oSetfujicim |ékafem jako
|ékarsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-

lené oSetfujicim |ékafem jako Iékafsky
pfijatelné, ucelné Ci nezbytné

povéreny lékafsky doprovod, jeho uby-

tovani, stravovani, prepravu a honordre,

dojde-li k VaSemu preloZeni podle roz-

hodnuti osetfujiciho lékafe

pfepravu po skonceni |é¢by za ucelem
dodrZeni stanoveného pribéhu cesty
pfepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti,

byl-li planovany priibéh cesty ¢asové na-

rusen a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovdni a stravovani v hotely, schvélené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pfepravu
zajistit bezprostfedné po skonceni lécby

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-

néni, vzniknou-li vylohy v dasledku
prevozu, preloZeni Ci pfepravy s pouzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci
preloZeni
z infekce

vyvolaného Vasi obavou

2.3.

11

1z

11

1.2

13

2.1.

2.2.

5.1

5.2.

(o §

preloZeni Ci prepravy do zemé VaSeho
trvalého pobytu s vyjimkou vlasti

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahraniéni cesty k dmrti
pojisténého ndsledkem onemocnéni nebo
Urazu, zabezpetime a uhradime vylohy na
kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahrani¢i
prevoz télesnych ostatk(l do pohfebni-
ho Gstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatkd v souladu s prislusny-
mi pravnimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujiciho |ékare upoutani na
IGzko ¢i hospitalizovani pro vazné one-
mocnéni ¢i Uraz, uhradime pfiméfené mi-
moradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojiSténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
zUstane béhem léceni, pfip. pfi prelozeni
jako doprovazejici opatrovnik

VaSich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, ktera v pfipadé umrti pojiSténé
osoby ndsledkem onemocnéni ¢i Urazu
zUstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-
talizovdni pro vazné onemocnéni nebo
Uraz a oSetfujici lékaf potvrdi, Ze hospi-
talizace v misté potrvd nejméné 5 dnd
ode dne prijeti do nemocnice, a hebude-
li s Vdmi na cesté spolucestujici starsi
18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovaze-
jicim opatrovnikem, uhradime priméfené
vylohy na pfepravu, ubytovani, stravova-
ni a cestovni pojiSténi

osoby podle VaSeho vybéru, ktera za
VVami pficestuje z vlasti, zGstane s Vami
béhem lé€eni a doprovodi V&s pri prelo-
Zeni &i prepravé do vlasti

osoby, kterd v pripadé amrti pojiSténého
nasledkem onemocnéni &i Urazu prices-
tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti

VWylohy na ubytovéni a stravovdani uhradi-
me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.

Opatrovnikem m(Ze byt vZdy jen jedna osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy na

zpdtecni cestu doprovazejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dni po ukon-
Ceni Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovdzejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
VVaseho |éceni pfivolany opatrovnik
Opatrovnik neni oprdvnén bez predcho-
ziho schvaleni asistencni sluzbou Cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jisténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-
néni odmitnout uhrazeni nakladd takto
vzniklych, nebo Ghradu téchto ndkladud
pozadovat po opatrovnikovi.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li b&hem zahranicni cesty Uraz,
jenz zanechad trvalé ndsledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

11

12

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

D1

11
1.2

13
14.
15.

16.

zpUsobil-li Uraz alespori pétiprocentni tr-
valé nasledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékaf kone¢né nasledky drazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasled-
kG vyplatime pfislusny procentni podil
z limitu pojistného pInéni podle kompen-
zacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
ra byla poskozena jiz pred Urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchazejicimu poSkozeni.
UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobam podle zdkona

Pojistné plnéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
kd tého? drazu.

Zvlastni vyluky (C1,C?2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou pfi-
mym dusledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky Ci umrti, které jsou dd-
sledkem Grazu, k némuz doSlo vyhradné
a pfimo z divodu onemocnéni

trvalé nasledky i amrti ¢lent posadky le-
tadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i umrti v disledku uno-
su letadla ¢i inosu osob

poskozeni zdravi, jez neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

Umrti ndsledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (C1,C2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékarské
osetfeni, zGstat v lékafské péci, postupo-
vat podle pokynt Iékare a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno
o polovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni
manualni prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich
vécech, byla-li $koda zplsobena

Zivelni uddlosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke krddeZi v ubytovacim zafize-
ni nebo zuzamceného zavazadlového
prostoru v Fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci predany
dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu ur€eném pro spolenou pfepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni
do Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvyse 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vy3e
50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vySe 25 % z limi-
tu pojistného plnéni.
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10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.8.

11.10.

1111

12

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za docasné na-
hrazeni VaSeho cestovniho pasu, zno-
vuvystaveni jizdenky, nouzové zaslani
cestovnich Sekd a platebnich karet.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam pfiméfené vylohy na jejich opravu,
a to az do vy3e odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zniteny nebo odcize-
ny, vyplatime Vam &astku ve vysi ceny,
kterou mély bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou uddlosti, urci
pojistitel nebo osoba pojistitelem po-
véfena tak, Ze cenu nové véci stejného
nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, kterd platila v dobé pojistné
udalosti, sniZzi o opotfebeni i jiné zne-
hodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou udalosti. Nelze-li cenu
takto urcit, urci ji pojistitel nebo osoba
jim povérena odhadem.

Vlyplatou pojistného pInéni pfechdzi
vlastnictvi véci poskozené, znicené ¢i na-
lezené na pojistitele.

0 Castku vyplacenou v souvislosti se
zpoZzdénim zavazadel dle sekce D 2 téchto
pojistnych podminek sniZime pojistné pl-
néni v pfipadé Skody na osobnich vécech.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Gschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostredky nebo jejich pfislusenstvi, neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni ur¢ené k provozovani
jinych sportd, nez pro které bylo pojiSté-
ni sjednano

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin
jakékoliv  poSkozeni osobnich veéci
(poskrabani,  prodéravéni,  potrhani,
znecisténi)

Skody pfimo €i nepfimo zplsobené stav-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiska-

ci nebo zadrZzenim pojisténého ¢i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, privésu
Ci stfeSniho nosice vozidla, které maji

nékterou ze stén z nepevného materi-

dlu (napr. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem

elektronické a optické pfistroje, dioptric-

ké a slunecni bryle umisténé v zavazadle
odevzdaném dopravci k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby
P¥i Skodni udalosti
Jste povinni predloZit policejni protokol

(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-

cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doSlo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeleno, jaké &asti

vozidla byly poSkozeny pfi nasilném vnik-
nuti), vérohodny doklad o Zivelni uddlos-

ti ¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR
a zavazadlovy listek apod.) nebo
Gschovny.

13.

14.

El

3.1.

3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
44.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste

povinni predloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, ktera byla podle policej-

niho protokolu po3kozena pfi nasilném
vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech

v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZa-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-

hradu Skody a prevzeti Zddosti si nechat
potvrdit.

ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-

rovanych zavazadel o vice nez 12 hodin

po VaSem pfiletu do zahrani¢i, uhradi-

me Vam za kaZzdych dalSich zapocatych

12 hodin zpoZdéni prokazatelné dolo-
Zené mimorfadné vylohy na nakup ne-

zbytnych ndhradnich véci, tj. zakladnich
hygienickych potfeb a obleceni (tzn., Ze
za prvnich 12 hodin zpoZdéni nevznika
na pojistné pInéni narok).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit letenku &i jiny
cestovni dokument, pisemny doklad od
leteckého dopravce s uvedenim dlvodu

a délky zpozdéni zavazadel a Uty za na-

kup nezbytnych nahradnich véci.
ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU

Uhradime za V&s Skodu, kterou jste
b&hem zahrani¢ni cesty zpUsobili treti
osobé na zdravi a majetku a za kterou
podle pravnich pfedpist pfislusné zemé
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé $kody soud nebo

jiny opravnény organ, poskytneme po-
jistné pInéni podle jeho rozhodnuti tepr-

ve poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem

jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné €in-

nosti (studijni stdZe apod.) a vydélecné
c¢innosti

zplsobenou na vécech vyplijcenych,

najatych, svérenych Vam do dschovy Ci

predanych Vam do uZivani, drzeni, k pre-

pravé Ci zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

Gjmy zplsobené informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-

tvim zvitete ¢i opatrovanim zvifete

zpUsobenou v souvislosti s provozova-

nim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-

mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespocivda ve Skodé na zdravi i ve
Skodé na majetku (napf. financni Skoda)
za niz odpoviddte spolucestujicimu nebo

Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména
v ndhradé

dusevnich utrap

osobniho neStésti

ceny zvIastni obliby

bezplatnych praci

F1l

11

1.2

SNIN

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu,
jinak mGze byt pojistné plnéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipadu,
uvést jména a adresy poSkozenych a pfi-
padnych svédka a predloZit jejich pisem-
na prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani
k ¢aste¢nému vypofadani nebo uznani
jakéhokoliv naroku tfeti osoby (posko-
zeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

PRAVNi ZASTOUPENI

Uhradime za Vés ndklady na pravni zastou-
peni spojené s fizenim o nahradé Skody,
kterou jste b&hem zahrani¢ni cesty zpUso-
bili tfeti osobé, pokud byly pfedem schva-
leny asistencni sluzbou ¢i pojistitelem.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na naklady
vzniklé v souvislosti s odpovédnosti za
Skodu, na niz se nevztahuje pojisténi od-
povédnosti dle sekce € 1 téchto pojist-
nych podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € 1
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s nami predem jakékoliv pouzi-
ti pravnich sluZeb, fidit se naSimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym ci
schvalenym pravnim zdstupcem.

Naklady na pravni zastoupeni se po-
dle svého charakteru (odpovédnost za
Skodu na zdravi &i na véci) zapocitavaji
do limitu pojistného pInéni u pojisténi
odpovédnosti.

ODJEZD

ZMESKANI ($kodové)

Uhradime Vdm mimofadné dodatecné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zme3kate-li odjezd dopravniho
prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahrani¢i nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢ vlakuy, jimz
jste cestovali na misto urcené k odjezdu

zruSeni i zkraceni linek vefejné dopravy
z dlvodu pfedem neozndmené stavky
nebo z dlvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENI (obnosové)

P¥i zpoZdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostfedku, jimZ jste méli odcesto-
vat dle planu své zahrani¢ni cesty, Vam
poskytneme kompenzaci za kazdych
zapocatych 6 hodin zpozdéni delSiho nez
6 hodin (tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpoz-
déni nevznikd na kompenzaci narok).

V pripadé letecké dopravy prihlédne po-
jistitel pfi stanoveni pojistného plnéni
rovnéz k pripadnym prestupim a skutec-
nému ¢asu pristani v cilovém misté poby-
tu oproti letovému fadu.

Zvlastni vyluky (F 1, F 2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné
letecké linky (charterového letu) a ke
zmeskani Ci zpozdéni odjezdu

Vasim zavinénim ¢i zavinénim VaSeho
spolucestujiciho
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3.2.

G1

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

17.

18

19

1.10.

pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce Ci
cestovni kanceldre, jeZ byly znamy pred
planovanym datem odjezdu

P¥i Skodni udalosti (F 1, F 2)

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskdni odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé ¢i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o dlvodu a délce zdrZeni, zruSeni ¢i zkra-
ceni prisluSnych linek vefejné dopravy,
nevyuzité jizdenky a doklady na nahrad-
ni dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlo-
Zit potvrzeni dopravce o dlivodu a délce
zpozdéni odjezdu.

ZRUSENI CESTY ((kodové)

STORNOPOPLATKY

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi
z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného, bez
fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dal-
Sich pfiplatk(, které se stanou nakladem
cestovni kancelafe az pfi skute¢ném vy-
cestovani apod.) za zruSeni zdjezdu nebo
jinému poskytovateli predem uhraze-
nych sluZeb souvisejicich s Vasi cestou
za zruSeni téchto sluzeb, bylo-li Vam
znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kafe, jeZz nastaly Vam, spolucestujicimu
¢i VaSemu nejblizSimu pribuznému, ktery
se mél Gcastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kare, jeZ nastaly VaSemu nejblizSimu pfi-
buznému, ktery se nemél Gcastnit téZe
cesty, pokud Ize doloZit, Ze VaSe pfitom-
nost je ve dnech planované cesty pro-
kazatelné nezbytna z divodu Vasi péce
0 tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., VaSich
sourozencd ¢i prarodict nebo nejblizSich
pfibuznych Vaseho rodinného pfislusnika
amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jest-
lize k tomuto Gmrti doSlo méné neZ 30
dnt pred odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospita-
lizaci, jez Vam nastaly v dsledku riziko-
vého téhotenstvi do dvou mésicll pred
otekavanym porodem

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pfibuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v dd-
sledku organizacnich zmén ¢i zruSeni za-
méstnavatele, k niZ dojde po zakoupeni
zdjezdu, jeZ nastala Vam, VaSemu spolu-
cestujicimu ¢ VaSemu nejblizSimu pribuz-
nému, ktery se mél Ucastnit téze cesty
rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoz Ucast-
niky jsou osoby, které se mély Gcastnit
téZe cesty

kondni opravné zkousky, pokud k neud-
spésnému vykonani zkousky doslo po
uzavieni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven
rozsahlé poSkozeni VaSeho bydlists,
k némuZ doSlo méné nez 30 dni pred
odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
pozaru, povodné &i trestného cinu treti
osoby apod., pokud Ize dolozit, Ze VaSe
pritomnost je ve dnech planované cesty

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79

7.10.

7.11.

prokazatelné nezbytnd z dlivodu zabrd-

néni Sifeni vzniklé Skody

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u ces-
tovni kanceldre, kde je zajezd zakoupen.

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisté-
ni sjedndno pozdéji nez v den posledni
spldtky ceny zajezdu.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni
pojisténi zruSeni cesty, bude VaSe spo-
luGast na pojistné udalosti Cinit 20 %
z celkové vySe  stornopoplatki
z ceny zdjezdu Ci z ceny sluzeb dle
bodu 1. Dojde-li ke zruSeni cesty
z dlivodu umrti ¢ hospitalizace, jez na-
stala Vam, spolucestujicimu ¢ VaSemu
nejblizSimu pribuznému, ktery se mél
GCastnit téZe cesty, budou Vam uhra-
zeny stornopoplatky bez spolulcasti,
v pripadé varianty pojisténi ,Cesty vlastni
dopravou” se spoluticasti 10 % z celkové
vyse stornopoplatk.

Byla-li cestazrusenaz divodd uvedenych
v bodech 1.1. az 1.10. a méla-li se usku-
tecnit do oblasti, kterou pojistitel zaradil
do seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem nebo politicka, zdra-
votni ¢i jind situace v této oblasti mize
vyvoldvat obavy z cestovani, bude pojist-
né plnéni sniZzeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych davodl, jeZ nastaly spolucestuji-
cimu, jenZ neni Vasim nejblizSim pfibuz-
nym, poskytneme pojistné pInéni pouze v
pripadé, Ze byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
pInéni
zménite-li VV\y nebo cestovni kanceldf
cestovni plany nebo zaméry vcetné
zmén v knihovani zajezdu (napt. zména
terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, pro-
dlouzZeni nebo zkraceni doby pobytu)
zrusSi-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv divodu dfive, neZ tak ucinila ces-
tovni kancelaf

nemUzete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pred cestou ¢i béhem ni
vylouceni ze zajezdu, nebudete-li prijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni Ci Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy nebo pokud probihala Iécba ci
vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy
nebo zplsobu léceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim,
kdy pojistény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zakro-
ki a vysetreni

pro zmeény zdravotniho stavu souvise-
jici s duSevni poruchou ¢i psychickym
onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i pozivanim alkoholu, omam-
nych ¢&i psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruSeni cesty dle bodu 1.2.

poskytnout pojistné

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
nam nahldsit (napf. e-mailem, faxem ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,

10.

11.

12

13.

14.

11

1.2

13.

3.1

pro kterou budete nuceni zrusit cesty;
neucinite-li tak, mGzZe byt pojistné plnéni
priméfené snizeno.

Jste povinni zruSit cestu neprodlené
v okamZiku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
muZe byt uskute¢néna.

Jste povinni pfedloZit stornofakturu ces-
tovni kancelafe ¢i ucetni doklad o platbé
zdjezdu a o vracené Castce, smlouvu
0 zdjezdu anevyuZité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zafizeni €i jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi cestou vcetné jejich
stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi ces-
tou a o vracené &astce a nevyuzité jiz-
denky €i letenky.

Pfi onemocnéni ¢ Udrazu jste povinni
pfedloZit zprdvu oSetfujiciho Iékare,
jenz nesmi byt Vasim pfibuznym, vy-
stavenou pred zruSenim cesty, a to na
tiskopise  predepsaném  pojistitelem,
ktery Vam na poZzadani zaSleme, pfip.
dalSi Iékarskou dokumentaci, kterou
si vyZzadame.

Pfi ztraté zaméstnani jste povinni pred-
loZit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skoncil ¢i skonci z divodu orga-
nizatnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o ndstupu do nového
zaméstnani.

V pfipadé rozvodového Fizeni jste povi-
nni pfedloZit navrh na zahdjeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho po-
dani prisluSnému soudu datovanym pred
zruSenim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych dtvod( nez pro
onemocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani ci
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zp(-
sobem vznik Skodni udalosti.

PRERUSENI CESTY

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, bu-
dete-li nuceni prerusit zahrani¢ni cestu
pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyZadujici hospitalizaci, jez nastaly po
VaSem odjezdu do zahranici VaSemu nej-
blizSimu pfibuznému ve vlasti, ¢i pro amr-
ti nejblizsiho pfibuzného, sourozence i
prarodi¢e nebo nejblizSiho prfibuzného
manzela/manzelky

podstatné 3Skody na Vasem majetku
ve vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do
zahrani¢i nasledkem Zivelni udalosti ¢i
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze Vase okamZitd pfitomnost je prokaza-
telné nezbytnd z dlvodu zabranéni Site-
ni vzniklé Skody

Uhradime rovnéz pfimérené dopravni vy-
lohy na zpdtecni cestu do mista Vaseho
zahrani¢niho pobytu pred ndvratem do
vlasti, nastoupite-li zpate¢ni cestu do
5 dnG pred uplynutim doby, na kterou
byla zahrani¢ni cesta planovéna.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni,

vyusti-li preruseni cesty ve V&S navrat
do vlasti do 24 hodin pred planovanym
ndvratem z cesty

poskytnout pojistné
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3.2.

3.3.

11
1.2

13

nebylo-li preruSeni cesty schvdleno
asistencni sluzbou pfed nastoupenim
Vasi cesty do vlasti

z dGvodu zmény cestovnich plant nebo
zamérl, nemUZete-li obdrZet viza apod.

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.

Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,

znasilnéni ¢i amrti, jste povinni predloZit

fadnou lékarskou dokumentaci z nemoc-

nice ¢i umrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych dlivod, jste povinni predloZit po-

licejni zprdvu a dalSi doklady prokazujici
vznik Skodni udalosti.

Jste povinni predlozit original rezervac-

nich dokladtl na zahrani¢ni cestu, Gcty za
ubytovani a doklady na pouzity dopravni
prostfedek.

NEVYUZITA DOVOLENA (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
nevyuzity den dovolené, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pfijeti
do nemocnice ¢i pferuseni cesty, pokud

v souladu s témito pojistnymi podminka-

mi budete
hospitalizovani déle nez 24 hodin

prepraveni se souhlasem asistencni sluz-

by zpét do vlasti, a to vice neZ 24 hodin
pred planovanym navratem ¢&i koncem
doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno

nuceni se souhlasem asistencni sluz-

by pferusit cestu z dlivodd uvedenych

v sekci G 2 téchto pojistnych podminek,

a to vice neZ 24 hodin pred planovanym
ndvratem i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjedndno

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu

Ci jiny vérohodny doklad o planované dél-

ce dovolené.
ZIMNi SPORTY

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-

jistné udalosti, k nimZ doslo v dusledku

provozovani zimnich sport(, a to v roz-

sahu a za podminek stanovenych témito

pojistnymi podminkami a s limity pojist-

ného plnéni uvedenymi v pfehledu.

Je-li to vyslovné ujednano, vztahuje se
rovnéZ na pojistnd nebezpeti uvedend
v sekcich 11 az 4.

SKODA NA ZIMNiM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam 3kodu na lyZarském ¢i
snowboardovém vybaveni, k niz doSlo
v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENi
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem

nahradniho zimniho vybaveni, pokud do-

jde ke Skodé na zimnim vybaveni ¢i ke
zpozdéni zimniho vybaveni za podminek
stanovenych v sekci D 1 i D 2 (je-li toto
pojisténi sjedndno) téchto pojistnych
podminek.

P¥i Skodni udalosti (1 1,12)
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D1 ¢&i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-

nano) téchto pojistnych podminek jste

povinni predlozZit U¢ty za ndjem nahrad-

niho zimniho vybaveni.

2.1.

2.2.
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PRODLOUZENi POBYTU KVULI LAVINE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZit

svlj pobyt v zahrani¢i z divodu posko-

zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

Pfi Skodni udalosti

Jste povinni predlozit G¢ty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zdvalu

potvrzeny mistnim Ufadem stfediska,

v némZ travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-

dy nevyuzity den zdjezdu, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pokud

v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete béhem zahranitni cesty upou-

tani na 1Gzko (nikoliv hospitalizovani)
v dlsledku akutniho onemocnéni &i drazu.

PFi Skodni udalosti

Jste povinni predlozit fadnou |ékafskou
dokumentaci vystavenou zdravotnickym
zafizenim, v némz jste byli v zahranici
oSetfeni Ci lé¢eni, smlouvu o zdjezdu i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

PRO GOLFISTY (Skodové)

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
ndhradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni
i ke zpoZzdéni golfového vybaveni za
podminek stanovenych v sekciD 1 ¢iD 2

(je-li toto pojiSténi sjednano) téchto po-

jistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D1 ¢&i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-

ndno) téchto pojistnych podminek jste
povinni pfedloZit

letenku &i jiny cestovni dokument, pisem-
ny doklad od leteckého dopravce s uvede-

nim ddvodu a délky zpoZdéni zavazadel
GCty za ndjem ndhradniho golfového
vybaveni

NEVYUZITE GREEN FEES

Uhradime Vam vylohy na uhradu green
fees, které jste zaplatili pfed odjezdem
do zahranici, pokud budete v souladu
s témito pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
G 1, a to za predpokladu, Ze green fees
nejsou soucasti ceny zajezdu

béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovani
¢i upoutani na lGzko v dusledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu

P¥i Skodni udalosti
Kromé dokladd uvedenych v sekci G 1
téchto pojistnych podminek ¢i fadné

|ékafské dokumentace vystavené zdra-

votnickym zafizenim, v némZ jste byl
v zahranici oSetfeni Ci 1éCeni, jste povinni
predlozit Ucty za Ghradu green fees.
POHOSTENI ZA HOLE-IN-ONE

Uhradime Vam pfiméfené vylohy na tra-

di¢ni pohoSténi spoluhracd, podari-li se
Vam zahrat v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden Uder (Hole-in-One).

L2

P¥i Skodni udalosti
Jste povinni predloZit vérohodny doklad
o autorstvi Hole-in-One a Uty za pohoSténi.

RIZIKOVE SPORTY (skodové)

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-
jistné udalosti, k nimz doslo v dlsledku
provozovani rizikovych sportl uvede-
nych v bodé 6.3. vSeobecnych pojistnych
podminek, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito pojistnymi podmin-
kami a s limity pojistného plnéni uvede-
nymi v pfehledu.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim
vybaveni potfebném k provozovani
rizikového sportu, za jehoZ ucelem jste
vycestovali, k niZ doSlo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téch-
to pojistnych podminek.

CESTY AUTEM (3kodové)

NEPOJiZDNE VOZIDLO

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahranici, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vam toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné,
uhradime Vam vylohy za pfivolani a pfi-
jezd technické silni¢ni sluzby a odtah
Nebude-li mozné odstranit zdvadu na
vozidle v den, kdy se stalo nepojizdnym,
nebo bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhra-
dime Vam vylohy za ubytovani a za cestu
zpét do vlasti nebo do mista, odkud bu-
dete moci pokracovat v cesté.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit G¢ty za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autoopravny, po-
licejni protokol o dopravni nehodé nebo
odcizeni vozidla, ucty za ubytovani a do-
klady na pouzity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE PRONAJA-
TEHO VOZIDLA

Zpusobite-li vozidlem pronajatym v za-
hranic¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomu-
to vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s puGjcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spoluticasti.
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Pojistné podminky - PP-CK-CED-2001

stranall/14

Uzemnl rozsah

Cesty vlastni Complex Complex
PrehIEd DOJIStnEhO plnenl Ilmlty . Kc

A Lécebné 1 Lécebné vylohy 3000 000
a souvisejici 1 Zubnio3etteni 24000
vylohy 1 Fyzioterapie 120000

B Asistencni 1 Aktivni asistence neomezend
sluzby 2 Prevoz prelozenfarepatr. 1000 000

3 Prevoz télesnych ostatkdl 1 000 000
4 QOpatrovnik 150 000
¢ Uraz 1 Trvalé nasledky drazu
2 Umrti nasledkem Urazu
D Osobni véci 1 Skoda na os. vécech
2 Zpozdéni zavazadel

€ Odpovédnost 1 Skoda na zdravi

za Skodu 1 Skodanamajetku

2 Pravnfzastoupenf
F Odjezd 1 Zmeskanf
2 Zpozdéni

G ZruSeni 1 Stornopoplatky
cesty 2 Preruseni cesty

H Nevyuzita Nevyuzita dovolena
dovolend

I Zimni sporty Zimnich sporty

L Cesty autem 1 Naklady na odtah

1 Nahradni doprava a ubytovani
2 Spolutcast pfi nehodé pronaj. vozidla
Vysvétlivky:

1) spolutitast 500 K¢

2) 5000 Ke za kazdych 12 hodin
3) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin
4) spolutitast 10-20 %
5) spoluticast 0-20 %
) 1 000 K¢ za den
) 2 000 K¢ za den

6
7

Evropa Cely svét
3 000 000 3000 000 3000 000 6000000 6000000
24 000 24000 24 000 24 000 24 000
120000 120 000 120000 120000 120000
neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené
1000 000 1000 000 1 000 000 1000000 1000000
1000 000 1000 000 1 000 000 1000000 1000000
150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
180 000 200 000 200 000 400 000
100 000 100 000 100 000 200 000
10000 v 18000 v 18000 v 30 000
10 000
1000 000 2 000 000 2 000 000 6 000 000
500 000 1000 000 1 000 000 3000 000
200 000 200 000 200 000 200 000
5000
5000
15000 4 30000 80 000 > 50 000
50000 50 000 50 000
8000 © 8000 © 16 000
ano ano ano
10 000
20 000
5000

6 000 000
24 000
120 000
neomezené
1 000 000
1000 000
150 000
400 000
200 000

30000 v
10000 2

6 000 000
3000000
200 000

5000
5000 2

80000
50 000

16 000 7

ano
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Dllezité

B Seznamte se se zakladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

B Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

® Nezapomerite si poridit fotokopie doklad( a uloZte
je na jiné misto neZ originaly.

m Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoliv tis-
fové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam k dispo-
zici na telefonu nasi asistencni koordinatori, s ni-
miz mGZete hovofit ¢esky 24 hodin denné 365 dni
v roce.

m Pro pfipad zdravotnich problémi je pfipraven na asi-
stentni lince zkuseny Iékaf, ktery Vam pomuze ne-
prijemnou situaci vyresit.

W V pfipadé hospitalizace musite asistenc¢ni sluzbu
telefonicky informovat okamZité!

m P¥i prevzeti od prepravce dikladné zkontrolujte za-
vazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poSkozeni okamZzité
reklamujte u prepdzky ,Baggage Claims"” na letisti.

m Nikdy neodevzddvejte v zahranici Vas cestovni pas,
at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zdjezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zdjezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost ne-
prodlené pojisStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

Pfi onemocnéni nebo trazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené  informujte  asistentni  sluZbu
(tel. +420 221 860 606)

B nékterd zdravotnickd zafizeni v zahraniti po Vas
mohou vyZadovat Uhradu oSetfeni v hotovosti

W zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uscho-
vejte si UCty, aby Vam mohly byt po navratu
proplaceny

W nebudete-li schopni uhradit G¢ty v hotovosti, obrat-
te se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte Zadné (cty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojistovné

m dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie

W pfi Urazu, jehoZ ndsledkem maZe byt trvalé postiZe-
ni, vZdy informujte asistencni sluzbu

W vyZaduje-li VaSe onemocnéni ¢i Uraz lékafsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéz predem
informovéna

informace k pojisteni

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

W Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékafe a zajistéte si ne-
zbytné léky.

B Pfi cesté do zemé s vizovou povinnosti si predem
ovérte, zdali V&S pas md dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzulatu.

B Pripravte se na odli$nd pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

W Pri letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardty, kamery, penize, Iéky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neberte
nlzky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla vzdy
uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnadnéte
pristup k jejich obsahu.

B Pfi cestovani automobilem uloZte veSkera zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt' prikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéjd.

| V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obno-
sy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hote-
lového trezoru.

W Pfi ztraté dokladd a jinych vaznych zaleZitostech
muZete poZadat o pomoc nase zastupitelské (ra-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskate u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

W kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde byly
odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné za-
bezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny

m dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim
zarizeni, poZadejte pisemné provozovatele o nahra-
du Skody, prevzeti Zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pri prepravé, vyzidej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohodné
potvrzeni

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

pri uplatnéni Skody priloZte originaly U¢td na véci,

za néZ pozadujete ndhradu

PFi odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojiStov-
ny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani
Castetné, nepodepisujte zadny dokument, jehoZ
obsahu nebudete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojiSténi a predej-
te mu kontakt na pojistovnu

W snazte se zajistit pisemna prohldseni poskozeného
a pfipadnych svédkl

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZdy kontaktujte asistencni sluzbu

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

m Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud mozno je vyrazné
odliste.

m VV méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
kU a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou proddvanou v lahvich a pfi sprcho-
vani vodu nepolykejte. Zabranite tim Zaludecnim
a stfevnim problém(m a moZné ndkaze parazity.

Euro-Center Prague, s. 1. 0.
Asistence 24 hod. denné v cesStiné
tel.: +420 221 860 606

fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

0znameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusném Skodnim protokolu, ktery si mGZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZzadani
obratem zaSleme.

| vypliite dikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

W nezapomefite vzdy pfiloZit origindly dokladd
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

m Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kf¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
Iékafského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 ¢ tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 ¢ klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vs informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(izete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napt. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tdaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZete vyuZit jinych komunikacnich
kanalG, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich tGdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. VVeskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(iZzeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi VVam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

\/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smiuvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vCetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkera automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VasSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostiednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

m tuto informaci,

B piehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdzZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Predsmluvni informace
k cestovnimu pFipojiSténi Extra
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Pojistitel

Ndzev: ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 492 40 196

Z3apis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisSténi
Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi ob&ansky zakonik a pojistné podminky.

Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé udalos-

ti souvisejici s cestovanim (nikdy v3ak na obavy
z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19,
které jsou blize uréené v pojistnych podminkach
anastaly cestujicim osobdm v dobé trvani pojisténi,
a to jak pred nastoupenim na cestu, tak i v jejim
pribéhu.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz

bezpetnostni, zdravotni, politické ¢i klima-
tické situace maze vyvoldvat obavy z ces-

tovani, mdZe byt pojistné pInéni sniZzeno
o polovinu. PojiSténi prestava platit, setrvate-li

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se pojis-
téni sjedndva (jednordzové pojistné), a to na zakla-

dé redlnych pojistné-matematickych predpokladu
jednotlivychrizik, podle zemépisné oblasti a Gcelu
cesty. Jeho vy3e je uvedena v pojistné smlouvé
(pojistce). Pojistné se hradi spolu s thradou zalohy
Ci celé ceny zajezdu. Pokud se pripojiSténi Extra
sjedndvd dodatecné k jiz sjednanému cestovnimu
pojisténi, pojistné se hradi samostatné.

Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem zapla-

ceni pojistného.

Jak se pripojisSténi vaZe na jiné produkty
PFipojisténi Extra nabizime vyhradné jako doplnék

ke stavajicimu cestovnimu pojiSténi. Cestovni po-

jisténi si ale vZdy muaZete koupit i bez pfipojisténi.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ces-

ké republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy

Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probiha v ceském jazyce. Pojis-

titel pfi své Cinnosti dodrZuje Kodex etiky
Ceské asociace pojiSt'oven, eticky kodex finan¢niho
trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Tel: 224 411 111, www.cnb.cz

déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme b&hem Va-
Seho pobytu oznacili za vale¢nou nebo MZV CR do
ni nedoporucilo cestovat.

PtipojisSténi Extra se sjedndvd vyhradné
jako doplnék Vaseho stdvajiciho cestovniho
pojisténi. Na toto pfipojisténi se tak vztahuji
pojistné podminky Vami zakoupeného ces-
tovniho pojisténi, vcetné predsmluvnich
informaci a dalSich povinné uva-
dénych informaci. Toto pfipojiSténi nelze sjednat
samostatné.

Pfesny rozsah pfipojisténi naleznete v prehledu
pojistného plnéni, ktery tvofi nedilnou soucast
pojistnych podminek.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pfed nastoupenim
cesty, na niZz se md vztahovat. PojiSténi trva po
dobu trvani cesty, zacina a kon¢i okamzikem pre-
kro¢eni hranice Ceské republiky (zahrani¢ni za-
jezdy) ¢i prokazatelnym nastupem ¢i ukoncenim
cesty (tuzemské zajezdy).

Pojisténi zrusSeni cesty (stornopoplatkd) vzni-
ka okamzikem zaplaceni pojistného a trvd do
okamZiku nastupu cesty.

Zanik pojisténi

PojiSténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést

Stiznosti

Stiznosti |ze zasilat na adresu pojistitele nebo na
e-mail klientského centra. Podrobné;jSi postup pfi
podavani stiZznosti Ize nalézt na webovych stran-
kach pojistitele. Se stiZznosti je mozné obratit se
rovné? na Ceskou narodni banku nebo na Kan-
celdf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.0. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi jsou vécné
prislusnymi subjekty pro mimosoudni feseni spo-
trebitelskych spord.

Organ pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.4.,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Tel.: 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,
Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2,
Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

Sjedndvate-li pfipojiSténi pro jinou osobu nez
rodinného pfislusnika, vyzadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojisténi jsou uddlosti, k nimz
doslo zejména umyslnym jednanim pojistnika, po-
jisténého Ci jinych osob z jejich podnétu, v diisledku
chronického onemocnéni, ploSnym zasahem statni
moci nebo vefejné spravy, a také udalosti vyslovné
uvedené v pojistnych podminkach jako vyluky.

Vyluky z pojiSténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na dal-
ku na vice neZ 1 mésic mlZe pojistnik odstoupit
do 14 dnd od uzavfeni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésict ode dne uzavieni smlouvy, nebo
s mésicni vypovédni dobou do 3 mésicl ode
dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Pojistnik
mdZe pojisténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésict ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi urCeni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného plnéni porusil zdsady
rovného zachazeni.

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléhd dani z pfijmu.

DalSi informace

Dal3i informace o VaSem pojisténi, pfipadné o na-
Sich dalSich produktech, jsou k dispozici v klient-
ském centru nebo na webovych strankach pojis-
titele.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1.2

2.1l

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvop
My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje ERV

Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, I€ 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceské narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceskd republika. Vécné prislusnym
subjektem pro mimosoudni TeSeni
spotiebitelskych sporl je Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.4., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz ¢ Ceskd obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceskd republika, www.coi.cz.
Wy (ve vSech odvozenych tvarech),
Jpojistény” ¢ ,opravnéna  osoba”
predstavuje osobu, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikd pravo na
pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné podminky ¢i dalSi ujedndni
pojistné smlouvy.

U pojisténi, které je soucasti zajezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena okamZikem
zaplaceni zalohy na zdjezd cestovni
kancelafi.

U individudIné sjedndvaného pojisténi je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je €ast smlouvy o zdjezdu
obsahujici  Udaje o  pojistnikovi
(osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu),
pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani
a rozsahu pojisténi (oznaceni produktu)
a vySi pojistného.

Pojistnik  je  povinen  informovat
pojistitele o jakékoli zméné v osobnich
Udajich ¢ Udajich pojisténych osob
vCetné zmény adresy pro dorucovani
pisemnosti.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feseny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle ¢eského prava.
StiZznosti je moZné podat pisemné k rukdm
statutdrniho organu pojistitele, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodnf inspekci, ktera je vécné
prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost
souvisejici s cestovanim blize urcend ve

2.9.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

51.

5.2.
5.21.

5.2.2.

53.

5.4.

5.5.

zvlastnich pojistnych podminkach, ktera
nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi
Aujicimi  zachyceni obsahu a urceni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niZ bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely
Svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi IéCebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit 1ze ob&any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat.

Pojisténi vznika
okamzikem ptekroteni hranice Ceské

republiky, nejdfive vSak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojist-

ce) jako pocatek pojisténi, do okamziku
ptekroteni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
ptekroteni hranice Ceské republiky,
nejdfive v3ak ode dne predchdzejiciho
stanovenému dni nastupu pobytu, do

okamziku prekro€eni hranice Ceské re-
publiky pfi navratu, nejpozdéji do dne na-

sledujiciho po stanoveném konci pobytu.
Pojisténi  zruseni  cesty  pocina
okamzikem zaplaceni pojistného a trva
do okamziku nastupu cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvédni jiz sjednaného

pojisténi. Celkovda doba plvodniho
a prodlouZeného pojisténi  nesmi
presahnout 90 dn(.

Dobu trvani pojisténi automaticky

prodlouzime az o 3 mésice, bude-li na
zakladé potvrzeni oSetfujiciho lékare
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZen

prostfedky umoz-

5.6.

5.6.1.
56.2.
56.3.
56.3.1

5.6.3.2.

5.64.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

z dGvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicl ode dne uzavie-
ni pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojiSténi
zanikd

dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li  pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku, ma pojistnik
prdvo bez uvedeni dilvodu odstoupit
od pojistné smlouvy do 14 dn ode
dne jejiho uzavfeni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li
pojisténi sjednano na dobu kratSi nez
jeden mésic.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pInéni  poskytneme  ve
sijednaném rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené
v prehledu pojistného plnéni, ktery je
nedilnou soucasti téchto pojistnych
podminek (dale jen ,pfehled”) pfedstavuiji
nejvy3simozné castky, které poskytneme
za jednu nebo v3echny pojistné udalosti,
jez nastanou v dobé trvani pojiSténi, neni-
li dale uvedeno jinak. V prehledu jsou
rovnéZz uvedeny limity dil¢ich pojistnych
plnéni aspoludcast pojisténého na
vzniklé Skodé.

U pojisténi zruSeni cesty (G 1) poskytne-
me vSem osobam, které jsou pojistény
jednou pojistnou smlouvou a které maji
toto pojiSténi sjednano, pojistné plnéni
celkem nejvyse 300 000 K¢.

Nejsme povinni pinit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi dasledky udalosti nasta-
|é pred pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejnd pojistna nebezpedi, po-
skytneme pojistné pInéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé pfepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné do-
pravy, neni-li z Iékafskych dlvodd nutny
jiny druh pfepravy pfedem schvdleny asi-
stencni sluzbou.

Pojistné pInéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodarskymi,
obchodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i em-
bargem stanovenymi Evropskou unii €i
Ceskou republikou, které se jakkoli tykaji
pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati i v pfi-
padé sankci ¢i embarga vyhlasenych Spo-
jenymi staty americkymi, nejsou-li v roz-
poru s pravnimi pfedpisy Evropské unie Ci
Ceské republiky.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.11.

7.1.2.

7.13.

7.1.4.

7.1.5.

71.7.

7.2.

7.3.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li  ujednano jinak, poskytne
pojistitel oprdvnéné osobé pojistné
plnéni v tuzemské méné, a to v pfepoctu
kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojisténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle predpis o zdravotnim
pojisténi.

Zachrarovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximalné do vySe
1000 K& Vy3e limitu zachrafovacich
nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi
osob €ini 30 % limitu pojistného pinéni
sjednaného pro pfipad pfevozu, pfeloZeni
a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNI UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-

ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoliv Skodni
udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
ozndmit, Ze nastala Skodni uddlost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlkazy
o0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly dokladd, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, prfipadné predloZit
dalSi doklady, které si vyzadame

oznamit nam, je-li totéZ pojistné nebez-
peci pojisténo zaroven u jiného pojisti-

tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného pinéni

zabezpecit v{ci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udélosti

pfi Skodni udalosti souvisejici se zdravot-

nim stavem ¢&i umrtim nam udélit souhlas

se zjiSt'ovanim zdravotniho stavu i prici-

ny amrti na zakladé zprav a zdravotnické

dokumentace vyZzadanych ndmi povéfe-

nym zdravotnickym zafizenim (lékafem)
od oSetfujicich lékard, pripadné se nechat
prohlédnout ¢&i vySetfit ndmi povérfenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od

zjisténi Skodni udalost, pro jejiz uplatné-

ni je nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti
uloZenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi predpisy, jsme opravnéni
snizit pojistné plnéni podle toho, jaky
vliv mélo toto poruseni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na
zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjisténi ¢i urceni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné ldaje
zamlCite, jsme oprdvnéni odmitnout
pojistné plnéni v celém rozsahu.

7.4,

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

Pojistitel je povinen po oznameni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodni uddlost oznamena.
li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukon€it, a poskytnout ji na jeji Zadost
pfiméfenou zdlohu. Lhitu podle véty
prvé lze dohodou prodlouZit. Tato
Ihdta nebézi, je-li Setfeni znemoZnéno
nebo ztizeno z viny oprdvnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pripadé vyluk uvedenych
ve zvlasStnich pojistnych podminkach
a dale tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v disledku

umysliného jednani pojistnika, pojiSténé-

ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou

pojistného pInéni na zakladé odpovéd-

nosti za Skodu
poZziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ¢i
psychotropnich latek

dusSevni poruchy ¢i psychického onemoc-

néni pojisSténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisSténého

neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabrd-

nit ani pfi vynaloZeni veskerého usili
(napt. pandemie (s vyjimkou onemocnéni
COVID-19), stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

Uniku jaderné energie ¢i zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad(, Gcinku jader-

nych, chemickych €i biologickych zbrani

valky, obc¢anskych nepokojd, vyhlasené
Ci nevyhlaSené vojenské akce, obtanské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,

vojenského puce nebo nasilného ucho-

peni moci

cesty do oblasti vyhlaSené Ustfednim
organem stdtni spravy Ci pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlaSené Gstfednim organem
statni spravy jako valecna zdéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického Cinu a jakychkoliv jinych
aktd nasili, na nichZ se pojiStény podilel
Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami

a na expedicich (napf. polarni vypravy, vy-

pravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych

akci za Gc€elem zachrany Zivota i vyhle-

dani pojiSténého v odlehlych mistech

¢i v prostifedi extrémnich spolecensko-

politickych, klimatickych nebo pfirodnich

podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v hordch, v hlubokych lesnich po-

rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)

Gcasti v zavodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

Nem(ze-

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

9.1.
9.1.1.

9.1.2

9.13.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

létani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportQ, neZ pro které
bylo pojiSténi sjednano

provozovani  profesionalni  sportovni
¢innosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutéZich vcetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pripadé nasledné vzniklych Skod
nenahlaseni pripad, kdy je nutny
k uplatnéni prava na pojistné pInéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjiSténi Skodni udalosti policii

setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kte-
rou jsme béhem VasSeho pobytu oznacili
za véle¢nou nebo MzV CR do ni nedopo-
rucilo cestovat.

poskytnout pojistné

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena
ambulantni oSetfeni o3etfeni poskyt-
nuté Iékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahuijici zla-
to ¢i platinu

Evropa vsechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich stat( na
Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty na
pobfeZi Stfedozemniho mofe

expedice vypravu pfedem organizova-
nou s cilem dosaZeni zvlastnich sportov-
nich ¢i védeckych vysledk

chronické onemocnéni nemoc nebo
jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trva
dlouhou dobu (na rozdil od akutniho pfi-
padu) a ktery existoval v okamziku uzavi-
rani pojistné smlouvy, pfiemZ zdravotni
stav nebyl stabilizovdn a potieba Iécby
mohla byt pfedvidana, tj. pokud nemoc
béhem pfedchozich 6 mésicl pred plano-
vanym odjezdem vyZadovala hospitaliza-
ci nebo byla na postupu nebo zplsobila

,,,,,,

“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je
nelécitelnd

jednotliva véc rovnéz soubor jednotli-
vych véci ndleZejicich téZe osobg, kte-
ré maji podobny nebo stejny charakter
nebo jsou ur€eny ke stejnému Ucelu
(napt. fotoaparat s pfisluSenstvim, video-
technika apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny
soucasné

kompenzacni tabulka zvlastni seznam
télesnych poSkozeni spolu s procentni-
mi sazbami pfipadnych nahrad, ktery je
k dispozici u pojistitele

loupez pfivlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojiSténému na-
sili nebo pohrdzky bezprostredniho nésili
manualni prace jakoukoliv odmérova-
nou cinnost ¢i praci kromé prace adminis-
trativni i fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potieby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
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9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.
9.1.23.

jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd., které ndleZeji pojiSténé-
mu nebo pfislusnikiim jeho domacnosti
pojistnik osobu, ktera s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu

pojisSténi obnosové pojisténi, jehoz
Ucelem je poskytnuti jednordzového po-
jistného pInéni v ujednaném rozsahu bez
ohledu na vznik nebo rozsah skody
pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ Uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dusledku po-
jistné uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost €i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici 1é€ba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po lé€eni akut-
niho onemocnéni ¢i drazu (o tom, zda je
|éCeni povazovano za pokracujici 1é¢bu,
rozhoduje Iékar asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékarem)
manZzela/manzelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (tj. osobu,
s niz pojistény Zije ve spoletné domac-
nosti), rodite a déti (tj. nezaopatfené
osoby do véku 26 let)

spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spole¢né s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténti, resp. smlouvé o zajezdu
spoluucast castku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢&i v procentech
Skodni udalost udalost, ze které vznik-
la Skoda a kterd by mohla byt dGvodem
vzniku prava na pojistné pinéni
teroristicky €in cin, ktery zejména za

pouZziti ¢i pod pohriizkou sily nebo na-

sili spachd osoba ¢i skupina osob, at’ jiz
sama Ci ve spojeni s jakoukoliv organizaci

nebo stdtnim organem nebo jejich jmé-

nem, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych ¢i etnickych diivodd nebo

pro dosazeni obdobnych cilil véetné za-

méru ovlivnit jakykoliv statni organ ¢i
uvést vefejnost Ci jeji ¢ast do strachu
araz neocekdvané a nahlé pusobeni

zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-

zavisle na vili pojisténého, ke kterému
dosSlo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojiSténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt

vlast tizemi Ceské republiky

Zivelni udalost pozar, vybuch, bezpro-

stfedni Gder blesku, vichfici, povodef
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvdani nebo
zficeni lavin, pad strom( nebo stoZar(,
zemétreseni, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

PfipojiSténi Extra se sjednava vyhradné
jako doplnék Vaseho stavajiciho cestovniho
pojisténi. Na toto pfipojisténi se tak vzta-

huji

pojistné
peného

zakou-
véetné

podminky Vami
cestovniho pojisténi,

predsmluvnich informaci a dalSich povinné uva-

dénych

informaci. Toto pfipojistni nelze

sjednat samostatné.

PFipojiSténi Extra slouZi pro neekané situace,
které nastanou Vam nebo Vasim spolucestujicim
v duasledku vyskytu onemocnéni COVID-19
v pribéhu Vasi cesty i pred jejim nastoupenim.

1.
11

21.1.
2.1.2.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

LECEBNE VYLOHY

Pojistnd ochrana se vztahuje na
|écebné vylohy, které je nezbytné
nutné vynaloZit v souvislosti s Ié¢bou
onemocnéni COVID-19, a to za stejnych
podminek, které jsou uvedeny v sekci
Lécebné vylohy pojistnych podminek
Vaseho stavajiciho cestovniho pojisténi.

STORNOPOPLATKY
Nad rdmec pojistnych  podminek
Vaseho stdvajiciho cestovniho

pojisténi Vam uhradime stornopoplatky
i v situaci, kdy jste nuceni svou cestu
zrusit, protoZze jste \Vly nebo Va3
spolucestuijici

onemocnéli COVID-19

v souvislosti s onemocnénim COVID-19
neofekavané a nezavinéné nesplnili
v okamziku nastupu cesty zdravotni pod-
minky pro vycestovani (kontrola na letisti
apod.).

Spolutcast ¢ini 20 %.

ZNEMOZNENI NAVRATU

Budete-li muset prodlouZit sv{j pobyt
v zahrani¢i z davodu Vaseho
nezavinéného umisténi do karantény
kvili onemocnéni COVID-19, uhradime
Vdm mimofddné doloZené naklady na
nahradni ubytovani a zpatecni cestu,
a to aZ do vy3e limitu pojistného pInéni.
Pojistné plnéni je v pfipadé pfepravy
omezeno cenou letenky ¢&i jizdenky
v ekonomické tfidé nebo cenou
odpovidajici trovné dopravy.

Pojistné pInéni je v pfipadé nahradniho
ubytovani omezeno na stejnou kategorii
hotelu, ve které jste byli plvodné
ubytovani.
Spoludcast v
ndvratu €ini 20 %.

pfipadé znemoznéni

Limity pojistného pInéni (v K¢)
Rizika
1 Lécebné vylohy
2 Stornopoplatky
Ubytovani
3 ZnemoZnéni navratu

Doprava

Vysvétlivky:
1) spolutcast 20 %

4.
4.1

411

41.2.

413.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

ZVLASTNI VYLUKY

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, pokud

nebyly ndklady na ubytovani a zpdtec-
ni cestu predem schvaleny asistencni
sluzbou,

byla $koda zptisobena v dusledku jedna-
ni Vas ¢i VaSeho spolucestujiciho,
existuje subjekt, ktery je primdrné povi-
nen vzniklou Skodu nahradit,

nesplnite vlastni vinou podminky pro
vstup/vyjezd do/z cilové destinace Ci
podminky destinace, ve které dojde
k pfestupu na navazujici dopravni spoj.
doSlo k ploSnému zasahu statni moci €i
verejné spravy,

Vam byla jeSté ve vlasti nafizena preven-
tivni karanténa.

PRI SKODNi UDALOSTI

1.

Cil cesty

V pripadé Skodni udalosti dle sekce
1. a 3. neprodlené kontaktujete asistenc-
ni sluzbu, kterd Vam bude ndpomocna pfi
feSeni nastalé situace.

V pfipadé nemoznosti nastoupit cestu dle
bodu 2. si vyZadejte potvrzeni o nevpus-
téni do dopravniho prostfedku ¢i statu.
Toto potvrzeni priloZte ke hlaSeni Skody.

EXTRA 'ﬁ'

Evropa
dle limit( zakladniho pojistént

7500 Y
7500 Y

15000 ¥
15000 ¥
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Dllezité informace k pojisténi

B Seznamte se se zakladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

W Zejména s ohledem na onemocnéni COVID-19 se
dlikladné seznamte se souvisejicimi aktudlné plat-
nymi podminkami pro vstup/odjezd nejen z/do cilo-
vé destinace, ale i z/do destinaci, ve kterych dojde
k pfestupu na navazujici dopravni spoje, vietné
podminek navratu do vlasti.

m Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoliv tis-
fové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam k dispo-
zici na telefonu nasi asistencni koordinatori, s ni-
miz mGZete hovofit ¢esky 24 hodin denné 365 dni
v roce.

m Pro pfipad zdravotnich problémi je pfipraven na asi-
stentni lince zkuseny Iékaf, ktery Vam pomuze ne-
prijemnou situaci vyresit.

W V pfipadé hospitalizace musite asistenc¢ni sluzbu
telefonicky informovat okamZité!

m Nikdy neodevzddvejte v zahranici Vas cestovni pas,
at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

Pfi zruSeni (stornu) zdjezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zajezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost ne-
prodlené pojisStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

Pfi onemocnéni nebo urazu

W Ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vzdy
neprodlené  informujte  asistentni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606).

W Néktera zdravotnicka zafizeni v zahrani¢i po Vas
mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti.

W Zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uscho-
vejte si Ucty, aby Vam mohly byt po navratu
proplaceny.

® Nebudete-li schopni uhradit ucty v hotovosti, ob-
rat'te se na asistencni sluzbu.

m Neuhrazujte Zadné ucty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojiStovné.

W Dojde-li k Grazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie.

W P¥i Urazu, jehoZ nasledkem muZe byt trvalé postiZe-
ni, vzdy informujte asistencni sluzbu.

W V/yZaduje-li VaSe onemocnéni ¢i Uraz lékafsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéz pfedem
informovéna.

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

W Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

m Nezapomerite si pofidit fotokopie dokladll a uloZte
je na jiné misto neZ originaly.

W Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékarfe a zajistéte si ne-
zbytné léky.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

W P¥i ztraté dokladd a jinych vaznych zaleZitostech
mliZete pozadat o pomoc nase zastupitelské (fa-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskdte u asistenc-
ni sluzby.

m VV méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
kU a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou proddvanou v lahvich a pfi sprcho-
vani vodu nepolykejte. Zabranite tim Zaludecnim
a stfevnim problém(m a moZné ndkaze parazity.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

Pfi znemoZnéni navratu

m Neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu, kterd
Vam pomUzZe se zajisténim ubytovanim a ndhrad-
ni dopravy.

W V/yZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karan-
tény.

0znameni Skodni udalosti

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusném $kodnim protokolu, ktery si mGZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZadani
obratem zaSleme.

m Vyplitte dikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni.

W Nezapomefite vzdy priloZit origindly dokladl
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu.

m Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaSlete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti.

W Pri cesté do zemé s vizovou povinnosti si pre-
dem ovéfte, zdali Vas pas ma dostatecnou plat-
nost pro vyfizeni viza na pfislusném konzulatu.

Euro-Center Prague, s. 1. 0.
Asistence 24 hod. denné v ceStiné
tel.: +420 221 860 606

fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
Iékafského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 ¢ tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 ¢ klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vs informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(izete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napt. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tdaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

Mdncrizont  Celoroled  Tioena  Feemel  nd O

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

Vyberte tyn cestovmibe poidtinl

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZete vyuZit jinych komunikacnich
kanalG, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich tGdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. VVeskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(iZzeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi VVam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Ucetnich predpist.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/ase osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smiuvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostfedkovatelé.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovatel(,
vCetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

\eSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukrom( ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostiednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazl ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vznesenf namitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

m tuto informaci,

B piehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdzZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

m  dal3i aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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Predsmluvni informace k cestovnimu
pojiSténi k tuzemskym zajezdim

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Ndzev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/364a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969
Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860
E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti G¢astnikd pojistné smlouvy
stanovi ob¢ansky zdkonik a pojistné podmin-
ky. Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé
uddlosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize ur¢ené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojisténi.

Toto cestovni pojiSténi poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivé cesté (zdjezdu) v rdmci
Ceské republiky. Obsahuje poji$téni osobnich
véci, Urazu, odpovédnosti a zruSeni cesty (stor-
nopoplatkd). Lze jej sjednat rovnéz ve varianté
vztahujici se na provozovani zimnich sportd.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pfed nastou-
penim cesty, na niz se ma vztahovat. Pojis-
téni trvd po dobu trvani cesty, zac¢ind oka-
mzikem prokazatelného nastupu na cestu
a konci prokazatelnym ukoncenim cesty.

Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatkd) vznika
okamZikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mziku nastupu cesty.

Stiznosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné;si po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiZznosti je moZné
obratit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace po-
jistoven z.u. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné prislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404

Sjednavate-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojiSténi jsou udalosti,
k nimZz doSlo dmysinym jednanim pojistnika,
pojiSténého ¢i jinych osob z jejich podnétu,
a také udalosti vyslovné uvedené v pojist-
nych podminkach jako vyluky. Vyluky z pojis-
téni jsou v pojistnych podminkach barevné
odliSeny a je nutné, abyste se s nimi sezna-
mili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi

Uplynutim doby, dohodou

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruSeni povinnosti
uvést pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednané-
ho na dalku na vice neZz 1 mésic mdze pojist-
nik odstoupit do 14 dnd od uzavfeni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavieni smlouvy, nebo s mésitni vy-
povédni dobou do 3 mésici ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik miZe pojis-

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky a spory rozhoduji pfislusné
soudy Ceské republiky. Veskerd komunika-
ce s pojistitelem probiha v Ceském jazyce.

Organy pro mimosoudni FfeSeni
spotiebitelskych spori

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.4.,

EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,

§tépénské 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CcZ

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndvd (jednordzové pojistné), a to
na zakladé redlnych pojistné&-matematickych
predpokladd jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouveé (pojistce). Pojistna smlouva
je uzavfena okamzikem zaplaceni pojistného.

téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pri
urceni vySe pojistného nebo pro vypocet pojist-
ného pInéni porusil zdsady rovného zachazeni.

Jak se pojisténi vaZe na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek sa-
mostatné nebo jako doplnék k jinému produk-
tu Ci sluzbé (zdjezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vzdy mGzZete koupit
i bez pojisténi.

DalSi informace

Dalsi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.
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Pojistné podminky
k cestovnimu pojiSténi k tuzemskym zajezdim

£) ERV

Evropska pojist'ovna

POJISTNE PODMINKY K CESTOVNIMU
POJISTENI K TUZEMSKYM ZAJEZDUM
(PP-TZ-CED-1909)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1.

11

1.2

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

uvoDp

,My” (ve vSech odvozenych tvarech) nebo

Lpojistitel” predstavuje ERV Evropskou
pojistovny, a. s., se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceské republika, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni
banka, Na PFikopé 28,115 03 Praha 1, Ceské
republika. Vécné pfislusSnym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord
je Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.U., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel.: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz ¢ Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, Ceska republika, www.coi.cz.

LVy" (ve vSech odvozenych tvarech), ,pojiSté-
ny" ¢i ,oprdvnéna osoba” predstavuje osobu,
které v disledku pojistné udalosti vznika
pravo na pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zdkon ¢. 89/2012
Sb., obtansky zakonik (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni pojist-
né podminky, pfipadné dalSi ujednani pojistné
smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Pojistkou je ¢ast smlouvy o zajezdu ¢i jiného
dokladu cestovni kanceldfe obsahujici Udaje
o pojistnikovi (osoba uzavirajici smlouvu o z3-
jezdu), pojiSténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu), dobé trvani a rozsahu
pojiSténi a vysi pojistného.

Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o0 jakékoli zméné v osobnich udajich &i uda-
jich pojisténych osob vEetné zmény adresy
pro doru€ovani pisemnosti.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

P¥ipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojis-
téni budou fe$eny prislu$nymi soudy v Ceské
republice podle ¢eského prava. StiZznosti je
mozné podat pisemné k rukdm statutarniho
organu pojistitele, pfip. se obratit na Ceskou
narodni banku nebo na Ceskou obchodni
inspekci, kterd je vécné pfisluSnym sub-
jektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych sport.

Pojistnou udalosti je nahodild uddlost souvi-
sejici s cestovanim bliZze ur¢ena ve zvlastnich
pojistnych podminkdch, ktera nastala v dobé
trvani pojiSténi a s niZ je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Pojistnd smlouva a pravni jedndni tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisem-
nd forma je zachovana i pfi pravnim jednani
u¢inéném elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostfedky umoZziujicimi zachyceni
obsahu a ur€eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti,
pro kterou se pojiSténi sjedndva, a Ucelu ces-
ty. Jeho vySe a splatnost je stanovena v po-
jistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niZ bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné).

4.1.

4.2.

51.

5.2

53.

5.4.

5.5.

55.1.

553,

554.
55.5.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0S0BY

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niZ bylo
pojisténi sjednano (Ceska republika).
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit
Ize obtany Ceské republiky i cizi statni pfi-
slusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pfed nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat.

PojiSténi pocind nejdfive den ndsledujici po
dni uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojisténi jednotlivé cesty vznikd u pojisténi
tuzemskych cest okamZikem prokazatelného
ndstupu na cestu, nejdfive viak dnem uve-
denym v pojistné smlouvé (resp. pojistce)
jako pocatek pojisténi, a zanikd okamZikem
prokazatelného ukonceni cesty, nejpozdgji
dnem uvedenym v pojistné smlouvé (resp.
pojistce) jako konec pojisténi.

Pojisténi zruseni cesty vznikd okamZikem
zaplaceni pojistného a trva do okamZiku na-
stupu cesty.

Kromé dalSich zplsob( stanovenych zako-
nem pojiSténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruce-
nou do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni doba je osmidenni a jejim
uplynutim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zakona
Byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou ob-
chodu na dalku, ma pojistnik pravo bez uve-
deni divodu odstoupit od pojistné smlouvy
do 14 dnu ode dne jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li pojiSténi
sjednano na dobu krat3i neZ jeden mésic

POJISTENi SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ dosSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a plaZovych sportd, jako jsou
napf. plaZzovy volejbal, turistika v bézném
nendrocném terénu, bézna cykloturistika,
golf, plavéni, rybolov, jachting, surfing,
windsurfing, vodni atrakce a dalSi sporty
srovnatelné rizikovosti.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje pojis-
téni zimnich sportd, vztahuje se pojiSténi na
pojistné uddlosti, k nimZ doslo pfi lyZovani Ci
snowboardingu na upravenych mistech urce-
nych k provozovani téchto sport.

0 rizikovosti sportu pro Gcely pojiSténi rozho-
duje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovdni sportovni ¢innos-
ti povinen dodrZovat pfislusna bezpecnostni
opatfeni véetné pouzivani funkénich ochran-
nych pomlcek a vybavy. V pripadé poruseni
této povinnosti nebo provozovani sportovni
¢innosti bez patficného opravnéni, je-li pro
takovou Cinnost vyZadovano, mlze pojistitel
pojistné pInéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity pojistného pInéni uvedené v prehle-
du pojistného pInéni, ktery je nedilnou sou-
¢asti téchto pojistnych podminek (dale jen

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

8.4.

.prehled”), pfedstavuji nejvyssi mozné castky,
které poskytneme za jednu nebo vSechny
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé trva-
ni pojisténi, neni-li ve zvlastnich pojistnych
podminkdch stanoveno jinak. V pfehledu jsou
rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych piné-
ni a spolulcast pojisténého na vzniklé Skodé.
U pojisténi zruSeni cesty (D) se stanovi
limit pojistného plnéni podle ceny zdjez-
du. Nejvyssi hranici pInéni vS8em rodinnym
prislusnikiim je dvojnasobek limitu, na ktery
bylo pojisténi sjedndno.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé tr-
vani pojisténi dusledky uddlosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smiuv
na stejnd pojistnd nebezpeci, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnt poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi rozsa-
hu nasi povinnosti pinit. Setfeni je skongeno,
jakmile sdélime jeho vysledky oprdvnéné
0sobé.

Zachrafiovaci naklady ve smyslu zakona hradi
pojistitel maximalné do vySe 1000 K¢. Vyse
limitu zachrarovacich nakladd na zéchranu
Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30 % limitu po-
jistného pInéni sjednaného pro pfipad umrti
nasledkem urazu.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi, pfip.
dopliikovymi pojistnymi podminkami a pravni-
mi pfedpisy jste povinni zejména

ucinit veSkera mozna opatteni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni udalosti
bez zbytecného odkladu ndm pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodni udalost, dat o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s oznamenim Skodni udalosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol s origina-
ly dokladd, jeZ jsou uvedeny v tomto proto-
kolu, pfipadné predlozit dalSi doklady, které
si vyzadame

ozndmit ndm, je-li totéZ pojistné nebezpeci
pojisténo zdroven u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného plnéni
zabezpecit vici jinému pravo na ndhradu Sko-
dy zplsobené pojistnou udalosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i Gmrtim nam udélit souhlas se zjis-
zakladé zprdv a zdravotnické dokumentace
vyzadanych nami povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich Iékard,
pfipadné se nechat prohlédnout ¢&i vysetfit
nami povéfenym zdravotnickym zafizenim
(Iékarem).

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjisté-
ni Skodni uddlost, pro jejiz uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravnéni snizit pojistné plné-
ni podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni po-
vinnosti na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
Ci na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo
na zjisténi ¢i ur€eni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené Udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné tdaje zamicite, jsme
opravnéni odmitnout pojistné pinéni v celém
rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni uda-
losti bez zbytecného odkladu zahdjit Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti
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plnit. Toto Setfeni je povinen ukoncit do 3 mé-
sic po tom, co mu byla Skodni udalost ozna-
mena. NemdZe- li ukoncit Setfeni v uvedené
Ih(té, je pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé divody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou
zalohu. Lhaitu podle véty druhé Ize dohodou
prodlouZit. Tato Ih(ta nebéZi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztiZzeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojiSténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné piné-
ni v pripadé vyluk uvedenych ve zvlastnich
pojistnych podminkdch a dale tehdy, dojde-li
ke Skodni udalosti v souvislosti ¢i v disledku
umysiného jedndni pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou po-
jistného pInéni na zdkladé odpovédnosti za
Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych &i psy-
chotropnich latek pojisténym

dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni
pojiSténého vcetné deprese

onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné uddlosti, jiZ nelze zabrdnit ani
pri vynaloZeni veskerého Usili (napf. pande-
mie, stdvky a jiné druhy zastaveni prace)
uniku jaderné energie €i zafeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadt, ¢inku jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

valky, obcanskych nepokojt, vyhlasené ¢i ne-
vyhlaSené vojenské akce, ob¢anské valky, in-
vaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojenského
puce nebo nasilného uchopeni moci
teroristického Cinu a jakychkoli jinych aktd
nasili, na nichZ se pojistény podilel

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

|étdni v letadle s vyjimkou cestovani v regis-
trovaném osobnim letadle v roli cestujiciho,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
provozovani jinych sportd, neZ pro které bylo
pojisténi sjednano

profesiondlni sportovni ¢innosti jakéhokoliv
druhu a ucasti v jakychkoliv sportovnich sou-
téZi vCetné tréninku na né, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
rovnéz v pripadé

ndasledné vzniklych skod

nenahldseni pfipadu, kdy je nutny k uplatné-
ni prava na pojistné plnéni policejni protokol,
nejdéle do 24 hodin od zjisténi Skodni uda-
losti policii

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena

cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a predméty obsahujici zlato ¢i
platinu

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (na rozdil od akutniho pfipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy, pficemZ zdravotni stav nebyl stabi-
lizovan a potfeba lécby mohla byt predvidana,
tj. pokud nemoc béhem pfedchozich 6 mésicl
pred planovanym odjezdem vyZadovala hos-
pitalizaci nebo byla na postupu nebo zpUso-
“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je ne-
|é¢itelnd

jednotliva véc rovnéz soubor jednotlivych
véci ndleZejicich téZe osobé, které maji
podobny nebo stejny charakter nebo jsou
urceny ke stejnému ucelu (napr. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.), i kdyZ
nebyly zakoupeny soucasné

kompenzacni tabulka zvIastni seznam té-
lesnych poSkozeni spolu s procentnimi saz-
bami pfipadnych nahrad, ktery je k dispozici
u pojistitele

loupez pfivlastnéni si pojiSténé véci tak, Ze
pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo
pohrlzky bezprostfedniho nésili
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manualni prace jakdkoli odméfovana cin-
nost ¢i prace kromé prace administrativni Ci
fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou na
cestu, jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky, bry-
le, dalekohled, fotoaparat, videokamera, stan
atd., které ndleZeji pojisténému nebo pfislus-
nikGm jeho domacnosti

pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

pojiSténi obnosové pojisténi, jehoZ Gtelem
je poskytnuti jednorazového pojistného piné-
ni v ujednaném rozsahu bez ohledu na vznik
nebo rozsah Skody

pojisténi Skodové pojisténi, jehoZz ucelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek
majetku vznikly v ddsledku pojistné udalos-
ti

pojiStény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdra-
vi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty po-
jistného zdjmu se pojisténi vztahuje
Zela/manzelku, registrovaného partnera/
partnerku, druha/druZku (tj. osobu, s niz po-
jiStény Zije ve spoletné domdcnosti a kterd je
registrovand na stejné adrese), rodice a déti
(tj. nezaopatfené osoby do véku 26 let)
spolucestujici osobu, ktera si zakoupila ces-
tu s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
cestovni smlouvé

spoluicast ¢astku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech
Skodni udalost udalost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt dtivodem vzniku
prdva na pojistné plnéni

teroristicky €in €in, ktery zejména za pouziti
¢i pod pohrGZkou sily nebo ndsili spacha oso-
ba &i skupina osob, at’ jiz sama ¢i ve spojeni
s jakoukoli organizaci nebo statnim organem
nebo jejich jménem, a to z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych ¢i etnickych davodu
nebo pro dosaZeni obdobnych cild véetné
zaméru ovlivnit jakykoli statni organ €i uvést
vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu

araz neocekavané a ndhlé plsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli
pojiSténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

Zivelni udalost pozar, vybuch, bezprostfedni
Uder blesku, vichfici, povoden nebo zaplavu,
krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stro-
ml nebo stoZard, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A

A.l
1.

11

1.2

1

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem cesty Uraz, jenZ zanechd
trvalé ndsledky, poskytneme Vam pojistné
pInéni

zpUsobil-li Graz alespon pétiprocentni trvalé
nasledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li Iékar konec¢né nasledky Grazu nej-
pozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd
vyplatime pfislusny procentni podil z limitu
pojistného plnéni podle kompenzacni tabulky.
Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, kterd
byla poskozena jiz pfed Grazem, snizime po-
jistné pInéni o procentni ¢astku odpovidajici
predchazejicimu poskozeni.

UMRTIi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojiStény do jednoho roku vyhrad-
nim a pfimym ndsledkem Urazu, ktery nastal
v dobé trvani pojiSténi, poskytneme pojistné
plnéni oprdvnénym osobam podle zakona.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

11
1.2

13

15

16.

€2,

Pojistné pInéni bude sniZeno o pfipadné pfed-
chozi pInéni z titulu trvalych nasledkd téhoz
Urazu.

Zvlastni vyluky (A1,A2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky Ci umrti, které jsou primym
dlsledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky ¢i Gmrti, které jsou ddsledkem
trazu, k némuz doslo vyhradné a piimo z di-
vodu onemocnéni

trvalé nasledky & umrti ¢lent posadky letadla
pri vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i umrti v dasledku Gnosu
letadla ¢i Unosu osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kompen-
zacni tabulce

Gmrti nasledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (A1, A 2)

Jste povinni vyhledat okamZité Iékarské oSet-
feni, zGstat v Iékafské péci, postupovat podle
pokyni Iékafe a bez zbyte¢ného odkladu uvé-
domit pojistitele.

Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno o po-
lovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni manualni
prace.

0SOBNi VECI (3kodoveé)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech, by-
la-li Skoda zpUsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pri které pachatel prokazatelné pre-
konal prekazky chranici osobni véci pred odci-
zenim, a to pouze v pripadé, doslo-li ke krade-
Zi v ubytovacim zafizeni nebo z uzamceného
zavazadlového prostoru v fadné zajisténém
vozidle a za pfedpokladu, Ze osobni véci ne-
byly zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupeZi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedény dopravci
k pfepravé proti potvrzeni nebo uloZeny podle
pokynU dopravce v prostoru uréeném pro spo-
leCnou prepravu zavazadel

v dobé, kdy byly preddny proti potvrzeni do
Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vdm uhra-
dime nejvyse 50 % z limitu pojistného pInéni.
Jednotlivou véc nahradime aZ do vy3e 50 %
z limitu pojistného plnéni, v pfipadé kradeZe
z vozidla aZ do vySe 25 % z limitu pojistného
pInéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy, kresby
apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime Vam
priméfené vylohy na jejich opravu, a to aZz do
vySe odpovidajici cené, kterou mély bezpro-
stfedné pred pojistnou uddlosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vy-
platime Vam ¢astku ve vy3i ceny, kterou mély
bezprostredné pred pojistnou uddlosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné
pred pojistnou uddlosti, urci pojistitel nebo
osoba pojistitelem povérena tak, Ze cenu
nové véci stejného nebo obdobného dru-
hu a srovnatelnych vlastnosti, kterd platila
v dobé pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni i
jiné znehodnoceni osobnich véci, které vznik-
lo pfed pojistnou uddlosti. Nelze-li cenu takto
urcit, uri ji pojistitel nebo osoba jim povéfena
odhadem.

Viyplatou pojistného plnéni pfechdzi vlastnic-
tvi véci poskozené, znicené Ci nalezené na
pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Uschovni
skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportd, neZ pro které bylo pojiSténi
sjedndno
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9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Eic}

9.10.

10.

11.

12

2.1.

2

23}

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

3.1.
3.2.
33.
3.4.

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, plateb-
ni karty nebo Skody utrpéné v souvislosti se
zneuZitim uvedenych cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (poskraba-
ni, prodéraveéni, potrhani, znecisténi)

osobni véci odcizené ze stanu, privésu €i
stfeSniho nosice vozidla, které maji nékterou
ze stén z nepevného materialu (napf. z plach-
toviny), a z téch, které nejsou opatfeny bez-
pecnostnim zamkem

elektronické a optické pfistroje, dioptrické
a slunecni bryle umisténé v zavazadle ode-
vzdaném dopravci k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vy-
Zadejte si, aby obsahoval seznam odcizenych
osobnich véci, pribliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, doslo-li k odcizeni
véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabez-
peceno, jaké ¢asti vozidla byly poskozeny pfi
ndsilném vniknuti), vérohodny doklad o Zivel-
ni udalosti ¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR
a zavazadlovy listek apod.) nebo Uschovny.
P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste po-
vinni predloZit doklad opravny o opravé asti
vozidla, kterd byla podle policejniho protokolu
poskozena pfi nasilném vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v uby-
tovacim zafizeni, jste povinni poZadat provo-
zovatele zafizeni pisemné o nahradu Skody
a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

Uhradime za V&s Skodu na zdravi a na vé-
ci, kterou jste béhem cesty zpUsobili tfeti
osobé a za kterou podle pravnich predpist
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo ji-
ny opravnény organ, poskytneme pojistné
pInéni podle jeho rozhodnuti teprve poté, co
nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zpusobenou v souvislosti s vykonem jakého-
koliv povolani ¢i jiné odborné Cinnosti (studij-
ni staZe apod.) a vydélecné Cinnosti
zpusobenou na vécech vyptijcenych, najatych,
svéfenych Vdm do Uschovy ¢i predanych Vam
do uzivani, drzeni, k prepraveé €i zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

zpUsobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnictvim
zvitete Ci opatrovanim zvifete

zplisobenou v souvislosti s provozovanim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespocivd ve Skodé na zdravi ¢i ve Sko-
dé na véci (napf. financni Skoda)

za niz odpoviddte spolucestujicimu nebo
nejblizsimu pribuznému

Pojisténi se ddle nevztahuje na ndhradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména

v ndhradé

dusSevnich atrap

osobniho neStésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni udalosti jste povinni oka-

mzité informovat asisten¢ni sluzbu, jinak ma-
Ze byt pojistné pinéni odmitnuto. Jste povinni

11.

1.2

13

14.

1.5.

1.6.
1.7.

18

19

sdélit okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy
poskozenych a pripadnych svédkd a predlozit
jejich pisemna prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
teCnému vyporadani nebo uznani jakéhokoliv
ndroku tfeti osoby (poSkozeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

ZRUSENI CESTY (3kodove)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi z ceny za-
jezdu (tzn. bez pojistného, bez fakultativnich
vylet( a dalSich priplatkd, které se stanou
nakladem cestovni kanceldre aZ po zahdjeni
zdjezdu apod.) za zruseni zjezdu nebo jinému
poskytovateli pfedem uhrazenych sluzeb sou-
visejicich s Vasi cestou za zruseni téchto slu-
Zeb, bylo-li Vdm znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni &i Uraz vyZzadujici
hospitalizaci nebo upoutdni na IGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe, jeZ nastaly
Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu
pribuznému, ktery se mél Gi¢astnit téZe cesty
vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZzadujici
hospitalizaci nebo upoutdni na IGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe, jeZ nastaly
Vasemu nejblizSimu pribuznému, ktery se
nemé| Ucastnit téZe cesty, pokud Ize doloZit,
Ze Vase pfitomnost je ve dnech planované
cesty prokazatelné nezbytna z divodu Vasi
péce o tuto osobu

Umrti osob uvedenych v bodé 1.1, Vasich sou-
rozencd ¢i prarodi¢l nebo nejblizsich pfibuz-
nych Vaseho rodinného pfislusnika

umrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestlize
k tomuto Gmrti doslo méné nez 30 dni pied
odjezdem

zdravotni komplikace vyZaduijici hospitalizaci
v disledku rizikového téhotenstvi do dvou
mésic pred oCekdvanym porodem, jeZ na-

nezavinénou ztratu zaméstnani v dlsledku
organizacnich zmén &i zruSeni zaméstnava-
tele, k niz dojde po zakoupeni zdjezdu, jez
nastala Vam, VaSemu spolucestujicimu & Va-
Semu nejblizSimu pfibuznému, ktery se mél
Gcastnit téZe cesty

rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uza-
vfeni pojistné smlouvy a jehoZ Ucastniky jsou
osoby, které se mély Gcastnit téZe cesty
konani opravné zkousky, pokud k neudspés-
nému vykondni zkousky doSlo po uzavfeni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté, k némuz
doSlo méné neZ 30 dni pfed odjezdem na
cestu nasledkem poZaru, povodné ¢i trestné-
ho ¢inu tfeti osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytna z dlivodu zabranéni
Siteni vzniklé Skody

Toto pojisténi Ize sjednat nejpozdéji 3 dny
po Uhradé ceny zdjezdu &i sluzby souvisejici
s Vasi cestou.

Jsou-li zajezd ¢i sluzba souvisejici s Vasi
cestou hrazeny méné nez 15 dni pred pla-
novanym datem odjezdu, musi byt pojistnd
smlouva uzaviena v den této thrady.
Pojistnd ochrana nevznikd, je-li pojistna
smlouva uzaviena pozdéji nez ve lh{tach
uvedenych v bodech 2 ¢i 3.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni pojis-
téni zruseni cesty, bude VasSe spolutcast na
pojistné udalosti ¢init 20 % z celkové vyse
stornopoplatkd z ceny zdjezdu ¢i z ceny slu-
Zeb dle bodu 1. Bude-li uplatnéno pojisténi
zruseni cesty z dlvodu umrti ¢i hospitaliza-
ce, jeZ nastala Vam, spolucestujicimu ¢i Va-
Semu nejblizSimu pfibuznému, ktery se mél
Gcastnit téZe cesty nebo z diivodu uvedeného
v bodé 1.10., budou Vam uhrazeny stornopo-
platky bez spoluti¢asti.

6.

7.2.

7.3.

7.5.

10.

11.

12.

13.

14.

Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych
dlvodu, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ
neni Vasim nejblizSim pribuznym, poskytne-
me pojistné pInéni pouze v piipadé, Ze byste
museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kancelaf cestov-
ni plany nebo zéméry vcetné zmén v kniho-
vdni zdjezdu (napf. zména terminu odjezdu
nebo destinace, zména jména cestujiciho,
zména hotelu, prodlouZeni nebo zkraceni
doby pobytu)

zrusi-li cestovni kancelaf Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv
dlvodu dfive, neZ tak ucinila cestovni kan-
celdr

nemuzZete-li si vybrat dovolenou
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej,
musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylou-
Ceni ze zajezdu, nebudete-li prijati k odbaveni
apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy,
nebo probihala-li Iécba ¢i vySetfeni nutna pro
stanoveni diagndzy nebo zpusobu léceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

v pfipadé planovanych operacnich zdkrokd
a vysetteni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici s du-
Sevni poruchou ¢i psychickym onemocnénim
pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i poZivanim alkoholu, omamnych i
psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke zru-
Seni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné nam na-
hlasit (napf. e-mailem, faxem &i jinak pisem-
né), Ze nastala skutecnost, pro kterou budete
nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak, mdZe byt
pojistné pInéni pfiméfené sniZzeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemuZe byt
uskute¢néna.

Jste povinni predloZit stornofakturu cestovni
kancelafe ¢i Gcetni doklad o platbé zajezdu
a o vracené ¢astce, smlouvu o zdjezdu a ne-
vyuZité cestovni listky, stornofakturu doprav-
ce, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného poskytova-
tele sluzeb souvisejicich s Vasi cestou véetné
jejich stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluzeb souvisejicich s Vasi cestou
a o vracené €astce a nevyuzité jizdenky.

P¥i onemocnéni ¢i Urazu jste povinni pfed-
loZit zpravu oSetfujiciho lékafe, jenZ nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavenou pfed zru-
Senim cesty, a to na tiskopise predepsaném
pojistitelem, ktery Vam na pozadani zaSleme,
prip. dalsi lékarskou dokumentaci, kterou si
vyzadame.

PFi ztraté zaméstnani jste povinni predloZit
vypovéd ¢ dohodu se zaméstnavatelem,
z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
Cil €i skonci z divodu organizacnich zmén ¢i
zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registra-
ci na pracovnim Ufadu ¢&i potvrzeni o nastupu
do nového zaméstnani.

V pfipadé rozvodového Fizeni jste povinni
predlozit navrh na zahdjeni tohoto fizeni s do-
kladem prokazujicim jeho podani pfisluSnému
soudu datovanym pred zruSenim cesty.
Zrusite-li cestu z jinych davod( neZ pro one-
mocnéni, Uraz, ztratu zaméstnani ¢i rozvodo-
vé fizeni, jste povinni predloZit dokumenty
prokazujici vérohodnym zplsobem vznik
Skodni udalosti.
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Prehled pojistného pInéni (limity v K¢) HolidayDomestic HolidayDomestic Winter

Uraz Trvalé nasledky Urazu 180 000 180 000
Umrtf n&sledkem drazu 100 000 100 000

B Osobni vé&ci Skoda na osobnich vécech 18000 Y 10000 Y
C Odpovédnost za Skodu skoda na zdravi 2 000 000 1 000 000
Skoda na majetku 1 000 000 500 000

D Zruseni cesty Stornopoplatky 25000 2 25000 2
Zimni sporty Provozovani zimnich sport( ne ano

Vysvétlivky:
1) spolutdcast 500 K¢
2) spoluticast 0 - 20 %

Dllezité informace k pojisténi

PFi nutnosti zruseni (stornu) zdjezdu ¢i cesty
Jste-li nuceni nenadéle zrusit jiz sjednany zajezd
¢i cestu, oznamte tuto skutecnost neprodle-
né pojist'ovné pomoci on-line aplikace hlaSeni
Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

PFi Skodé na osobnich vécech

W krddeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici se-
znam odcizenych véci, pfibliznou dobu odcize-
ni, kde byly odcizené véci uloZeny, zda bylo vo-
zidlo fadné zabezpeceno a jaké Casti vozidla byly
poskozeny

W dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, poZadejte pisemné provozova-
tele o ndhradu Skody, prevzeti Zadosti si nech-
te potvrdit

W poskodi-li se osobnf véci pri prepravé, vyZzadejte
si od dopravce vérohodné potvrzenf

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

W pri uplatnéni Skody priloZte origindly Uctd na védi,
za néZ poZadujete nahradu

P¥i odpovédnosti za Skodu

W syou odpoveédnost za Skodu bez souhlasu pojis-
tovny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte
ani ¢astecné, nepodepisujte zadny dokument, je-
hoZ obsahu nebudete rozumét

W poskozeného informujte o svém pojisténi a pre-
dejte mu kontakt na pojistovnu

W snaZte se zajistit pisemnd prohlaseni poskoze-
ného a pripadnych svédkd

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZdy kontaktujte pojistovnu

Oznameni pojistné udalosti
Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line apli-
kace hlasenf Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo
na prislusném Skodnim protokoluy, ktery si miiZzete
stahnout na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej
na pozadani obratem zasleme.

m vypliite dlikladné vSechny poZadované informa-
ce, urychlite tak vyplacenf pojistného pinéni

W nezapomerite vZzdy priloZit origindly dokladd
(u on-line hiadseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

W Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
udalosti

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vs informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(izete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napt. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tdaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZete vyuZit jinych komunikacnich
kanalG, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich tGdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. VVeskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(iZzeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi VVam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Ucetnich predpist.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz » www.ERVpojistovna.cz
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

\/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smiuvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vCetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkera automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VasSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostiednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

m tuto informaci,

B piehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdzZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 ¢ tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 ¢ klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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Cestovni pojisteni
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_GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Informacni dokument o pojistneém produktu

Spolecnost:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Produkt:
Cestovni pojisténi

Tento dokument poskytuje pouze struény piehled zakladnich viastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete
v pfedsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSechna
pojisténi a pripojisténi uvedena v tomto dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi sjednané do zahranic¢i poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrétvbezprostfedné souvisejicich s cestovanim.
V pfipadé cestovniho pojisténi sjednaného pro Ceskou republiku poskytuje pojistnou ochranu pro Urazova a majetkova rizika.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi Iééebnych vyloh

z pojisténi jsou hrazeny nezbytné naklady na
oSetreni Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni
a naklady na ubytovani a stravu opatrovnika.
Pojisténi Iécebnych vyloh obsahuije:

+ asistence

v zubni osetreni

v repatriace

v zéasah horskeé sluzby

v privolani opatrovnika

Priklady volitelnych pripojisténi

e Urazoveé pojisténi Ize sjednat pro pripad trvalych
nasledkd Urazu, pro pripad smrti Grazem
a dobu nezbytného léceni Urazu nebo denniho
odskodného za vyjmenované urazy

¢ pojisténi cestovnich zavazadel se vztahuje na
cestovni zavazadla a véci osobni potreby

¢ pojisténi odpovédnosti obéana za ujmu
zpUsobenou treti osobé na zdravi, za $kodu na
majetku a pro pripad vzniku finan¢ni Skody treti
osobé

¢ pojisténi storna cesty se vztahuje na finanéni
ztratu, kterou predstavuji naklady nenavratné
vynalozZené v souvislosti se zruSenim cesty

e dalSi pripojisténi jsou uvedena v pojistnych
podminkach

B Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané obecné vyluky z pojisténi

X skoda zplisobena v souvislosti s uzivanim alkoholu,
narkotik i jinych omamnych latek

X Skoda zplisobena umysinym jednanim

Vybrané vyluky z pojisténi Ié¢ebnych vyloh

X |68ba chronickych onemocnéni

X |68ba onemocnéni nebo Urazu, ke kterym doslo
pred pocatkem pojisténi

X vySetieni ke zjisténi t&hotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém Sestém tydnu téhotenstvi,
porod

Vybrané vyluky z urazového pojisténi
X sebevrazda nebo pokus o ni

Vybrané vyluky z pojiSténi osobnich véci

a zavazadel

X penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, fidi¢ské
prikazy

X véci z drahych kov(, staroZitnosti

X fotoaparaty, kamery, mobilni telefony a PC odcizené
z motorového vozidla

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti obéana
X pojisténi se nevztahuje na $kodu zplisobenou na
vécech pulj¢enych nebo na Skodu zplsobenou

hrubou nedbalosti

Informaéni dokument o pojistném produktu
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E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Uhrada nezbytnych naklad( na zubni o$etfeni je omezena sublimitem uvedenym v pojistnych podminkach.
Pojistné kryti nelze poskytnout ve statech, vici nimz jsou uplatfiovany zavazné mezinarodni sankce.
Aktualni seznam zemi je na https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi si mlzete sjednat s Gzemni platnosti:

Tuzemsko — Ceska republika

Evropa - evropské staty kromé Ceské republiky a zemé: Alzirsko, Arménie, Azerbajdién, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko,
Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko, Turecko, Kypr

Svét — do této oblasti patii vSechny staty kromé Ceskeé republiky

Svét bez USA - do této oblasti patii véechny staty kromé& Spojenych stat(i americkych — USA a Ceské republiky

Jaké mam povinnosti?

— platit radné a véas pojistné

— seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zptsobem jsou
zpracovany jeho osobni udaje

— Cinit veskera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodné udalosti

— v pripadé Skodné udalosti, Urazu nebo nahlého onemocnéni bez zbyteéného odkladu kontaktovat asistencéni sluzbu
pojistitele (bud” osobné nebo prostrednictvim oSetfujiciho Iékare nebo spolucestujiciho)

— pfi uplatnéni prava na pojistné pInéni predlozit veskeré doklady pozadované pojistitelem

— v pfipadné pojisténi storna cesty neprodlené po vzniku skodni udalosti provést storno cesty u cestovni kancelare,
cestovni agentury, ubytovaciho zafizeni, letecké spolec¢nosti, apod.

Kdy a jak provadét platby pojistného?

vySe, zplUsob a doba placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach
jednorazové pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za celou pojistnou dobu

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a to za podminky, Ze bylo fadné zaplaceno
stanovené pojistné pojistiteli.

Pojisténi Iééebnych vyloh

vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdfive vSak okamzikem pfekroCeni statni hranice
Ceské republiky a konéi prekroéenim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24.00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi

Pojisténi storna cesty

vznika dnem sjednani pojisténi a kon¢i dnem nastoupeni na cestu

Ostatni pripojisténi

vzniky a zaniky ostatnich pfipojisténi v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, dfive skonc¢i zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypoveédi, dohodou
smluvnich stran, smrti pojiSténého nebo zanikem pojistného zajmu.

Jak mohu smlouvu vypovédét a odstoupit od ni?

pojistnik ma pravo pojisténi vypovedet zejména v téchto pripadech:

- po uzavieni pojistné smlouvy, vypovédi doru¢enou poijistiteli do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy

- po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doru¢enou pojistiteli do tii mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti
pojistnik ma také pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku do 14 dnt
ode dne obdrzeni sdéleni o uzavieni pojistné smlouvy v pfipade, ze pojisténi bylo sjednano na dobu delsi nez 30 dni

Informaéni dokument o pojistném produktu | 4230
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ucna informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich osobnich dajd v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gidajti je Generali Ceskd po- Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, - VasSe identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova adre-
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. sa a telefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam

je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),

\Vj jak}'/Ch situacich budeme Vase — Udaje o produktech, které mate sjednané,
, . , n — Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osob-
Udaje zpracovavat . ne, pisemné, telefonicky ¢i jinak),

- sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),

— platebni Udaje (napf. Udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo uctu apod.),

- Udaje o platebni moralce, bonité a ddvéryhodnosti,

— dal$i specifické Udaje potfebné k realizaci sjednaného
produktu.

® Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Gdaji je zcela dobrovolné, pokud nam vs$ak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme
moci pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu
(pfip. dodatek) uzavrit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné
smlouvy a k jejimu samotnému uzavreni potfebujeme
nezbytné znat Vase identifikaéni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, rodné Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté,
v pripadé fyzické osoby podnikatele téZ identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno. Mizeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich
potfebnych udaji dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. Udajl o pojiStovaném majetku i vztazich, povolani,
pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, Ze jste
pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické
rozpoznavani biometrickych prvkl, v ramci které jsou jako neoddélitelnd soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany
dynamické parametry pohybu ruky.

# PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi idaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpis(. Vase Udaje potfebujeme
napriklad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢ na Useku opatreni
proti legalizaci vynosUl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soudlm, organdim
ginnym v trestnim Fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordim apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajmu tieti strany

Osobni Udaje miZeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmU spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

- v pfipravé nezdvazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasSich pravnich narok( (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fe$eni spord, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné
moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

- v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzeme zpracovavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb,
a to i e-mailem a SMS).
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Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

— zajistitelm,

- jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Uc€elu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817
obc¢anského zakoniku,

- nasim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatorm pojistnych udalosti, Iékaflim, znalclm, smluvnim servis@im, dodavateldim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centriim,

— jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutorlim atp.),

- v omezeném rozsahu akcionarim v rdmci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pripadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavreni pojistné smlouvy nedos$lo, budeme Udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promli¢eci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukonc¢eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi¢eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promi¢eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame VaSe osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného financniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i netiplnych Gdajd
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani Gdaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajma, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu vcéetné
profilovani.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji mizZete se svymi Zadostmi, dotazy i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Gdajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance Service

Potrebujete pomoc? Need help?

Asistendni sluzba Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance services are available 24 hours a day,
je Vam k dipozici 24 hodin denné 7 days a week

Kontakni spojeni na asistenéni sluzbu: Kontakni spojeni na asistenéni sluzbu Generali

Ceské pojistovny a.s.: (pro zasilani dokumentt
k pojisténi LeCebnych vyloh, pravni ochrany
a preruseni cesty)

Europ Assistance, s.r.o. Europ Assistance, s.r.o.
tel.: 221 586 675 Na Pankraci 1658/121
fax: 221 586 100 140 00 - Praha 4
e-mail: medical@europ-assistance.cz Czech Republic

Kontakni spojeni na Generali
Ceskou pojistovnu a.s.:
(pro zasilani ostatnich dokumentd)

Generali Ceska pojistovna a.s.
P. O. BOX 305

659 05 Brno
www.generaliceska.cz

Klientsky servis tel.: 241 114 114

Kontakt na asistenéni sluzbu a Generali Ceskou pojistovnu a.s.
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Pokyny pro pojisténé pri pojistné udalosti

Pojisténi Iéc¢ebnych vyloh a asistence

V pripadé nahlého onemocnéni nebo Urazu bez zby-
tecného odkladu kontaktujte, pokud to zdravotni stav
dovoluje, asistencni sluzbu Generali Ceskeé pojistovny,
ktera Vam pomUze zajistit odpovidajici lékarské oset-
feni. Neni-li to mozné, vyhledejte 1ékare, ktery Vam
poskytne oSetieni. U béznych ambulantnich osetfeni
poZaduje vétsina lékart platbu v hotovosti, jen vyjimed-
né (vétSinou ve statnich zdravotnickych zafizenich) je
mozné uhradit vzniklé néklady fakturou.

V pripadé, Ze Vase oSetreni uhradite v hotovosti nebo

od zdravotnického zafizeni obdrzite Ucty nebo faktury,

které mate zaplatit, zaslete na adresu asistencni sluzby

Generali Ceské pojistovny nasleduijici doklady:

— vyplnény formuldf ,Oznameni pojistné udalosti
z pojisténi léCebnych vyloh®;

— kopii pojistné smlouvy;

- lékarskou zpravu s diagnézou (Iékai mdze pripadné
vyuzit formuldr ,Atestatio medici);

— origindly dokladd, G¢td a faktur za léceni a Iéky.

Urazové pojisténi

V pripadé télesného poskozeni trazem si vyzadejte od
oSetfujiciho Iékare potvrzeni druhu a rozsahu télesného

poskozeni na formuldri ,Atestatio medici®. V pfipadé
Urazové smrti je tfeba opatfit kopii umrtniho listu a po-
tvrzeni o pficing smrti. Déle je tfeba zajistit pokud moz-
no sveédecky doklad o tom, kdy a jak do$lo k Urazu,
a pfipadné dalsi nezbytné doklady, které si Generali
Ceska pojistovna vyzada. Pokud okolnosti, za nichz
k Urazu doslo, byly vySetfovany organy policie, je tfeba
vyzadat si i potvrzeni téchto organd.

Vyplnény formuldf ,Oznameni pojistné udalosti z drazo-
vého pojisténi* a k nému prilozené dalsi vyse uvedené
doklady v Ceském prekladu zaslete na adresu Generali
Ceskeé pojistovny.

Pojisténi odpovédnosti ob¢ana

V pripadé, ze zpUsobite Skodu velkého rozsahu nebo
zpUisobend $koda na zdravi je zavaznéjsiho charakteru,
kontaktujte bez zbytecného odkladu klientsky servis
Generali Ceské pojistovny. Dojde-li k pojistné udalosti,
zajistéte si pfimo na misté vSechny doklady, které jed-
noznacné svedci o vzniku a rozsahu pojistné udélosti,
a opatrete je Ceskym prekladem. Doporucujeme také
zajistit si pripadné svédky a jejich adresy. Vyplnény
formuldr ,Oznameni Skodné udalosti z pojisténi od-
povédnosti ob&and“ spolu se vdemi doklady souvise-
jicimi s pojistnou udalosti zaslete na adresu Generali

Ceské pojistovny. Pojistnou udélost mlizete oznamit
na telefonni lince klientského servisu Generali Ceské
pojistovny nebo on-line (www.generaliceska.cz).

Pojisténi cestovnich zavazadel

V pripadé pojistné udalosti si zajistéte doklad o zpUiso-
bu prekonani prekazek chranicich véci pred odcizenim
s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych nebo
zni¢enych véci. Pri Urazu, ke kterému doslo pri doprav-
ni nehodé a soucasné doslo ke kradeZi nebo zcizeni
VEci, je tfeba vyzadat si potvrzeni od oSetfujiciho ékare
i policejnich organti. VSechny doklady je tfeba opat-
fit eskym prekladem. Vyplnény formular ,Oznameni
Skodné udalosti z pojisténi majetku* spolu se véemi
doklady souvisejicimi s pojistnou udélosti zaslete na
adresu Generali Ceské pojistovny.

Pojistnou udalost mazete oznamit na telefonni lince
klientského servisu Generali Ceské pojistovny nebo
on-line (www.generaliceska.cz).

Pojisténi pravni ochrany
V pfipadé, Ze se v zahranic¢i dostanete do nesnazi,
na jejichz feSeni se vztahuje pojisteni pravni ochrany,
kontaktuijte asistencni linku Generali Ceské pojistovny.

Kontakt na asistenéni sluzbu a Generali Ceskou pojistovnu a.s.

| 8230



99.4.00.020 01.2020 v01

Predsmluvni informace PICR-0-01/2015-02 k sjednavanému cestovnimu pojisténi

Predsmluvni informace PICR-O-01/2015-02 (déle jen ,PICR-O") k sjedndavanému cestovnimu pojisténi dle VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi
VPPCR-0-01/2015-02 (ddle jen ,VPPCR-O) a Dopliikovych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi DPPCR-0-01/2014-02 (ddle jen ,DPPCR®).

Cestovni pojisténi je poskytovano za Ucelem pojistné ochrany osob béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté (dale také ,cestovni pojisteni“ nebo jen
Lpojisténi®). V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zajemci o uzavreni pojistné smlouvy sdélujeme tyto informace:

Pojistitel

Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Ceska republika, 110 00 Praha 1, Spalena 75/16, Nové Mésto, IC 452 72 956, provozuijici pojistovaci ¢innost, zajistovaci
¢innost a souvisejici ¢innosti, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464 (ddle jen ,pojistovna®). Klientsky servis Generali Ceské
pojistovny tel.: 241 114 114, kontaktni adresa Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Datova schranka: v93dkf5. Aktudlni kontaktni tdaje Ize
nalézt na www.generaliceska.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistovny je pristupna zde: http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Informace o pojistné smlouvé .
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk.

JAK UZAVRIT POJISTNOU SMLOUVU

Pojistnou smlouvu Ize uzaviit prijetim nabidky, ¢imz se rozumi projeveni v&asného souhlasu s nabidkou vici navrhovateli. Pokud nékteré Udaje ¢i skutecnosti uvedené
v nabidce na uzavreni pojisténi nejsou spravné, nebo neodpovidaji dohodnutému ¢i zadanému rozsahu, kontaktujte nas bud’ pisemné na adrese pojistovny, P. O. BOX
305, 659 05 Brno, nebo telefonicky na Gisle 241 114 114. Pokud je pojisténi sjedndvano prostfednictvim cestovni kancelare Ci cestovni agentury, je tfeba v zaleZitostech
pojistné smlouvy kontaktovat prislusnou cestovni kanceldr ¢i cestovni agenturu.

DOBA TRVANi POJISTENI

Po dobu trvani pojisténi pojistovna poskytuje pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné pinéni v pfipadé pojistné udalosti) a pojistnik je povinen zaplatit pojistné. Doba trvani
pojisténi (pojistna doba) je vzdy uvedena v pojistné smlouveé. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, s pojistnou dobou stanovenou poétem dni nebo uréenim konkrétniho data.

ROZSAH POJISTENI, ZPUSOB URCENI VYSE POJISTNEHO PLNENI, VYLUKY

1.1. Rozsah pojisténi

Rozsah sjednaného pojisténi stanovi pojistna smlouva a VPPCR-O a DPPCR.
Cestovni pojisténi mlize obsahovat nasledujici pojisténi a sluzby:

* pojisténi IéCebnych vyloh; e pojisténi odpoveédnosti obcana; e pojisténi storna cesty;
® asistencni sluzby; ® pojisténi cestovnich zavazadel; * pojisténi nevyuzité dovolené;
e Urazové pojistént; ® pojisténi pravni ochrany; e pojisténi preruseni cesty;

1.2. Zplsob uréeni vyse pojistného pInéni
Pojidtovna poskytne pojistné pinéni za vzniklou $kodu v rozsahu a zptsobem stanovenym v pojistné smlouvé, VPPCR-O, DPPCR a v ocerovacich tabulkach,
maximalné véak do limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé nebo do sublimitd dle pojistnych podminek.

1.3. Vyluky
Na pojisténi se mohou vztahovat obecné a zvlastni vyluky, kterymi se rozumi podminky, za kterych pojistiteli nevzniké povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Neni-li v pojistné smlouvé nebo VPPCR-O a DPPCR uvedeno jinak, pojistovna zejména nehradi Skody, které vznikly v disledku:

e poruseni povinnosti pojisténého definovanych v pojistnych podminkach ¢i pojistné smlouve;

e porudeni platnych pravnich predpisti nebo nafizeni (napf. $kodnéa udélost vznikla vytrznosti, kterou pojistény vyvolal nebo kterou spachal v souvislosti s trestnou

¢innosti, vykonavani ¢innosti bez radného opravnéni ¢i povoleni nebo pfi nedodrzeni ochrannych opatreni apod.);

umysiného konani nebo Umysiného opomenuti pojistnika nebo pojisténého;

udalosti, ktera mohla byt predvidana nebo byla zndma v dobé uzavirani pojistné smlouvy;

Skodné udalosti vzniklé v souvislosti s uzivanim nebo pod viivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek nebo zneuZitim 1€k a v souvislosti s abstinenénimi

priznaky;

e nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo nedoporuéeno
cestovat do dané oblastj;

® nebo v souvislosti s vale¢nou udélosti, vzpourou, povstanim nebo jinym hromadnym nésilnym nepokojem, na nichZ se pojistény jakymkoliv zptisobem podilel,
nebo pii aktivni Ucasti na ruseni verejného poradku;

® nebo v souvislosti se stavkou, mimo stavku dopravce, jenZ klienta prevazi, ddle mezinarodni mirovou misi, zasahem statni ¢i Uredni moci, teroristickym aktem

véetné kontaminace v jeho dasledku;

Ucasti na provozovani extrémnich sport nebo ¢innosti, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak (napf. potapéni do hloubky nad 30 metrd, nejisténé horo-

lezectvi, lyzovani nebo snowboarding mimo vyznacené trasy pfi vyhlaSeném lavinovém nebezpedi, parasutismus z extrémnich vySek apod.);

vykonu ¢innosti s vysokym rizikem (napr. zachranné a havarijni prace, prace s vybusninami, prace s vysokym rizikem popdlenin apod.);

jakékoliv komplikace rizikového t&hotenstvi nebo jakékoliv komplikace po 26. tydnu téhotenstvi, anebo planovanou interrupci;

toho, ze léCebna péce souvisi s oSetrfenim chronického onemocnéni nebo je-li pokracovanim 1écby onemocnéni nebo urazu, které vzniklo pred pocatkem pojisténi;

toho, Ze nebyla pojistovné (asistencni sluzbé) bezprostiedné po prijeti do nemocnice nahléSena hospitalizace, s vyjimkou piipadd, kdy tato povinnost nemohla byt spinéna

z objektivnich pricin;

e toho, Ze pojistény odmitl prelozeni, o kterém rozhodl lékar pojistovny (asistencni sluzby) a které schvalil oSetruijici Iékar v misté, kde je pojistény prave lécen, do
jiného zdravotnického zafizeni v zahrani&i nebo prevoz ze zahraniéi do mista trvalého bydlisté v Ceské republice a tento postup je z lékatského hlediska prijatelny.

Detaily téchto a dalSich vyluk jsou stanovené v pojistné smilouvé, VPPCR-O v ¢l. 10 a v DPPCR k pojisténi Ié¢ebnych vyloh v ¢l. 4, k drazovému pojisténi v ¢l. 4,

k pojisténi odpovédnosti obcana v €l. 4, k pojisténi cestovnich zavazadel v €l. 4, k pojisténi pravni ochrany v ¢l. 4, k pojisténi storna cesty v &l. 3, k pojisténi nevyuZité

dovolené v ¢l. 4.

INFORMACE O VYSI POJISTNEHO
VySe pojistného je stanovena v pojistné smlouve.

ZPUSOBY A DOBA PLACENi POJISTNEHO
Paojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje zaplatit pojistné. Pojistné za cestovni pojisténi se hradi najednou (jednorazové pojistné). Jednorazoveé pojistné je splatné pfi uza-
vieni pojistné smlouvy, nejpozdéji v den pocatku pojisténi, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistné Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné - pfevodem
z bankovniho Gétu (pfikazem k Uhradé nebo platebni kartou). ZpUsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v pojistné smiouvé.

DANE
Zdanéni pojistného plnéni
Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zéakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. PIinéni z pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢ana jsou od
dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse uvedeném zakoné (zejm. ve vztahu k podnikatelské ¢innosti). V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni
prosim kontaktujte svého danového poradce.
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POPLATKY, NAKLADY
Nad rémec sjednaného pojistného mohou byt Gctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim. Vyse téchto poplatkd je uvedena v Sazebniku poplatkd
a je k dispozici na webovych strankéch pojistovny, na obchodnich mistech pojistovny ¢i u obchodnich zastupct pojistovny.
Pojistovna ma pravo zménit Sazebnik poplatkd v navaznosti na zmény préavnich predpisl, které maji rozhoduijici viiv na stanoveni vye poplatkd, na zmény cen poskyto-
vateltl prepravnich a postovnich sluzeb a zmény komunikacnich prostredkl. Zména aktudini sazby poplatku, jejiz vySe je stanovena dle skute¢né vynalozenych nakladd,
neni zménou Sazebniku poplatkd, kterd zaklada pravo pojistnika nesouhlasit se zménou a vypovédét pojistént.

ZPUSOBY ZANIKU POJISTENI A POJISTNE SMLOUVY
Pojisténi zanikne:
1. uplynutim pojistné doby;
2. nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ihdty (v min. délce 1 mésic) stanovené pojistovnou v upomince k zaplaceni diuzného pojistného nebo jeho ¢asti
doruc¢ené pojistnikovi;

. dohodou pajistnika a pojistovny, kterd musi obsahovat zptsob vzajemného vyrovnani zavazku;

. vypovédi pojistovny nebo pojistnika z diivodl a ve Ihditach uvedenymi v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v pravnich predpisech;

. odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

. odmitnutim pInénf; toto pravo mé podle zakona pojistovna, byla-li pric¢inou pojistné udalosti skutecnost, o které se dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti, kterou
pri siednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného porugeni povinnosti k pravdivym sdélenim a pokud by pfi znalosti této skute¢nosti
pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviela nebo pokud by ji uzavrela za jinych podminek;

7. zénikem pojistného zéjmu, zanikem pojistného nebezpedi, dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce,

neni-li pro jednotlivé pojisténi v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve stanoveno jinak;

8. z dalsich davod( uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkéch nebo v pravnich predpisech.

o O~ w

PODMINKY A LHUTY TYKAJiCi SE MOZNOSTI ODSTOUPENi OD POJISTNE SMLOUVY

1. Obecna uprava odstoupeni

Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusila-li pojistovna povinnost pravdivé a Uplné zodpoveédét pisemné dotazy zdjemce pfi jednani o uzavreni smlouvy nebo
pojistnika pfi jednani o0 zméné smlouvy. Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze pojistovna porusi povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, musela-li si jich byt pfi uzavirani smlouvy védoma.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy pojistovny tykajici se skute¢nosti, které maji vyznam
pro rozhodnuti pojiStovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, ma pojistovna pravo od smilouvy odstoupit, prokéze-li, Ze by po pravdivém
a Uplném zodpovézeni dotaz( smlouvu neuzaviela.

Pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy Zzjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti stanovené v § 2788 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistovna do jednoho meésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz
pfipadné z pojisténi plnila; odstoupila-li od smlouvy pojistovna, ma pravo zapocist si i néklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistovna od
smiouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo opréavnéna osoba pojistné pinéni, nahradi v téZe Ihité pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje
zaplacené pojistné.

2. Odstoupeni v pfipadé pojistnych smluv uzavienych pojistnikem - spotiebitelem mimo obchodni prostory

V piipadé, Ze jde o pojistnou smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory, tj. mimo prostory obvyklé pro podnikani, mdze pojistnik, ktery je spotiebitelem, odstoupit
od smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavieni.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, v niz byl pocatek pojisténi na Zadost pojistnika sjednan pred uplynutim InGty pro
odstoupeni a pojisténi nadale trva, mize pojistovna pozadovat zaplaceni ¢astky Umérné rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupent, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smiouve.

Jestlize byl na zadost pojistnika sjednan pocatek pojisténi pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni a pojisténi jiz skoncilo, nemuize pojistnik od smlouvy odstoupit.
3. Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma pojistnik dale pravo bez udani divodu odstoupit od smiouvy ve Ih(ité ¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavieni
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni smiouvy.

Poskytla-li pojistovna pojistnikovi, ktery je spotiebitelem, klamavy tdaj, ma pojistnik pravo odstoupit od smlouvy do 3 mésicti ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
dozvédét mél a mohl.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na délku, vrati mu pojistovna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do tficeti dnti ode dne,
kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné; pfitom ma pravo odedist si, co jiz z pojisténi pinila. Bylo-li v8ak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi presahujici
vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo opravnéna osoba, pojistovné ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené
pojistné.
Prava na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro cestovni pojisténi (véetné pojisténi souvisejicich financnich ztrat), pojisténi zavazadel nebo podobné kratko-
dobé paojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden meésic.

V pripadé neuplatnéni shora uvedeného prava na odstoupeni od smlouvy, je pojistna smlouva platnou a Gc¢innou a zavazuije strany k plnéni zavazkd v ni obsazenych.

FormuléF pro odstoupeni naleznete na webovych strankach a obchodnich mistech pojistovny nebo mlizete pozadat o jeho doruceni prostrednictvim pojistovaciho zpro-
stfedkovatele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy se doruduje pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno, nebo piedava na obchodni misto pojistovny.

DUSLEDKY PORUSENi PODMINEK VYPLYVAJICICH Z POJISTNE SMLOUVY

Pokud pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera ma v pipadé pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, porusi své povinnosti, mize pojistitel podle konkrétnich okolnosti
snizit &i odmitnout pojistné pinéni, pozadovat vraceni pojistného pinéni nebo pozadovat Uhradu za jiz poskytnuté pojistné pinéni. Poruseni povinnosti mdze vést dokonce
k zaniku pojisténi.

INFORMACE O PLATNEM PRAVU A RESENIi STiZNOSTI

Pojistna smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v deském jazyce a pojistitel s klienty komunikuje a podava jim informace
v Geském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pripadé nespokojenosti se s piipadnou stiznosti mizete obratit na pojistitele
prostiednictvim kontaktni adresy nebo elektronicky.

Se stiznosti se mlizete obratit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je orgdnem dohledu nad pojistovnictvim.
V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

o v &

V piipadé nezivotniho pojisténi si Vas dovolujeme informovat o moznosti spotiebiteld fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz.

DOBA PLATNOSTI POSKYTNUTYCH UDAJU
Udaje obsazené v této predsmiuvni informaci se vztahuji k nabidce na sjednani pojisténi. Nabidkou je pojistovna vézana do data, které je v ni uvedeno.

ZAVERECNE PROHLASENI

Veskeré detaily k cestovnimu pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouve, ve VSeobecnych pojistnych podminkéch pro cestovni pojisténi VPPCR-0-01/2015-02 a Doplrikovych
pojistnych podminkach pro cestovni pojisteni DPPCR-0-01/2014-02.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENiI VPPCR-0-01/2015-02

. Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem
Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, IC 452 72 956, DIC CZ 699001273 zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 1464 (dale jen ,pojistovna®), poskytuje
pojisténi v souladu se zakonem €. 277/2009 Sb., o0 po-
jistovnictvi, v platném znéni. Tyto VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (déle jen ,VPPCR-O)
upravuji podminky cestovniho pojisténi a jsou Ucinné
od 21.12.2019.

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni, zejména
§§ 2758 — 2872 (ddle jen ,zakonik"), témito VPPCR-O,
Doplrkovymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojiste-
ni (dale jen ,DPPCR), smluvnim ujednanim, sazebnikem
poplatkd, oceriovacimi tabulkami a pojistnou smiouvou.
V pripadé sjednani cestovniho pojisténi se pojistovna
zavazuje poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé po-
jistné pInéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisté-
nim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistovné pojistné.

Cestovni pojistént je pojisténi soukromé a sjednava se
pro pojistna nebezpeci uvedena v pojistné smlouve.

Clanek 2
Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi mdze obsahovat nasledujici pojistént
a sluzby:
pojisténi IéGebnych vyloh;
asisten¢ni sluzby;
Urazové pojistént;
pojisténi odpovédnosti obc¢ana;
pojisténi cestovnich zavazadel;
pojisténi pravni ochrany;
pojisténi storna cesty;
pojisténi nevyuzité dovolené;
pojisténi preruseni cesty.
Cestovni pojisténi je uréeno k pojistné ochrané pojis-
ténych pri jejich cestach a pobytu mimo jejich bydliste.

=s@=20ooTe

Clanek 3

Pojisténé osoby
Paojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v po-
jistné smlouvé nebo uréené zplsobem ujednanym
Vv pojistné smlouve.
Ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku jsou pojisteni obcane
Ceskeé republiky a za podminek dale uvedenych v tom-
to ¢lanku i cizf statni prislusnici.
Cestovni pojisténi siednané do zahranic¢i se nevztahuje
na Uzemi toho statu, jehoz je pojistény statnim obcanem
nebo na jehoz uzemi ma pojistény trvalé bydlisté nebo
na jehoz Uzemi je Ucastnikem verejného zdravotniho po-
jisténi. Vyjimkou je pipad, kdy pojistény ma trvaly pobyt
v Ceskeé republice a soucasné je Ucastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi v Ceskeé republice, potom mu ces-
tovni pojistént plati i v zemi, jejimz je statnim obcanem.
Obgané Ceské republiky i cizi statni pislusnici jsou
repatriovani do mista trvalého nebo pfechodného by-
diiste v Ceske republice, pripadné spadové nemocnice
v Ceské republice, po ukonceni nezbytné hospitalizace
nebo oSetfeni v zahranici, pokud pojistény neni v di-
sledku pojistné udéalosti schopen navratu pavodné pla-
novanym dopravnim prostfedkem. O misté repatriace
rozhoduije pojistovna, pripadné asistencni sluzba.

Clanek 4
Pojistna smlouva
Pojisténi se sjednava na dobu vymezenou v pojistné
smlouve.
Paojisténi se sjednava pred nastoupenim pojisténého na
cestu, pro kterou se pojistna smlouva uzavrela, neni-li
Vv pojistné smlouvée stanoveno jinak.

V pojistné smlouvé jsou uvedena jednotliva siednana
pojisténi a sluzby.

Clanek 5
Vznik, trvani, zména
a zanik cestovniho pojisténi

Paojisténi se sjednava maximalné na dobu jednoho roku.
Cestovni pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné
smlouve jako pocatek pojisténi, a to za podminky, ze
bylo zaplaceno stanovené pojistné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

V pripadé, ze datum pocatku pojisténi je totozné s da-
tem uzavreni pojistné smlouvy, vznika pojisténi dnem

VPPCR-0-01/2015-02

a hodinou uvedenou v pojistné smlouvé, nejdfive vSak
okamzikem uvedenym v bodu 3 a 4 tohoto ¢lanku.
Pojisténi 1écebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti
obc¢ana, pojisténi pravni ochrany a pojisténi preruse-
ni cesty trva od okamziku prekroceni statni hranice
Ceskeé republiky, nejdfive vSak ode dne uvedeného
Vv pojistné smlouve jako poc¢atek pojisténi, do okamziku
prekroceni statni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdéji do 24.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi.

Paojisténi cestovnich zavazadel, Urazové pojisténi a po-
jisténi nevyuzité dovolené trva od okamziku nastupu
cesty, nejdrive vSak ode dne uvedeného v pojistné
smlouvée jako pocatek pojisténi, do okamziku navratu
z cesty do mista bydlisté, nejpozdéji do 24.00 hodin
dne uvedeného v pojistné smlouve jako konec pojisténti.

Pojistna doba, kromé pojisténi storna cesty, se au-
tomaticky prodluzuje max. o 1 mésic, prokaze-li po-
jistény lékarskymi doklady, ze v pojistné dobé doslo
k nadhlému (akutnimu) onemocnéni nebo Urazu, které
mélo za nasledek znemoznéni navratu v dobg trvani
cestovniho pojisténi do Ceské republiky a posoudi-li
a rozhodne o prodlouzeni pojisténi pojistovna nebo
asistencni sluzba. Cestovni pojisténi v tomto pripadé
kondi prekrocenim statni hranice do Ceské republiky,
které musi nasledovat bezprostrfedné po skonéeni ne-
odkladného léeni.

Pojistna doba se automaticky prodluzuje v pfipadé
uviznuti pojisténeho v misté pobytu nebo pii navratu
zpét do Ceské republiky z divodu stavky dopravce,
teroristického ¢inu nebo Zivelnych katastrof, hospitali-
zace pojisténého nebo z jinych pficin, které pojistény
nemohl prokazatelné ovlivnit, které zapocaly v pojistné
dobé cestovniho pojisténi.

Paojisténi storna cesty poc¢ind dnem nasledujicim po dni
zaplaceni pojistného. Pojistné je mozné zaplatit nejpoz-
déji v den posledni splatky nebo plné ceny cesty, neni-li
Vv pojistné smlouve uvedeno jinak. Pojisténi storna cesty
kongi:

a) u cest se spole¢nou dopravou okamzikem na-
stoupeni pojisténého do dopravniho prostfedku
uréeného k odjezdu na cestu cestovni kancelar;

b) u cest s individualni dopravou okamzikem néstu-
pu cesty, nejpozdeji ve 24.00 hodin dne, ktery
predchazi dni uvedenému v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi. Nejpozdeji vsak okamzikem od-
jezdu tohoto dopravniho prostredku.

Cestovni pojisténi se ve smyslu zakoniku neprerusuje.

Cestovni pojidténi zanika z divod( uvedenych v zako-
niku nebo v pojistné smlouve.

Clanek 6

Pojistné
Paojistné je ve smyslu zéakoniku jednordzovym pojistnym
a jeho vySe je uvedena v pojistné smlouve.

Pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za celou
pojistnou dobu pfi uzavirani pojistné smlouvy, neni-li
Vv pojistné smlouve uvedeno jinak.

Zaplacenim pojistného se rozumi pfipsani pojistného na
Ucet pojistovny nebo jeho zaplaceni pojistovné v hoto-
vosti.

Pokud vySe pojistného zavisi na véku pojisténého, po-
vazuje se pro Ucely stanoveni vySe pojistného za jeho
vék rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojisténi
a kalendarnim rokem narozeni pojisténého.

Mé-li pojistnik hradit pojistné, poplatky a pfislusenstvi
pohledavky dluzného pojistného, zapocte se plnéni po-
jistnika nejorve na diuzné pojistné, a to vzdy nejprve na
nejdrive splatné pojistné, resp. splatku pojistného, poté na
poplatky v poradi podle jejich splatnosti, pak na néklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec na
urok z prodleni. Poplatky, naklady spojené s vymahanim
dluzného pojistného ani trok z prodleni se nedrodi.

. Clanek 7

Uzemni platnost a pojisténé osoby
Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou oblast uvede-
nou v pojistné smlouve.

Pro uUcely cestovniho pojisténi jsou stanoveny tfi zemé-

pisné oblasti — Tuzemsko, Evropa a Svét.

a) Tuzemskem se rozumi uzemi Ceskeé republiky.

b) Evropou se rozumi nasledujici evropské sta-
ty a Uzemi bez zamorskych department(:
Albanie, Andorra, Belgie,vBéIorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, ltéalie,
Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,

Norsko, Polsko, Portugalsko (a Azory a Madeira),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evrop-
ska ¢ast po pohofi Ural a feku Ural), Recko,
§an Marino, Slovensko, Slovinsko,v Srbsko,
Spanélsko (a Kanarské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie
(0. Man, Normanské o.) a déle tyto staty: Alzirsko,
Egypt, Izrael, Jordansko, Kypr, Libye, Maroko,
Tunisko, Turecko.

c) Svétem se rozumi vSechny staty svéta (mimo
Tuzemsko).

Clanek 8

Typy cest
Cestovni pojisténi s Uzemni platnosti Evropa nebo Svét
se sjednava pro jeden z typl cesty — turistickd, pracov-
ni, sportovni (rekreacni sport) nebo rizikova cesta.

Turistickou cestou se rozumi bézné rekreacni a poznavaci
cesty nebo pobyty, oddechové a necilené provozovani
rekreacnich ¢innostf a studijni pobyty. Turistickou cestou
nejsou ¢innosti uvedené v bodech 3, 4 a 5 tohoto ¢lanku.

Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za ucelem
vykonu prace zaméstnance nebo podnikatele, cesty
a pobyty za uc¢elem vydélku, charitativni a dobrovolna
ginnost, au-pair, stéZe, a dale Ize také provozovat ¢in-
nosti uvedené v bodu 2 tohoto ¢lanku. Pracovni cestou
nejsou ¢innosti uvedené v bodech 4 a 5 tohoto ¢lanku.

Sportovni cestou (rekreaéni sport) se rozumi cilené
provozovani sportu a pohybové ¢innosti v ramci ak-
tivniho odpodinku nebo provozovani sportu pfi orga-
nizovanych soutézich amatérskych ¢i profesiondlinich
sportovct pofadanych jakoukoliv organizaci a veskera
pfiprava k této ¢innosti, a dale Ize také provozovat
ginnosti uvedené v bodech 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Rizikovou cestou se rozumi zvlast vysoce rizikové
sportovni ¢innosti a dalsi vybrané aktivity jako ca-
nyoning, vysokohorska turistika nad 3 500 m.n.m,
vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pri-
rodnimi podminkami, ¢innost artistd, kaskadért a kro-
titell zvére, Cinnost pfi zajizdéni motorovych vozidel
a pfi provadeni typovych zkousek, ¢innost tovarnich
jezdcl motorovych vozidel a dalsi cGinnosti srovnatelné
rizikovosti, a déle Ize také provozovat ¢innosti uvedené
v bodech 2 az 4 tohoto ¢lanku.

PFi vykonu ¢innosti uvedenych v bodech 2 az 5 tohoto
¢lanku je nutné pouzivat pfimérené funkeni ochranné
prostfedky. Pro vykon téchto ¢innosti je nutné mit
prislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro
fizeni motorového vozidla, opravnéni pro sportov-
ni potéapéni nebo jachting. PojiStovna ma v pripadé
pojistné udalosti pravo pozadovat predlozeni kopie
platného opravnéni.

O stupni rizikovosti sportd a ¢innosti rozhoduije pojistovna.

Clanek 9
Pojistna udalost, plnéni pojistovny
a opravnéna osoba

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost, ktera nastane
béhem pojistné doby a se kterou je podle podminek
stanovenych ve VPPCR-0O a DPPCR spojen vznik po-
vinnosti pojistovny poskytnout pinén.

Paojistovna rozhoduje o opravnénosti pinéni a jeho vysi
v souladu s témito VPPCR-O, DPPCR, ocenovacimi
tabulkami, pojistnou smlouvou, smluvnimi ujednanimi
(existuji-li mimo pojistnou smiouvu) a na zékladé do-
kumentU predloZzenych pojisténym nebo opravnénou
osobou. Pojistovna si vyhrazuje pravo provérit predio-
zené dokumenty, pravo pozadovat znalecké posudky
odbornikd, apod.

Horni hranice pojistného pInéni je uvedena v pojistné
smlouvé a je stanovena u Skodového pojisténi limitem
pojistného pInéni a u obnosového pojisténi pojistnou
Gastkou.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd ode dne skondeni
Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistov-
ny plnit.

Pokud pojisténému, ktery ma sjednano skodové po-
jisténi, byla Skoda ¢i jind Ujma nahrazena treti osobou,
je pojistovna opravnéna o tuto ¢astku plnéni snizit.
Pri poskytnuti pojistného plnéni z pojistné udalosti,
ktera vznikla v prodlouzené dobé pojisténi ve smyslu
¢lanku 5, bodu 5 a 6 téchto VPPCR-O, ma pojistovna
pravo splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohle-
davky z pojisténi odecist od pojistného plnéni.
Opravnénou osobou je pojistény. U pojisténi storna
cesty je opravnénou osobou v pfipadé smrti pojiste-
ného jeho dédic.
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Pojistovna neodpovida za nedostatky a nedplnost do-
kladd vzniklych v disledku jazykovych problémd pojis-
téného nebo v disledku neznalosti mistnich podminek
pojisténym.

Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v Ceské méne.

Clanek 10
Obecné vyluky z pojisténi

Neni-li v ¢asti DPPCR nebo v pojistné smlouvé uvedeno ji-
nak,pojisténi se nevztahuje na $kodu vzniklou v dusledku:

umyslného konani nebo Umysiného opomenuti, které
Ize pricist pojistnikovi nebo pojisténému;

vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti
s trestnou ¢innosti, kterou spachal;

udalosti, ktera mohla byt predvidana nebo byla znama
v dobé uzavirani pojistné smlouvy;

nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahranicnich
véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou
organizaci nebo obdobnou instituci bylo nedoporuc¢eno
cestovat do dané oblastj;

Skodné udélosti vzniklé v souvislosti s uzivanim nebo
pod viivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek
nebo zneuzitim 1ékd a v souvislosti s abstinencnimi
priznaky;

sexuélné prenosnych nemoci nebo AIDS, pfenosu viru
HIV, onemocnéni v dasledku epidemii; onemocnéni
Zloutenkami typu A, B, C, D, E, F, G;

uziti, uvolnéni nebo Uniku latek, které primo & nepiimo
zpUisobi jadernou reakci, jaderné zareni ¢i radioaktivni
kontaminaci, pasobeni formaldehydu nebo azbestu;
nebo v souvislosti s vale¢nou udalosti, vzpourou, po-
vstanim nebo jinym hromadnym néasilnym nepokojem,
na nichz se pojistény jakymkoliv zplisobem podilel,
nebo pfi aktivni Ucasti na ruseni vefejného poradku;
nebo v souvislosti se stavkou, mimo stavku dopravce,
jenz klienta prevazi, dale mezinarodni mirovou misi,
zasahem statni ¢i Ufedni moci, teroristickym aktem
véetné kontaminace v jeho dUsledku;

Ucasti pojisténého na pokusech &i vyzkumnych proce-
durach nebo pokusech o dosazeni extrémnich vykon(,
napt. rekordni rychlosti nebo v disledku jakychkoli sou-
téznich aktivit s obdobnymi cili;

Ucasti na provozovani extrémnich sportt nebo Ginnosti,
napf. canyoning, potapéni do hloubky vétsi nez 30 metrd,
horolezectvi technikou nezajisténého lezeni, vypravy do
mist s extrémnimi klimatickymi nebo piirodnimi podmin-
kami, speleologie, mimoradné akce za Ucelem zachrany
Zivota v prostredi extrémnich podminek nebo odlehlych
mistech, lyZzovani nebo snowboarding mimo upravené
a oteviené lyzarské traté, paraSutizmus z extrémnich
vysek, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak;
vykonu ¢innosti s vysokym rizikem jako napf. prace
v hlubinnych dolech, zachranné a havarijni prace, prace
s vybusninami, prace pyrotechnikd, prace Zelezni¢nich
posunovadu, prace s vysokym rizikem akutnich otrav,
prace s vysokym rizikem popalenin, prace pod vo-
dou, pfi niz je nezbytné pouzivat potapéciho pristroje,
¢innost artistll, kaskadérd, krotitel( zvéfe, ¢innost pi
zajizdéni motorovych vozidel a pri provadéni typovych
zkousek, ¢innost tovarnich jezdcl motorovych vozidel,
aktivni sluzby v jakychkoliv ozbrojenych silach kterékoli
zeme, neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak;
porugeni ustanoveni platnych pravnich predpisd nebo
nafizeni v navstivené zemi, napf. fizeni motorového
vozidla bez fidi¢ského opravnéni, provozovani jakékoliv
&innosti v zakdzané nebo nedoporucené oblasti, vykon
prace bez fadného opravnéni ¢i povoleni nebo pii ne-
dodrzeni ochrannych opatrent, ktera jsou k provozovani
dané ¢innosti obvykle nutna a pokud pojistény v pri-
padé pojistné udalosti nedolozi kopii téchto platnych
opravnéni.

Clanek 11

Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény, opravnéna osoba, ma vedle prav a povi-
nosti stanovenych zakonem:

a)

prévo na vraceni vyzadanych doklad(i které predal po-
jistovné, a u kterych nenf nezbytné, aby jejich originaly
zGstaly soucasti spisu u pojistovny;

povinnost predat vdem pojisténym prislusné doklady
vystavené pojistovnou;

povinnost, v pfipadé vzniku pojistné udalosti, predat
pojistovné nebo asistencni sluzbé na jeji pozadani
kontaktni Udaje o pojisténych, popr. poskozenych;
povinnost dbét, aby Skodna udalost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti sméfuijici k odvraceni nebo
zmenSeni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi
predpisy nebo pojistnou smlouvou;

povinnost, pokud Skodna udalost nastala, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledky a podle moznosti
si k tomu vyzadat pokyny pojiStovny nebo asistenéni
sluzby a postupovat v souladu s nimi;

povinnost bez zbyteéného odkladu prokazatelnym zpd-
sobem oznamit pojistovné nebo asistencni sluzbé, ze
pojistna udalost nastala;
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povinnost plnit dal$i povinnosti ulozené mu zakony,
témito VPPCR-O, DPPCR, smluvnimi ujednanimi a po-
jistnou smlouvou;

povinnost neprodlené skodnou udalost oznamit poli-
cii v misté vzniku skodné udélosti, ke které doslo za
okolnosti nasvédéuiicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, to vSak neplati, je-li trestni stihani podminé-
no souhlasem pojisténého (§ 11 trestniho raduy);
povinnost, v pfipadé zadosti pojistovny nebo asistencni
sluzby, zajistit na viastni néklady preklad doklad(i ne-
zbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné udalosti;
povinnost zabezpedit vadi jinému prava, kterd na po-
jistovnu prechazeji, zejména pravo na nahradu skody,
na postih a vyporadant;

oznamit pojistovné nebo asistenéni sluzbé bez zbytec-
ného odkladu, ze mé soubézné sjednano dalsi pojistént
proti stejnému pojistnému nebezpedi, a je soucasné
povinen oznamit pojistovné nebo asistenéni sluzbé
obchodni jméno této pojistovny a vysi stanovenych
pojistnych ¢astek nebo limitd pinéni;

povinnost na zadost pojistovny dolozit doklad o vyjezdu
(napf. letenku, jizdenku apod.).

Clanek 12
Prava a povinnosti pojiStovny

Paojistovna ma vedle prav a povinnosti stanovenych zakonem:

a)

pravo pozadovat na pojistnikovi, pojisténém nezbytné
doklady pro sjednani cestovniho pojisténi nebo pro
posouzeni Skodné udélosti (zejména doklad o vyces-
tovani napr. letenku, jizdenku, lékarské zpravy apod.),
pripadné pro poskytnuti pojistného plnéni;

pravo v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi, které
rozsahem pojistné ochrany neodpovidéa skute¢né vyko-
navané ¢innosti pojisténého (turisticka, pracovni cesta,
sportovni nebo rizikova cesta) nebo nesouhlasf tzemni
platnost cestovniho pojisténi, poskytnout pojistné piné-
ni snizené v pomeéru vyse pfijatého pojistného a vyse
odpovidajiciho pojistného;

pravo snizit pnéni v pfipade, kdy pojistnik pfi sjednani
cestovniho pojisténi uvedl nepravdivé Udaje majici viiv
na vysi pojistného;

pravo pojistné plnéni pfiméfené snizit, porusi-li pojist-
nik, pojistény védomeé povinnosti uvedené v ¢lanku 11
téchto vSeobecnych pojistnych podminek;

povinnost vratit na Zadost pojistnika, pojisténého,
opravnéné osoby jimi poskytnuté doklady, u kterych
neni nezbytné, aby jejich originaly zlstaly soucasti spisu
u pojistovny.

Clanek 13
Prechod prav z pojisténi

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou Skodnou
udalosti opravnéné osobg, pojisténému nebo osobg,
ktera vynalozila zachrarovaci néaklady, proti jinému
pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi tato pohleddvka véetné prislusenstvi, zajis-
téni a dalSich prav s ni spojenych okamzikem vyplaty
plnéni z pojisténi na pojistovnu, a to az do vySe plnéni,
které pojistovna opravnéné osobé vyplatila. To neplati,
vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo s ni
Zije ve spole¢né domacnosti nebo je na ni odkazan
vyzivou, ledaze zpUsobil pojistnou uddlost Umysing.
PFi uplatiovani tohoto prava se pouzije ustanoveni
§ 2820 zakoniku.

Vyplatou plnéni z cestovniho pojisténi pfechazi na po-
jistovnu pravo pojisténého na Uhradu ¢astky, ktera byla
nebo méla byt vynaloZzena na nutné a neodkladné léce-
ni v ciziné zejména z verejného zdravotniho pojistént.

Clanek 14
Zachranovaci naklady

Pojistovna nad ramec stanoveného limitu pojistného pinéni
nahradi U¢elné vynalozené zachrarovaci naklady specifi-
kované v zakoniku, nejvyse vSak 2 % limitu nebo sublimitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé pro jednu
Skodnou uddalost, maximalné vSak 10 000 K¢ s vyjimkou za-
chrarovacich nékladd na zachranu Zivota nebo zdravi osob,
kdy hradi pojistovna nejvySe 30 % pojistné Castky nebo limitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé pro jednu
Skodnou udalost.

Clanek 15
Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti se rozumi pravni jednani nebo oznameni,
tykajici se pojisténi, které je napsano a podepsano.
MuzZe mit listinnou nebo elektronickou podobu.

Pisemnosti si smluvni strany dorucuii:

a) pri osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;

b) prostfednictvim verejné datové sité do datové
schranky;

c) prostfednictvim akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb na elektronickou adresu se
zarucenym elektronickym podpisem;

d) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na
postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuije,
uvedenou v pojistné smlouve, prokazatelné sdeé-
lenou druhou smluvni stranou po uzavieni pojist-
né smlouvy nebo zjisténou v souladu s pravnimi
predpisy;

e) prostrednictvim elektronické posty na elektronic-
kou adresu;

f)  prostfednictvim extranetového rozhrani.

Pisemnost dodana do datové schranky je doruc¢ena
okamzikem, kdy se do datoveé schranky prihlasi osoba,
kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup
k pisemnosti.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je do-
ru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena do mailové schranky
adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je dorucena
dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem
dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti pra-
covni den po odeslani, byla-li vSak odesléana na adresu
v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslan.
Neni-li ujednano jinak, urcuje druh takové pisemnosti
(napt. obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.)
odesflatel.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkla-
du sdélit zmény veskerych skute¢nosti vyznamnych
pro dorucovani a oznamit si navzajem svou novou
postovni nebo elektronickou adresu. Tyto zmény
jsou vaci druhé smiuvni strané Ucinné, jakmile ji byly
sdéleny. Pokud ma odesilatel diivodnou pochybnost
0 spravnosti postovni adresy, ma se za to, Ze pos-
tovni adresou je adresa, ktera je odesilateli znama na
zakladé jeho vlastniho zjisténi provedeného v souladu
s pravnimi predpisy.

Porusi-li néktera smiuvni strana bez omluvitelného d-
vodu povinnost sdélit zmény a oznamit novou postovni
nebo elektronickou adresu, povazuje se toto jednani
za zmareni dojiti a pisemnost doru¢ovana na postovni
adresu se povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li vSak odesléana na adresu v jiném statu,
pak patnacty pracovni den po odeslani, a pisemnost
odesilatele doru¢ovana na elektronickou adresu se
povazuje za doru¢enou dnem jejiho odeslani odesi-
latelem, i kdyz adresat nemél moznost se s obsahem
pisemnosti seznamit.

Odmitne-li adresat pisemnost doru¢ovanou na pos-
tovni adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na
dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepreno,
nebot adresat mél moznost se s jejim obsahem se-
znamit.

Clanek 16
Formy pravnich jednani a oznameni

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se

pojisténi vyzaduiji pisemnou formu, neni-li déle uvedeno

jinak.

Pisemnou formu nevyZaduje:

a) oznameni pojistné udalosti;

b) oznameni zmény jména nebo prijmeni pojistnika,
resp. pojisténého, zmény postovni adresy, elek-
tronické adresy, telefonu.

Pojistnik je dale opravnén &init nad ramec pravnich
jednani uvedenych v bodu 2 tohoto ¢lanku nepisemnou
formou jakékoliv dal$i pravni jednani vici pojistovné,
které je navrhem zmény pojistné smlouvy, navrhem
dohody o zaniku pojisténi nebo navrhem jiného dvou-
stranného pravniho jednani tykajiciho se pojisténi.
Takovy nepisemny néavrh pojistnika je piijat v okamziku,
kdy je pojistnikovi doruc¢eno souhlasné pravni jednani
pojistovny v pisemné formé nebo potvrzeni pojistovny
o prijeti navrhu pojistnika v pisemné formé.
Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou déle oprav-
néni ¢init nad rdmec oznameni uvedenych v bodu 2
tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi ozna-
meni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni
se povazuje za platné uc¢inéné, pokud pojistovna v pi-
semné forme potvrdi, ze oznameni obdrzela, nebo se
zacéne chovat ve shodé s nim.

Za nepisemnou formu se povazuje podani ucinéné te-
lefonicky na telefonnim Cisle pojistovny k tomuto ucelu
zfizeném, pomoci elektronického formulére uvedeného
na oficidlnich webovych strankach pojistovny nebo
elektronicky na elektronickou adresu pojistovny k to-
muto Ucelu zfizenou.

Pravni jednani nebo oznameni obsazené v priloze elek-
tronické zpravy ve formatu pdf nebo jiném obdobném
formatu, ktery dostate¢né zabezpecuje jeho obsah
proti zméné, se povazuje za pisemnost, majici pisem-
nou formu.
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7. Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni
nasledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

Clanek 17
Informace o cestovnim pojisténi

Odstoupeni od pojistné smlouvy, stiznosti pojistnikd, pojisté-
nych nebo opravnénych osob se zasilaji na adresu: Generali
Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno. Stiznosti
budou vyfizovany pisemnou formou, pokud se pojistnik, po-
jistény, opravnéné osoby a pojistovna nedohodnou jinak.
Stiznosti budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu specia-
lizovanymi zaméstnanci. Pojistnici, pojisténi nebo opravnéné
osoby se mohou se svymi stiznostmi obrétit i na Ceskou
narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je or-
génem dohledu nad pojistovnictvim.

Clanek 18
Zprosténi miéenlivosti,zmocnéni

1. Uzavrenim pojistné smlouvy pojistnik/pojistény:
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a)  zaUcelem zjistovani zdravotniho stavu pfi sjednani
nebo zméne pojisténi a pro pripad Setfeni Skod-
ni uddlosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii
a dalsi organy &inné v trestnim Fizeni, hasiCsky
zachranny sbor, lékare, zdravotnicka zafizen, za-
chrannou sluzbu a zdravotni pojistovny povinnosti
miéenlivosti; zavazuje se informovat pojistitele o
osetfuijicich lékafich a zdravotnickych zafizenich
a zajistovat od nich poZadované zpravy;

b) zmocriuje pojistitele, resp. jim poveérenou osobu,
aby ve vSech fizenich probihajicich v souvislosti
se Skodni udélosti mohli nahlizet do soudnich,
policejnich, pripadné jinych tfednich spist a zho-
tovovat z nich kopie ¢i vypisy;

c) zmocriuje pojistitele k nahlédnuti do podkladd ji-
nych pojistoven ve vztahu ke sjednanym pojiste-
nim a v souvislosti se Setfenim skodnich udélost;

VySe uvedené souhlasy a zmocnéni udéluje pojistnik i

ve vztahu ke dfive sjednanym pojisténim a vztahuiji se i

na dobu po smrti pojistnika nebo po zaniku pojistnika,
je-li pravnickou osobou.

Clanek 19

Zavérecna ustanoveni
Pravnim fadem platnym pro toto pojisténi je pravni fad
Ceskeé republiky.
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské repub-
liky. Rozhodovéni spor( pfislusi obecnym soudim
Ceské republiky. Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro
komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouZije ¢esky
jazyk. Je-li vytah zékladnich ustanoveni v§eobecnych
pojistnych podminek a pojistné smlouvy také uveden
Vv jiném jazyce, za autenticky se povazuje Cesky text.
Tyto vSeobecné pojistné podminky nabyvaji Ucinnosti
dnem 21. 12. 2019.
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DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENiIi DPPCR-0-01/2014-02

ODDIL A
POJISTENi LECEBNYCH VYLOH

Paojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi Skodove.

Clanek 1
Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je Uraz nebo nahlé (akutni) onemoc-
néni, ke kterému doslo v zahranici v pojistné dobé
a které v pojistné dobé vyzaduje nutné a neodkladné
|éCeni v zahranici. Pojistnou udalosti neni téhotenstvi
ani pripadné oSetreni s nim souvisejici.

Paojistovna poskytne dhradu nezbytnych a dcéelné vy-
naloZenych naklad(i na oSetfeni souvisejici s pojistnou
udalosti v zahranici.

Pojisténi nenahrazuje zdravotni péci z vefejného zdra-
votniho pojisténi, pojisténi se vztahuje pouze na nut-
né a neodkladné IéCeni stabilizujici stav pojisténého
natolik, ze je schopen v cesté pokracovat nebo byt
prevezen zpét do Ceské republiky.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

V pfipadé pojistné udalosti pojistovna poskytuje pojist-

né plnéni za:
a) lékarské oSetreni, tj. vySetfeni a oSetfeni veetné
pouzitého materiélu a diagnostickych prostfedkd
v rozsahu priméreném nebo obvyklém danému
onemocnént;
b) oSetfeni zubnim Iékafem pfi nahlych, akutnich
a bolestivych stavech zubd léCenych extrakci nebo
jednoduchou vypini (véetné RTG) a oSetfeni za Uce-
lem bezprostiedni Ulevy od bolesti vztahuijici se ke
sliznicim dutiny Ustni do limitu pojistného pinéni sta-
noveného v pojistnych podminkach. Osetreni zubd
Vv souvislosti s Urazem neni omezeno limitem oSetfeni
zubU stanoveném v pojistnych podminkach, je ome-
zeno limitem léGebnych vyloh sjednanym v pojistné
smiouve;
c) pobyt v nemocnici, tj. ve vicellzkovém pokoji bez
nadstandardniho vybaveni a bez nadstandardni
|ékarské péce, po dobu nezbytné nutnou;
d) nutna diagnosticka vysetrent, léCeni véetné operact
a anestezie, dale poskytujeme pojistné plnéni za
podavané léky a pouzity materidl a pfipadné na-
klady na nemocnici poskytnutou stravu;
e) léky predepsané lékarem, které odpovidaji cha-
rakteru onemocnéni a které jsou prfimérené délce
pobytu. Za léky se nepovazuji vyzivné a posilujict
preparaty, i kdyz jsou predepsany Iékafem a ob-
sahuji 1éCivé latky, a dale prostredky, které se po-
uzivaji preventivng, a navykove latky;
f)  opodstatnénou a z lékarského hlediska nutnou:
fa) prepravu do nejbliz§iho zdravotnického za-
fizeni (téZ privolani Iékafe k nemocnému),
pokud pojistény neni schopen prepravy ob-
vyklym dopravnim prostfedkem;

fo) prepravu od lékare do nemocnice nebo z ne-
mocnice do jiné specializované nemocnice,
pokud to stav pacienta vyZaduije;

fc) prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zra-
néni nebo onemocnéni do nejblizsi nemocni-
ce, pokud to stav pacienta vyzaduije;

fd) prepravu z nemocnice zpét do mista pobytu
v zahranici, pokud nelze k dopravé uzit ve-
fejny dopravni prostfedek;

fe) prepravu k oSettujicimu lékari a zpét v prd-
béhu I1éCeni, odsouhlasenou pojistovnou,
pokud nelze k dopravé uzit verejny dopravni
prostredek;

g) prevoz pojisteného do mista trvalého bydlisté,
pfipadné spadové nemocnice v Ceskeé republice,
po ukonceni nezbytné hospitalizace nebo osetrent
v zahranici, pokud pojistény neni v disledku pojist-
né udalosti schopen navratu plivodné planovanym
dopravnim prostredkem.

V pfipadé, ze po ukondeni oSetfeni neni mozné
ihned zajistit pfevoz pojisténého, je mozné uhradit
nezbytné naklady na ubytovani a stravu do doby
zajisténi prevozu.

O terminu, zpUsobu a zajidténi prevozu rozhoduje
po projednani a souhlasu osetrujicino lékare pojis-
tovna;

h) prevoz télesnych pozlstatk( pojisténého ze-
mielého v disledku pojistné udalosti do Ceské
republiky. Naklady na kremaci v zahrani¢i a na
prepravu urny do Ceské republiky Ize uhradit za
podminky, Ze o zplsobu a zajisténi rozhoduje
pojistovna;

i) prevoz pojisténého nebo jeho pozlistatkd mimo
tzemi Ceské republiky. O terminech, zpdsobu
a zajisténi pfevozd mimo Uzemi Ceské republiky
rozhoduije pojistovna. Naklad za tyto prevozy se
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3.

hradi maximalné do vyse pramérnych nakladd
prevozu do Ceské republiky. Vysi primérnych
nakladl stanovi pojistovna;

) Uhradu nakladd za patraci a vyhledavaci akce
(technicky zasah) horské zachranné sluzby
v oblasti jeji plisobnosti za podminky, Zze po-
jistény dodrzel pokyny horské sluzby, fidil se
vystraznymi, informaénimi a jinymi zafizenimi
souvisejicimi s bezpecnosti osob v horské ob-
lasti, choval se tak, aby neohrozil vlastni Zivot,
zdravi a majetek anebo zivot, zdravi a majetek
jinych osob. Pojistovna uhradi naklady spojené
s technickym zasahem horské sluzby v ramci
limitu pIlnéni, maximalné vSak do vySe sublimitu
pojistného plnéni stanového v téchto pojistnych
podminkach.

O Ucelnosti vynalozenych nakladd rozhoduije lékar po-
jistovny.

Odchylné od ustanoveni ¢lanku 10, pism. i)
VPPCR-O se ujednava, Ze pojistovna poskytne
pojistné pinéni i v pripadé pojistné udalosti vzniklé
v dlsledku teroristickych aktl, na kterych se viak
pojistény zadnym zplsobem nepodilel, nebo vzniklé
v disledku Zivelni udélosti.

Clanek 3
Hranice pojistného pInéni
Hornf hranice pojistného plnéni je uréena limitem pojist-
ného pInéni, jehoz vyse je uvedena v pojistné smlouvé
a déle omezena sublimitem dle ¢lanku 3, bodu 3 téchto
DPPCR.

Dojde-li k akutnimu zhorseni chronického onemoc-
néni, které ohrozuje zivot, pojistovna poskytne plnéni
v rozsahu okamzitého nezbytného lékarského zakroku
nebo hospitalizace (popf. zajisti repatriaci), do celkové
maximalni vyse 100 000 K¢&.

Jednotlivé sublimity v ramci pojisténi Iécebnych vyloh:

|écebné vylohy
(zakladni limit)

3000 000 /6 000 000 K&
stanoven v pojistné smlouve

osetfeni v nemocnici nebo
ambulantni oSetreni

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve

hospitalizace

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve

prevoz

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve

repatriace

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve

zubnf oSetrent

20 000 K¢ na jednu pojistnou
uddlost v ramci jedné pojistné

smlouvy
naklady na zhotoveni ortéz | 20 000 K&
opravy zubnich protéz 2 000 K&

privolany opatrovnik
— doprava, ubytovani, strava| / den

30 000 K&/ max. 3 000 K&

naklady na prepravu pfi ztraté
Gi zniceni cestovnich doklad(

5000 K&

zmeskani odjezdu
— néklady na prepravu

5000 K&

naklady pfi zpozdéni odjezdu | 5 000 K&

odskodnéni za zdrzeni
pojisténého pri Unosu letadla | / den

20 000 K& / max. 5 000 K&

zprostiedkovani finanéni

) 100 000 K&
pomoci
zésah horské sluzby 500 000 K&
Clanek 4

Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lan-

ku 10 VPPCR-O pojistovna nadale neposkytne pojist

né pInéni v téchto pripadech:

a) pokud pojistény utrpél Uraz v souvislosti s cile-
nym provozovanim jakéhokoliv druhu sportu jako
UcCastnik organizovanych soutézi véetné tréninku
nebo jako profesiondini sportovni ¢innost jaké-
hokoliv druhu nebo provozoval-li jakykoliv druh
rizikové nebo extrémni Cinnosti, neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak;

b) jde-li o jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi
nebo jakékoliv komplikace po 26. tydnu teéhoten-
stvi anebo planovanou interrupci;

c) pokud léCebna péce souvisi s oSetrenim chronic-
kého onemocnéni nebo je-li pokracovanim lécby
onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred po-
¢atkem pojisténi. Chronickym onemocnénim se

rozumi takové onemocnéni, které existovalo ke
dni po¢atku pojisteni anebo vzniklo &i pokracovalo
mezi vyjezdy a kvl kterému béhem 12 mésicd
pred pocatkem pojisténi byl pojiStény hospitalizo-
van nebo doslo ke zméné plvodniho zdravotniho
stavu nebo ke zméné zpulisobu léGeni:

ca) dojde-li v§ak k akutnimu zhorseni chro-
nického onemocnéni, které ohroZuje Zivot,
pojistovna poskytne plnéni za okamzity
nezbytny Iékafsky zakrok nebo za hospi-
talizaci, pfipadné repatriaci v rozsahu a za
podminek uvedenych v téchto pojistnych
podminkach;

pojistovna hradi nezbytnou lékarskou péci pri
akutnim zhorseni stabilizovaného chronické-
ho onemocnéni. Stabilizovanym chronickym
onemocnénim se rozumi takové onemocnéni,
které sice existovalo ke dni pocatku pojistént,
avsak béhem 12 mésict pred sjednanim pojis-
téni nebyl pajistény hospitalizovan, nebyl akutné
oSetfen pro zhorseni chronického onemocnéni
nebo pro vznik komplikaci této nemoci. Za sta-
bilizované chronické onemocnénilze povazovat
onemocnéni, kdy nedoslo ke zméné plvodniho
zdravotniho stavu, ke zméné zplsobu léceni,
pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni
neschopnosti, nebyl objedndn na dalsi vyset-
feni (mimo vySetfeni kontrolni nebo preventivni)
aneceka na vysledky vysetreni jiz provedenych
a jeho stav nenasvédcoval tomu, Ze by v pri-
béhu cesty bylo nutné vyhledat Iékare;

je-li cesta kondna za Ucelem léCeni nebo pokracova-
ni zapocatého léceni, nebo pokud je cesta konana
pres nesouhlas nebo nedoporucent lékare nebo je-li
klient v dobé cesty v pracovni neschopnosti;
jde-li o provedeni tkon mimo zdravotnické zafi-
zeni (nemocnici), které neprovadi opravnény zdra-
votnicky persondl nebo léceni, které neni védecky
nebo lékarsky uznavané, nebo jde-li o 1éCeni sa-
motnym pojisténym nebo ¢lenem jeho rodiny;
jde-li o rehabilitace, fyzikaini lécbu, lazeriskou I6¢-
bu, o chiropraktické vykony, pediatrické oSetrenti,
vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnosti,
homeopatickou lé¢bu, podplrnou lécbu;

jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni a lékarské
vySetfeni a oSetfeni nesouvisejici s nahlym one-
mocnénim nebo Urazem;

jde-li o ndklady za nakup a zhotoveni zdravotnich
pomdicek, zejména protéz (ortopedické, zubni),
bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfi-
strojli a ortéz. Vjimkou jsou ortézy v zakladnim
a jednoduchém provedeni a jednoduché opravy
zubnich protéz, pojistné pInéni je poskytnuto na
zakladé posouzeni lékare pojistovny do limitu sta-
noveného v ¢lanku 3, bodu 1 tohoto oddilu;
jde-li o néklady vzniklé v dlsledku poskozeni zdra-
votnich pomUcek;

nebyla-li pojistovné (asistencni sluzbé) bezpro-
stfedné po prijeti do nemocnice nahlasena hos-
pitalizace, s vyjimkou pfipadd, kdy tato povinnost
nemohla byt spinéna z objektivnich pficin;

pokud pojistény odmitl prelozeni, o kterém roz-
hodl Iékar pojistovny (asistencni sluzby) a které
schvalil oSetfuijici Iékaf v mistg, kde je pojistény
pravé lécen, do jiného zdravotnického zafizeni
v zahrani¢i nebo prevoz ze zahranici do mista tr-
valého bydlisté v Ceské republice a tento postup
je z lékarského hlediska prijatelny;

nebylo-li 1éCeni z lékarského hlediska nezbytné
nutné nebo léceni takovych nemoci a zdravot-
nich stavd, kdy je zdravotni péce vhodna, tcelna
a potrebna, ale je odkladna a Ize ji poskytnout az
po navratu ze zahranic;

jde-li 0 organové transplantace, lé¢eni hemofilie,
inzulinoterapie mimo poskytnuti prvni pomoci,
chronické hemodialyzy a podavani 1k, které
bylo zahajeno v Ceské republice

jestlize naklady vznikly po ukonceni predem zajis-
téné prepravy pojisténého do Ceskeé republiky;

v pripadé Umysiného vystaveni se nebezpedi, po-
Skozeni se na zdravi, sebevrazdy, pokusu o se-
bevrazdu nebo nedodrzeni pokynt Iékare, a to
bezohledu na dusevni stav pojisténého;

jestlize pojistna udalost vznikla v ddsledku poru-
Seni ustanoveni platnych pravnich predpist nebo
nafizeni v navstivené zemi, napr. fizeni motorového
vozidla bez fidicského opravnéni, provozovani ja-
kékoliv ¢innosti v zakdzané nebo nedoporucené
oblasti, vykon préace bez radného opravnéni ¢i
povoleni nebo pii nedodrzeni ochrannych opatre-
ni, kterd jsou k provozovani dané ¢innosti obvykle
nutnda apod.;

jde-li o pojistné uddalosti vzniklé v souvislosti s uzi-
vanim nebo pod viivem alkoholu, narkotik a jinych

cb

| 14z27



99.4.00.020 01.2020 vO1

omamnych latek nebo zneuZitim 1€kd, pfipadné
v souvislosti s abstinencnimi pfiznaky téchto latek
anebo psychické onemocnéni ¢i psychické poruchy
pojisténého.

2. Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinén,
nezbavi-li pojistény oSetfujiciho Iékafe micenlivosti
VUci pojistovné a pojistovna nemdiZze z toho divodu
ukoncit Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeji povinnosti
plnit nebo odvola-li pojistény souhlas se zprosténim
povinnosti mi¢enlivosti oSetfujiciho Iékare vicCi pojis-
tovné, nebo pokud pojistény znemozni pojiStovné
navazat kontakt mezi oSetfujicim lékarfem a Iékafem
pojistovny.

3. Z pojisténi nevznika pravo na pInéni za nepfimeé sko-
dy vSeho druhu (napt. usly vydélek, usly zisk) a za
vedlejsi vylohy (napf. expresni pfiplatky jakéhokoliv
druhu, prfeknihovani letenky bez schvaleni pojistov-
ny, telefonni hovory, internetova pripojeni, postovni

sluzby apod.).
Clanek 5
PInéni pojistovny
1. Neni-li ujednano jinak, thradu nezbytnych nakladd na

oSetreni zajisti jménem pojisténého primo pojistovna
prostfednictvim asistencni sluzby.

2, V pfipade, ze v ramci jedné pojistné smlouvy je vice
pojisténych, limit pojistného pInéni se vztahuje na ka-
zdého pojisténého.

3. Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu pojistnou
udalost a pocet pojistnych udalosti v ramci jedné cesty
do zahrani¢i neni omezen.

4. V pripadé, kdy na pojisténém byla pozadovéana uhrada
v hotovosti, rozhodne o pInéni pojistovna na zakladé
nasledujicich doklad:

a) radné vypinéného formulére pojistovny ,,Oznamenti
pojistné udalosti z pojisténi [éCebnych vyloh*;

b) origindld Uctd &i faktur za lékarské oSetteni, léky
nebo za dopravu — byl-li predlozen origindl jinému
subjektu k uhradé, postaci druhopis Uctu, pokud
na ném jiny subjekt zaznamenal své platby;

c) lékarské zpravy o diagndze, provedenych vyko-
nech a o predepsanych lécich;

d) policejniho protokolu v pfipadé zranéni pfi dopravni
nehodé nebo v pripadé udélosti vySetfované policif;

e) dalsi podklady, které si pojistovna k posouzeni
naroku vyzada.

5. Pokud ma byt pojistné pinéni poskytnuto v méné platné
na Uzemi Ceské republiky, prfevadi se ¢astka nakladd
uvedena v zahrani¢ni méné na tuzemskou ménu po-
moci kurzu platného kurzovniho listku, ktery vydala
Ceska narodni banka v den, ve kterém byl vystaven
Ucet nebo faktura za poskytnuté sluzby.

6. Je-li sjednana v pojistné smlouve spoluicast, odecita
ji pojistovna z pInéni pii kazdé pojistné udalosti.

7. Veskeré poplatky spojené se zasilanim plnéni pojiste-
nému do zahrani¢i se odecitaji od pojistného pinéni.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 VPPCR-O je pojis-

tény povinen:

1. Pred cestou do exotickych zemi podstoupit povinna
ockovani.

2, Vzdy pfi urazu nebo nahlém onemocnéni:

a) bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistenéni
sluzbu pojistovny, bud osobné (pokud to jeho
zdravotni stav dovoluje), nebo prostfednictvim
osetfujicho 1ékafe nebo spolucestuijiciho, je-li to
objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny;

b)  vyhledat bez zbytecného odkladu lékarské osetre-
ni, neni-li mozné postupovat podle pism. a) tohoto
bodu.

3. Na pozadani pojistovny zbavit svého osetrujiciho Iékare
micenlivosti a umoznit Iékafi pojistovny ziskani vypisu
ze zdravotni dokumentace a podrobit se vySetreni po-
vérenym lékarem pojistovny.

4, Prepravu uvedenou v ¢lanku 2, bodu 1, pism. f) az i)
kromé pism. fa) a fc) tohoto oddilu pfedem odsouhlasit
s asistencni sluzbou pojistovny a postupovat podle
jejich pokynt.

Clanek 7
Vykladova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi se rozum:

Horskou sluzbou Uhrada nakladd spojena s technickych
zadsahem horské sluzby.

Nahlym (akutnim) onemocnénim nahla porucha zdravi
pojisténého, ktera vznikla nebo ke které doslo béhem trvani
pojisténi, ktera svym charakterem pfimo ohrozuje zivot nebo
zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyzaduje nutné
a neodkladné 1é¢eni. Nahlym onemocnénim neni porucha

DPPCR-0-01/2014-02

zdravi, kdy Iéeni bylo zahajeno jiz pfed pocatkem pojistént.
N&hlym onemocnénim neni porucha zdravi, ktera se projevila
jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla lékarsky vysetrena
nebo Ié¢ena. Nahlym onemocnénim neni téhotenstvi.
Nemocnici zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni pro-
vozovat Iékarskou praxi a poskytuje ambulantni a Iizkovou
zakladni, pfipadné specializovanou diagnostickou a 1é¢eb-
nou péci.

Nezbytnymi a tc¢elné vynalozenymi naklady na osetreni
naklady nutné pro nezbytnou lécbu a oSetfeni Urazu nebo
nahlého onemocnéni, které proved! Iékar, véetné diagnos-
tickych postupd, které s nimi bezprostiedné souviseji a jsou
|ékarem predepsané a jsou obvyklé, odpovidajici a prfimé-
fené, dale naklady na stravu pfi hospitalizaci, nezbytné léky
a naklady na nezbytnou prepravu nebo prevoz.

Nutnym a neodkladnym lIééenim léCeni akutnich (na-
hlych) stavd, kdy je nutné ihned nebo ve velmi kratké dobé
poskytnout zdravotni péci, nebot prodlenim by mohlo dojit
k vaznému poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota &i ke smrti.

Pojistnou udalosti v pojisténi Ié¢ebnych vyloh je Uraz nebo
nemoc, které nastaly beéhem trvani pojisténi a které vyzaduiji
neprodlené osetfeni nebo léceni.

Skodnou udalosti udalost, ze které vznikla koda &i tjma
a ktera by mohla byt dlvodem vzniku prava na pojistné
plnéni.

Urazem neodekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke které-
mu doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zplisobeno posgkozeni zdravi nebo smrt.

OoDDIL B
ASISTENCNI SLUZBA
Pojisténi asistencni sluzby se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Asistencni sluzba

1. Asistenéni sluzba pojistovny poskytuje pomoc pojisté-
nym v zahrani¢i pfi udalostech nastalych pro vSechna
pojisténi sjiednana v pojistné smlouve.

2. Pomoci asistenéni sluzby pfi udalostech z pojisténi
léCebnych vyloh se rozumf:

a) asistence pii ambulantnim oSetrent;

b) asistence pfi hospitalizaci;

c) zajiSténi repatriace pojisténého;

d) zajidténi repatriace télesnych pozlstatkd pojidté-
ného.

3. Asistenéni sluzba zajisti predani platebnich zaruk po-
skytovateli sluzeb nebo provede platbu pfimo, je-li
pojistna uddlost radné a véas oznamena a pojistné
plnéni je opravnéné v souladu s VPPCR-O a DPPCR.

4. Limity a sublimity pojistného plnéni za jednotlivé ukony
asistencni sluzby jsou uvedeny v oddilu A, ¢lanku 3
téchto DPPCR.

Clanek 2
Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého
1. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna

v pripadé hospitalizace pojisténého uhradi pfimérené
naklady na prepravu do vyse limitu a sublimitu uvede-
ného v oddilu A, ¢lanku 3 téchto DPPCR:

a) doprovazejicimu opatrovnikovi, kterym se pro Uce-
ly tohoto pojisténi rozumi osoba, kterd zlistane na
misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o néj
pecovala pri dopravé zpét do Ceské republiky,
pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého;

b) pfivolanému opatrovnikovi, kterym se pro ucely
tohoto pojisteni rozumi osoba, ktera bude pecovat
0 pojisténého béhem dopravy zpét do Ceské re-
publiky, pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténé-
ho, nebo bude pecovat o dité mladsi 18 let, které
zUstalo po hospitalizaci rodict nebo jiné dospélé
osoby, se kterou cestuje, bez dozoru;

c) rodinnému prislusnikovi (podle volby pojisténého),
kterym se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi osoba,
ktera navstivi pojisténého, pokud pojistény zlstava
hospitalizovan déle nez 5 dni a zdravotni stav pojis-
téného neumozriuje prepravu do Ceskeé republiky,
prip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého.

2. Pokud prodlouzenim pobytu doprovazejiciho opat-
rovnika v zahranici dojde k prekroCeni pojistné doby
pojisténi sjednaného u Generali Ceské pojistovny, je
doprovézejici opatrovnik po dobu nasleduijicich 3 dnd
pojistén pojisténim lécebnych vyloh.

3. Priméfenymi naklady na prepravu se rozumi néklady
na ubytovani a stravovani v trvani nejvyse po dobu
hospitalizace pojisténého a naklady na porizeni letenky
ekonomickou tfidou, zelezni¢ni a autobusové jizdenky
druhou tfidou, popt. néklady na pohonné hmoty pro
osobni automobil. Rozhodnuti o Uhradé primérenych
nakladd na prepravu nalezi pojistovné, popt. asistencni
sluzbé, s prihlédnutim ke vsem okolnostem situace,
zejména zdravotnimu stavu pojisténého.

Clanek 3
Dalsi sluzby
1. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna:

a) uhradipojisténému primerené naklady na prepravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho za-
stupitelského uradu a zpét v pfipade, Ze doslo ke
ztrété nebo zni¢eni cestovnich dokladd pfi pojistné
uddlosti z pojistént;

b) v souvislosti s pojistnou udalosti z pojisténi zpro-
stredkuje financni pomoc pojisténému za podmin-
ky slozeni protihodnoty v K& v Ceské republice
u asistencni sluzby pojistovny;

c) uhradi mimoradné naklady na prepravu v ekono-
mické tfidé do mista, kde bude mozné pokra-
Govat v cesté podle pavodniho planu v pfipadé,
ze pojistény zmeskal odjezd vefejného dopravniho
prostredku, kterym mel prekrocit hranice Ceské
republiky pfi odjezdu z Ceské republiky pro:
ca) dopravni nehodu motorového vozidla nebo via-

ku, kterym cestoval na misto uréené k odjezdu;
cb) zruseni nebo zkraceni linek vefejné dopravy
pro pfedem neohlaSenou stavku;
cc) Zivelni uddlost;

d) uhradi prfimérené naklady na obcerstveni, pfipad-
né dalsi nezbytné naklady spojené s vynucenym
pobytem pojisténého, pfi zpozdéni odjezdu ve-
fejného dopravniho prostredku, kterym pojisté-
ny prekroCi hranici Ceské republiky pfi odjezdu
z Ceské republiky do zahranici, o vice nez 6 hodin;

e) poskytne pojisténému Castku za zdrzeni pfi inosu
letadla, jimZ cestoval béhem zahrani¢ni cesty.

2. Néklady uvedené v bodu 1, pism. c) az e) tohoto
¢lanku uhradi pojistovna za podminky predlozeni
pisemného potvrzeni dopravce o zmeskani odjezdu,
policejniho protokolu o dopravni nehodé, pisemné-
ho potvrzeni vefejného dopravce o ddvodu a délce
zruSeni nebo zkraceni pfislusnych linek verejné do-
pravy, Ufedniho potvrzeni o zivelni udalosti, nevyuzité
jizdenky a cestovni doklady na nahradni dopravni
prostfedek nebo potvrzeni dopravce o tnosu letadla
a délce zadrZeni.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen poskytnuti asistencnich sluzeb uvede-
nych v ¢lanku 2 a v ¢lanku 3, bodu 1, pism. a) az d) tohoto
oddilu pfedem odsouhlasit s asistencni sluzbou pojistovny
a postupovat podle jejich pokyn(i.

Clanek 5
Odmitnuti pInéni
Pokud pojistény, pfipadné opravnéna osoba nekontaktuje
asistenéni sluzbu pojistovny anebo se nefidi jejimi pokyny
v pripadech, kdy mu to tyto pojistné podminky a pojistna
smlouva ukladaji jako povinnost, ma pojiStovna pravo
odmitnout pojistné plnént, pfipadné ukondit asistenci.

oDDIiL C

URAZOVE POJISTENI
Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosové.
Ocenovacimi tabulkami se rozumi tabulky pro hodnoceni
télesnych poskozeni v Urazovém pojisténi, podle nichZ po-
jistovna urcuje vysi pojistného plnéni v Urazovém pojistént.
Obsahuje-li cestovniho pojisténi Urazové pripojisténi za smirt
nasledkem Urazu, nelze uzaviit pojistnou smlouvu ve prospéch
obmysleného.

Souhlas pojisténého Ize udglit az do vzniku pojistné udalosti.
V pripadé pojistné udalosti spocivajici ve smrti pojisténého
v disledku Urazu, nabyvaji pravo na pInéni osoby uréené
§ 2831 zakoniku.

Clanek 1
Pojistna udalost

1. Pojisténi se vztahuje na udélosti, které nastanou za
trvani pojisténi béhem cesty a pobytu. Pokud nebylo
dohodnuto v pojistné smlouvé jinak, vztahuje se pojis-
téni na Urazy pojisténého, ke kterym dojde pfi jakékoliv
¢innosti s vyjimkou ¢innosti uvedenych v ¢lanku 4 to-
hoto oddilu.

2. Pojistnou udalosti v Urazovém pojistént je Uraz pojisté-
ného.
Urazem se rozumi neodekévané a nahlé plisobenf
zevnich sil nebo viastni télesné sily nezévisle na vili
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojistént
akterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt. Pro Ucely Urazového pojisténi se poskoze-
nim zdravi rozumi télesné poskozeni, které je uvedeno
v ocenovacich tabulkdch pojistovny.

3. PojiStovna pini i za poSkozeni zdravi, které bylo pojis-
ténému zplsobeno:
a) nemoci vzniklou vyluéné nasledkem Urazu;
b) zhorSenim nasledkl Urazu nemoci, jiz pojistény

trpél pred Urazem;
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v Clanku 7, 8 a 9 tohoto oddilu, pfepoctové tabulky
a tabulky pro hodnoceni télesnych poskozeni v ura-
zovém pojisténi (dale jen ,ocenovaci tabulky*).

DPPCR-0-01/2014-02

maximalniho poctu dni stanoveného pro jednotliva
télesna poskozeni v ¢asti pro denni pInéni oceriovaci
tabulky A.

¢) mistnim hnisénim po vniknuti choroboplodnyc . ySi pinéni uréuje pojistovna podle oceriovacich tabule X ojistovna neni povinna poskytnout denni pinéni za dny
istnim hnisani iknuti choroboplodnych 2 Wi plnéni uréuje pojist dl 1 ich tabulek 5 Pojist i povi k denni plnéniza d
zérodk( do oteviené rany zpUsobené urazem platnych k datu uzavreni pojistné smlouvy. primérené doby nezbytného léceni Urazu, o které tato
alnékazcl)u tgt@ng[n pri ’L]rlazu; o 3. Vi pinéni za smirt nasledkem drazu uréuje pojistovna dopa nezbytne’ho Iééenixvllasltniho téles_ne’,hol poévkozen[
d) d|agnost|c}<ym|, Ielcvebnym[ a pr,evefnhvmrlm ;akroky podle zasad uvedenych v &lanku 9 tohoto oddilu a po- zpusoben,eho drazem pr(avsahnc; m@xmalnll pggetl anf
provedenymi za ucelem léceni nasledkl urazu. dle sjednané pojistné ¢astky. stanoveny pro jednotliva télesna poskozeni v ¢asti pro
. denni pInéni ocenovaci tabulky A.
Clanek__% . . Clanek 7 6. Do doby nezbytného IéCeni Urazu se nezapocditava
Rozsah pojisténi PInéni za dobu nezbytného Ié&eni trazu doba, ve které se pojistény podroboval ob¢asnym
Pojistovna poskytuje z Urazového pojisténi pojistné A. PInéni za dobu nezbytného 16&eni v % zdravotnim kontroldm, nebo rehabilitace, ktera byla
plnéni: ) T o . zameéfena na zmirnéni bolesti bez nasledné Upravy
—  za dobu nezbytného léceni Urazu; 1. DOJde‘tok Lj"daZU prJILISterJeQOIf dﬁb?, ,ktel’s e DC}‘dk% zdravotniho stavu.
- zatvalé nasledky drazu; poznatkl vedy obwkle tieba ke zhojent nebo ustalent 7. Bylo-li pojisténému zplsobeno jedinym drazem nekolik
—  za smrt nasledkem Urazu télesného poskozeni zplsobeného urazem (déle jen ,pra- * | « PSR PR
: P A A A & oS A UE télesnych poskozeni, pini pojistovna denni pinéni jen za
e ) N . meérna doba nezbytného léceni®), je delSi nez Ctyfi tydny, PN - . Y
Pro to, zda se pojisténi vztahuje na vSechny uvedené P, a4 s . . dobu nezbytného Iéceni toho poskozeni, které je hod-
- o8 > h > y HVELE vyplati pojistovna z pojistné Castky tolik procent, kolika e Stem dni " (tabuloe A
druhy pgys,tnych plngm, ngbo jen na nekteré z nich, je procent(im podle oceiovaci tabulky A odpovida pinéni noceno nejvyssim poctem dni v ocenovaci tabulce A.
rozhodujicf obsah pojistné smiouvy. za primérnou dobu nezbytného léceni tohoto télesného 8. Pojistovna poskytuje denni pinéni za dobu nezbytného
Eldnek 3 poskozeni. léCeni nejvyse za dobu jednoho roku.
ane s G -
Hranice pojistného pInéni 2. V pfipadech uvedenych v odstavci 3 tohoto Slanku pini 9. Za dobu nezbytného léCeni nevznika pravo na plnéni,
Poiist . t " odnotiive v h pojistovna podle poctu dni doby nezbytného lécent, zemre-li pojistény do jednoho mésice od Urazu.
QS oA Mé Pravo Stanovit pro JEANotve sazby Lrazoveno kterd je pfiméfena povaze a rozsahu t8lesného po- 40, Pravo na pinéni za dobu nezbytného Iéeni ve dnech
pojisteni a druhy pojistnych pinéni maximainia minimalni’ po- gkozeni (déle jen ,piimérena doba nezbytného léceni). ma pojiétépny’. e
Jistné Castky, na které Ize pojisténi sjednat. PInéni za pfiméfenou dobu nezbytného léGent télesné-
. ho posgkozeni zplisobeného Urazem urdi pojistovna ve Slanek 8
. Clanek_flv L. wySi tolika procent z pojistné Castky, kolika procentlim PInéni za trvalé nasledky traz
Vyluky z pojisténi odpovidé primsfena doba nezbytného légeni podie pre- eni za trvale nasledky urazu
Pojistnou udalosti nent: po&tové tabulky. 1. Zarlwfef:hé—li L’Jraz“ pojiétvélnému twalé nésledky,l vyplati
@) odchlipeni (amoce) sitnice; vznik a zhorseni kyl 3. Podle pfiméfené doby nezbyiného lé3eni pojistovna pini po“f‘f’"”a 'z po!éf?”e Ca.stgv t?l.“k, ptrfice”t: ko"ff‘ pro-
(hernif), nédort véeho druhu a pvodu, aseptic- tehdy, jestlize tato doba preséhne dobu nezbytného centum odpovica pro Jednotiiva telesna poskozen!
kych zanétd pochev 8lachowych, Gpond svalowych, l6Gent viastnino télesného poskozeni zplisobeného podle ocenovacitabulky B rozsah trvalych nasledki po
tihovych vacku, zanétl synovidlni blany kloubu Urazem, a to: JeJICh,UStahBﬂI, av pfipade, zese neusj[algly qlo tfi let ode
(synovitid); z&n&tivé, popf. ponamahové postizent a) v pripads uvedeném v &lanku 1, bodu 3, pism. a), dne Urazu, kolika procentum odpovidé jejich stav ke
svalovych Uipon(i (epikondyitic) napF. tenisovy loket; b), d) tohoto oddilu o vice nez ctyfi tydny; koni teto Indity. Stanovili tabulka B procentnf rozpét
whiez meziobratlové ploténky a s nim souvisejicf b)  pro celkovy zdravotni stav pojisténého, ktery nema urci pojistovna vySi pojistneno pinéni tak, aby v ram-
obtize, v&etné bolesti majicich plvod v degenera- ovahu nemoci, o vice ne &tyii tydny. ¢i daného rozpéti odpovidalo pojistné pinéni povaze
P! ) yri tyany. o
tivnich zmeénach pétefe (vertebrogennich algickych 4 Stanovidi Sovaci tabulka A procentni rozodt, Ui arozsahu télesného poskozeni zpusobeného urazem.
syndromdl); psychické tjmy. Wluky plati taktéz v pfi- ) oa'ié?ovnaoceéio ;%m,a CL)J dlz Fg %%?ové tgbgli ’ tu alf 2. Nem0zZe-li pojistovna pinit podle pfedchoziho odstav-
padech, kdy tyto obtize byly vyvolany Urazem; pojistovna vysi p podle prepc AUy 18K, ce proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti
b) infekdni nemoc, i kdy? byla prenesena zran&nim aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné pinéni Sesti mésict ode dne U e5te ustdl Sak e iz
i ,.y yiap ’ povaze a rozsahu télesného poskozeni, které bylo po- sestimesicul ode dne urazu Jeste ustaieny, avsax je Jiz
anemoc z povolani ) . o znamo, jaky bude jejich minimaini rozsah, poskytne
. ! o A . jisténému Urazem zplisobeno. jaky €] poskyt
c) nasledek diagnostickych, lécebnych a preventiv- 5 Do dob bvingho lecent G o pojisténému na jeho pozadani pfimérfenou zalohu.
nich za’krok&Y které nebyly pro\/edeny za Ucelem . 0 doby nezbytného leCeni Urazu se nezapocitava VS Lo . iy .
|é&eni nasledk( Urazu; doba, ve které se pojistény podroboval ob&asnym 3. Hka!'t')' sletrvevxlke nasleqlfy l:ll’%lel castitéla rle%bo .(.)Vr?anu’
d) dojde-li v déisledku Urazu ke zhorSeni nebo pro- zdravotnim kontrolam, nebo rehabilitace, ktera byla G?Fet yylpgs/ oz;anyljlz Pr? dLlJ(razetml.,ksnm poqskoYEa
jeveni se nemoci, véetn& zhordeni &i projeveni se zaméfena na zmirnéni bolesti bez nasledné Upravy pojisine pineni za trvaie nasiedky o Lolik procent, kolika
P )’ L L procentlm odpovidalo predchazejici poskozeni, uréené
obtizi majicich plvod v degenerativnich zménéch; zdravotniho stavu. 162 podlle oceriovaci tabulky B
€) sebevrazda, pokus o nia ani imysiné sebepo- 6. Bylo-li pojisténému zpisobeno jedinym Urazem nékolik 4 Zotisol e ¢ &Enému nEKolk rvakich nésied
Skozeni. télesnych poskozeni, pIni pojistovna jen za dobu ne- ) krﬂauio dHJt’ 'n}/f#"az pOJlslsnemtu n?,0|, IN;X C na§te A
Pojistovna neplni z udalosti, k nimz dojde: zbytného Ié¢eni toho poskozeni, které je hodnoceno Y, ho tno : pcgs ?lx_/nla C,el %Ve rvaie nasie kﬁggﬂf em
a) v souvislosti s fizenim motorového vozidia pfi nejvySsim procentem. pr/oc?nv pro.Je "o .IV(? nalse . newse ved >
automobilovych nebo motocyklovych soutézich 7, pojigtovna pini za préimarmou dobu nezbytného léseni > T/ykajl—l;wste,rj‘eqn,cgllve nalsledkybpol J(?dr? om Peﬁo dV'Cf[a,
a pfi pfipravé na né, a to ani v pfipadech, kdy se Urazu, popfipadé za pfimétenou dobu nezbytného I¢- drazech Lehoz Udu, organu nebo jejich casti, hodnot
pojistény zU&astni téchto soutéi nebo pipravy &eni, nejvye za dobu jednoho roku, Je pojistovna jako celek, a to nejvyse procentem, sta-
na né jako spolujezdec, pokud neni ve smiouvé o o L novenym v ocefiovaci tabulce B pro anatomickou nebo
uvedeno jinak: 8. Zadobu nezbytného léceni nevznika pravo na pinén, funkeéni ztratu piislugného Udu, organu nebo jejich &ésti.
b)  vykonavé-li pojistény funkci pilota nebo jiného cle- zemfe-li pojiStény do jednoho mesice od trazu. 6.  Jestlize pred vplatou pinéni za trvalé nésledky Urazu
na posadky letadla s vyjimkou toho, vykonava-li 9. Pravo na plnéni za dobu nezbytného léCeni Urazu sta- pojistény zemre, nikoliv vak na nasledky tohoto trrazu,
tuto Cinnost jako své povolani na palubé doprav- novenou v procentech ma pojistény. vyplati pojigtovna jeho dédictim &astku, kterd odpovida
niho letadla letecké spolecnosti pfepravujicho B, PInéni za dobu nezbytného Ié&eni ve dnech rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténého v dobé
osoby ngbo rjaklad; pri Igetanl s bezmotorovymi 1 Doide-li k trazu poisténého a doba. kterd ie podle jeho smrti, nejvySe vSak ¢astku odpovidajici pojistné
letadlly, v&troni s pomocnym motorem a ultraleh- : Jae-ll k urazu pojisten 4, Ktera je podie &astce dohodnuté pro pripad smrti nésledkem razu.
kymi letadlly, pfi zavésném Iétan, paraglidingu a lé- poznatkul védy obvykle tfeba ke zhojeni nebo ustaleni . L L . A
tanf v balonech, pfi seskocich a letech s padakem télesného poskozeni zplisobeného Urazem, je delsi 7. Pravo na plnéni za trvalé nasledky trazu ma pojistény.
7 letadel i z vyé}n' nez Ctyfi tydny, vyplati pojiStovna denni pinéni za kaz- -
c) pii vykonu horolezeckého sportu, pii lovu spoje- dy den doby nezbytného léceni, a to do maximainiho - Clanek 9 .
ném s izdou na koni, potapént do hiouoky nad 30 rozsahu po¢tu dni, ktery odpovida piislusnému téles- PInéni za smrt nasledkem urazu
metr(l a pii provozovani extrémnich, tzv. adrena- nému poskozen, stanovenému v Easti pro dennipinéni 4, Byla-li trazem zptisobena pojisténému smrt, kterd na-
linovych sportd, jako je napt. canyoning, sky-sur- ocenovaci tabulkou A. stala nejpozdéji do jednoho roku ode dne Urazu, vyplati
fing, sky-bungee, bungeejumping, sharkdiving, 2. Denni pInéni vyplati pojistovna nacitané v zavislosti na pojistovna pojistnou Castku pro pripad smrti nasledkem
mega-diving, rocket-bungee, heli-skiing (biking), délce doby nezbytného léceni télesného poskozeni drazu.
black-water-rafting apod., neni-li v pojistné smiou- zpﬁ[sobenélhp Urazem nésobené prisluSnym prepoc- 2. Prévo na pinéni maji osoby uréené podle § 2831 zakoniku.
vé uvedeno jinak; tovym koeficientem takto: 3 Zemre-li vSak pojistény na nasledky Urazu a pojistovna
d) v disledku nebo v souvislosti s fizenim moto- Délka nezbvtného léseni Preno&tovy . R P p -
rového vozidla, pro néz pojistény nemél v dobé 4 ko%ficien¥ J|zwplmlal za trvalé naslf_edky tqhoto urazu, Xypla‘u jen
poiistné udalosti fidigské opravnén. pripadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti
o vy . N Od 1. dne do 28. dne (vCetné) 0,5 nasledkem Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.
Dojde-li ke smrti pojisténého do 3 let jeho véku. Od 29. dne do 120. dne (v&etn&) 1 3
L, Od 121. dne do 240. dne (v3etné) 1,5 Clanek 10
Pl _Clanek t5 Od 241. dne do 365. dne (véetng) 2 Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby
néni pojistovn . e .
T pol y. , ) L 3. V pripadech uvedenych v bodé 2. tohoto ujednani plni 1. Povinnosti pojisténého je bez zbyteéného odkladu vy-
Z pojisteni pojistovna poskytne jednorazove pinéni pojistovna podle poctu dni doby nezbytného léceni, hledat po Urazu Iékafské ogetient, I6Git se podle pokynd
splatné v Ceske republice a v ceske méné. ktera je pfiméfend povaze a rozsahu t&lesného po- lékare a vyzaduje-li to pojistovna, dét se na jeho naklady
Pojistovna nenese néklady spojené s cestou pojisténé- Skozeni (dale jen ,pfimérena doba nezbytného léceni®). vySetiit lékarem, kterého pojistovna urci. V piipadé pozd-
ho do zahranici &i ze zahrani¢i z dGvodu zjidténi rozsahu PInéni za pfimérenou dobu nezbytného léGent télesné- niho osetrent, které mélo viiv na délku Iéceni a rozsah
povinnosti pojistovny pinit. ho poskozeni zplisobeného Urazem urci pojistovna ve trvalych nésledkl, ma pojistovna pravo poskytnout po-
Pojistovna nenese naklady na cestu ze zahranici & do VySi poct,u dn[,vkollka dnudm odpovida pfiméfena doba Jlsvtne plnéni pouze za prokaglangu §jobu Ifacem dle pev-
Zzahranici vzniklé v souvislosti s trazem pojisténého nezbytného léceni. né stanoveného procenta piislusné polozky, u denniho
4. V pripadech prodiouzeni doby nezbytného é&eni pinéni nejvyse do maximainiho poctu dni uvedeného
Clanek 6 v dlsledku Ujem na zdravi uvedenych v ¢lanku 1, u prlshgsnga pqlquky, a pojistné pinéni za trvalé nasledky
Uréeni vy$e plnéni odst. 3, pism. a), b), d) nebo pro celkovy zdravotni adekvatne snizit.
WS pinéni za dob bytného lécent t&lesnéh ) stav pojisténého, ktery nema povahu nemoci, pini 2. V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého pro-
éli/f)lzgr:'e;g)égob%néagzué\t;:moaegsqlrvifésﬂis%gsy pojistovna i za dny doby nezbytného léceni, o které kézat, ze k Urazu doslo.
drazu uréuje pojistovna podle zasad uvedenych déle primérena doba nezbytneho IeCeni nepresahne 20 % 3 v piipads, ze pojistény pozaduje kontrolni vysetien, je

povinen nést néklady tohoto vySetreni. Pokud na zakladé
kontrolniho vySetteni pojistovny poskytne dalsi pinéni,
naklady na kontrolni vySetfeni pojisténému uhradi.
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4.

Pti hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény povinen
prokézat se ob¢anskym prikazem ¢i jinym platnym
identifikacnim dokladem.

Paojistény nebo opravnéna osoba je povinen pti lividaci
pojistné udalosti prediozit doklady vyzadané pojistov-
nou v Ceském jazyce.

Clanek 11
Opravnéni pojistovny

Paojistovna je opravnéna pozadovat Udaje o zdravotnim
stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti
pojidténého, jsou-li pro to divody souvisejici se stano-
venim vySe pojistného rizika, vySe pojistného a Setfenim
pojistné udalosti, pokud k tomu byl pojistovné dan
souhlas pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu nebo
priciny smrti se provadi na zékladé zprav a zdravotnic-
ké dokumentace, vyzadanych pojistovnou poveérenym
zdravotnickym zafizenim od oSettujicich Iékard, a v pfi-
padé potreby i prohlidkou nebo vysetfenim provedenym
zdravotnickym zafizenim.

Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého
zdravotniho stavu davaji pojistény a pojistnik pod-
pisem nebo uzavienim pojistné smlouvy. Souhlas se
Zzjistovanim a prezkoumavanim zdravotniho stavu oso-
by, které neni zplsobild k pravnim tkondm, dava jeji
zakonny zastupce nebo opatrovnik podpisem pojistné
smlouvy.

Skute¢nosti, o kterych se pojistovna pfi zjistovani
zdravotniho stavu dozvi, smi pouzit pouze pro svoji
potrebu.

ODDIL D
POJISTENIi ODPOVEDNOSTI OBCANA

Pojisténi odpoveédnosti obcana se sjednava jako pojisteni

Skodové.
Clanek 1
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého na-

hradit vzniklou Skodu &i Ujmu pfi ublizeni na zdravi nebo
usmrceni vzniklou v souvislosti s cestou nebo pobytem,
ke které doslo v zahranici v pojistné dobé a se kterou je
spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné pinéni.
Pokud o nahradé této Skody Ci Ujmy pfi ublizeni na
zdravi nebo usmrceni rozhoduije pfislusny organ, plati,
ze Skodna udalost nastala teprve dnem, kdy rozhod-
nuti tohoto organu nabylo pravni moci. PojiStovna
v takovém pripadé poskytne pojistné plnéni v rozsahu
ujednaném ke dni, kdy Skodna udélost nastala.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem

stanovené povinnosti pojisténého nahradit:

a)  Ujmu vzniklou jiné osobé pii ublizeni na zdravi nebo
usmrcent;

b) 8kodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo
zni¢enim hmotné véci, kterou mé tato osoba ve
vlastnictvi, v uzivani nebo ji ma opravnéné u sebe
z jakéhokoliv jiného pravniho titulu;

c) 8kodu finanéni.

Predpokladem vzniku préva na pojistné pinéni je, Ze
k ublizeni na zdravi nebo usmrceni, poskozeni nebo
zni¢eni hmotné véci i financni $kodé doslo v dobé tr-
vani pojistént, v souvislosti s pravnimi vztahy, opravnéné
provadénou ¢innosti pojisténého nebo viastnosti véci,
uvedenych v pojistnych podminkach nebo pojistné
smlouve, a na Uzemi vymezeném v pojistné smlouve.
Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni v pri-
padé finanéni kody déle je, Ze v dobé trvani pojisténi
doslo ke kondni ¢i opomenuti, které je pricinou vzniku
Skody. V pojistné smlouvé mohou byt ujednany jiné
predpoklady vzniku prava na pojistné plnéni.

Doslo-li k ublizeni na zdravi razem, pak za vznik Urazu
se povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému,
nahlému a nasilnému pasobeni zevnich sil nebo vli-
Vi, které zplsobily poskozeni zdravi. Za vznik jiného
ublizeni na zdravi se povazuje okamzik, ktery je jako
vznik jiného poskozeni zdravi lékarsky dolozen. Dojde-li
k dmrti jiné osoby nasledkem urazu nebo jiného po-
Skozeni zdravi, je pro vznik prava na pojistné plnéni
rozhodujici okamzik, kdy doslo k Urazu nebo jiného
poskozeni zdravi, je pro vznik prava na pojistné plnéni
rozhodujici okamzik, kdy doslo k Urazu nebo jinému
poskozeni zdravi, v jejichz disledku umrti nastalo.

Paojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit
Skodu, popfipadé i jinou Ujmu pfi Urazu, jiném posko-
zeni zdravi nebo usmrceni, zpdsobenou pfi ¢innostech
béznych v ob&anském Zivotg, zejména:

a) v ramci vedeni domdcnosti ¢i vzniklou z provozu

jejiho zafizeni;
b) pfi rekreaci a zabave;
c) prirekreacénich sportech nebo sportech provozo-
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vanych ze zdravotnich dlivodd, s vyjimkou $kod
zplisobenych mezi Ucastniky kolektivnich sport;

d) jako chodcem ¢&i cyklistou nebo pfi jizdé na koni;

e) jako vlastnikem nebo opatrovatelem domaécich
a drobnych hospodarskych zvitat bézné cho-
vanych v domacnostech v Ceské republice pro
zdlibu ¢i potfebu rodiny;

f)  pri ¢innostech pracovniho charakteru, pokud jejich
pojisténi neni vylouceno pojistnymi podminkami
nebo v pojistné smlouve;

g) Vlastnikem, provozovatelem nebo uzivatelem ne-
motorového plavidla (véetné windsurfingu), které
nepodléha evidenci Statni plavebni spravy, a to
i v pfipadé, Ze Skoda vznikla pfi Ucasti na zavo-
dech, sportovnich podnicich a ukézkovych akcich
v&eho druhu, jakoz i na pfipravé k nim.

Clanek 3

Hranice pojistného pInéni, limity pinéni

Hornf hranici pojistného plnéntije limit pojistného plnént.
Limit pojistného pInéni se ujednava v pojistné smlouve.
Celkové pojistné plnéni z jedné Skodné udalosti ne-
presahne limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné
smlouvé. To plati i pro soucet vSech pojistnych plnéni
z vice Casove spolu souvisejicich udalosti, které vyply-
vaji pfimo nebo nepfimo ze stejného zdroje, priciny,
udalosti, okolnosti, zavady ¢i jiného nebezpedi (déle
jen ,sériova Skodna uddlost). Pro vznik sériové skodné
udalosti je rozhodny vznik prvni $kodné udalosti v sérii.

V réamci limitu plnéni mohou byt v pojistné smlouve
stanoveny sublimity pojistného pInéni pro sjednana
pojistna nebezpeci. PInéni z jedné Skodné udalosti,
které je poskytovano z divodu pojistného nebezpedi
omezeného sublimitem, nepresdhne tento stanoveny
sublimit. To plati i pro pInéni ze sériové Skodné udélosti.

Celkové pojistné pinéni pojistovny ze Skodnych udélosti
nastalych v obdobi dvanécti po sobé jdoucich mésicd
od vzniku pojisténi nebo jeho vyrocniho dne anebo
v dobé urcité, na kterou bylo pojisténi sjednano, nepre-
sahne dvojnasobek limitu, sublimitu pojistného plnéni
stanoveného v pojistné smlouve pro sjednana pojistna
nebezpedi.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku

10 VPPCR-O se pojisténi dale nevztahuje na povinnost

pojisténého nahradit Skodu ¢i Ujmu:

a) prevzatou nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy
nebo prevzatou ve smlouve;

b)  zplsobenou Umysiné nebo hrubou nedbalosti;

c) zplsobenou na vécech, které byly pojisténému
zapUjceny, pronajaty nebo které z jiného ddvodu
uziva nebo ma u sebe;

d) zpUsobenou na vécech, které pojistény dodal jiné-
mu, pokud ke kodé doslo proto, Ze dodané véci
byly vadné, nebo na vécech, na kterych pojistény
provadeél objednanou, zadanou ¢ijinak pozadova-
nou ¢innost, pokud ke $kodé doslo proto, Ze tato
¢innost byla vadné provedena;

e) zpUsobenou na vécech, které pojistény prevzal
za Ucelem zpracovani, opravy, Upravy, prodeje,
Uschovy, uskladnéni nebo poskytnuti odborné i
jiné pomoci;

f)  zpUsobenou na vécech, které pojistény prepra-
vuje dopravnim prostfedkem provozovanym ve
vlastni rezii;

g) vzniklou poskozenim nebo zni¢enim zaznamd na
zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

h)  nalukach, stromech, zahradnich, polnich i lesnich
kulturach, kterou zpUsobila zvitata pfi pastvé nebo
volné Zijici zver,

i) zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatel-
ské nebo jiné vydélecné ¢innosti;

) zpusobenou pfi plnéni pracovnich Ukold v pra-
covnépravnich vztazich nebo v pfimé souvislosti
s nim, jakoz i pfi pInéni povinnosti ¢lena druzstva;

k)  zplsobenou pii vykonu prava myslivosti;

) zplsobenou v disledku aktivni zavodni Ucasti
na dostizich, zavodech a sportovnich podnicich
vSeho druhu, jakoz i na pfipravé k nim;

m)  zplsobenou provozem vozidia, letadla nebo plavidla;

n) v rozsahu, v jakém vzniklo pravo na plnéni z po-
jisténi odpoveédnosti pfi pracovnim urazu nebo
nemoci z povolani;

o) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, u které ¢eské
pravni predpisy ukladaji povinnost sjednat pojistént
odpovédnosti;

p) zplsobenou zavleGenim nebo rozsitenim nakazlivé
choroby lidi, zvifat nebo rostlin, pfenosem viru HIV;

q) zpUsobenou geneticky modifikovanymi organizmy
nebo toxickymi plisnémi nebo ktera se projevuje
genetickymi zménami organizmu;

r)  na véci nebo finanéni vzniklou pozvolnym odka-
pavanim nebo unikem olejl, nafty nebo jinych
kapalin z nadob nebo nadrzi anebo pozvolnym

plsobenim teploty, plynd, par, vinkosti, usazenin
(popilek, kour, rez, prach apod.), zarfenim v&eho
druhu, odpady vSeho druhu, tvorenim houby, se-
sedanim pady, sesouvanim plidy, otfesy v ddsled-
ku demoli¢nich praci, v disledku zéplavy stojatymi
nebo volné tekoucimi vodami;

s) vzniklou na zivotnim prostredi nebo spocivajici
v ekologické Ujmé;

t)  zplsobenou informaci nebo radou;

u)  vyplyvajici z viastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy
nemovité véci;

V) vyplyvajici z vlastnictvi budovy, jiné stavby ¢i dila
ve stavbé nebo demolici;

w)  vyplyvajici z viastnictvi psa, pouzivaného pro vykon
prava myslivosti, i kdyz Skoda ¢i jind Ujma byla
zplisobena mimo vykon tohoto prava;

X)  zpUsobenou v domdcnosti, kterou pojistény na-
vétivil béhem svého pobytu v cizing (s vyjimkou
$kod zpUsobenych na zdravi);

y)  zplsobenou nemotorovym plavidlem, pokud ke
Skodé ¢&i jiné Ujmé doslo mimo uzemi Ceské re-
publiky;

7)  zpUsobenou provozem nemotorového plavidla,
pokud $koda ¢i jind Ujma vznikla jim dopravo-
vanym osobam na penézich, klenotech a jinych
cennostech a na veécech umélecké, historické
nebo sbératelské hodnoty, optickych pfistrojich
a vyrobcich spotfebni elektroniky;

aa) zplsobenou nemotorovym plavidiem, pokud byla
$koda zpUisobena na jiném plavidle;

ab) vyplyvajici z viastnictvi, drzby nebo pouzivani zbrang.

Z pojisténi nevznika pravo na plnéni:

a) za pojisténému uloZzené nebo proti nému uplat-
fované pokuty, pendle ¢i jiné platby, které maiji
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter;

b) zajakékoliv platby, ndhrady nebo naklady pozado-
vané v souvislosti s uplatnénim prdva na ochranu
osobnosti ¢lovéka véetné vSech jeho pfirozenych
prav ¢i jiné obdobné nemajetkové Ujmy;

c) zaplatby ndlezejici v ramci prav z vadného pinéni
nebo prodlent;

d) v pfipadé jakékoliv ndhrady Skody &i Ujmy prisou-
zené soudem Spojenych statt americkych nebo
Kanady.

Paojisténi se ddle nevztahuje na povinnost nahradit Sko-

du ¢i Ujmu:

a) kterou je pojistény povinen nahradit svému man-
Zelu, registrovanému partnerovi, sourozenci, pfi-
buznym v radé primé, osobam, které s nim Ziji
ve spole¢né domacnosti, ¢lentim rodiny zUcast-
nénym na provozu rodinného zavodu, osobam,
které vykonavaji ¢innost spole¢né s pojisténym
na zakladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich man-
Zeltim, registrovanym partnertim, sourozenctim ¢i
pribuznym v fadé primé;

b) vzniklou podnikatelskému subjektu, ve kterém
ma pojistény, jeho manzel, registrovany partner,
sourozenec, pribuzny v fadé primé nebo osoba,
ktera Zije s pojisténym ve spolecné domacnosti,
vétSinovou majetkovou Ucast nebo ve kterém
ma vétsinovou majetkovou Ucast ¢len rodiny zu-
Castnény na provozu rodinného zavodu ¢i osoba,
ktera vykonava cinnost spolecné s pojisténym na
zékladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich manzel,
registrovany partner, sourozenec, pfibuzny v fadé
nosti;

C) mezi pojisténymi jednim pojisténim.

Je-li pojistnou smlouvou pojisténo nékteré pojistné

nebezpedi uvedené v bodu 1 az 3 tohoto ¢lanku, plati

i pro toto pojisténi, Ze se nevztahuje na povinnost na-

hradit $kodu ¢i Ujmu zpUsobenou ostatnimi pojistny-

mi nebezpec¢imi vylouc¢enymi v bodech 1 az 3 tohoto

Slanku.

V pojistné smlouvé mlze byt ujednano, ze pojisténi

se nevztahuje i na pfipady povinnosti nahradit Skodu

¢i Ujmu neuvedené v tomto ¢lanku.

Clanek 5
PInéni pojistovny

Pojistné pInéni se stanovi jako nahrada skody ¢i Uimy
pri ublizeni na zdravi nebo usmrcenti, ke které je pojisté-
ny povinen podle obecné zavaznych pravnich predpist.
Pojistné plnéni se poskytne v rozsahu dle pravnich
predpist upravujicich povinnost nahradit $kodu &i Gjmu
pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni, a to za podminek
stanovenych témito pojistnymi podminkami a pojistnou
smlouvou.

Pojistné pInéni poskytne pojiStovna v penézich do
15 dnl ode dne skonceni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu své povinnosti pInit. Ménovy prepocet u na-
hrady $kody, Ujmy nebo spolutiCasti se provadi kurzem
devizového trhu vyhlaSovanym Ceskou nérodni bankou
platnym ke dni spinéni povinnosti nahradit skodu &i
Ujmu. Pokud pojistovna navrhne, ze poskytne natu-
raini pinéni (doplnénim, opravou nebo vyménou veci),
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poskytne jej ve Ihatach dohodnutych s opravnénou
osobou.

Pojistovna ddle v ramci ujednaného limitu, sublimitu

pojistného pinéni nahradi naklady:

a) které odpovidaji nejvySe mimosmiuvni odméné
advokata za obhajobu v pfipravném fizeni a v fi-
zeni pfed soudem prvniho stupné v ramci trestniho
fizeni, které je vedeno proti pojisténému v souvis-
losti se Skodnou udalosti, pokud pojistény splinil
povinnosti mu uloZené v oddile D, ¢lanku 6, bodu
1, pism. j) téchto DPPCR; obdobné néklady pred
odvolacim soudem nahradi pojistovna jen tehdy,
jestlize se k jejich Uhradé zavazala;

b) fizeni o nahradé skody ¢i Ujmy pfi ublizeni na
zdravi nebo usmrceni pred pfislusnym orga-
nem, pokud pojistény splnil povinnosti ulozené
mu v oddile D, ¢lanku 6, bodu 2 téchto DPPCR
pokud je pojistény povinen tyto naklady uhradit;
néklady pravniho zastoupeni pojisténého uhradi
vSak pojistovna jen tehdy, pokud se k tomu pi-
semné zavazala;

c) které vynalozil poskozeny v souvislosti s mi-
mosoudnim projedndvanim prava na nahradu
Skody ¢i Ujmy pfi ublizeni na zdravi nebo usmrce-
ni, pokud je pojistény povinen je uhradit a pokud
splnil povinnosti ulozené mu v oddile D ¢lanku 6,
bodu 1, pism. f) a ¢lanku 6 bodu 2 pism. b) téchto
DPPCR.

Jestlize pojistény nahradil poskozenému skodu &i Gjmu

sam, pojistovna prezkouma a zhodnoti vSechny sku-

teCnosti tykajici se vzniku prava na pInéni z pojisténi,
rozsahu a vyse Skody ¢&i Ujmy, jakoby k nahradé pojis-
ténym nedoslo.

Ma-li pojistény vici poskozenému nebo jiné osobé pra-

VO na vraceni vyplacené Gastky nebo snizeni dichodu

nebo jiného opakovaného plnéni ¢i na zastaveni jeho

vyplaty, pfrechézi toto pravo na pojistovnu, pokud za po-
jisténého tuto ¢astku zaplatila. Na pojistovnu prechazi
téZ pravo pojisténého na Uhradu nakladd uvedenych

v bodu 3 tohoto ¢lanku, které pojisténému byly pfizna-

ny proti odpdrci, pokud je pojistovna za pojisténého

zaplatila.

Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna za-

platila ¢astku, kterou je pojistény povinen uhradit:

a) pojistovné v pripadé prechodu prava poskozeného
z dAvodu pojistovnou poskytnutého pojistnéno pl-
néni nebo vynaloZenych zachrarovacich nakladd;

b) v dlsledku vyporadani $kiidct podle jejich Gcasti
na zpUsobeni vzniklé Skody;

c) v pfipadé postihu, tj. uplatnéni prava na uhradu
toho, co plnil poskozenému ten, kdo byl povinen
k nahradé $kody zptisobené pojisténym;

to vSe za predpokladu, ze z povinnosti pojisténého

nahradit Skodu ¢i Ujmu, ke které se tyto astky vazou,

by vzniklo pravo na pInéni ze sjednaného pojistént.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika, pojisténého,
opravnéné osoby

Vedle povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 VPPCR-O je

pojistnik, pojistény déle povinen:

a) oznamit a dolozit pojistovné bez zbyte¢ného do-
kladu veSkeré zmeény, které béhem trvani pojisténi
nastanou ve skute¢nostech, které uved! pfi sjed-
nani pojistént;

b) umoznit pojistovné provést kontrolu podkladd
potfebnych pro vypocet pojistného a umoznit
prohlidky véci, s nimiz pojisténi souvisi, pokud si
tuto prohlidku pojistovna vyzada;

c) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvra-
ceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou mu
uloZeny pravnimi predpisy nebo najejich zakladé
nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou,
ani nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze
strany tfetich osob (za tfeti osoby se povazuj
také vSechny fyzické a pravnické osoby pro po-
jisténého ¢inné);

d) neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebez-
peci, o kterém se dozvi a které by mohlo mit viiv
na vznik pojistné udélosti, nebo pfijmout takova
preventivni opatrenti, jaka je moZno rozumné po-
zadovat; po Skodné udélosti

e) pokud jiz Skodna udalost nastala, ucinit nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moz-
nosti si k tomu vyzadat pokyny pojistovny a po-
stupovat v souladu s nimi;

f)  bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 30 dnli
od okamziku zjisténi Skodné udalosti, oznamit po-
jistovne, ze Skodna udalost nastala;

g) v pripadé zadosti pojistovny zajistit na viastni na-
klady Uredni pfeklad do ¢eského jazyka doklad(
nezbytnych k Setfeni Skodné udalosti;

h) bez zbyte¢ného odkladu pojistovné poskytnout
pravdiva vysvétleni o pri¢inach a rozsahu Skody
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&i umy, vycislit naroky na pInéni, predlozit dokla-
dy, které jsou potrebné ke zjisténi okolnosti roz-
hodnych pro posouzeni ndroku na pinéni a jeho
vySe, predlozit pojistovné seznam vSech posko-
zenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych
véci s uvedenim roku pofizeni a ceny, za kterou
byla véc pofizena, a umoznit pojiStovné pofidit si
kopie t&chto dokladl, a ddle umoznit pojistovné
provést Setfeni, kterych je k tomu treba;

i) zdrzet se oprav poSkozenych véci nebo odstra-
novani zbytk zni¢enych véci, dokud s tim pojis-
tovna neprojevi souhlas. Neni-li souhlas pojistovny
nejdéle do 30 dnd od oznameni $kodné udalosti
projeven, mlize zahdjit opravy nebo odstrariovani
Zbytkd, avdak pro prokazani vySe Skody musi byt
pofizena a pojistovné predlozena dokumentace
(foto, video zaznam, popis prabéhu skody, soupis
poskozenych nebo zni¢enych véci apod.);

) sdélit pojistovné bez zbytecného odkladu, ze
v souvislosti se Skodnou udélosti bylo zahdjeno
trestni nebo spravni fizeni proti pojisténému, sdélit
jméno a adresu svého obhdjce a pojistovnu infor-
movat o pribé&hu a vysledcich tohoto Fizeni;

k)  zabezpedit viCi jinému prava, kteréa prechazeji na
pojistovnu, zejména pravo na nahradu skody &i
Ujmy, jakoz i pravo na postih a vyporadan;

I)  vzniklo-li v souvislosti s pojistnou udalosti pode-
zfeni z trestného ¢inu nebo pokusu o néj, ucinit
bez zbyte¢ného odkladu oznameni policii;

m) bez zbyteéného odkladu oznamit pojistovne, ze
se nasla véc odcizené nebo ztracend v souvislosti
s pojistnou udalosti, a v pfipadé, Ze jiz obdrzel
pojistné pInéni za tuto véc, vratit pojistovné pl-
néni snizené o primérené naklady potfebné na
opravu této véci, pokud byla poskozena v dobé
od pojistné udalosti do doby, kdy byla nalezena,
pripadné je povinen vréatit hodnotu zbytkd, pokud
v uvedené dobé byla véc znicena;

n) nesmi bez souhlasu pojistovny postoupit pohle-
dévku na plnéni z pojisténti.

Déle v pfipadé pojisténi odpoveédnosti pojistnik, pojis-

tény nebo opravnéna osoba:

a)  ma povinnost zdokumentovat zplisobenou $kodu
bezprostfedné po jejim vzniku, popt. zjisténi, a to
bez ohledu na skute¢nost, zda bude vici nému
uplatnéno pravo na nahradu Skody;

b) ma povinnost pojistovné sdélit, Ze poskozeny
uplatnil proti pojisténému (pfimo nebo u prislus-
ného organu) pravo na nahradu skody i Ujmy,
vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi,
postupovat podle pokynd pojistovny a na vyzvu
poveérit pojistovnu, aby za néj Skodnou udalost
projednala;

c) nesmiv pripadé mimosoudniho jednani o nahradé
Skody &i Uimy z pojistné udalosti bez souhlasu po-
jistovny uzavrit dohodu o narovnani nebo umoznit
uznani naroku v jakékoliv formé;

d) nesmiv fizeni 0 ndhradé Skody ¢i ijmy ze Skodné
udalosti bez souhlasu pojistovny uzaviit dohodu
0 narovnani, nesmi se zavazat k nahradé promi-
¢ené pohledavky nebo ji uhradit, nesmi uzavrit
soudni smir ani zapfricinit vydani rozsudku pro
uznani nebo pro zmeskani; proti rozhodnuti pfi-
slusnych organd, které se tykaji nahrady $kody &i
Ujmy, ma povinnost se v¢as odvolat nebo podat
odpor, pokud v odvolaci Ihité neobdrZi jiny pokyn
od pojistovny;

e) nesmi bez souhlasu pojistovny svym jednanim
vyvolat prodlouZeni nebo staveni promiceci Ihlity
prava na nahradu Skody i Gimy.

Porusil-li pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba

povinnosti uvedené v bodu 1 nebo 2 tohoto ¢lanku

nebo ujednané v pojistné smlouve, ma pojistovna podle
zavaznosti tohoto poruseni pravo:

a) pojistné pInéni primérené snizit;

b) nanahradu az do vyse jiz poskytnutého pojistné-
ho plnéni proti osobé, ktera povinnost porusila.
Spole¢né a nerozdilné s ni je k nahradé povinen
pojistnik, neprokaze-li, ze nemohl jednani této
osoby ovlivnit.

Porusil-li pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba

povinnosti uvedené v bodu 1, pism. f) nebo h) nebo

v bodu 2, pism. a), c), d) nebo e) tohoto ¢lanku, ma

pojistovna pravo odmitnout pojistné pinéni. Timto od-

mitnutim pojisténi nezanika.

Pojistovna ma povinnost:

a) po skondeni Setfeni nutného ke zjisténi existence
a rozsahu povinnosti plnit sdélit vysledky osobé,
ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni. Na zadost
této osoby pojistovna v pisemné formé zdlvodni
wysi pojistného plnéni, popfipadé ddvod jeho od-
mitnutf;

b) do 15 dnd ode dne skondeni Setfeni poskytnout
pojistné pinént, neni-li v pojistné smlouve ujednano
jinak;

c) naZzadost vratit pojistnikovi, pojisténému doklady,
které pojistovné zaslali nebo prediozili.

Clanek 7
Vyklad pojmt

Finanéni Skodou se rozumi majetkova Ujma, kterd vznikla
jinak nez urazem, jinym po$kozenim zdravi, poskozenim, zni-
¢enim nebo pohfesovanim véci. Za finanéni $kodu se nepo-
vazuje Skoda €ijina Ujma vznikla nasledkem pohresovani véci.

Skoda &i Gjma je zplisobena hrubou nedbalosti, zejména
jestlize pristup pojisténého ke konani nebo opomenuti nebo
k jednani, o kterém pojistény védél, svédci o ziejmé Ihostej-
nosti k vzniku Skody &i Gjmy.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je
objektivné mozno odstranit opravou, nebo takova zména
stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou,
presto viak je pouzitelna k pavodnimu ucelu.

Skoda &i tjma je zplisobena umysing, jestlize byla zplso-
bena Umysinym konanim nebo umysinym opomenutim, ze
svévole, Isti nebo Skodolibosti, které Ize pricist pojistéenému,
nebo jednanim, o kterém pojistény védél. Pfi dodavkach véci
nebo pfi dodavkéach praci je Skoda zplsobena Umysiné také
tehdy, kdyz pojistény védél o zavadach véci nebo sluzeb.
Skoda je zplisobena Umysiné také tehdly, jestlize plvod Skody
spociva v tom, ze pojistény Umysiné nedodrzel pravni predpisy
a zdvazné normy pro vyrobu, prodej a distribuci vyrobkd.

Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény ma hmotnou mo-
vitou ¢i nemovitou vec (nikoliv prévo uzivani prostor v nemovité
VECI) ve své moci a ma moznost uzivat jeji uzitné vlastnosti.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu veci, kterou objektiv-
né neni mozno odstranit opravou, a proto véc jiz nelze déle
pouzivat k pavodnimu tcelu.

ODDIL E
POJISTENiI CESTOVNICH ZAVAZADEL

Pojisténi cestovnich zavazadel se sjednava jako pojisténi
Skodove.

3.

Clanek 1
Pojistna udalost a pojistna nebezpeci

Pojistnou udalosti je nahodila skutec¢nost vyvolana sjed-
nanym pojistnym nebezpe¢im, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni.

Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje skute¢nost
zpUisobena pojistnym nebezpedim, které nastalo v di-
sledku umysIného jednani nebo umysiného opomenu-
ti pojistnika, pojisténého, pripadné jiné osoby z jejich
podnétu, nebo jednanim, o kterém tyto osoby védeély.
Neni-li déle nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, po-
jisténi se sjednava pro pripad poskozeni, zni¢eni nebo
ztraty pojisténych véci témito pojistnymi nebezpedimi:
a) pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,

pfipadné jeho ¢asti nebo nakladu;
b) povoden nebo zéplava;

c) vichrice nebo krupobiti;

d) sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin, sesou-
vani nebo zficeni snéhovych lavin;

e) pad strom(, stozar( nebo jinych predmétd;

f)  tiha snéhu nebo namrazy;

g) zemétieseni;

h)  voda vytékajici z vodovodnich zafizent;

odcizeni véci kradezi vioupanim nebo loupezi;
poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztratu pojiste-
nych véci pfi dopravni nehodsé.

Neni-li dale nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak,

pojisténi se vztahuje i na pripady:

a) kdy doslo k poskozeni nebo zni€eni pojisténych
véci, které nastalo jako bezprostfedni nasledek
poskozeni nebo zni¢eni dosud bezvadnych
a funkcnich stavebnich soucasti budov, ve kte-
rych jsou umistény pojisténé véci, plsobenim
pojistnych nebezpedi uvedenych v bodé 3, pism.
a) az h) tohoto Clanku;

b) kdy byla pojisténa véc poskozena nebo zni¢ena
jednanim pachatele, které smérovalo k odcizeni
pojisténé véci.

Clanek 2
Pojisténé véci a pojistna hodnota
Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci
osobni potreby, obvyklé pro dany ucel cesty, které si
pojistény vzal na cestu, pripadné je prokazatelné pofidil
béhem cesty.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci ve smyslu bodu
1 tohoto ¢lanku je Casova cena pro pojisténé veci, tj.
cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou
uddlosti; stanovi se z nové ceny véci, pricemz se pri-
hlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zptsobem.
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Clanek 3
Hranice pojistného plnéni
1. Horni hranice pojistného plnéni je uréena limitem pojist-
ného plnéni, jehoZ vyse je uvedena v pojistné smlouve.

2. Pojistovna vyplati pojistné plnéni za jednu pojistnou

udalost maximalné do vyse limitu pojistného pinéni
sjednaného v pojistné smlouvé. Na tento limit plnéni
jsou pojistény véci osobni potieby kazdé osoby jmeno-
vité uvedené ve smlouve, za kterou bylo soucasné pri
sjednani pojisténi zaplaceno pojistné. Limit pinéni u ro-
dinnych pfislugnikd nebo ¢lend spole¢né doméacnosti
trvale spolu zijicich a uvedenych v pojistné smlouveé se
nacita.

3. Soucet vyplat plnéni ze vSech pojistnych udalosti, na-

stalych v dobé trvani tohoto pojisténi, maze Cinit nej-
vyse dvojnasobek limitu pfislusného pro danou osobu.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku
10 VPPCR-O se pojisténi dale nevztahuje na:

a) nahodilou skute¢nost zplsobenou nasledkem
vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé uza-
vieni pojisténi, a ktera méla ¢i mohla byt znama
pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to,
zda byla znama pojistovnég;

b) motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly, mo-
tokola, malotraktory s vykonem motoru nad 4 kW
nebo jind podobna zafizeni s viastnim pojezdovym
pohonem, v&etné veskerych jejich pfislusenstvi,
soucasti, soucastek, nahradnich dild;

c) letadla a zafizeni pro létani vdeho druhu, véetné
veskerych jejich prisluSenstvi, soucasti, soucastek,
nahradnich dild;

d) lodé a jina plavidla s vyjimkou malych plavidel,
jejichz délka nepresahuje 5 m, véetné veskerych
jejich prislusenstvi, soucasti, sou¢astek, nahrad-
nich dilt atd.;

e) plany a projekty;

f)  hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a pra-
va pramyslového viastnictvi;

g) Vv&ci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vy-
robé, zpracovani, Uprave, oprave, Uschové nebo
za Ucelem poskytnuti jiné sluzby;

h)  penize, vkladni knizky, platebni karty, vkladové listy,
telefonni karty, cenné papiry a jiné obdobné doku-
menty, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky,
letenky a jiné doklady, priikazy a opravnéni véeho
druhu;

i) vécizdrahych kovd, drahé kovy, sbirky a véci sbé-
ratelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predme-
ty, véci zvIastni kulturni a historické hodnoty a jiné
cennosti;

j)  zvirata;

k)  fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku, mo-
bilni telefony, pocitace apod., v¢etné jejich prislu-
Senstvi, které byli odcizené kradezi vioupanim do
motorového vozidla nebo jeho privésu;

) pojisténé véci, k jejichz poskozeni, zniCeni nebo
odcizeni kradezi vloupanim nebo loupezi doslo
v dobé, kdy byly svéreny dopravci k prepravé na
potvrzenku nebo podle pokynl dopravce uloZeny
v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu za-
vazadel. Tato vyluka neplati, jestlize k poskozeni,
zniGeni, kradezi nebo ztraté véci doslo v disledku
dopravni nehody, pfi které pojistény utrpél draz,
¢imz byl zbaven moznosti si tyto véci opatrovat;

m) pojisténé véci v dobé, kdy byly pfedany na potvr-
zeni do Uschovy.

2. Z pojisténi dédle nevznika pravo na plnéni za nepiimé
Skody vSeho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk, po-
kuty, manka, nemoZznost pouzivat pojisténou véc) a za
vedlejsi vylohy (expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,
naklady pravniho zastoupeni apod.).

Clanek 5
PInéni pojistovny

1. Byla-li pojistnou udalosti pojisténa véc poskozena,
vznika pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila
Gastku odpovidajici pfiméfenym nakladim na opravu
poskozené véci, a to nejvySe do Casové ceny pojisténé
véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojistovna o cenu
Zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

2. Byla-li pojistnou udélosti pojisténa véc zni¢ena, odcize-
na nebo ztracena, vznika pojisténému pravo, aby mu
pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici Casové cené
pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojis-
tovna o cenu zbytkl zni¢ené véci.

3. Pokud byly pojisténé nosice dat a zaznamy na nich
poskozeny, zni¢eny, odcizeny &i ztraceny, vznika pojis-
ténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku od-
povidajici pfimérené vynalozenym nékladtim na opravu
u véci poskozenych nebo materidlovym nékladiim na
reprodukci u véci zni¢enych, odcizenych ¢i ztracenych,
od které odecte cenu zbytkd poskozené nebo znice-
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né véci. Pokud pojistény naklady na reprodukci nebo
opravu nevynaloZzil, je pojistovna povinna vyplatit pouze
hodnotu materiélu vioZzeného do postizené véci.

4, V pripadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty
pojisténych véci pfi dopravni nehodé vznika pravo
na plnéni pouze v disledku dopravni nehody, jejimz
Ucastnikem byl pojistény. Na ztratu véci se vSak pojis-
téni vztahuje jen tehdy, byl-li pojistény pfi této nehodé
v dUsledku Urazu zbaven moznosti si véci opatrovat.

5. Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v ceské méné.

Clanek 6
Povinnosti pojistnika, pojisténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 VPPCR-O ma
pojistnik nebo pojistény povinnost, pokud neni v po-
jistné smlouvé stanoveno jinak:

a) bez zbyte€ného odkladu poskytnout pravdiva
vysvétleni o pfi¢inach a rozsahu Skody, vycislit
naroky na pInéni, predlozit doklady, které jsou
potfebné ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni a jeho vyse,
predloZit pojistovné seznam vSech poskozenych,
znicenych, odcizenych nebo ztracenych véci
s uvedenim roku pofizeni a ceny, za kterou byla
vé&c porizena, a umoznit pojisStovné poridit si kopie
téchto dokladd a dale umoznit pojistovné provést
Setfeni, kterych je k tomu treba;

b) vyckat s opravou pojisténych véci poskozenych
pojistnou udalosti nebo s likvidaci zbytk( znice-
nych pojisténych veci na pokyn pojistovny, nejdéle
v8ak 30 dnd ode dne oznameni pojistné udalosti,
pokud neni potfeba z bezpecnostnich, hygienic-
kych, ekologickych nebo jinych zavaznych ddvodd
s opravou pojisténych véci nebo s likvidaci jejich
zbytkl zadit dfive;

c) pokud pojistovna nebo ji povérené osoby nedaly
prislusny pokyn k zahajeni oprav nebo odstrario-
vani zbytk(l ve InGté uvedené v pism. b) tohoto
bodu, mdze zahdjit opravy nebo likvidaci zbyt-
kd, avak pro zdokumentovani vy$e Skody musi
opravnéna osoba poridit dokumentaci (foto, video
zéznam, popis prdbéhu Skody, soupis poskoze-
nych nebo zni¢enych véci apod.);

d) vzniklo-li v souvislosti s pojistnou udalosti po-
dezreni z trestniho ¢inu nebo pokusu o néj, je
pojistény povinen ucinit bez zbytecného odkla-
du oznameni prislusné policii, pokud nenf trestni
stihani podminéno souhlasem opravnéné osoby
nebo pojistnika;

e) sdélit pojistovné bez zbyteéného odkladu, Ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo zahdjeno
trestni fizeni, a pojistovnu informovat o pribéhu
a vysledcich tohoto fizeni;

f)  bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovné, ze
se nasla véc odcizena nebo ztracena v souvislosti
s pojistnou udalosti, a v pfipadé, Ze jiz obdrzel
pojistné pInéni za tuto véc, vratit pojistovné pl-
néni snizené o primérené naklady potfebné na
opravu této véci, pokud byla poskozena v dobé
od pojistné uddlosti do doby, kdy byla nalezena,
pfipadné je povinen vratit hodnotu zbytkd, pokud
v uvedené dobé byla véc znicena;

g) doklady ze zahrani¢i predloZit v ceském prekladu,
ktery si pojistény poridi na vlastni naklad;

h)  oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze
ma soubézné sjednano ohledné tychz pojisténych
véci dalsi pojisténi proti témuz pojistnému nebez-
peci, a zaroven oznamit pojistovné i obchodni jmé-
no této pojistovny a vysi stanovenych pojistnych
Castek nebo limith pinéni.

2. Porusil-li pojistnik, pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v bodu 1 tohoto ¢lanku a ddle v ¢lanku
11 VPPCR-O a toto poruseni mélo podstatny viiv na
vznik pojistné udalosti nebo na vysi pojistného pinéni
pojistovny nebo timto porusenim doslo ke ztizeni zjis-
téni pravniho ddvodu pInéni, jeho rozsahu nebo vyse,
ma pojiStovna pravo pinéni ze smlouvy pfimefené sni-
zit podle zévaznosti tohoto poruseni. To neplati, jde-li
o poruseni povinnosti ohlasit pojistnou udalost bez
zbytecného odkladu dle ¢lanku 11, pism. f) VPPCR-O,
pokud paojistnik, pojistény tuto povinnost nemohl splnit
z vaznych ddvodu.

Clanek 7

Vykladova ustanoveni
Pro ucely tohoto pojistént:
Casovou cenou se rozumi cena, kterou mél predmét po-
jisténi bezprostredné pred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny predmétu pojisténi, pfi¢emz se prihlizi ke stupni
opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni
predmétu pojisténi, k némuz doslo jeho opravou, modernizaci
nebo jinym zptisobem.
Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rizného
tvaru, velikosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére
dopadaji na predmét pojisténi.

Za poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi krupobitim se
povazuje takové poskozeni nebo znieni pfedmétu pojistent,
k némuz doslo:

a) pfimym pasobenim krupobiti, nebo

b) v pficinné souvislosti s tim, Ze krupobiti poskodilo dosud
bezvadné a funkéni ¢asti budovy.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi krupobitim se

nepovazuje takové jeho poskozeni nebo zniceni, k némuz

doslo pfimo nebo nepfimo:

c) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi &i
s odstranénou, neuplnou nebo provizorné provedenou
stfesni krytinou (folie, lepenka, apod.) nebo v souvislosti
s tim, Ze na pojisténé budové byly provadény stavebni
prace;

d) vdlsledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich konstruket;

e) vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot neuzavreny-
mi okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly
ptisobenim krupobiti.

Odcizenim se rozumi privlastnéni si veci, jeji ¢asti nebo jeji-

ho pfislusenstvi kradezi vioupanim nebo loupezi (loupeznym

prepadenim).

jeji ¢asti, jejiho prislusenstvi nebo zvifete tak, ze se jej pachatel

zmocnil jednim z déle uvedenych zptsobd:

a) Do uzamdceného mista pojisteni se dostal tak, Ze je otevrel
nastroji, které nejsou uréeny k jeho fadnému otevirani;

b) Uzamcené misto pojisteni otevrel origindlinim klicem nebo
legéiné zhotovenym duplikatem, jehoz se zmocnil krade-
Zi, vlioupanim nebo loupezi;

c) Do uschovného objektu (trezoru), jehoZ obsah je pojistén,
se dostal nebo jej oteviel nastroji, které nejsou uréeny
k jeho Fadnému otevirani, a zaroven se do uzamceného
mista pojisténi, kde je Uschovny objekt (trezor) umistén,
dostal zplisobem uvedenym pod pism. a) nebo b) tohoto
bodu.

Za odcizeni véci kradezi vioupanim se nepovazuie priviastnéni
si pojisténé véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi v pripadech,
kdy ke vniknuti do uzaméeného mista pojisténi doslo nezjis-
ténym zplsobem (napf. beze stop nasili, pouzitim shodného
klice).

Odcizenim véci loupezi (loupeznym prepadenim) se rozu-
mi pfiviastnéni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho pfislusenstvi tak,
Ze pachatel pouZil proti pojisténému, nebo proti osobé Zijici
s pojisténym ve spole¢né domacnosti, nebo proti jiné osobé,
kterou pojistény prokazatelné poveéfil péci o pojisténou véc,
nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili v imyslu zmocnit
se dané véci.

Padem letadla se rozumi naraz nebo zficeni letadla s posad-
kou, jeho &asti nebo jeho nakladu. Narazem nebo zficenim
letadla s posadkou se rozumi i pfipady, kdy letadlo odstarto-
valo s posadkou, ale v dasledku uddlosti, ktera predchazela
narazu nebo zficeni, posadka letadlo opustila.

Padem stromi, stozart nebo jinych predméth se rozumi
takovy pohyb téchto téles, ktery ma znaky volného padu.
Za poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi padem stromd,
stozar(i nebo jinych predmétll (déle také “téles”) se povazuje
takové poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi, kdy:

a) tato télesa nebyla soucasti poskozeného predmétu po-
jisténi nebo téhoZ souboru, jehoz byl poskozeny predmét
pojisténi soucasti a kdy:

b) k nému doslo pfimo (bezprostfedné) padem stromu,
stozaru nebo jiného predmétu, nebo

c) knému doslo v pri¢inné souvislosti s tim, Ze tento strom,
stozar nebo jiny pfedmét poskodil dosud bezvadné ¢asti
budovy.

Za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi padem stro-

mU, stozard nebo jinych pfedmétd se nepovazuje takové

poskozeni nebo znieni pfedmétu pojisténi, k némuz doslo
primo nebo nepiimo vrzenymi, hozenymi, vystrelenymi nebo
|étajicimi predméty.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou je

objektivné mozZno odstranit opravou, nebo takova zména

stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou,
presto viak je véc pouzitelnd k plivodnimu ucelu.

Povodni se rozumi zaplaveni vétSich ¢i mensich uzemnich

celkd vodou, kterd se vylila z biehd vodnich tokl nebo z bieht

nadrZi nebo tyto brehy a hraze protrhla nebo byla zplsobe-
na nahlym a neocekavanym zmensenim pratoéného profilu
toku. Povodni se rozumi také vystoupnuti vody do budovy

z kanalizaéni sité v ddsledku vzniklé povodné v blizkosti mista

pojisténi a to na principu spojenych nadob s korytem feky Ci

vodni nédrze.

Za poskozeni nebo zni¢eni pfredmétu pojisténi povodni se
povazuje takové poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojistént,
které bylo zplsobeno:

a) primym pUlsobenim vody z povodné;

b) prfedméty unasenymi vodou z povodné.

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi
hofeni a vznikl mimo uréené ohnisté nebo takové ohnisté
opustil a $iti se vlastni silou. Pozarem v$ak neni zhnuti a dout-
nani s omezenym pristupem kysliku ani plisobeni uzitkového
ohné a jeho tepla ani plisobeni tepla pfi zkratu v elektrickém
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vedeni nebo zafizeni, pokud se v téchto pfipadech vznikly
plamen déle vlastni silou nerozsifil. Za poskozeni nebo zni-
Ceni predmétu pojisténi pozarem se rovnéz povazuii Ucinky
zplodin pozaru, haseni nebo strzeni stavebnich souc¢asti pfi
zdolavani pozaru.

Pfiméfenym nakladem na opravu véci jsou naklady na
opravu véci nebo jeji ¢asti, které jsou bezprostfedné pred
pojistnou udalosti v misté obvyklé.

Pfiméfenym nakladem na znovupofizeni predmétu
pojisténi nebo na vyrobu nového predmétu pojisténi stej-
ného druhu, kvality a technickych parametrd jsou naklady,
které jsou bezprostfedné pred pojistnou udalosti v misté
obvyklé. Do pfimérenych nakladl se nezahrnuji priplatky
vyplacené za praci prescas, v noci, ve dnech pracovniho
volna a pracovniho klidu, expresni pfiplatky, letecké dodav-
ky nahradnich dili a cestovni nahrady a naklady techniki
a expertl ze zahranici.

Pfimym uderem blesku se rozumi pfimy zasah blesku (at-
mosférického vyboje) do predmétu pojisténi nebo do budovy,
V niz se predmét pojisténi nachazi, ktery je zjistén podle te-
pelné mechanickych stop.

Primym uderem blesku v8ak neni plisobeni prepéti, které
vzniklo indukci v souvislosti s nepfimym uderem blesku nebo
z jiné priciny, na elektrické nebo elektronickeé pristroje, spotre-
bice, elektrické stroje a motory, elektronické prvky a elektro-
technické sou¢astky nebo na podobné pojisténé véci nebo
jejich soucasti.

Sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin se rozumi
jev, kdy masa snéhu nebo ledu se nahle po svazich uvede
do pohybu a fiti se do udoli.

Sesouvanim pady se rozumi nahly sesuv hornin nebo
zemin vznikly pdsobenim gravitace a vyvolané nahlym
porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které svahy zemského
povrchu dospély vyvojem, pokud k nim doslo v disledku
piimého pasobeni pfirodnich a klimatickych viivd a nikoliv
v dUsledku lidské ¢innosti (zasahu ¢lovéka do dila prirodly),
napf. pramyslovym, dopravnim nebo stavebnim provozem,
at jiz probihajicim, nebo v minulosti ukonéenym. Nahlym
sesouvanim pady neni pomaly (plizivy) svahovy pohyb
charakteru plouzeni ani klesani zemského povrchu do centra
Zemé v dusledku plsobeni piirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
Stavebnim provozem se rozumi podkopani nebo podriznuti
smykovych ploch svaht nebo zatiZzeni hornin na svazich
nasypy, haldami nebo navazkami.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi nahlym sesu-
vem pudy se nepovazuije takové jeho poskozeni nebo znicent,
k némuz doslo pfimo nebo nepiimo v dlsledku objemovych
zmén zékladové pudy v dlsledku jejiho promrzani nebo sesy-
chéani nebo se zménou jeji inosnosti v disledku podmadent,
aniz by doslo k poruseni rovnovahy svahu.

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pdsobeni
tihy vrstvy snéhu nebo namrazy z priciny jejich nadmérné
hmotnosti na stresni krytiny a nosné nebo ostatni konstrukce
stfech budov.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi thou snéhu
nebo namrazy se povazuje takové destruktivni poskozeni
nebo zni¢eni predmétu pojisténi, k némuz doslo:

a) piimym plsobenim tihy snéhu nebo namrazy na stresni
krytinu nebo ostatni konstrukce stfechy budovy;

b) v pficinné souvislosti s tim, Ze ttha snéhu nebo ndamrazy
poskodila dosud bezvadné a funkéni stavebni soucasti
zastreSeni budovy.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmeétu pojisténi thou snéhu

nebo ndamrazy se nepovazuje takové poskozeni nebo znice-

ni predmétu pojisténi, k némuz doslo pfimo nebo nepfimo

v dusledku zchatralé, shnilé nebo jinak poskozené stresni

krytiny nebo ostatni konstrukce stfechy budovy, nebo pokud

k takovému poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi doslo

destruktivnim pUisobenim rozpinavosti ledu nebo néamrazy.

Uzaméenym mistem pojisténi se rozumi stavebné ohra-
ni¢eny prostor budov, ktery ma fadné uzavieny a uzamcéeny
v8echny vstupni dvefe a ktery ma radné zevnitt uzaviena
v8echna okna a radné zevnitf zabezpeceny vSechny ostatni
zvenku pristupné otvory.

Jednotlivé ¢asti a dily dveri, oken, okennich nebo balkonovych
dveii a ostatnich stavebnich prvkd, jejichz demontazi ztraci
uzamceny prostor odolnost proti vniknuti pachatele, musi byt
ze strany venkovniho prostoru zabezpeceny proti demontaZi
béZnymi nastroji, jako jsou Sroubovak, klesté, maticovy kli¢
apod.

Za uzamcené misto pojisténi se také povazuje zavazadlovy
prostor fadné uzavieného a uzamceného motorového vozidla
nebo privésu v dobé od 6.00 do 22.00 hod.

Vichfici se rozumi dynamické plisobeni hmoty vzduchu, ktera
se pohybuije rychlosti 20,8 m/s (75 km/hod) a vice. Neni-li
rychlost pohybu vzduchu v misté pojistént zjistitelnd, poskytne
pojistovna pojistné pInéni, pokud opravnéna osoba prokaze,
ze pohyb vzduchu v okoli mista pojisténi zplsobil obdobné
Skody na radné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych
jinych vécech nebo, ze Skoda, pfi bezvadném stavu stavby
nebo jiné véci mohla vzniknout pouze v disledku vichfice.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi vichrici se po-
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vazuje takové poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojisténi,

k némuz doslo:

a) pfimym pasobenim vichfice;

b)  tim, Ze vichfice strhla ¢asti stavby, stromy nebo jiné pred-
méty na pojisténé stavby nebo jiné pojisténé véci;

C) v prficinné souvislosti s tim, ze vichfice poskodila dosud
bezvadné a funkeni Easti staveb.

Za poskozeni nebo zniceni predmétu pojistént vichrici se ne-

povazuje takové poskozeni nebo zni¢eni pfredmétu pojistént,

k némuz doslo:

d) v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi &i
s odstranénou, netiplnou nebo provizorné provedenou
stfesni krytinou (folie, lepenka apod.) nebo v souvislosti
s tim, Ze na pojistené budové byly provadény stavebni
prace;

e) vdlsledku zchéatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich konstrukci;

f)  vniknutim desté, krup, snéhu nebo nedistot nezavieny-
mi okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly
plisobenim vichfice.

Vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni se rozum:

a) voda unikajici mimo misto ur€eni z pevné a radné insta-
lovanych vodovodnich potrubi, armatur a pevné a fadné
pripojenych sanitarnich zafizeni nebo zarizeni pro ohrev
vody a z odvadécich potrubi uvnitf stavby;

b) voda, para nebo nemrznouci topné medium unikajici
z potrubi nebo ze zafizeni teplovodniho, horkovodniho
nebo parniho vytapéni a z klimatizacnich nebo solarnich
zafizeni uvnitf staveb;

c) voda nebo para unikajici mimo misto uréeni z vodovod-
nich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo
kanalizaGnich fad( nebo pfipojek na né;

d) voda vytékajici z fadné pripojenych automatickych pra-
Cek, mycek, susicek, splachovacich nadrzi WC, zafizeni
na ohfev vody a podobnych zafizeni v disledku zavady
na pfivodnim nebo odpadnim potrubi nebo privodnich
nebo odpadnich hadicich téchto zafizeni nebo zavad na
téchto zafizenich.

Za vodu vytékajici z vodovodnich zafizeni se v Zadném pii-

padé nepovazuije:

e) voda unikajici z destovych svodd jakéhokoliv druhu,
z kropicich hadic, z otevienych vodovodnich kohoutd
a ventild;

f)  voda unikajici z nadzemniho bazénu;

g) voda vystupuijici z odpadnich potrubi a kanalizace v d-
sledku zvySené hladiny spodni vody, zaplav, povodni
a nahromadénych vod z atmosférickych srazek;

h)  voda pfi myti a sprchovani a tzv. srazkova voda;

i) vodni péra a strikajici voda ze zarizeni pro ¢isténi nebo
voda stfikajici z kropicich, hasicich, mycich, zavlazova-
cich a obdobnych zafizeni;

j)  Unik kapalin, jako jsou solanky, oleje, chladici prostredky
a jim podobné kapaliny.

Pokud je pfedmétem pojisténi stavba, povazuje se za posko-

zeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi vodou vytékajici z vo-

dovodnich zafizeni takové poskozeni nebo zniceni pfedmétu
pojisténi, k némuz doslo:

k) primym pUsobenim vody vytékajici z vodovodnich zafizeni
na pojisténou stavbu;

) tim, Ze voda vytékajici z vodovodnich zafizeni podemlela
jeji zaklady.

Vybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily spoci-

vajici v rozpinavosti plynd nebo par (velmi rychla chemicka

reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby se
povazuje roztrzent jejich stén v takovém rozsahu, Zze do$lo

k nahlému vyrovnani tiaku mezi vnéjskem a vnittkem nadoby.

Vybuchem neni prudkeé vyrovnani podtlaku (imploze) ani aero-
dynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla. Viybuchem déle
neni pozvolnd reakce s konstantnim priibéhem ¢i minimalni
zmeénou jeji rychlosti (napf. vypénéni a podobné pfipady). Pro
Ucely pojisténi vybuchem neni reakce ve spalovacim prostoru
motord, v hlavnich sttelnych zbrani, ani v jinych zafizenich, ve
kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se na-
chézi pfedmét pojisténi, proudici vodou z privalového deste,
nebo vodou stojici v souvislé vodni plose v disledku nedo-
state¢ného odtoku atmosférickych srazek.

Za poskozeni nebo zniGeni pfedmétu pojisténi zaplavou se
povazuje takové poskozeni nebo zniceni pfedmétu pojistént,
k némuz doslo:

a) primym pUlsobenim vody ze zaplavy;

b) predméty unasenymi vodou ze zaplavy.
Zemétresenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané
pohybem v zemské kuie, které dosahuji alespon 6. stupné
evropské makroseismické stupnice udavajici makroseismické
Ucinky zemétfeseni EMS 98.

Zricenim skal nebo zemin se rozumi nahlé ficeni skal nebo
zemin vzniklé nahlym uvolnénim skalnich blokd, skalni suti
nebo zeminy pusobenim gravitace a vyvolané nahlym po-
ruSenim dlouhodobé rovnovahy, ke které dospély vyvojem,
pokud k nim doslo v disledku pfimého plsobeni pfirodnich
a Klimatickych viivd a nikoliv v disledku lidské ¢innosti napr.
priimyslovym, dopravnim nebo stavebnim provozem, at jiz
probihajicim, nebo v minulosti ukonéenym. Stavebnim pro-

vozem se rozumi podkopani svaht, podfiznuti smykovych
ploch svahti nebo zatizeni hornin na svazich nasypy, haldami,
navazkami nebo stavbami apod.

Znicenim predmétu pojisténi se rozumi zména stavu predmé-
tu pojisténi, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou,
a proto vé&c jiz nelze déle pouzivat k plivodnimu Gcelu.

Je-li pfedmétem pojisténi budova, ma se za to, Ze okamzikem
jejiho zniceni je okamzik, kdy doslo k jejimu zaniku tak, Ze jiz
neni patrno dispozi¢ni feseni prvniho nadzemniho podlazi
plvodni budovy, 1j. zpravidla tehdy, kdy doslo k destrukci jejiho
obvodového zdiva pod uroven stropu nad prvnim podlazim;
objem zbylych podzemnich konstrukci a zakladd je v této
souvislosti nerozhodny.

Ztratou véci nebo jeji ¢asti se rozumi stav, kdy opravnéna

osoba nezavisle na své vili pozbyla moznost s pojisténou

Ve&ci nebo jeji Casti nakladat v pficinné souvislosti s tim, ze

v misté pojisténi nastalo a na pfedmét pojisténi bezprostredné

puisobilo nékteré z téchto sjednanych pojistnych nebezpedi:

—  pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, pripadné
jeho &asti nebo nakladu;

—  povoden nebo zaplava;

a ddle:

—  sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni snéhovych lavin;

—  pad stromd, stozard nebo jinych predmétd;

—  tiha snéhu nebo namrazy;

- zemeétresen;

—  voda vytékajici z vodovodnich zafizeni.

ODDIL F
POJISTENiI PRAVNi OCHRANY
Pojisténi pravni ochrany se sjednava jako pojisténi Skodove.

Clanek 1
Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti se rozumi skute¢né nebo udajné
poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti
ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech
uvedenych v pfedmétu pajisténi pravni ochrany. V pfipa-
dé, Ze pojistény uplatriuje narok na nahradu skody, se za
okamzik vzniku pojistné uddlosti povazuje vznik skody,
jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k po-
rudeni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti.

2, V pripadé, Ze vaci pojisténému je v situacich a v pripa-
dech uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni ochrany
zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou uda-
losti rozumi skutecné nebo udajné spachani skutku,
pro které je toto fizeni vedeno. Za okamzik vzniku
pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto
¢inu nebo skutku.

Clanek 2
Predmét pojisténi
1. Predmétem pojisténi je ochrana opravnénych pravnich
zajmU pojisténého v pripadech:
a) trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni neho-
de;
b) naroku na nahradu Skody;
c) sporu ze spotrebitelskych vztaht s mistnim po-
skytovatelem sluzeb.

2. Bylo-li proti pojisténému zahajeno trestni fizeni nebo
vznikali pojisténému $koda v dusledku porugeni prav-
nich predpist ze strany tfeti osoby, pojistovna prostied-
nictvim asistenéni sluzby pojisténému poskytne:

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci pro pfipad
jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti
nebo v ramci prevence spord, adresy a kontaktni
Udaje subjektd zpasobilych poskytnout pojisténé-
mu sluzby v jeho pfipadu (napf. advokati, znalci
jmenovani soudem, odhadci, tlumocnici a pre-
kladatelé, Urady statni spravy), tarify advokatt
a znalc, naklady fizeni, administrativni poplatky,
kolky, informace o cilové zemi — cestovni doklady,
specifické podminky jednotlivych zemi, celni po-
vinnosti, poZzadované doklady o ockovani, mistni
zvyklosti a specifické spolec¢enské normy;

b) telefonické tiumoceni pfi silniéni policejni kontrole,
pri hrani¢ni nebo celni kontrole, se svédky a pri
zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy,
se zdravotnickym zafizenim a pfi vyplfiovani ne-
Zbytnych formulard, zadosti a potvrzent;

¢) Uhradu finan¢nich nakladd, jez je nutné vynalozit
na:
cal

obvyklé a prfimérené vylohy tlumoc¢nika, pre-
kladatele, znalce;

cb) naklady na zastoupeni pravnim zastupcem;
cc) naklady na cestu a ubytovani pojisténého
k soudnimu fizeni, pokud je jeho pritomnost
nafizena soudem;

zorganizovani a sloZzeni kauce za Ucelem pro-
pusténi pojisténého z vazby, do vyse limitu
plnéni z pojisténi pravni ochrany sjednaného
Vv pojistné smlouve.

cd
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Clanek 3
Hranice pojistného plnéni
Horni hranici pojistného pInéni pro v8echny pojistné
udalosti nastalé jednomu pojisténému z jedné pojistné
smlouvy je celkovy limit pojistného plnéni pro jednu
pojistnou udalost uvedeny v pojistné smlouve.
Pojistovna vyplati pojistné plnéni z jedné pojistné
udalosti maximainé do vySe limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé, z toho u sluzeb admi-
nistrativné-pravni:
a) zadopravu pojisténého do mista soudniho fizeni
k dopravni nehodé;
b) za ubytovani pro pojisténého v misté soudniho
fizeni k dopravni nehodg;
c) za zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho
konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci;
d) za zajisténi a odeslani nutnych formulardi, doku-
mentd nebo potvrzeni;
e) zazajiSténi uschovy vozidla v pfipadé vazby nebo
hospitalizace pojisténého;
f)  zazajisténi dopravy rodinného prislusnika do mista
vazby;
g) za zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného pfi-
slusnika v misté vazby.

Limit plnéni u vySe uvedenych sluzeb je omezen ¢astkou

max. 200 eur.
Clanek 4
Vyluky z pojisténi
1. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku

»

o
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z pojisténi v nasledujicich pripadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosa-
zovanim svych opravnénych zajmé bez predcho-
ziho schvéleni pojistovny;

b) pokud pojistény nedorucil pojistovné nezbytnou
dokumentaci pozadovanou a specifikovanou po-
jistovnou.

Pojisténi se nevztahuje na spory:

a) v dusledku Skody, za kterou pojistény odpovida
svému manzelovi, sourozenci, pfibuznym v radé
primé, osobam, které s nim Ziji ve spolec¢né do-
macnosti, spolecnikovi pojisténého nebo osobam,
které vykonavaji ¢innost spole¢né s pojisténym na
zékladé smlouvy o sdruzeni nebo jejich manzeldm,
sourozenctm &i piibuznym v fadé piimé nebo
osobam, které Ziji se spolec¢nikem ve spole¢né
domécnosti;

b) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistovnou;

c) vdisledku skody zplisobené pojisténym jiné oso-
bé, se kterou jsou pojisténi jednim pojisténim;

d) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojiste-
ného preveden z treti osoby, a/nebo narok, ktery
pojistény uplatriuje pro treti osobu;

e) v disledku fizeni vozidla pojisténym bez prislus-
ného platného fidicského opravnéni, v disledku
fizeni vozidla bez platného osvédceni o statni
technické kontrole vozidla, v dusledku jednani
pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych na-
vykovych latek; totéz plati, odmitl-li se pojistény
- fidi¢ vozidla — podrobit vySetreni a/nebo zjisténi
vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek;

f) v dlsledku fizeni vozidla, které nema sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem motorového vozidla;

g) Vsituacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako
kapitana anebo Clena posadky plavidla, letadla
anebo vznasedla;

h)  je-li pojistény odsouzen z manipulace s omamnymi
a psychotropnimi latkami.

Z pojisténi je vyloucena pravni pomoc pojisténému

Vv pripadé:

a) spachani umysiného trestného Cinu pojisténym,
umysliného prestupku nebo umysiného zplsobeni
Skody;

b) sebevrazdy, pokusem o sebevrazdu nebo psy-
chické nemoci &i poruchy pojisténého;

c) ze skutecnosti smérujici k naruseni pravnich za-
jm0 pojisténého ¢i k zahdjent trestniho nebo pre-
stupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému
znamy jiz v dobé, nez se pojistény stal icastnikem
pojisténi pravni ochrany;

d) kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohle-
dem na veskeré okolnosti ocekdvat nebo monhl
jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Paojistovna neposkytne pojistné plnéni na thradu pokut

a penézitych trestd uloZzenych pojisténému na zakladé

rozhodnuti statnich organa.

PojiStovna neposkytne pojistné plnéni:

a) v pripadé sporl vyplyvajicich z Ucasti na zavodech,
soutézich nebo pfi pripraveé na né;

b) v celnim fizeni, dafiovém fizeni a/nebo spravnim
fizeni vyplyvajicim z porugeni pravnich predpist
o zivotnim prostredi;
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c) v situacich souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti
pojisténého;

d) v situacich souvisejicich s nahradou skody vzniklé
v disledku nesplnénych a /nebo nepinénych za-
vazk(d nebo dluhl pojisténého;

e) v pfipadé sport tykajicich se prepravovanych véci
na zakladé prepravni smlouvy.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen:

a) projednat pfedem s pojistovnou jakékoliv pouZiti
pravnich sluzeb;

b) uplatnit narok na pojistné pinéni bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky nebo pisemné;

c) vhlaseni pojistné udalosti pravdivé a Uplné oznamit
a objasnit pojistovneé situaci a okolnosti souvisejici
s narokem na pojistné plnén;

d) na vyzvu pojistovny dorucit pojistovné hlaseni
pojistné udalosti v pisemné formé;

e) dorudit pojistovné vSechny podklady, které si vy-
74da;

f)  vrétit pojistovné castku odpovidajici slozené kauci,
jakmile je pfislusnymi organy uvolnéna, nejpozdeji
do 45 kalendarnich dn po jejim uvolnéni.

Clanek 6
Ostatni ustanoveni tykajici se prav

a povinnosti Uéastnik( pojisténi

1. Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo
spravnino organu obdrzel nahradu nékladd soudniho
fizeni, je povinen vrétit tuto ndhradu pojistovné v rozsa-
hu, v jakém se pojistovna na thradé nakladd soudniho
fizeni v ramci pojistného plnéni podilela.

2. V pfipadé, ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které
by byly predmétem pojistného pinéni z tohoto pojistént,
nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je pojistovna opravnéna pfiméfené snizit pojistné
plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako ndhradu obdrzel.

3. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobg,
ktera vynalozila zachrafovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi vyplatou pinéni z pojisténi toto pravo na pojis-
tovnu, a to az do vySe Castek, které pojistovna z tohoto
pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
ktera vynalozila zachranovaci naklady, vyplatila.

4. Presahne-li vySe predepsané kauce sjednany limit
plnéni po odectenti jiz spotfebovanych finanénich pro-
stredkl pojistného plnéni, poskytne pojistovna pojis-
titel prostfedky na Uhradu kauce pouze v pfipadé, ze
pojistény nebo treti osoba uhradi zbyvajici ¢ast kauce.

Clanek 7
Odmitnuti pInéni
Pokud pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asistencni
sluzbu pojistovny anebo se nefidi jejimi pokyny v pfipadech,
kdy mu to tyto pojistné podminky a pojistna smlouva ukla-
daji jako povinnost, méa pojistovna pravo odmitnout pojistné
plnéni.

ODDIL G
POJISTENI STORNA CESTY
Pojisténi storna cesty se sjednava jako pojisténi Skodove.

Clanek 1
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je storno cesty z ddvodu:

a) umrti pojisténého nebo jeho pribuzného;

b) nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého
nebo nejblizsiho pribuzného pojisténého;

c) nové vzniklé lehké poruchy zdravi pojisténého;

d) ztraty zaméstnani pojisténého;

e) vydaného nedoporuceni ministerstva zahranicnich
véci vycestovat do cilové zemé cesty pojisténého;

f)  Zivelni udélosti (pozar, vybuch, vichtice, povoder
nebo zaplava) v misté bydliste, pokud pojistény
prokaze, Ze je nezbytné nutna jeho pritomnost
pii odstranéni nasledkd v den odjezdu.

2, Pojistovna poskytne Uhradu stornopoplatkd, které byl
pojistény nucen uhradit.

Clanek 2
Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je urena v pojistné
smlouvé limitem pojistného pinéni. Limit pojistného
plnéni se sjedndva na jednu pojistnou udalost pro jed-
noho pojisténého.

2. Pojistovna vyplati pojistné pinéni, dojde-li v dobé trvani
pojisténi ke stornu cesty z ddvodU uvedenych v ¢lanku
1 tohoto oddilu ve vysi:

a) 80 % stornopoplatkl, nejvyse vsak &astku
64 000 K& u cestovniho pojisténi do zahranici;

b) 80 % stornopoplatkd, nejvyse véak castku 8 000
K¢ u pojisténi do Tuzemska.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku
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dojde-li ke stornu cesty:

a) zdlvodu poruchy zdravi, ktera byla zjisténa a dia-
gnostikovana pred sjednanim pojisténi, vcetné
jejich pricin, nasledkd a komplikaci, a bylo mozné
predpokladat, Ze jeji Ié¢eni nebude k datu zahajeni
cesty ukonceno;

b) z divodd komplikaci v téhotenstvi véetné jejich
dasledkd (napt. nevolnost, obava z cesty, zhoreni
télesné kondice), s vyjimkou pfipadd jednoznac-
ného ohroZeni Zivota matky nebo poc¢atého ditéte
do 26. tydne téhotenstvi,

c) mimo pojistnou dobu;

d) zdAvodu psychického onemocnéni nebo psychic-
ké poruchy pojisténého;

e) zddavodu umrti prarodice pojisténého, pokud neby!
pojisten;

f)  z dlvodu ztraty zaméstnani vypovédi, ktera byla
pojisténému oznamena zameéstnavatelem pred
sjednanym pocatkem pojisténi storna cesty, i kdyz
k rozvazani pracovniho poméru doslo v pojistné
dobég;

g) z dAvodu ukonc&eni pracovniho poméru ve zku-
Sebni dobég;

h)  z dGvodu ztraty zaméstnani vypovédi podanou
zaméstnancem;

i)z dvodu ukonceni pracovniho poméru sjedna-
ného na dobu urcitou v dobé pred pocatkem
pojisténi nebo za jeho trvani;

)z dGvodu ztraty zaméstnani vypovédi zamést-
navatele, nespliuje-li zaméstnanec predpoklady
stanovené pravnimi predpisy pro vykon sjednané
prace nebo nespliuje-li bez zavinéni zameéstna-
vatele pozadavky pro fadny vykon této prace;

k)  z dGvodu ztraty zaméstnani vypovédi zaméstna-
vatele, jsou-li u zaméstnance dany ddvody, pro
které by s nim zaméstnavatel mohl okamZité zrusit
pracovni pomeér, nebo pro zavazné poruseni po-
vinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti vztahuijicich
se k zaméstnancem vykonavané praci;

)z dOvodu ztraty zaméstnani okamzitym zrusenim
pracovniho poméru ze strany zameéstnavatele ve
smyslu zakona;

m) z dlvodu ztraty zaméstnani dohodou, s vyjimkou
pripadd, kdy byl pracovni pomér rozvazan doho-
dou z d@vodd, pro které mize dat zaméstnavatel
pojisténému vypovéd' z organizaénich ddvodd
nebo pro nadbytec¢nost, déle pozbyl-li zaméstna-
nec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle
lékarského posudku nebo rozhodnuti prislusného
spravniho Uradu dlouhodobé zplisobilosti konat
ddle dosavadni praci;

n) pojistovna dale neplni pro vyluku z pojisténi v pri-
padech, kdy pojistény nevykonaval vydele¢nou
&innost po dobu nepretrzité 12 mésict bezpro-
stfedné predchazejicich sjednani pojisténi nebo
tuto skute¢nost vérohodnymi doklady nedolozi.

U osob samostatné vydélecné ¢innych se pojistént

nevztahuje a pojistovna neplini pfi preruseni podnikani

a déle pfi ukondéeni podnikani z dvodd zrudeni Ziv-

nostenského nebo jiného opravnéni k podnikatelské

¢innosti na navrh pojisténého. Pojistovna neplini rovnéz

v pripadé, kdy soudem nebo spravnim organem bylo

rozhodnuto o odejmuti nebo pozastaveni opravnéni

k podnikani, a to na zékladé zavinéni pojisténého spo-

¢Givajiciho ve spachani trestniho ¢inu, spravniho deliktu

anebo prestupku.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni,

nezbavi-li pojistény oSetfujiciho lékare micenlivosti

vici pojistovné a pojistovna nem(ize z tohoto divodu
ukongit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti
plnit, nebo odvola-li pojistény souhlas se zprosténim
povinnosti micenlivosti oSettujiciho Iékare vaci pojistov-
né, nebo pokud pojistény znemozni pojistovné navazat
kontakt mezi oSetrujicim lékarem a lékafem pojistovny.

Pojistovna déle neposkytne pInéni, nesplni-li pojistény,

opravnéna osoba, povinnosti uvedené v Elanku 5, bodu

2 az 4 tohoto oddilu.

Clanek 4
PInéni pojistovny
Podminkou poskytnuti pojistného pinéni je stornovani
cesty opravnénou osobou pred zahajenim cesty.

Ve vSech pfipadech, kdy pojisténi storna cesty bylo
sjednano méné nez 10 dni pred zahajenim cesty, se
vySe pojistného pInéni snizuje o polovinu.
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3. Pro posuzovani stupné poruchy zdravi je rozhodujici
charakter (povaha), intenzita a zavaznost nemoci &i
Urazu uvedena v Iékarské zpravé. Pokud nelze z do-
dané dokumentace posoudit stuper poruchy zdravi,
je pojistovna opravnéna nahlédnout do zdravotni do-
kumentace nebo do vypisu ,Individudlniho Uctu pojis-
ténce" vedeného jeho zdravotni pojistovnou.

4. Pokud nebude jednoznacéné ziejmé zafazeni zavaznosti
poruchy zdravi, rozhodne o zafazeni Iékar pojistovny.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby

Pojistény nebo opravnéna osoba ma povinnost:

1. Provést u cestovni kancelare (cestovni agentury, le-
tecké spolecnosti) storno cesty neprodlené po vzniku
udalosti, ktera mu neumozriuje zahdjit cestu.

2. Storno cesty pisemné oznamit pojistovné prostrednic-
tvim Fadné vyplnéného tiskopisu pojistovny Oznameni
pojistné udalosti z pojisténi storna cesty (dale jen

,Ozndmeni*).
3. K Oznédmeni:
a) prilozit kopii cestovni smlouvy, pokud byla vysta-
vena;
b) priloZit doklady o zaplaceni pojistného a zaplaceni
cesty;
c) doloZit pfipadné dalsi doklady, které si pojistovna
vyzada;

ddle podle charakteru pojistné udélosti:
d) nechat vystavit Lékarskou zpravu na Oznameni
oSetrujicim Iékarem;
e) v pripadé pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 1,
bodu 1, pism. a) tohoto oddilu pfiloZit Umrtni list.
f) v pfipadé pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 1,
bodu 1, pism. d) tohoto oddilu pfilozit:
fa) kopii vypoveédi nebo dohody o rozvazani
pracovniho poméru nebo kopii okamzitého
zruSeni pracovniho poméru, zrusil-li pojistény
pracovni pomeér okamzité ve smyslu ustano-
veni § 56 zakoniku prace;

fb)  kopii rozhodnuti pfislusného zivnostenského
Uradu o zruSeni zivnostenského opravnéni
nebo rozhodnuti stavovské organizace Ci
profesniho sdruzeni o zaniku opravnéni po-
jisténého k vykonu samostatné vydélecné
ginnosti;

fc)  kopii ,Rozhodnuti o pfiznani hmotného zabez-
peceni (podpory v nezameéstnanosti) vystave-
ného prislusnym Uradem prace s vyznacenym
datem, od kterého je pojisténému priznano
hmotné zabezpeceni, nebo potvrzeni, Ze je
veden v evidenci uchaze¢d o zaméstnani
a pobira davky socialniho zabezpeceni ¢i statni
socidlni podpory v pfipadech, kdy mu hmotné
zabezpedeni uchazedl o zaméstnani nenalezi;

fd) kopii dokladu (pracovni smlouva, pfiznani
k dani z pfijmu apod.), ze kterého bude zfej-
mé, ze vydélecna cinnost pojisténého bez
preruseni trvala nepretrzité po dobu 12 me-
sicl bezprostfedné predchéazejicich sjednani
pojistent;

g) V pripadé pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 1,
bodu 1, pism. f) tohoto oddilu pfiloZit dokumenty
dokazuijici pficiny vzniku Skodné udalosti.

4. Nechat potvrdit cestovni kancelari (cestovni agenturou,
leteckou spolecnosti) vysi stornopoplatk( na Oznameni
a priloZit kopii stornofaktury, je-li cestovni kancelari vy-
stavena.

5. Zajistit vypis ,Individudiniho Gctu pojisténce” od své
zdravotni pojistovny, ktery bude vyzadan pojistovnou
pokud nelze z dodané lékarské dokumentace posoudit
stupen poruchy zdravi.

Clanek 6

Vykladova ustanoveni
Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:
Cestovni kancelafi subjekt, ktery organizuje cestu (cestovni
kancelar, cestovni agentura, dopravni spole¢nost, ubytovaci
zalizeni apod.).
Cestou cestovni kancelafi organizované cesty a pobyty pro
skupiny a jednotlivce se spole¢nou nebo individudlni dopra-
vou.

Cestovni smlouvou pisemny dokument (smlouva) uzavie-
ny mezi zakaznikem a cestovni kancelari, z néhoz musi byt
zifejmé zahajeni cesty, dal$i osoby spole¢né cestujici, cena
cesty a cena dalSich sluzeb, oznaceni sjednaného pojistént
a vySe zaplacené ceny.

Casteénou ztratou sobéstaénosti to, e pojistény neni
schopen sam, bez pomoci druhé osoby, provadét nékteré
béZné ukony denniho Zivota.

DPPCR-0-01/2014-02

Lehkou poruchou zdravi méné zavazné nahlé onemocnéni/
Uraz, 1éCené ambulantné, které svou povahou a intenzitou
vede k Castecné ztraté sobéstacnosti a nepretrzité znemoz-
fuje pojisténému vykon obvyklé ¢innosti. Podminkou vyplaty
pojistného plnéni je, ze lehka porucha zdravi vznikla v dobé
trvani pojisténi storna cesty a k datu nastupu cesty nebyla
|éGba ukoncena.

NejblizSim pFibuznym pojisténého manzel, manzelka,
otec, matka, syn a dcera, rodi¢e manzela nebo manzelky
pojisténého.

PInou ztratou sobéstacnosti to, ze pojistény neni schopen
séam, bez pomoci druhé osoby, provadét vétsinu ikond béz-
ného Zivota nepretrzité 24 hodin denné.

Pfibuznym pojisténého otec, matka, manzel, manzelka,
déti, sourozenci, prarodice, vnoucata, rodi¢e manzela nebo
manzelky pojisténého.

Spolucestujicimi osoby, které jsou uvedeny na spolec¢né
cestovni smlouvé a maji rovnéz sjednano pojisténi storna
cesty.

Stornem cesty odstoupeni od cestovni smlouvy uplatnéné
u cestovni kancelare v dobé trvani pojisténi storna cesty.

Stornopoplatkem poplatek cestovni kanceldfi za storno
cesty (odstupné pfi odstoupeni od cestovni smlouvy), je-
hoz vySe se stanovi podle podminek cestovni kancelare.
Stornopoplatkem nejsou smluvni pokuty, poplatky za fakul-
tativni vylety, poplatky za jiné fakultativni sluzby, napf. prondjem
vozu, zaplacené pojistné, skipasy, plazovy servis, parkovné,
vstupenky, vyhled na more, jednol&izkovy pokoj apod.).

Zavaznou poruchou zdravi zavazné nahlé onemocnéni/
Uraz, které svou povahou, intenzitou a zavaznosti vede k piné
ztraté sobéstacnosti pojisténého, vyzaduje zpravidla nemoc-
nicni lé¢eni a po jeho skoncéeni pokracuje IéCba ambulantné.
Podminkou vyplaty pojistného plnéni je, Ze zavazna porucha
zdravi vznikla v dobé trvani pojisténi storna a k datu nastupu
cesty nebyla lécba ukoncena.

Ztratou zaméstnani se rozumi ukonceni pracovniho po-
meéru z divodd uvedenych v § 52, pism. a), b), c) a e) zak.
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni (dale jen
,zakonik prace*), dale zrusil-li zaméstnanec pracovni pomér
okamZzité z ddvodd stanovenych zékonem v § 56 zakoniku
prace a zaroven nasledné zarazeni pojisténého do evidence
uchaze¢l o zaméstnani doloZené potvrzenim piislugného
Uradu préace.

Ztratou zaméstnani se rovnéz rozumi ukoncéeni vykonu
samostatné vydéle¢né ¢innosti z ddvodu zaniku kterékoliv
z podminek zpUsobilosti k vykonu této ¢innosti stanovené
samostatnym zakonem, na jehoz zékladé byla samostatna
vydéle¢na Cinnost provozovana, nastala-li pravni moc toho-
to rozhodnuti v pojistné dobé, nebo z vaznych zdravotnich
dlvodd, které pojisténého pfi vykonu samostatné vydeé-
le¢né Cinnosti pfimo ohrozuji na zdravi &i zivoté nebo mu
neumoZiuji tuto ¢innost naddle vykonavat a které vznikly
bez jeho zavinéni a nezavisle na jeho vili v pojistné dobé
a pojistény tuto skutec¢nost dolozi pojistovné a zaroven
nasledné zarazeni pojisténého do evidence uchazecl o za-
méstnani dolozené potvrzenim prislu§ného Uradu prace.

ODDIL H
POJISTENI NEVYUZITE DOVOLENE
Pojisténi nevyuZité dovolené se sjednava jako pojisténi Sko-
dové.

Clanek 1
Pojistna udalost
1. Pojistnou uddlosti z pojisténi nevyuzité dovolené je
predCasné ukonc¢eni zapocaté cesty z divodu:

a) umrti jednoho z pojisténych uvedenych na spo-
le¢né cestovni smlouvé (max. 5 0sob) v prdbéhu
cesty;

b)  Umrti nejblizSiho pribuzného pojisteného defino-
vaného v oddilu G, ¢lanku 6 DPPCR;

c) hospitalizace pojisténého (pfipadné nejblizsiho
pfibuzného pojisténého definovaného v oddilu G,
¢lanku 6 DPPCR uvedeného na spole¢né ces-
tovni smlouvé) v zahranici v disledku zéavazného
onemocnéni nebo Urazu delsiho nez 24 hodin,
pokud po ukondeni hospitalizace nasleduje navrat
pojisténého do Ceskeé republiky;

d) Zivelni udalosti (pozar, vybuch, vichfice, povoden
nebo zdaplava) v misté bydlisté, pokud pojistény
prokaze, ze je nezbytné nutna jeho pritomnost
pfi odstranéni nasledkd.

Clanek 2
Rozsah pojisténi
1. Predmétem pojisténi jsou naklady na nespotrebova-
né sluzby vyplyvajici z uzaviené cestovni nebo jiné
smlouvy.

2, Naklady na nespotrebované sluzby se rozumi naklady:

a) na pobyt a stravu v hotelu, rekreacnim objektu
nebo jiném obdobném zarizen;

b) napredem sjednané a zaplacené vylety a podob-
né aktivity vzniklé nejdfive od dne nasleduijiciho
po dni, ve kterém doslo k umrti nebo hospitalizaci
pojisténého nebo odjezdu pojisténych do viasti.

Clanek 3
Hranice pojistného pInéni
Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi 80 % dolozenych
nakladt na nespotfebované sluzby, maximainé véak do vyse
limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smiouve.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi
Pojistovna kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPPCR-O a od-
dilu G, ¢lanku 3 DPPCR neni povinna poskytnout pojistné
plnéni:

1. pokud byla pojisténému poskytnuta cesta a nebo pobyt
zdarma;
2. pokud k hospitalizaci pojisténého doslo zhorsenim

chronického onemocnéni, které existovalo v okamzi-
ku uzavreni pojistné smlouvy, pficemz potreba lécby
mohla byt predvidana pred nastoupenim cesty;

3. pokud k predcasnému ukonceni cesty doslo méné
nez 24 hodin pred planovanym okamzikem nastoupent
zpatecni cesty.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby
Pojistény nebo opravnéna osoba ma povinnost:

1. predcasné ukonceni cesty pisemné oznéamit pojistovné
prostrednictvim radné vyplnéného tiskopisu pojistovny
Oznameni pojistné udalosti z pojisténi storna cesty
(déle jen ,Oznéameni*);

2. k oznameni prilozit kopii cestovni smlouvy, pokud byla
vystavena, a prilozit doklady o zaplaceni pojistného
a zaplaceni cesty a dolozit pripadné dalsi doklady, které
si pojistovna vyzada; ddle podle charakteru pojistné
udalosti prilozit:

a) lékarskou zpravu z nemocnice, ve které byl pojis-
tény hospitalizovan, opatifenou ovérenym prekla-
dem;

b) umrtni list, je-li vystaven v cizim jazyce, opatreny
ovérenym prekladem;

c) policejni hiaseni svédcici o udalosti v misté bydli-
§té;

d) doklady o rozsahu nevyCerpani zaplacenych slu-
zeb (nechat potvrdit cestovni kancelari vysi nakla-
dd na nevyuzité sluzby na Oznameni — v kolonce
Nevratné naklady).

oDDIL |
POJISTENi PRERUSENI CESTY
Pojisténi preruseni cesty se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Rozsah pojisténi
1. Paojisteni se vztahuje na Uhradu nékladd na nahradni
dopravu do Ceskeé republiky, bude-li pojistény nucen
prerudit zahraniéni cestu v disledku:

a) umrti, véZzného onemocnéni &i Urazu nejblizsiho
pribuzného pojisténého definovaného v oddilu G,
¢lanku 6 DPPCR;

b)  Zivelni udalosti (pozar, vybuch, vichfice, povoden
nebo zdaplava) v misté bydlisté, pokud pojistény
prokaze, Ze je nezbytné nutna jeho pritomnost
pii odstranéni nasledkd.

Clanek 2
Hranice pojistného pInéni
1. Pojistovna vyplati pojistné pinéni maximalné do vyse
limitu pojistného pinéni siednaného v pojistné smiouve.
2. Pojistné pinéni je poskytnuto pouze v pfipade, je-li
sluzba predem zajisténa asistencni sluzbou pojistovny.

Clanek 3
Odmitnuti pInéni
Pokud pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asistencni
sluzbu pojistovny anebo se neridi jejimi pokyny v pripadech,
kdy mu to tyto pojistné podminky a pojistna smlouva ukla-
daji jako povinnost, ma pojistovna pravo odmitnout pojistné
plnéni.
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Ocenovaci tabulky pro stanoveni vyse pojist

TABULKA A PInéni za dobu nezbytného Iéceni trazu (plnéni v procentech a denni plnéni)

o omanoza

o omanozaow

HLAVA 051 [Poranéni okohybného aparatu do14| dos4 USTROJi UROGENITALNI
Skalpace hlavy s koznim defektem 052 Urazové postizeni zrakového nervu nebo do20| do10s 102 | Pohmozdéni ledviny (s haematurii) do 5 do 35
001 |gastedna 4] do2s 053 oh|a§m§1u _ i _ 103 | Pohmozdéni pyje t&z8ho stupné do5| do3s
002 | (pina do14| dosd 5 ;gﬁf‘;g&’ﬁggg%fﬁ:k‘;?%p“ko"a”e do14| dos4 104 | Pohmozdéni varlat a Sourku t625iho stupnd | do 5|  do 35
003 | Pohmozdéni hlavy bez otfesu mozku 2,5 do 21 105 | Pohmozdéni zevniho, vnitfniho genitalu do6 do 42
004 | Pohmozdéni obliceje 2,5 do 21 ZUBY 106 lZDer;wyy tré;‘ljrf]a'mkly pmtat ku t&z8ih &
005 |Podvrtnuti, vymknuti dolni Gelisti (jedno- Poranéni jednoho nebo vice zub(i se ohmozdéni varlat a Sourku t6z8iho stupn€ | 4, o | 4 63
stranné i oboustranné) 25 do 21 ztratou korunky do 1/3 s pour?zo\’/ym zanétem var\’ete a rﬁadvar\ete
Zlomeniny 054 | bez ztraty vitality 0 o] Lo RoztrZeni nebo rozdrceni ledviny
006 | Zlomenina spodiny (pase) lebni do 36| do 161 055 |se ztratou nebo ohroZenim vitality do 4 do 28 108 "vffeﬂé konzer\{aﬂvne do 14 do 84
Zlomeniny klenby lebni - kost &elni, 056 | Poranéni jednoho nebo vice zubl se ztratou 406 do 42 Iecem? o;?erafl . — do 18 do 98
temenni, tylni, spankova, pyramida korunky nad 1/3 109 | Roztrzeni mo¢ového méchyre do 14 do 84
007 | bez vpageni tlomk{ do8 do 56 057 | Zarazeni doc¢asnych zubl spojené o5 do 21 110 | Roztrzeni mocové roury do 18 do 98
- = — s poskozenim Iizka stalého zubu ’
008 |s vpacenim tlomkii nebo operované do 18 do 98 e — ~ - pa—_
2 inv kosti obliceiovych 058 | Uvolnéni zavésného vazového aparatu PATER
lomeniny Kosti oblicejovycl jednoho nebo vice zubl (subluxace, luxace, | do 10 do 70 S A& $ESE] X
009 |okraje, spodiny ocnice do 10 do 70 reimplantace) s 1é&bou fixadni dlahou - :;:[IT;;Z;:N tézsiho stupné ; —
010 - - - < 059 | Zlomeni jednoho nebo vice kofend zubl
o1 EOSF, nosm'c: bez posunu U|0Tku, oG 25 do 21 s lécbou fixadni dlahou do 10 do 70 112 | hrudni péatefe 4 do 28
nebo operovane o PACENMEOMIE 4 do 28 Ztratova poranéni 113 | bederni pétere 4] doos
012 | prepézky nosn do 4 do 28 Ztrata nebo nutna extrakce nasledkem 114 | sakrdini patefe nebo kostrée 4 do 28
013 |kosti licni (jafmové), komplexu kosti licni plsobeni zevniho nésilf Podvrinuti
ahomigelisti doi12| do77 060 |jednoho a2 Sesti zubdi do6| do42 115 |kreni patefe 5| do3s
014 [golni elisti bez posunu tlomkii 7] do49 061 | sedmi nebo vice zubl doi2| do77 116 | hrudni patere 5| dods
015 | dolni Celisti s posunem dlomk{ nebo 062 | Vyrazeni nebo poskozeni umélych zubl { pater
Sperovand " doi4| dos4 azubti dodasnych (mlécnych) 0 0 :; bedern patere . o do%
016 | horni Gelisti bez posunu tlomk( 10 do 70 \s’akrallm p?tere nelo kostree 5 do 35
017 |horni ¢elisti s posunem Ulomkd nebo do22 | doii2 UCHO yminu I. — " —
operovana Pohmozdéni boltce 119 at_\gntoo[«:lgnalm bez poskozeni michy nebo do42 | do182
018 | désiového vybézku horni nebo dolni Gelisti | do8| do 56 063 | bez komplikace 25| do21 130 f"f*f ‘;O“;”“[ e
Sdruzené zlomeniny 064 | komplikované druhotnou aseptickou do4 do 28 mrfcr;:y r{gbg‘jejfghigfle%% ere bez poskozen | 45 42 | do 182
019 |Le Fort . do14| dos4 perichondritidou 121 |kostrée bez poskozeni michy nebo jejich
020 Lo Fort Il 4022 | doi12 065 | Réna zevniho ucha (boltce nebo zvukovodu) | do 6 do 42 Korent 7 do 49
021 | Ls Fort Il do48 | do203 066 E(rggeravem bubinku bez zlomeniny lebnich | 4 do 28 122 | Subluxace kréni patefe (posun obratld do30| do140
067 o prokéazany odbornym vysetrenim)
OKO Otres labyrintu do 8 do 56 Zlomeniny
Poranéni vicka KRK 123 |jednoho vybé&zku 7 do 49
022 | chirurgicky oSetiené 25| do21 068 | Pohmozdéni krku 25| do2i 124 |vice vybezki do10| do70
023 | preruduijici slzné cesty do 6 do 42 069 | Pohmozdani hrtanu nebo Udinek drazdi- 125 | oblouku 12 do 77
Poranéni spojivky, rohovky, bélimy vych par a plynl na hlasivky nebo sliznice do4 do 28 126 | zubu epovee (dens epistrophei) do42| do182
- polykacich nebo dychacich organt - - - ”
Rany 070 | Poleptani, prodéravéni nebo roztrzeni hitan 127 | Proloment horni kryci ploténky do 10 do 70
024 | Réna spojivky o%etfena odbormym Bkatem | 2,6 | do 21 ngb%pjénup oderavent nebo roztreeni iltanu| 4o o0 | do 105 128 | Kompresivni zlomeniny t&l obratld krénich, | 4046 | 4o 196
Réna (erose) rohovky nebo b&limy bez 071 |Perforujici poranéni hrtanu nebo pradusnice | do 22 | do 112 frudnich nebo bedemich ______
rodéravéni — 129 | Roztfisténé zlomeniny tél obratll krénich,
P 072 do64 | do259
035 | — Zlomenina jazylky nebo chrupavek hrtanu do22| do112 hrudnich nebo bedernich
Jednorézové oSetrena 0 0 130 |Urazové poskozeni meziobratlové ploténky
026 Ef;‘é;‘#‘” opakovane léceni odbornym do4| doos HRUDNIK pii soucasné zlomening téla pilehlého do 42 182
57 lomnik Y P r——— 5 073 | Pohmozdéni stény hrudni t&Z$iho stupné 25 do 21 obratle i
V’%n;gr:q ovana nitroocnim zanétem nebo do9 do 63 074 |Pohmozdéni prsu, prst do 4 do 28 131 Egazr;zggngfeozrﬁ)g?\O\égrglt?;enky bez 0 0
Réna rohovky nebo bélimy s prodéra- Pourazovy pneumotorax Y
vénim 075 | zavieny do 14 do 84 PANEV
028 | bez komplikact do10| do70 076 |otevieny nebo ventilovy do 26| do126 132 | Pohmozdéni hyzdové krajiny 25| do2i
029 |komplikovana nitroo&nim zanétem do 14 do 84 077 | Pourazovy mediastinéini nebo podkozni do 14 do 84 133 |Pohmozdént panve 5 do 35
030 | komplikovana nitroo&nim téliskem do 14 do 84 emfysem 134 [Podwrinuti v Kloubu Kizokydeint 5 035
03 i A Whr 078 | Pouirazové krvaceni do hrudniku do 18 do 98 odvrinutl v Kloubu Krizokyceinim 0
1 | komplikovana vyhfezem duhovky nebo do 14 do 84 135 PIST—
vKlinénim duhovky 079 | Natrzeni, roztrzeni plic do14] doss Vymknuti KfizokyCelni _|do42] dofs2
Poleptani (popaleni) 080 |Urazové poskozeni srdce Klinicky prokazané [do 100 | do 365 136 Sﬁétsglzrﬁm predniho trnu nebo hrbolku kosti 71 do49
032 | spojivky bez poskozeni rohovky oSetfené Zen, eni bré
pOjivky ‘,E ¢ y 25 do 21 081 | Natrzeni, roztrzeni branice do 26| do 126 137 | Odirseni hrbolu kosti sedact 7 o 49
odoornym Iékarem Zlomenina kosti hrudni
033 jil 3 i i
034 sp:]lvl;y srﬁoskozem;n rohovky dd04(7) dd01 iz 082 | netipiné nebo Uplna bez posunu tlomkd 5 do 35 - ZI_om'enlny
ronov: ?V? o'p-arenc ymu 0 0 083 | s posunem UlomkU nebo dvitkova do 14 do 84 Lopaty kosti kyéelni
:c?ranenl Oz""ce o od Zlomenina Zeber 138 |bez posunu Ulomkd do 10 do 70
ana pronikajici do ocnice 084 |netipin nebo (plna jednoho zebra Klinicky 5| doss 139 |s posunem tlomk do22| doii2
035 | bez komplikaci 26| do21 prokzana _ 140 | Ziomenina kosti kiizové do10| do70
gg: Eomp:tovang zgr?etttaf\:l - _ ;io g go 32 085 Eﬁg:?yapr;gﬁgzgﬁga dvou az péti zeber do7 do 49 141 | Zlomenina kostrée 7 do 49
Omplikovana Cizim eliskem v ocnicl o o i — Ty Jednostranna zlomenina kosti stydké
- 086 | netiplnd nebo Uplna vice nez péti zeber e A
Porane[\l lju!bu _ Klinicky prokézand do 10 do 70 nebo sedaci
Pohmozdéni oka, oéniho bulbu 087 |5 posunem Ulomkd nebo dvirkova q08 4056 142 | bez posunu tlomkd do 10 do 70
038 | bez komplikact do 4 do 28 zlomenina dvou aZ &ty zeber 143 |s posunem ulomkii do 14 do 84
039 | komplikované druhotnym zvySenim nitrooc- | 4 4 do 70 088 | s posunem Ulomk{ nebo dvitkové do 18 do 98 144 | Oboustranna zlomenina kosti stydkych
niho tlaku, vyzaduijici chirurgické oSetreni zlomenina vice nez Gty zeber nebo jednostrannd s rozestupem spony do36!| do161
040 | komplikované opakovanym krvacenim do 10 do 70 . stydké
041 |komplikované nitroognim zanétem do 10 do 70 BRICHO 145 | Zlomenina kosti stydké a kySelni do36| do 161
Pohmozdéni oka s natrzenim duhovky PohmoZdéniny bfisni stény 146 | Zlomenina kosti stydké s luxaci kitzoky&elni | do 36| do 161
042 | bez komplikaci do5 do 35 089 | t&73iho stupné 2,5 do 21 147 |Rozestup spony stydké bez posununebo | o osl 4o 126
043 | komplikované zanétem nebo ochrnutim do 10 do 70 090 |s operaéni revizi dutiny brisni do 10 do 70 s posunem tlomkd
duhovkvy S— 091 | Pohmozdéniny vnitrnich organti prokazané | . 4 40 70 148 | Zlomenina pilite ilioischiadického do 14| do 84
Poranéni éocky 02 Edfof”y,m Visftrell'm e o5 o5 149 | Ziomenina acetabula do 20| do 105
Vykloubeni Gocky atazeni, natrzeni bfignich svalli o o 150 - — -
044 | castodnd 04| do2s 093 |Réna pronikajic do dutiny bfisni (bez dos| doss Ely%gﬁ%gakﬁgfgﬁbwa se subluxaciaZ lixacl | o 50| do 210
045 | ioing S Foend 9o 12 4077 poranéni nitrobrinich organd)
Uplné, operativné fedené o o P e o P B .
oranéni vnitinich organu
046 | Pourazové poskozeni ¢ocky s ndhradou Gi do 10 do 70 — —— 9 HORNI KONCETINA
bez ndhrady implantatem o o 094 | Natrzeni, roztrzeni jater do22| do112 Pohmozdéni
R P 095 P R
Poranéni sklivce a sitnice poot Natr%eml, roztr%em’ sleziny N do 14 do 84 Pohmozdéni t623iho stupné
047 [Krvaceni do sklivee nebo sitnice do5| do3s Natrzeni, rozirzeni (rozhmozdén sinvky | 45,20 | do 112 | [157 [ norni kondetiny (paze, prediokti, ruka) 25| do21
048 | Postizen sitnice vzniklé jako nasledek do36| do 161 097 | Urazové prodéravént Zaludku do20| do105 152 | ramenniho kloubu s naslednou periarthriti- dool doe3
primého Uderu do oka > dou jako pimym nasledkem Urazu ° ©
049 |Otes sitnice po primém tderu do oka 25[ do2t 098 | Urazové prodéravéni dvandctniku do16] G091 | ea i bu homi konetiny (rameno, Ioket
Ostatni poranéni 099 | Natrzeni, pretrzeni tenkého streva do 14 do 84 Zapést) Y ’ ’ 2,5| do21
050 |Poranéni oka (o&) vyZadujici bezprostredni do 10 do 70 100 | Natrzeni, pfetrzenf tlustého stfeva do 16 do 91 154 |jednoho a vice prstd ruky s nutnou pevnou 25 do21
vynéti oka (oci) 101 | Natrzeni, roztrzeni okruzi (mesenteria) do 14 do 84 fixaci nebo klidovou lé¢bou ’ o
Ocenovaci tabulky | 23230
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o DmAGNozA o buo.

o DmAGNoZA o buo.

b DmaNoza o

Natazeni, natrzeni, pretrzeni erc‘::g':leig'i(r;ai lllt:grlzro konce kosti vietenni 267 | Chopartova kloubu do5| do35
155 |NataZeni nebo natrzeni svalu nadhfebeno- = — 268 | Lisfrancova kloubu dob| do3s
vého, rotatorové manzety (RM) do9| dos3 208 |lecend konzervativné do 10| do70 269 |jednoho nebo vice prstd nohy s naplasto-
209 | oteviena ; J 25| do21
156 |Upiné pretrzeni svalu nadhiebenového, rota- 10| do70 oteviend nebo operovana 14] dog4 vou imobilizaci nebo Klidovou lé¢bou '
torové manzety (RM), léeno konzervativné Zlomenina téla kosti vietenni 270 |v&ech p_rstO ”OhX s néplastovou imobilizact 4| doos
157 | Uplné pretrzeni svalu nadhfebenového, do18| doos 210 |iédena konzervativné do10[ do70 nebo Klidovou Iécbou
rotdtorové manzety, léeno operaci 211 |oteviend nebo operovana do 20| do 105 Poranéni menisk(
158 |Kyla svalovd prokdzang drazovéno pvodu 10] do70 Zlomenina dolniho konce kosti vietenni 271 | zevniho nebo vnitfniho lécené konzervativné do 8| do56
Paze 212 |1é¢ena konzervativng do 10| do70 272 |zevniho nebo vnitiniho légené operaci- | 4o 10| g0 70
159 | NataZzeni mékkych tkani horni koncetiny do4| do28 213 | oteviena nebo operovana do 20| do 105 artroskopif
160 | Natazeni, natrzeni lachy horni koncetiny do5| do35 214 | Collesova, Smithova zlomenina lé¢ena 14| dosa 273 |zevniho nebo vnitfniho lécené operaci- do14| dos4
161 | PrietrZeni, odtrzeni Slachy horni kongetiny do 10| do70 konzervativné artrothomii
162 |NataZeni, natrzeni svalu horni kon&etiny do5| do3s 215 gggfasg\/av Smithova ziomenina Iécena do 20| do 105 Vymknuti
1683 | Pretrzeni, odtrzeni svalu horni kongetiny do 10| do 70 216 [ podcovitdho vyoazku  odlomen) do10l do70 lé€ené repozici (napravenim) Iékafem
Zapésti, ruka 217 |epifyzeolysa i do14 dosd 274 | Kloubu ky&elniho léené konzervativné 10| do 70
164 |Natazeni nebo netipiné preruent Slach dogl does Zlomenina obou kosti prediokti 275 |Kloubu kycelniho léené operaci 18| do98
v zapesti 218 [16tors — y 276 | kloubu kolenniho lécené konzervativné 10| do70
165 | UpIné prerusent Slach v zapésti do 20| do 105 Iecerja Klonzervatlvne ” do 20| do 105 277 |Kloubu kolenniho léené operaci 18| do98
166 | Natrzeni nebo pretrzenf vaz{i drobnych do4| doos 219 otevrena. nebo' operovana do 42| do 182 278 | ¢ésky l6¢ené konzervativng 7| do49
Kloubd ruky Zlomenina z3pSsti _ 279 |c&sky 163ens operaci 12| do77
Prsty 220 |kosti Clunkové léGena konzervativné do 22| do 112 280 | Kloubu hlezenného (vGetnd kotnike) 165ena
167 |NataZeni nebo neipiné preruseni lach 221 |kosti ¢lunkové léena operaci nebo do 36! do 161 Konzervativng do 22| do 112
natahovacli nebo ohybacd na ruce, do8| dob6 komplikovand nekrosou 281 |kloubu hlezenného (véetné kotnikd) otevie-
jednoho a vice prsti 222 | Zlomenina jiné kosti zapéstni do8| do56 né nebo létené operact do 26| do 126
Uplné preruseni Slach 223 | Zlomenina vice kosti zapéstnich do22| do112 282 | zanartnich kosti (edné nebo vice) 16&ené
168 | ohybadii na ruce, jednoho a vice prstl do 26| do 126 Zlomeniny kosti ruky konzervativng 8| do56
169 | natahovad(i na ruce, jednoho a vice prstd do14| do84 224 | Luxaéni zZlomenina base prvn( kosti zaprstni do 14| dosa 283 zénartnich kosti (jedné nebo vice) oteviené 10| do70
170 |natahovac( na prstech nebo na ruce 71 do 49 (Bennettova) nebo Iécene operaci _
— odtrzeni dorsalni aponeurosy prstu Zlomenina jedné kosti zaprstni 284 | zakladnich kloubt jednoho nebo vice prstli | do 7| do 49
Podvrtnuti, subluxace 225 |[é¢end konzervativng do8| do56 285 rr)eziélartwbovvch kloubd jednoho nebo do5| do3s
171 |mezi Kitkem a lopatkou nebo mezi Kickem | 4 4| 4o 28 226 |oteviena nebo operovana do12| do77 viee prelt -
a kosti hrudni Zlomeniny vice kosti zaprstnich Zlomeniny
172 |Kkloubu horni koncetiny (rameno, loket, do4| doos 227 |1éCené konzervativné do 10| do70 Zlomenina horniho konce kosti stehenni
zapést) — _ 228 |oteviené nebo operované do 18| do98 286 | krcku kosti stehenni lé¢ena konzervativng | do 80| do 315
173 E?;Iidggganﬁ‘i?, ?Szel\?rlglkggg? Kloubd do4| do28 Zlomeniny jednoho nebo vice Elénkd 287 |kr&ku kosti stehenni 16¢ena operaci do 42| do 182
: p jednoho prstu 288 |kreku kosti stehenni komplikovana nekro-
P . meknutl ——— 229 |16¢ené konzervativng do6| do42 sou hlavice do 100| do 365
Ié¢ené repozici (napravenim) Iékafem 230 |oteviené nebo operované 8| do56 289 | malého chocholiku 8| dob6
174 tl[())#givrggievzr;ghckem a kosti hrudni léCeno 5 do3s dvou nebo vice prstd 290 |velkého chocholiku 14| do 84
175 [Kloubu mezi klickem a kosti hrudni lé¢eno ol does 231 Jlecens konzervativné do 14| do84 291 Eoes;ggwaa;ir:/tnegcka nedping, tpind, léend | 4, 30| do 140
operaci o 232 | oteviené nebo operované do 20| do 105 503 — — -
176 |Kloubu mezi klickem a lopatkou lé&eno 2| a0 49 Amputace (sneseni) 03 Dertrochamen;kal oteyren? jebologevrov?na do 42| do 182
konzervativne 233 | v ramennim kloubu 50| do210 ﬁgﬁgg@gﬁ%@mka nedpina, dpina, lécena do 50| do210
177 | Kioubu mezi Kickem a lopatkou 16Seno 14| dog4 284 |v oblasti pazni kosti 42| do182 294 | subtrochantericka oteviena nebo operovana | do 62| do 252
operaci 235 |v oblasti obou prediokti 42[ do 182 — - -
178 [Kkloubu horni koncetiny (rameno, loket, o doss 236 V.ODast obou preciort 295 | Traumatickd epifyseolysa hlavice kosti do 42| do 182
zapésti) l6Geno konzervativng - v oblasti jednoho predlokti 30| do 140 stehenni bez posunu, s posunem .
179 [Kloubu horni koncetiny (rameno, loket, obou rukou 33| do 150 296 | Traumaticka epifyseolysa hlavice kosti do62| do 252
Z3pésti) lééeno operaci do 18| do 98 238 |ruky 22] do 112 stehenni s nekrosou i ;
180 |jedné i vice zaprstnich kosti do 20| do 105 239 |t a vice prstli nebo jejich Easti do 20| do 105 Zlomenina téla kosti stehenni
181 | zakladnich nebo druhych a tfetich Clénkd do7| do49 240 | dvou prstl nebo jejich Easti 10| do70 297 |lécena konzervativng do 50| do 210
= Dfitludu J'e(}jnolo ZrStE, g 241 [jednoho prstu nebo jeho asti 8| dos6 298 | oteviena nebo operované do 62| do 252
Zaxlaanich nebo drunych a tretich clanku i i p 5 Zlomenina dolniho konce kosti
prstu u nékolika prsti do 10| do 70 242 | reimplantace jednoho nebo vice prstl do 26| do 126 Stehenni nad kondyly
Zlomeniny DOLNi KONGETINA 299 ||ggena konzervativné do 30| do 140
183 | Zlomenina lopatky bez rozligent lokalizace 8| do56 Pohmozdéni 300 |oteviend nebo operovand do 62| do 252
Zlomenina kliéku Pohmozdéni t&28iho stupné 301 Igast%in;?gﬁ:gn?pifyseolysa distélniho konce do 50| do 210
184 | neuping, Upina léend konzervativng 5| do35 243 [kycelniho Kloubu 4| do2s - ~ - —
185 s p Nitrokloubni zlomeniny - kolenni kloub
oteviena nebo operovana do9| do63 244 |kolenniho kloubu 4| do28 - - —
Zlomenina horniho konce kosti pazni 245 | hlezenného Kloubu 4] do2s Zlomenina kOStI Ste,h?rvml i _
186 |velkého hrbolku (| odiomen) bez posunu I 246 [stehna do4| doos 302 | kondylu kosti stehenni lécend konzervativng | do 30| do 140
Ulomka 247 [bérce do4| doos 303 | kondylu kosti stehenni otevfena nebo do 62| do 252
187 |velkého hrbolku (i odlomeni) s posunem do 10| do70 248 | non 55| do21 operovana
Ulomka nebo operovana nony - - - - - 304 |kloubni chrupavky nebo osteochondraini na d do 56
188 d020] do105 249 |jednoho nebo vice prstl nohy s naplasto- 25| do21 kondylech kosti stehenni o8| do
s Elé\soeb . ° ° vou imobilizaci nebo Klidovou Iégbou ' Zlomenina césky
rEku bez posunu, s posunem nebo Sant Sani nratrsant
zaklinéna do 14| do 84 50 I‘!atlaz?nlz natr]zc[.enl, Pretrzgnl 305 |léGena konzervativné do 18] do 98
190 [kréku luxacni nebo operovand do 24| do 119 o za‘a%e”{ mékkych “ff{?]do'“' lkoncs“”vy‘ - 202 30 22 306 |oteviena nebo operovana do 26| do 126
Zlomenina téla kosti pazni atazeni, natrzeni vetsiho sval nebo Slachy| _do 5| do 307 Zomerina Kowlbnf chrupaviy nebo do12| do77
191 | &tena konzervativid 12l dosa 252 | Kyla svalova prokéazané urazového plivodu do 8| do56 Osteod! (.)n raini . _
152 == _ 253 | Pretrzeni, protéti vétsiho svalu nebo Slachy sl dos6 Zlomenina kosti holenni
otevfena nebo operovana do 30| do 140 |éCené konzervativné 308 | Zlomenina mezihrbolové vyvyseniny lécend 2| do 112
Zlomenina dolniho konce kosti pazni 254 |Pretrzeni, protéti vétsho svalu nebo Slachy | 4o 15| 4o 91 konzervativné _ T
193 | nad kondyly léGena konzervativng 14| do84 léCené operaci 309 %L?ép;g:,‘”a mezihrbolové vyvyseniny lécena 30| do 140
194 |nad kondyly oteviena nebo létena operaci | do 24| do 119 Achillova Slacha 310 |jednoho kondylu 165ena konzervativid 20l 40105
195 | nitrokloubni (trans a interkondylickd) lédena 14| dosa 255 | Natazeni, natrzeni do6| do42 311 |jednoho kondylu I63ena operaci 30[ do 140
konzervativné 256 | Pretrzeni, protéti léCené konzervativng do 10| do70 312 | obou konalyld I66end konzervativid 30| do 140
196 |nitrokloubni trans & interkondyick) do 24| do119 257 |Pretrzeni, protéti [66ené operaci do 20| do 105 313 obou kondylii Iécené operaci 42] do182
oteviend nebo operovana
- P Koleno 314 |odlomeni drsnatiny kosti holenni 1éGené
197 |vnitfniho nebo zevniho epikondylu 1écena drsnatiny 1 7
\ég‘nrze‘rvativné zevnino epi v 10| do70 258 | Natazeni, natrzeni vnitiniho nebo zevniho 7| doag konzervativné 0| do70
198 [vnitni - - p— postranniho vazu kolenniho 315 |odlomeni drsnatiny kosti holenni Iécené
vnitfniho nebo zevniho epikondylu lé¢ena 2| do 112 — —————— operaci 18| do98
operaci o 259 Natazenl, natrzeni zkfizeného vazu ko- 10| do 70 P
" — " — lenniho Zlomeniny kosti bérce
Zlomenina horniho konce kosti loketni S — o - s -
- —— — 260 | Pretrzeni nebo Uplné odtrzeni postranniho 14| dosa Zlomenina kosti lytkové
199 |okovce kosti loketni Iéena konzervativng 6| do42 vazu kolenniho 316 | bez postizent hlezenného Kiouou G010l do70
200 | okovce kosti loketni [éSend operaci 10| do70 261 | Pretrzeni nebo (piné oditrzeni zkFizeného 29| do112 Zlomenina kosti holenni nebo obou
201 |korunového vybézku lécené konzervativng 8| do56 vazu kolenniho kosti bércové
202 |korunového vybézku lésena operaci do 16| do 91 Hlezno 317 [lé&ena konzervativné do 42] do 182
203 |Monteggiova luxacni zZlomenina lécena d0 30| do 140 262 | Natazeni, natrzeni vnitrniho nebo zevniho 318 |oteviena nebo operovana do 62| do 252
konzervativné postranniho vazu kloubu hlezenného (del- 6| do42 319 | Kosti holenni do18] doos
204 |Monteggiova luxacni zlomenina léena do 42| do1s2 tového nebo kalkaneofibularniho) pylonu ost oennt_____ - 0 &
operaci ° ° 263 | Pretrzeni vnitiniho nebo zevniho postranni- 8| dose 320 | tristiva zlomenina distaini epifysy kosti do 42| do 182
Zlomenina téla kosti loketni ho vazu Kloubu hlezenného holenni
- 321 | odlomeni zadni nebo predni hrany kosti do 18| doos
205 |lécena konzervativné do 14| do 84 Podvrtnuti, subluxace holenni 0 0
206 |oteviend nebo operovana do 20| do 105 264 |kyGelniho kloubu do7| do49 Zlomenina zevniho kotniku
Zlomenina dolniho konce kosti loketni 265 | kolenniho kloubu do7| do49 322 ||é¢end konzervativng do 10| do 70
207 |bodcovitého vybézku kosti loketni 5| do35 266 | hlezenného kloubu do5| do35 323 | oteviena nebo operovana do 20| do 105
Ocenovaci tabulky | 24230




99.4.00.020 01.2020 vO1

b DianGza ow owo.
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324 |Weber A do 10| do 70 Amputace (sneseni) 386 |nad 20 % do 30 % povrchu téla do 14| do 84
325 |\Weber B do 24| do 119 357 | Exartikulace kycelniho kloubu nebo sneseni 100| do 365 387 |nad 30 % do 40 % povrchu téla do 26| do 126
326 |Weber C do 34| do 154 stehna 388 |nad 40 % do 50 % povrchu téla do 42| do 182
327 |se subluxaci kosti hlezenné lécend kon- do22| do 112 358 | obou bércli 92| do 350 389 |v&tSim nez 50 % povrchu téla do 100| do 365
zervativné — S _ 359 | bérce 62| do 252 tretiho stupné s nutnosti chirurgické
328 |se subluxaci kosti hlezenné Iécena operaci | do 30| do 140 360 | obou nohou 62| do 252 1é¢by v rozsahu
329 |s odlomenim hrany kosti holenni do 18| do98 361 |nohy 42| do 182 390 |do 10 cm? do7| do49
Zlomenina vnitiniho kotniku 362 | palce nohy nebo jeho casti a8l dose 391 |nad 10 cm?® do 10 % povrchu téla do 18| do98
330 | I6¢ena konzervativng do 14| do84 363 |jednotlivych prstd nohy (s vjimkou palce) 25| do21 892 |nad 10 % do 20 % povrchu téla do 34| do 154
331 |oteviena nebo operovana do 18| do 98 nebo jejich Casti za kazdy prst ’ 393 |nad 20 % do 30 % povrchu t&la do 42| do 182
332 |se subluxaci kosti hlezenné lécena kon- — - 394 | y&tsim nez 30 % povrchu téla do 100| do 365
zervativné do22) doit2 PORANENi NERVOVE SOUSTAVY — —
— — - 395 | Otravy plyny a parami, celkové Ucinky do5| do3s
333 |se subluxaci kosti hlezenné lé¢end operaci | do 30| do 140 Mozek zafeni a chemickych jedl ° °
334 | s odlomenim hrany kosti holenni do 26| do 126 Ot¥es mozku 396 |Ustknuti hadem 2,5 do21
Zlomenina bimalleolarni - obou kotnika 364 |lehkého stupné (prvniho) potvrzeny odbor- 397 | Sok psychicky 0 0
s&end NS nym vySetfenim dod| do28 &
335 |16cena konzervativné do 22| do112 A _ _ - 398 | Sok traumaticky do 10| do 70
336 | oteviena nebo operovana do 30| do 140 365 strgdn)hl? stupné (druheho), hospitalizace do 8| do56
odminkou
337 |se subluxaci kosti hlezenné lécena kon- do 22| do 112 366 Eéikého Stupnd (ifetino), hospitalizace > "
zervativng S I i podminkou ’ do 22| do 112 EPOCTOVA TABULKA
338 | se subluxaci kosti hlezenné lécena operaci | do 30| do 140 o
- - P — 367 | Pohmozdéni mozku do 42| do 182 . s o -
Zlomenina trimalleolarni - obou kotnikt - — Dobé nezbytného IéCeni odpovidaji procenta pinéni takto:
a hrany kosti holenni 368 | Rozdrceni mozkové tkané do 100| do 365
339 [163ena konzervativng do 26| do 126 Krvaceni Iti’y%%e& Procenta fﬁ’%eg Procenta fy%f_ﬁ} Procenta
340 | oteviena nebo operovana do 34| do 154 369 |do mozku do 100| do 365 = 0 P
Zlomeniny Kosti nértu 370 | nitrolebni nebo do kanalu patefnino do 100| do 365 2 0% 19 28% 36 62 %
Zlomenina kosti patni Micha 3 2 54 20 SOk s7 &4
—— o 9 9
341 |bez porusent statiky (Béhlerova thlu) do14| do84 371 | Otfes michy do8| do56 4 4% 21 52 % 38 66 %
342 [s porusenim statiky (BShlerova thiu) nebo | 4 30| 4o 140 372 | Pohmozdéni michy do 42| do 182 5 5% 22 34 % 39 68 %
léCend operaci 373 |Krvaceni do michy do 100| do 365 6 6 % 23 36 % 40 70 %
Zlomenina kosti hlezenné 874 |Rozdrceni michy do 100| do 365 7 7% 24 38 % 4 72%
343 |Iétena konzervativné do 26| do 126 Nervy 8 8% 25 40 % 42 74 %
344 |oteviend nebo operovand do 40| do 175 375 | Pohmozdéni perifernino nervu s krétkodo- | 06| 4o 42 9 9% 26 42 % 43 76 %
345 | zadniho vybézku 5| do3s bou obrnou 10 10 % o7 44 % 44 78 %
Zlomenina kosti élunkové 376 58&[‘;”%%‘ agﬂfeegnﬂwo nervu s prerusenim do 30| do 140 11 12 % 28 46 % 45 80 %
346 [Iécena konzervativng do 20| do 105 7o ych Viake 12 14% 29 28 % 6 82 %
347 |oteviend nebo operovana d0 50| do210 Preruseni periferniho nervu do 70| do 280 13 6% o 0% e 1%
348 i i né ‘ .
Zomeniy ostainon kost fa do14] doss OSTATNi DRUHY PORANENI 14| 18% | o1 | 52% | 48 | 86%
ZIzrmn::!:)a/ k(::t;ian:na’r:::ﬂ:h ioe 378 |Rana, ktera svoji povahou chirurgického 0 0 15 20 % 32 54 % 49 88 %
fobo . Lustel 2 ich p =5 ;S;etre”r'f”ewzidu@ . 16 22 % 33 56 % 50 2%
349 [l¢cena konzervativng do 8| dos6 n:ﬁijc urgicky osetrena nebo strzent do4| do28 17 24 % 34 58 % 51 96 %
350 |oteviena nebo operovana do 12| do 77 380 | Poranéni elektrickym proudem podle cel- do5| doas 18 26 % 35 60 % 52 100 %
Zlomenina kiistek zanartnich jiného kového postizeni, podminka hospitalizace o °
prstu nez palce nebo maliku 381 Uzeh nebo uE)/aI,,podlnj_{nk? hospi}alizace DNL - v procentech
351 |léCena konzervativné do5| do35 (s vyjimkou primych G¢inkd slunecniho do5| do35
352 |oteviend nebo operovand do 10| do70 zafeni na kizi) Doba nezbytného léceni se zaokrouhluje na pIné tydny, a to tak, ze
Zlomeniny prsti nohy Popaleni, poleptani nebo omrzliny posledni zapocaty tyden se pocita jako plny tyden.
Zlomenina élanku, élanki palce nohy Lsavzg?i)kou Gcinkd sluneéniho zaFeni
353 Iecerja k/onzervat\vne i do6| do42 382 | prvnino stupné 0 0 DNL - D - denni pinéni
354 | oteviend nebo operovana do 8| do56 héh ~ h
Zlomenina jednoho &lanku, Elanka druhého stupné v rozsahu Doba nezbytného lé¢eni vychazi z po&tu dni, po kterou se pojis-
C ich prstii nohy 383 |do 10 cm? 2,5 do21 tény skutecné IéCil, maximalng vak z poctu dni, ktery odpovi-
355 |l63ena konzervativng do4| do28 384 |nad 10 cm2 do 10 % povrchu t&la do7| do49 da prislusnému télesnému poskozeni stanovenému ocenovaci
356 |oteviend nebo operovand do8| do56 385 |nad 10 % do 20 % povrchu téla do 10| do 70 tabulkou A.

Zména ocenovacich tabulek pojistitelem

Pojistitel oznamuje pojistnikovi zménu ocenovacich tabulek vzdy
k 30. 9. kazdého roku zvefejnénim na internetovych strankach
a obchodnich mistech pojistitele. V pfipadé, ze dochazi ke zméné
ocenovacich tabulek v jiném nez vySe uvedeném terminu, je
pojistitel povinen o tom pisemné &i jinym dohodnutym prostredkem
komunikace informovat pojistnika a zérovert mu umoznit seznamit se

Ocenovaci tabulky

s piislusnou zménou ocenovacich tabulek na internetovych strankach
& obchodnich mistech pojistitele. Uginnost zmény ocefovacich
tabulek nastava nejdfive uplynutim 2 mésict po oznameni této zmény
s tim, Ze presné datum Ucinnosti je uvedeno v oznameni o této zméné.
Pokud pojistnik se zménou ocerovacich tabulek nesouhlasi, mize
pojisténi, které je touto zménou dotéeno, vypovédét ve Ihité 1 mésic

ode dne oznameni zmény ocenovacich tabulek. Pojisténi v tomto
pfipadé zanika ke konci pojistného obdobi, ve kterém byla pojistiteli
vypoved dorucena, pfipadné ke konci dalSiho pojistného obdobi,
pokud doruéeni vypovédi nepredchézelo alespoit 6 tydnl konec
daného pojistného obdobi. Pokud pojistnik pojisténi timto zpisobem
nevypovi, plati, ze zménu pfijal.
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. omenoza | m |

TABULKA B PInéni za trvalé nasledky urazu
bl DAGNGZA | ™ |

o omenoza | m |

HLAVA Porucha labyrintu 098 |lehkého stupné do 8 %
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu 051 |jednostranna podle stupné do 15 % 099 |stiedniho stupné do 15 %
001 |do 10 cm? 4% 052 | oboustrannd podle stupné do 40 % 100 | téZkého stupné do 35 %
002 |pres 10 cm? 10 % Poruchy neurologického charakteru po tirazu
Mozkové poruchy a dusevni poruchy po tézkém JAZYK michy, mi$nich plen nebo kofend (vylouceny jsou
poranéni hlavy s diagnostikovanou kontusi, 053 [Stavy po poranéni jazyka s defekterm tkané nebo 5% obtize zplsobené vyhfezem ploténky, pokud
pFl’pa}dné téikovu komoci mozku jizevnatymi deformacemi bez funkénich poruch ngsot‘Jvis[ se sou¢asnou zlomeninou prilehlého
003 |lehkého stupné do20 % 054 | Ztréta chuti podie rozsahu do 10 % obratie) _
004 | tézkého stupné do 100 % 101 |lehkého stupné do 15 %
Porucha nerv(i podle stupné URAZY KRKU 102 | stfedniho stupné do 30 %
005 |licniho do 15 % ZUzeni hrtanu a priidusnice bez souvisejicich 108 | tézkého stupné do 100 %
006 |trojklanného do 10 % funkenich obtizi .
007 | Poskozeni obliceje provazené funk&nimi poruchami 055 |lehkeho stupné 10 % o PANEV
nebo poskozeni hlavy a krku mimo hodnocenijizev | do 15 % 056 |stiedniho stupné 15 % Poruseni souvislosti panevniho prstence s poru-
v_obhcejw a_ ?a_krku 057 | t67kého stupné 30 % chvou statiky patere a funkce dolnich koncetin _
Jizvy v obliceji a na krku 058 |Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 % 104 |u Zen do 45 let do 40 %
008 |do 1cm 0% v&etné souvisejicich funkénich poruch 105 |u Zen pres 45 let do 25 %
009 |1-2 cm 0,50 % 059 |Poruchy hlasu az ztrata hlasu do 20 % 106 |u muz( do 30 %
010 |nad 2 cm za kazdy dalsi 1 cm 0,50 % do 10 % 060 | Ztizeni az ztrata mluvy néasledkem poskozeni Ustroji| do 25 % . N
mluvy HORNI KONCETINA
OKO Uvedené hodnoty se vztahuji na pravoruké.
Ztrata oéi nebo zraku ZUBY U levorukych plati hodnoceni opaéné.
Pfi UpIné ztraté zraku nemGze hodnoceni celko- Pojistitel poskytuje pInéni za ztratu zubt Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo
vych TN Cinit na jednom oku vice nez 25 %, na nebo jejich &asti jen nastane-li pdsobenim v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem
gg%h%% %/&:u vice nez 75 % a na obou ocich vice zevniho nasili 107 |vpravo 60 %
Ztrata
Trvald poskozeni podle polozek 018-025 se - 108 |vievo 50 %
hodnoti | nad tuto hranici 061 |jednoho zubu 1% Pakloub kosti horni kongetiny bez rozliseni
PFi hodnoceni podle bodu 023 nelze soucasné 062 |kazdeho dalsiho zubu 1% lokality (mimo ¢lunkové kosti)
hodnotit podle bodu 024 a 025 063 |ztrata vitality zubu v désledku Urazu 0,5 % 109 |vpravo 20 %
011 |Nasledky ocnich zranéni, jez méla za nasledek 064 | Deformita stalych zubd v dasledku traumatického 0,5 % 110 |vievo 15 %
snizeni zrakové ostrosti — hodnoceni dle tabulky ¢.1 poskozeni Iizka za kazdy zub Pakloub Elunkové kosti
012 | Anatomicka ztrata nebo atrofie oka — pfipocitava se 59% 065 | Obrouseni pilifovych nebo sponovych zubd 0,5 % akloub clunkove kosti
ke Zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti ° (trazem neposkozenych) — feseni nasledk drazu 111 |vpravo 15 %
013 | Ztrata Cocky na jednom oku 3% mUstkem, za kazdy zub 112 |vlevo 10 %
014 |Ztrata Cocky obou odi 6% 066 | Ztrata, odlomeni a poskozeni umélych zubnich 0% Rameno, paze
015 |Porucha okohybnych nervii nebo porucha do 25 % nahrad a docasnych miéénych zubt Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém
rovnovahy okoh’ybnych svaly podle stuPne = postaveni (Uplné abdukce, addukce nebo
Omezeni zorného pole nasledkem drazu HRUDNIK postavent jim blizké)
016 | Koncentricka omezeni — hodnoceni dle tabulky ¢. 2 067 | Deformace prsu, prsaﬂ do 10 % 113 |vpravo 35 %
017 | Ostatni omezeni — hodnocen( dle tabulky ¢. 3 Amputace prsu, prst 114 |vlevo 30 %
P - > 3 !
Poruseni prichodnosti slznych cest 068 |do 40 let do 30 % Uplna ztuhlost ramene v pfiznivém postavent
018 | na jednom oku 5% 069 | nad 40 let do 20 % jemu blizkém (odtazeni 50-70 stupiid, predpazeni
019 | na obou odich 10 % Smezgrxl_hyb;mostiVrjruc,!niku a srlisty plic a stény 40-45 stupili a vnitini rotace)
Chybné postaveni brv operativné nekorigovatelné ruc!nl inic \{overene 115 |vpravo 25 %
- 070 |lehkého stupné 5% 3
020 |na jednom oku 5% ™ < 3 116 |vlevo 20 %
— . 071 |stiedniho stupné 10 % ° oohvblivost o Koub
021 |na OVbNOU ,OC\Ch i . ‘ 10 % 072 |t&2kého stupné 030 % melzenl pol y |vo? i r,arTennl Vo /ou L:l _
022 | Rozsifeni a ochrnuti zornice (u vidouciho oka) 3% Poskozeni plic podie stupné porusent funkce Ieh[<e|hq stugq%évz$ﬂgpl predpazenim, predpazeni
023 | Deformace zevniho segmentu oka a jeho okol a rozsahu, podiozené odbornym vysetienim neupine na stupnd)
vzbuzujici soucit nebo osklivost (nezavisle od 3% 073 |jednostranné do 40 % 117 |vpravo 5%
poruchy visu) pro kazdé oko 074 loboust - 10 80% 118 |vlevo 4%
Lagoftalmus posttraumaticky operativné oboustranne 080 % . ~ ST ——
nekorigovatelny 075 |Poruchy srdecni a cévni (pouze po pfimém do 80 % 3”6%?01 stuv;:ine (vzpazeni predpazenim
024 |jednostranny 8% poranéni) klinicky ovéfené podle stupné poruseni o stupiid) 0
025 |oboustranny 12% 076 |Pistél jicnu 25 % :;z v‘pravo 12(;0
Porucha akomodace Ztzen jicnu vevo Z T - 2
026 |jednostrannd 6% 077 |lehkeho stupné 7% ?gg%hgtjg%%’)‘e (vzpazenf predpazenim
027 |oboustranna 3% 078 |stfedniho stupné 20 % 121 [vpravo 15 %
w2 « o
028 ;Ptei?ya}g%rmg vika (u vidouciho oka), pokud 3% 079 |tezkého stupné 50 % 122 vievo 2%
Ptosa horniho vicka (u vidouciho oka) operativné BRICHO Viklavost ramenniho kloubu
nekorigovatelnd, pokud kryje zornici. Omezeni 080 | Pogkozeni biigni stény provazens podkozenim 10 % 123 |vpravo do 15 %
5 i(g[:s:t(;apﬂz je zahrnuto v poloZce. _ biigniho lisu v P P ° 124 [vievo do 10 %
) - do 20 % 081 |Porusgeni funkce travicich organt podle stupné do 80 % Nenapravené vykloubeni sternoklavikularni
030 |oboustranna do 60 % poruchy vyZivy 125 |vpravo 3%
% Ztréta sleziny véetné souvisejicich obtizi 126 |vievo 2%
Nos, GICH ot 5 - - S .
S - 082 | Castecna do 10 % Nenapravené vykloubeni akromioklavikularni
Ztrata Casti nebo celého nosu 083 |iplna 15 9% kromé pripadné poruchy funkce ramenniho kloubu
031 | b hy dychani 9
©z porueny dyehani do 10 0/" 084 |Poskozeni tlustého stieva nebo konecniku, véetng | do 40 % 127 |vpravo 3%
082 |s poruchou dychani _ | do15% souvisejicich obtizr 128 |vievo 2%
Deformace zevniho tvaru nosu nebo prepézky nosni Trvalé nésledky po pretrzeni diouné hiavy
033 | bez vyznamné poruchy priichodnosti 3% LEDVINY dvouhlavého svalu pii neporugené funkci
034 |s vyznamnou poruchou priichodnosti do 8 % 085 | Ztrata asti ledviny podle stupné poruchy funkce do 15 % ramenniho a loketniho kloubu
035 | Perforace nosni prepazky 3% ledviny _ 129 [vpravo 3%
036 | Atrofie nosni sliznice po poleptani nebo popaleni 59 Ztréta jedné ledviny 130 |vlevo 2%
037 |Ztréta Sichu podle rozsahu 40 10 % 086 |pri zachované funkci druhé ledviny 20 % Loketni kloub, prediokti
087 |pri /snlzene f“”kc,‘ druhé ledviny 80 % Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
UCHO 088 | Ztrata obou ledvin 50 % postaveni (piné natazeni nebo tpiné ohnuti
Ztrata boltce 089 | Poskozeni funkce po Urazu ledvin podle stupné do 20 % a postaveni jim blizké)
038 |jednoho boltce podle rozsahu do 8% 090 | Chronicky zanét ledvin nebo mocovych cest podle | do 30 % 131 |vpravo 30 %
039 |obou boltcli podle rozsahu do 15 % stupne 132 \/’\EVO 25 %
040 |Deformace boltce do 5% = 7 Uplna zt!.lhlost Ioketn\hq .Kloubu v pf'l’znivém
041 | Trvala perforace bubinku bez zjevné sekundarni % L POHLAVN,I ORGANY X pqstaven\ nebo pqs}aven\ jemu blizké (ohnuti
infekce 3 % 091 | Ztrata jednoho varlete (pfi kryptorchismu hodnotit 10 % v Uhlu 90-95 stupiid)
Ztrata sluchu jako ztratu obou varlat) 133 |vpravo 20 %
042 |jednoho ucha pfi zachované funkel druhého ucha 5% o3 i”a;g IOtt’o“ varlat 5 134 |vlevo _ 15%
043 |jednoho ucha pfi snizené funkci druhého ucha 25 % 093 Od 506| : s ; Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu
044 | oboustranna jako nasledek jediného Urazu 35 % ;a 100 S Ty e o lehkého stupné
Nedoslychavost oboustranna tréta pyje nebo zévazné deformity - 135 |vpravo do 5 %
045 |lehkeého stupnd d05% 094 |do 45 let do 30 % 136 |vlevo do4 %
0 ~ ~
046 |stiedniho stupné do 20 % 095 | do 60 let 15 GA’ stredniho stupné
047 [187kého stupné d0 30 % 096 |nad 60 et _ ______| 0% 137 |vpravo do 10 %
Nedoslychavost jednostranna 097 |Pourazové deformace Zenskych pohlavnich organ(i| do 40 % 138 |vievo 408 %
- - 5 L. T =
048 Ie?keho stupné V 0% PATER tézkého stupné
049 |stiedniho stupné 4% . o L 139 |vpravo do 16 %
S < Omezeni hybnosti patefe — bez neurologickych
050 | tézkého stupné do 10 % priznakl 140 |vlevo do 14 %

Ocenovaci tabulky
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o omenoza | m |

. omenoza | m |

o omevoza | m |

Uplna ztuhlost kloubu radioulnarniho Ztrata koncového ¢lanku ukazovéku Porucha nervu muskulokutanniho
(s nemoznosti privraceni nebo odvraceni predlokti) 197 |vpravo do 5% 247 |vpravo do 20 %
141 |vpravo 20 % 198 [vievo do 4 % 248 |vlevo do 10 %
142 |vievo 15 % UpInd ztuhlost véech t kloubtl ukazovaku Porucha stfedniho nervu
Omezeni pFivraceni a odvraceni predlokti v krajnim nataZeni kmene s postizenim v&ech inervovanych svalli
lehkého stupné 199 |vpravo 10 % 249 |vpravo do 20 %
143 |vpravo do 5% 200 |vlevo 8% 250 |vlevo do 15 %
144 |vievo do4 % Upind ztuhlost vSech tff kloubt ukazovéku distalni &asti s postizenim prevazné thenarového
stredniho stupné v krajnim ohnuti svalstva
145 |vpravo 3010 % 201 |vpravo 14 % 251 |vpravo do 8 %
146 |vievo 408 % 202 |vlevo 12 % 252 |vievo do5 %
t&7kého stupné Df;;gégﬁjt Uplného natazeni nékterého z kloubl 53 sensitivni vétve na zapésti s poruchou citlivosti
vpravo do 15 %
147 |vpravo do 20 % 203 |vpravo 2% 2
148 |vievo do15% 254 |vievo do 10 %
Viklavost loketniho Kioub 204 vievo 1%
149 v;;ra?/‘é SOOI 30 20 % Ztratova poranéni a uplnou ztuhlost DOLNi KONGETINA
° \v krajnich polohach nelze sou¢asné hodnotit 255 | Ztréta i 2 . ey s
o A ata jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu
150 |vievo — do15% i poruch'i:m| uch(:')pove funkce. — nebo v oblasti mezi ky&elnim a kolennim kloubem 50%
—— ,szpes“’ ru!(a - Porgcha' uchop?V§ funkoe LfkaZOV?kU _ 256 | Nekrosa hlavice kosti stehenni 40 %
Ztrata predlokti pii zachovaném loketnim kloubu do Uplného sevieni do dlané chybi 1 az 2 cm 257 | Pakloub kosti dolni kon&etiny bez rozlient lokality 25 %
151 |vpravo 50 % 205 |vpravo 3% Zkraceni jedné dolni koncetin
152 |vievo 40%| 206 |vievo A ¥ 5o
Ztrata ruky v zapésti do Uplného sevieni do dlané chybi pres 2 do 3 cm o p om " -
3 259 |0 vice nez 2 cm do 4 cm 5%
153 |vpravo 50 % 207 |vpravo 5% p - 9
154 |vlevo 40 % 208 [vievo 3% ::? Ovvwce nez 4 cm do 6 cm 10 OA,
Ztrata vSech prstii ruky véetné zéprstnich kostf do UpIného sevreni do dlan& chybi pres 3 do 4 cm pres 6 cm do 15 %
155 |vpravo 50 % 209 | vpravo 7% 262 Deformity kosti stehenni (zlomeniny zhojené
156 |vlevo 40 % 210 |vievo 4% ?)uchyl!ﬁ:));t osoxpulnebo rgt?énl) 5o
. - - - S — S _ _— musi byt prokézany na o
fgart; rﬁ;f]tﬁor:#y mimo palec, popf. véetné do Uplného sevieni do dlané chybi pres 4 cm 2) hodnoti se a2 pokud presahuji 5°
157 vp?avo 5% 211 |vpravo do 10 % 3) za kazdych 5° Uchylky plnéni nalezi
0 -
158 |vievo 37 % 212 |vlevo do 8 % Uchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata koncetiny.
Upina ztuhlost zap&sti Prostiednik, prstenik, malik Pfi hodnoceni osové tchylky nelze soucasné
A 5 A ( ( zapocitavat zkraceni koncetiny.
v palmarni flexi dle postaveni (dlariové ohnuti) Ztréta celého prstu se zaprstnf kost P —— v
159 [vpravo 025 % 213 |vpravo 9% Ky¢elni kloub
160 |vievo 4020 % 214 |vlevo 7% Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu
v dorsain flexi dle postaveni (nbetni ohnuti) Ztréta tii Slanku 263 |v nepfiznivém postaveni 40 %
161 |vpravo 4o 15 % 215 |vpravo 7% 264 | v pfiznivém postaveni 30 %
162 |vievo do 10 % 216 |vievo 5% Omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu
Omezeni pohyblivosti zap&sti Ztrata dvou ¢lankd 265 |lehkeho stupné do8 %
lehkeho stupné 217 |vpravo 5% 266 |stiedniho stupné do 15 %
163 |vpravo 4% 218 |vlevo 4 9% 267 |tézkého stupné do 25 %
164 |vievo 3% Ztrata koncového &lanku Kolenni kloub
stredniho stupné 219 |vpravo do 3% Uplna ztuhlost kolenniho kloubu
165 |vpravo 8 % 220 |vievo do 2 % 268 |v nepfiznivém postaveni do 30 %
166 |vievo 6 % Uplna ztuhlost véech t kloubti jednoho z téchto 269 |v priznivém postaveni do 20 %
tézkého stupné prstd v krajnim natazeni nebo ohnutf Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu
167 |vpravo do15% 221 [vpravo 9% 270 [lehkého stupné do5%
168 v\.evo _ do 10 % 222 |vlevo 7% 271 |stiedniho stupné do 10 %
169 Viklavost zdpésti a0 10 % Nemoznost Uplného natazeni nékterého z kloubt 272 |1&7kého stupné do 20 %
vpravo o ° jednoho z téchto prstd Viklavost kolenniho kloubu
170 |vlevo do5 % 5 — < "
Prsty 223 |vpravo 1% 273 | pti nedostatednosti jednoho postranniho vazu do 5 %
Palec 224 |vievo 1% 274 | pii nedostatecnosti predniho zkfizeného vazu do 15 %
. - - - Ztratova poranéni a uplnou ztuhlost 275 |pfi nedostate¢nosti predniho i zadniho zkfizeného
m Ztrata palce se zaprstni kosti 5% v krajnich polohach nelze sou¢asné hodnotit vazu P do 25 %
vpravo o s poruchami uichopové funkce. - "
Odstranéni menisku
172 [vievo 20 % Porucha tichopové funkce prstl 276 | &asti iednoho menisku 25 %
Ztrata obou &lanki palce do Uplného sevfeni do dlané chybi 1 az 2 cm 277 led ’h = ’5 ;
173 |vpravo 18 % 225 |ypravo 1% 278 J?, r:o S menis .ukn 50/0
174 v\e\{o _ i — 14 % 226 |vievo 1% ke CZS io ou. rrkw?nls 4} = o/o
Ztrata Casti nebo celého koncového Elanku palce do tplného sevient do diané chybi pres 2 do 3 cm obou m%m,svli ___ _ _ o
175 |vpravo do9 % 280 | Odstranéni ¢ésky veetné vychudnuti a omezeni 09
176 [vievo 406 % 227 |vpravo 3% funkce Styfhlavého svalu stehenniho 10%
/ _ 2 228 |vievo 2% Bé
Uplna ztuhlost vech kloubti palce dle postaveni 9o ioindh ror do dlan® ohvbi o7es 3 do 2 erec
177 [vpravo do 20 % 0 UpIneho sevréni do diane chybi pres © do 4 cm Ztrata dolni koncetiny v bérci
p
178 |vievo do 18 % Zzz vpravo 0% 281 | se zachovanym kolennim Kioubem 45 %
Upind ztuhlost karpometakarpainiho kloubu palce v\ev9 - — - — 4% 282 | se ztuhlym kolennim kloubem 50 %
dle postaven do dpiného sevreni do diané chybi pes 4 om 283 |Potirazové deformity kosti bérce (zlomeniny do 40%
179 |vpravo do9 % 231 |vpravo do 8 % zhojené s Uichylkou osovou nebo rotaéni)
180 |vievo do7 % 232 |vlevo do 6 % ; ; hmudsf byt prokézépydna RT% 5
e p ti se az pokud presahuji 5°
UplIn& ztuhlost zakladniho kloubu palce oanot € o st o
181 |vpravo 5% Horni konéetina - neurologicka postizeni 3) za kazdjoh 5° Uchylky pinéni ndlei 5 %
o Uchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata bérce.
182 v,\evol — - 4% Porucha nervu axillimiho Pfi hodnoceni osové tchylky nelze soucasné
Uplr;a ztuhlost meziclankoveého kloubu palce dle 233 | vpravo do 25 % zapod&itavat zkraceni koncetiny.
postaveni 234 |vlevo do 20 % 7
183 |vpravo do8% Porucha v8ech tfi nervii (popf. i celé pletené pazni) ) 4 Hlezgnny Kloub i
184 [vievo 06 % popr. P p 284 | Ztrdta nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim 40 %
Porucha tohopové fankas paice 235 |vpravo do 60 % Ztrata chodidla v Chopartové kloubu
lehkého Stupn 236 |vlevo do 50 % 285 |s artrodezou hlezna 30 %
185 |vpravo 5% Porucha kmene nervu vietenniho 286 | s pahylem v plantamf flexi 40 %
186 |vievo 1% s postizenim v8ech inervovanych svalli 287 | Ztrata chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod nim 25 %
stiedniho stupné 237 |vpravo do 40 % Uplna ztuhlost hlezenného kloubu
187 [vpravo 08 % 238 |vlevo do 30 % 288 |v nepfiznivém postaveni (dorsaini flexe nebo vétsi 30 %
188 1yl 5% se zachovanim funkce trojhlavého svalu stupe plantarni flexe)
Vievo _ 057 239 |vpravo do 30 % 289 |v pravouhlém postaveni 25%
189 I/ezrl;igo stupné i 240 |vievo 4020 % 290 |v pfiznivém postaveni (ohnuti do plogky kolem 5°) 20 %
190 v\ivo D015 c/: Obrna distalni ¢asti vietenniho nervu s poruchou Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu
— funkce palcovych svalli 291 |lehkého stupné do4 %
Ukazovak 241 |vpravo o0 10 % 292 | stiedniho stupné do 10 %
Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti 242 [Vievo do 8 % 293 | t&7kého stupné do 15 %
0
:g; vpravo 14 O/" Porucha loketniho nervu Viklavost hlezenného kloubu
vievo _ 12% kmene s postizenim viech inervovanych svald 294 [na podkladé nedostatecnosti predniho vazu do5%
Ztrata vSech tri ¢lankl ukazovaku . 243 |vpravo do 30 % 295 | na podkladé nedostatecnosti zadniho vazu do 10 %
193 |vpravo 10% 244 |vievo do 25 % Pronace a supinace nohy
194 |vievo _ 8 % distalni &asti se zachovanim funkce ulnarniho 296 |Uplnd ztrata 8%
Ztrata dvou ¢lank( ukazovéaku ohybade karpu a &asti hlubokého ohybade prstli 297 [omezeni dle rozsahu do 5 %
195 |vpravo do 8 % 245 | vpravo do 20 % 298 | Deformity v oblasti hlezna a nohy — plocha, 40 15 %
196 |vlevo do 6 % 246 |vlevo do 15 % vbocenad, vybocena apod. °
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b ononoza | |

b ononoza | |

o ononoza | |

Noha 311 | zékladniho ¢lanku palce nohy do 4 % holenniho

Ztrata 312 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy nez 0,50 % 320 |kmene s postizenim vSech inervovanych svali do 25 %
299 |obou &lank( palce nohy se zaprstni kosti nebo 12 % palce, za kazdy prst 321 |distalni Gasti s postizenim funkce prstd do5%

s jeji Casti Atrofie svalstva dolnich kondetin pfi p P

neomezeném rozsahu pohybu v kloubu Iytkového
P 3

300 |obou C'?”kuv pa\ce nohy 6 o/" 313 Ina stehns o5 % 322 |kmene s postizenim vSech inervovanych svall do 20 %
301 |koncoveho clanku palce nohy 3% 2 e 039 323 | nluboke vétve do 15 %
302 |jiného prstu nohy za kazdy prst 1% na berdl 03 % 324 |povichové vétve 305 %
303 | maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji Sasti 8 % Obéhové a trofické poruchy, algodystroficky
304 |vsech prstd noh 10 % syndrom 3

=ech P v 0 315 |na jedné doln kondeting do10% ~ OBECNE

Uplr‘1a Ztuhlost 316 |na obou dolnich koncetinach do 20 % Rozshlé ploSné jizvy (mimo poruchy funkce)

mezi¢lankoveho kloubu palce nohy 325 |0d 0,5 % do 15 % télesného povrchu do 10 %
3805 |v zakladnim postaveni 1% Dolni konéetina - neurologicka postizeni 326 |nad 15 % télesného povrchu do 40 %
306 | ve flexi 2% Rozsah postizeni se hodnoti dle vysledku 327 | Chronicky zangt kostni dfené v jakékoliv lokalité 15 %

z8kladniho kloubu palce nohy EMG. Do pInéni jsou jiz zahrnuty po otevfenych zranénich nebo po operativnich
307 |v zékladnim postavent 3% vazomotorické a trofické poruchy. zaktromoh r‘jtgctjnych k léceni nasledkl urazu

osteomyelitida)
308 |v extenzi 5% Porucha nervu 328 (u ! ,l l h) Divosti iho Kloubu lehkéh do 5 %
o ” o omezeni ponyplivosti ramennino Kioubu lenkeno, [0) 0

309 |obou k|0lfbu Da|Ci? HOhY 6% 317 |sedaciho do 40 f’ stfednino nebo t7kého stupné se pii sousasném

Omezeni pohyblivosti 318 |stehenniho do 25 % omezeni pohybl rotacnich hodnoceni zvySuje
310 | mezi¢lnkového kloubu palce nohy 1% 319 |obturatorii do 10 % podle bodti 117 az 122 o jednu tretinu.

POMOCNE TABULKY

pro hodnoceni trvalého poskozeni zraku

TABULKA ¢ (hodnoceni dle polozky 016)

PInéni za trvalé télesné poskozeni pfi koncentrickém zizeni
zorného pole

= P jednoho obou oéi jednoho oka pri
TABULKA C. 1: (hodnoceni dle polozky 011) Stupei zizeni | | ! oka stejné élepoté druhé‘;\o
PInéni za trvalé télesné poskozeni pfi snizeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci k 60° 0% 10 % 40 %
St. kc tr. Pr ta pInéni trvalych télesnych
6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 6/60 3/60 1/60 0 Blzen poskozeni
6/6 0 2 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25 k 50° 5% 25 % 50 %
6/9 2 4 6 8 11 14 18 21 23 25 27 30 ke 40° 10% 35% 60 %
ke 30° 15 % 45 % 70 %
6/12 4 6 9 11 14 18 21 24 27 30 32 35 ° 2 > >
ke 20° 20 % 55 % 80 %
6/15 6 8 11 15 18 21 24 27 31 35 38 40 K 10° 23 % 75 % 90 %
6/18 9 11 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50 k 5° 25 % 100 % 100 %
24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
@ Bylo-li pred trazem jedno oko slepé a na druhém bylo koncentrické
6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70 zlzeni na 25° nebo vice a na tomto oku nastala Uplnd nebo
prakticka slepota nebo ztzeni zorného pole k 5°, nélezi pojistné
6/36 18 21 24 27 32 41 49 58 66 72 v 80 plnéni ve vysi 25 %.
6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90 -
ABULKA C hodnoceni dle polozky 017)
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
PInéni za trvalé télesné poéquenl’ pri nekoncentrickém zuzenf
1/60 24 27 32 38 47 57 68 7 87 95 100 100 zorného pole
o o5 30 35 20 50 60 70 80 90 95 100 100 Hemianopsie homonymni Procento pInéni
levostranna 35 %
A oy
Byla-li pred Urazem zrakova ostrost snizena natolik, Ze odpovida invalidité vétsi nez 75 %, a nastala-li Urazem slepota lepsiho oka, anebo pravostranna 8%
bylo-li pfed Urazem jedno oko slepé a druhé, u kterého doslo Urazem k oslepnuti, mélo zrakovou ostrost horsi nez odpovida 75 % invalidity, binasalni 10 %
nalezi pojistné pinéni ve vysi 25 %. bitemporaini 60 % — 70 %

TN - trvalé nasledky urazu

Je-li sjednano progresivni plnéni za trvalé nasledky Urazu, pojistitel
vyplati plnéni za trvalé nasledky Urazu v zavislosti na jejich rozsahu

Zména ocenovacich tabulek pojistitelem

Paojistitel oznamuje pojistnikovi zménu ocenovacich tabulek vzdy
k 30. 9. kazdého roku zvefejnénim na internetovych strankach
a obchodnich mistech pojistitele. V pfipadé, Zze dochazi ke zméné
ocenovacich tabulek v jiném nez vySe uvedeném terminu, je
pojistitel povinen o tom pisemné ¢i jinym dohodnutym prostredkem
komunikace informovat pojistnika a zaroveri mu umoznit seznamit se
s piisluSnou zménou ocenovacich tabulek na internetovych strankach
¢i obchodnich mistech pojistitele. U¢innost zmény ocefovacich
tabulek nastava nejdfive uplynutim 2 mésict po oznameni této zmény
s tim, Ze presné datum Gcinnosti je uvedeno v oznameni o této zméné.

Ocenovaci tabulky

stanoveném v procentech podle ocefovaci tabulky B, podrobnéji
v dopliikovych pojistnych podminkach prislusného produktu.

Pokud pojistnik se zménou ocefovacich tabulek nesouhlasi, mize
pojisténi, které je touto zménou dotéeno, vypovédét ve Ihité 1 mésic
ode dne oznameni zmény ocefovacich tabulek. Pojisténi v tomto
pripadé zanikéa ke konci pojistného obdobi, ve kterém byla pojistiteli
vypovéd dorucena, pripadné ke konci dalsiho pojistného obdobi,
pokud dorudeni vypovédi nepredchézelo alespon 6 tydnd konec
daného pojistného obdobi. Pokud pojistnik pojisténi timto zpsobem
nevypovi, plati, ze zménu prijal.

10%-15%
30 % - 50 %

oboustranna horni

oboustranna dolni

jednostranna nasaini 6 %
jednostranna temporalni 15 % - 20 %
jednostranna horni 5%-10%
jednostranna dolni 10 % - 20 %
kvadrantova nasalni horni 4%
nasalni dolni 6 %
temporalni hornf 6 %
temporalni dolni 12 %

Centrdlni scotom jednostranny i oboustranny se hodnoti podle
hodnoty zrakoveé ostrosti.
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Nomen aegroti
Patient’s name

Natus
Date of birth

Diagnosis

Anamnesis
Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia
Treatment

Hospitalisatio in adie
Hospitalization at from

usque ad diem
to

Medicamenta praescriba
Prescribed medication

Die
Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature
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Diagnosis

Anamnesis

Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia

Treatment

Hospitalisatio in a die usque ad diem
Hospitalization at from to

Medicamenta praescriba
Prescribed medication

Die
Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature
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Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s. Assistance Service

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Czech Republic

tel.: +420 221586 675
fax: +420 221586 100
e-mail: medical@europ-assistance.cz

Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s.
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