V$eobecné smluvni podminky cestovni kancelaie Cedok a.s.

UVODNi USTANOVENI
1. Véeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Ce-
dok a.s. jsou platné pro vSechny zajezdy, jejichZ pora-
datelem je cestovni kanceldf Cedok a.s. a déle pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodévané jménem
a na Uéet cestovni kancelare Cedok a.s., nestanovi-li
Zvlastni/Specidlni smiuvni podminky jinak.
Cestovni kanceldr Cedok a.s. jako poradatel (§ 2523
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik — dale jen
02) prodavé zajezdy (§ 2522 0Z) vyhradné na zékladé
Smlouvy o zajezdu vyhotovené v pisemné formé, ktera
obsahuje vsechny zdkonem stanovené néleZitosti pro
pisemné Potvrzeni o zdjezdu (§ 2525 0Z). Obdobné
proddva svym jménem a na sv(ij Gcet i jednotlive sluz-
by cestovniho ruchu na zakladé Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby vyhotovené v pisemné formé. Neni-li
vyjimetné Smiouva o zdjezdu vyhotovena v pisemné
formé, cestovni kanceldr Cedok a.s. vydd zékaznikovi
pisemné Potvrzeni o zéjezdu, jehoz prevzeti zdkaznik
prlikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takové-
ho Potvrzeni s obsahem smluvnimi stranami sjednané
Smlouvy o zajezdu. Obdobné neni-li Smlouva o po-
skytnuti jednotlivé sluzby vyhotovena v pisemné
formé, cestovni kanceldF Cedok a.s. vyda zékaznikovi
pislusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby (vou-
cher/poukaz, letenku apod.), jehoz prevzeti zakaznik
prlikazné potvrdi a odsouhlasi jeho soulad s obsahem
smluvnimi stranami sjednané Smiouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby.

3. Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancela-
fe Cedok a.s. (dale jen ,VSP) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zdjezdu (Potvrzeni o zéjezdu) nebo Smlou-
vy 0 poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kanceldfi
Cedok a.s.
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Clanek 1 - UGASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smiuvniho vztahu jsou:

a) poradatel Cedok a.s., se sidlem Na Prikopé 18, 111 35
Praha 1, Ceska republika, IC 601 92 755, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil B vlozka 2263 (déle jen ,Cedok*) a

b) zékaznik, kterym muZe byt jak fyzicka tak pravnicka
osoba (ddle jen ,zékaznik“).

Clének Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran pfi prodeji:

a) zajezd(i (§ 2522 02), jejich poradatelem je Cedok, nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu dle individudiniho poZadavku zékaz-
nika, prodavané jménem a na (cet Cedoku (dale jen
Hjednotlivé sluzby“).

Clanek Il - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A OBSAH
SMLOUVY

1.V pfipadé zéjezdii vzniké smluvni vztah mezi zakazni-
kem a Cedokem uzavienim Smlouvy o zéjezdu. Obsah
této smlouvy vedle samotného textu Smlouvy o zéjez-
du (Potvrzeni o zdjezdu) je déle urcen témito VSP,
které jsou soucdsti katalogu a zvefejnény na
http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/, katalogem,
jehoz nedilnou soucasti je i cenik, pfipadné jinou na-
bidkou, ktery/a byl/a zékaznikovi pfedan/a odkazem
na cislo seridlu uvedeném ve Smlouvé o zdjezdu
(Potvrzeni o zdjezdu), ddle i podminkami poskytovani
sluzeb, které vysvétluji a dopliuji nékteré Udaje
uvedenymi v katalogu (Informace — obsah, rozsah
a dal$i podminky poskytovani sluzeb, Informace — co
byste méli védét o naSich sluzbach), a na
http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/ (Dopliujici
informace), prepravnimi podminkami pfislusnych do-
pravel zvefejnénymi na http://www.cedok.cz/smluv-
ni-podminky/ pfip. i Zvla$tnimi podminkami pfilozeny-
mi ke Smlouvé o zédjezdu (Potvrzeni o zajezdu) jako
nedilnd soucést.

.V pripadé jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem uzavfenim
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby. Obsah této
smlouvy vedle samotného textu Smiouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby je dale urcen témito VSP, které jsou
i zvefejnény na http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/,
prepravnimi podminkami prislunych dopravcti zvergjné-
nymi na http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/, pfip.
i zviastnimi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé jako jeji
nedilnd soucést.

3. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu pora-
daném Cedokem je vZdy v souladu s prévnimi predpi-
sy statu, ve kterém je poskytovano.

4. Jsou-li ve Smlouvé o zéjezdu nebo ve Smlouvé o po-
skytnuti jednotlivé sluzby sjednany podminky odlisné
od ustanoveni VSP nebo jinych podminek uvedenych
v odst. 1 a2, maji odchylna ujednani v takové smlouvé
prednost pred znénim VSP nebo jinych podminek uve-
denych v odst. 1a 2.
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Clanek IV — CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho
zahdjenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich po-
skytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje, podle formy
Uhrady, den prevzeti hotovosti, den platby platebni
kartou anebo den pripsani platby na tget Cedoku.

VlySe zéloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud

se smiuvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdd je zékaznik povinen pfi vzniku smluvniho

vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % predem stano-
vené ceny, doplatek je zdkaznik povinen uhradit
nejpozdeéji 30 dnii pred zahajenim zéjezdu. Pi poru-
Seni tohoto zavazku méa Cedok pravo od Smiouvy
0 zéjezdu odstoupit (§ 2533 02).
V pipadé vzniku smiuvniho vztahu ve Ihité kratsi
nez 30 dnil pred zahdjenim zdjezdu je zakaznik po-
vinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny jiz pri
vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny pii vzniku smluvniho vztahu.

V piipadé thrady ceny nebo Casti ceny zajezdu i jed-

notlivych sluzeb formou poukazky (poukazu) Cedoku

nebo jiné poukazky (poukazu) Cedokem prijimané z4-
kaznik (poukaznik) i Cedok (poukazany) postupuji

v souladu s podminkami pro jejich uplatnéni a prijiméa-

ni stanovenymi poukazatelem (vydavatelem) takové

poukazky (poukazu).

Cedok ma pravo jednostrannym tkonem zvysit cenu

zéjezdu uvedenou ve Smlouveé o zajezdu v pfipadé, ze

dojde ke zvysSeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bez-
pecnostnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahr-
nuty v cené zajezdu, nebo

¢) sménného kursu ceské koruny pouZzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahdjenim

zajezdu. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim
zajezdu na emailovou adresu uvedenou v Smlouvé

0 zajezdu, pokud neni uvedena doporucenym dopisem

zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé

0 zdjezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnii od oznameni

0 zvySeni ceny zajezdu uhradit navySeni ceny zajezdu.

Pi poruseni tohoto zavazku ma Cedok prévo od

Smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 02).

Zpiisob vypoétu zvyseni ceny zajezdu:

Ad a) Cedok je opravnén pfi spinéni podminek dle
§ 2530 0Z zvysit cenu zajezdu, zvySi-li se cena
dopravy vcetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zajezdy

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych

hmot - ropa typu Brent 105,74 USD/barel (zdroj:

www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny PH - ropy nad

112 USD/barel je Cedok oprévnén zvysit cenu z4-

jezdu pro kazdou osobu (vCetné déti) o priplatek,

jehoZ vyse bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté
procento nariistu ceny nad trover 112 USD/barel
bude vynasobeno

a) Castkou 40,- KC u leteckych zajezdu, kde doba
letu v jednom sméru nepfesahne 5 hodin (poci-
ta se primy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zajezdu)

b) castkou 100,- KC u leteckych zdjezdd, kde doba
letu v jednom sméru preséhne 5 hodin (po¢itd
se primy let z mista odletu do mista/oblasti re-
alizace zajezdu)

Informace o délce letil do jednotlivych destinaci je

mozné ziskat na pobockach CK.

2) autokarové zajezdy

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené nafty

34,33 Kc/litr (zdroj: www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvyseni ceny nafty nad 36,- K¢/litr

je Cedok opravnén zvysit cenu zdjezdu pro kazdou

osobu (vCetné déti) o priplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Ze za kazdou zapocatou 1,- K& zvy-

Seni ceny nafty nad troven 36,- K¢/litr bude klien-

tovi vyuctovan priplatek ve vysi 1,- K¢ za kazdych

zapocatych 100 km ujetych v prlibéhu zéjezdu.

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, nap. le-
tistnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatkil,
které jsou zahruty v cené zajezdu, je Cedok
opravneén jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢ast-
ku odpovidajici navySeni téchto plateb na osobu.

Ad c) Pii zvy$eni sménného kursu ceské koruny pouzité-
ho pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice
nez 10%, je Cedok opravnén jednostranné zvysit
cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Roz-
hodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé na-
bidky zéjezdd.
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Cléanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od Cedoku informace o vSech sku-
teCnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbach,

d) prdvo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech
cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

€) pravo nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu na
doruceni dalSich podrobnych a pro zékaznika

ddleZitych adaji o vSech skutecnostech, které jsou

Cedoku zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve

Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaz-

nikovi predan, a pokud to vyZaduji okolnosti i na

predani letenky, poukazu/voucheru k ubytovani ne-
bo stravovani, dokladu nutného pro poskytnuti fa-
kultativnich vyletdi nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskute¢néni zajezdu dle Smlouvy o zéjezdu treba,
zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlou-
vé 0 zdjezdu a pokud neni uvedena doporuéenym
dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve

Smlouvé o zdjezdu,

f) prévo postoupit Smlouvu o zdjezdu spliiuje-li treti
osoba podminky tigasti na zajezdu a pisemné Cedo-
ku oznamit, Ze se misto ného zajezdu zdcastni jind
osoba uvedend v oznameni. V pfipadé, Ze zdkaznik
pravo na zménu v osobé Ucastnika zdjezdu chce
uplatnit, je povinen dodrZet postup a podminky dle
odst. 2, pism. j) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout Cedoku soucinnost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeCeni a poskytnuti sluZeb, pfede-
v&im pravdivé a dpIné uvadét Cedokem pozadované
lidaje ve smlouveé V. jakychkoliv zmén takovych tda-
jii a predlozit dalsi doklady k Zadosti o udgleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
Zletilého Ucastnika a souhlas zakonnych zastupcil
u osob mladsich 15 let s doprovodem tfeti osobou,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje,

¢) predloZit souhlas zédkonnych zastupcti v pfipadé, Ze
zakaznik starsi 15 let a mladSi 18 let hodla uzavrit
smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici,

d) prevzit od Cedoku doklady potfebné pro cerpani slu-
Zeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto ur-
Ceni (srazu, odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi
doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je obtanem
pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu, viza, doklad
0 zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyZadovano),

f) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pri cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezi-
narodnimi zdravotnickymi predpisy, .

g) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné Cedo-
kem urcené osoby a dodrzovat stanoveny program,
dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢.
predpisti dopravcti a ubytovatell,

h) pocinat si tak, aby nedochézelo ke $kodam na zdra-
vi nebo majetku na (kor ostatnich zékaznikd, doda-
vatelli sluzeb nebo Cedoku a uhradit pFipadnou $ko-
du, kterou zptisobil,

i) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostat-
nich zakaznikd,

j) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého préva na ozna-
meni zmény v osobé Gcastnika zéjezdu dle odst. 1,
pism. f) tohoto €ldnku je povinen ozndmeni uginit pi-
semné a dorucit na prodejni misto, kde uzavfel
smluvni vztah a k oznameni pfilozit podepsané pro-
hlaseni nového zdkaznika (postupnika), které obsa-
huje v8echny jeho osobni tdaje potfebné k uzavreni
smlouvy, Ze:

— souhlasi s uzavienou Smlouvou o zdjezdu, a zda
souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovavanim jeho
osobnich adaji dle ¢lanku XI a

— spliiuje podminky stanovené pro Gcast na zajezdé,
pokud jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé
0 zéjezdu nebo v katalogu.

Zména v osobé zékaznika je vici Cedoku Uginn,
doruci-li mu postupitel (pGvodni zékaznik) oznameni
spolu s uvedenym prohlasenim. Oznameni je vcas-
né, je-li Cedoku dorugeno alespoii sedm dnil pred
zahdjenim zajezdu.
Jsou-li v8ak divody pro ureni podminek, které
musi U€astnik zdjezdu splfiovat, jsou tyto podminky
uvedeny ve Smlouvé o zajezdu a uréena Ihita, ve
které mize zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto
ného z(castni jind osoba Zména v osobé zakaznika
je v téchto pFipadech viiéi Cedoku Géinna, dorugi-li
mu postupitel vy$e uvedené oznameni a prohlaseni
ve stanovené Ihiité.

V pfipadé zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle to-

hoto ustanoveni postupitel a postupnik jsou zavazéni

spoletné a nerozdilng k zaplaceni ceny zdjezdu

a k Uhradé nakladd, které Cedoku v souvislosti se

zménou zékaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavieli smlouvu
ve prospéch tietich osob (§ 1767 0Z) dale patii:

a) seznamit osoby, v jejich? prospéch smlouvu s Cedo-
kem uzavreli, s témito VSP, jakoZ i s dal$imi infor-
macemi, které od Cedoku obdrZi, nebo na které je
odkazovano v téchto VSP, zejména je pak informo-
vat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je
zdjezd, seznamit vSechny Gcastniky zéjezdu s do-
kladem pojistovny, ktery obdrZeli dle ¢lanku VI
odst. 4,

¢) zabezpecit, aby vSichni G¢astnici pinili zakladni po-
vinnosti zékaznikd, které vyZaduiji jejich osobni sou-
Ginnost a jejichZ nositelem miize byt jen jednotlivy
Ucastnik.

www.cedok.cz

CGlanek VI - POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

1. K préviim a povinnostem zakaznikii uvedenym v €lanku
V se vztahuiji odpovidajici povinnosti a préva Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a fadné informovat zakaz-
nika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dileZité a které jsou
Cedoku znamy. .

. Ndhradu $kody vzniklou z poru$eni zavazku Cedoku ze
smlouvy neni Cedok povinen nahradit nad ¢astku pre-
sahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi smlouva-
mi, kterymi je CR vazana.

a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou
o0 sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni le-
tecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montreal-
skou Gmluvou) a déle nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve
znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, které vychazi z Montrealské amluvy a vzta-
huje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostétni le-
teckou dopravu.

) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafize-
nim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové prepravé a o zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004 ze dne 16.2.2011.

b) V Zelezniéni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou
0 mezindrodni Zelezniéni prepravé (COTIF) ze dne
9.5.1980 ve znéni Vilniuského protokolu ze dne
3.6.1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a Mezi-
vladni organizaci pro mezinarodni Zeleznicni pre-
pravu (OTIF) o pistoupeni EU k uvedené Umluvé
uzaviené v Bernu ve Svycarsku dne 23.6.2011,
kterd vstoupila v platnost 1.7.2011.

4. Cedok ma sjednano pojisténi zaruky pro piipad tpad-
ku dle zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni, na
zékladé kterého vznika zdkaznikovi, s nimz Cedok
uzaviel Smlouvu o zdjezdu, prévo na pinéni v pipadé
pojistné udalosti. Cedok je povinen predat zékazni-
k(im se Smlouvou o zéjezdu/Potvrzenim o zéjezdu do-
klad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavie-
ném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podmin-
ky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti.

w

Clanek VIl - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB
1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd a jednotlivé sluzby
pred zahdjenim jejich cerpani.

b) Jestlize pred zahéjenim zajezdu nebude dosazeno
minimélniho poctu zékaznikd, ktery je pro vSechny
zajezdy stanoven poctem 35 zdkaznikd, pokud ne-
ni ve Smlouvé o zajezdu, v katalogu nebo v jiné
formé nabidky uveden jiny minimalni pocet Gi¢ast-
nikil zajezdu, ma Cedok pravo zajezd zrusit a po-
vinnost tuto skutecnost zakaznikovi pisemné
ozndmit nejpozdéji vak ve Ihiité do 7 dni pied za-
hajenim zéjezdu.

c) Jestlize Cedok zajezd nebo jednotlivé sluzby zrusi
z jiného dlvodu nez pro poruseni povinnosti zékaz-
nikem, mé zékaznik pravo pozadovat, aby mu Ce-
dok na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd ne-
bo jednotlivé sluzby celkové odpovidajici alespon to-
mu, co bylo piivodné ujednano, miize-li Cedok tako-
vy zdjezd Ci jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li
v takovém pripadé k uzavieni nové smiouvy, je Ce-
dok povinen bez zbyteného odkladu vratit zakazni-
kovi v8e, co od ného obdrZel na thradu ceny zéjez-
du nebo jednotlivych sluzeb podle zrusené smlouvy,
aniz by byl zékaznik povinen platit Cedoku odstup-
né. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskutecnéné na zékladé plivodni smlouvy se pova-
Zuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez jiz usku-
tecnéné platby, je Cedok povinen takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbytecného odkladu vratit.

d) Zrusi-li Cedok zéjezd ve Ihté kratsi nez 20 dnii
pred jeho zahajenim, je povinen uhradit zakaznikovi
pokutu ve vy$i 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika
na néhradu $kody tim neni dotéeno. Cedok se miize
zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti za-
platit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zrudeni z4-
jezdu doslo z diivodu uvedeném pod pism. b) tohoto
odstavce nebo vzhledem k vyssi moci.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim
zéjezdu a cerpani sluzeb

a) Nuti-li vnéjsi okolnosti Cedok pred zahdjenim zajez-
du zménit podminky Smlouvy o zdjezdu, navrhne
zékaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu. Pokud zmé-
na Smlouvy o zdjezdu vede i ke zméné ceny zdjez-
du, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-
li Cedok zménu Smlouvy o zdjezdu, ma zakaznik
pravo rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy
0 zajezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy o zéjezdu
odstoupi.

b) Pokud zékaznik ve Ihiité uréené Cedokem, ktera ne-
smi byt kratsi nez 5 dnii a musi skongit pred zaha-
jenim zéjezdu, od této smlouvy neodstoupi, plati, ze
s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 2 02). Jestlize
zména Smlouvy o zajezdu vede ke zvySeni ceny za-
jezdu, je zakaznik povinen uhradit Cedoku rozdil
v cené zdjezdu ve Ihité uréené v navrhu na zménu
této smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma Cedok
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pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize
zména Smlouvy o zdjezdu vede ke sniZeni ceny zé-
jezdu, je Cedok povinen bud snizit doplatek celkové
ceny zajezdu, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhra-
zen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu v pfipadé, Ze
zékaznik jiz uhradil celkovou cenu zajezdu.

c) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy
0 zdjezdu a ve Ih(ité urcené v navrhu na jeji zménu
od Smlouvy 0 zdjezdu odstoupi, ma prévo pozado-
vat, aby mu Cedok na zakladé nové smlouvy posky-
tl ndhradni zajezd celkové odpovidajici alespon to-
mu, co bylo plivodné ujednéno, méize-li Cedok ta-
kovy zédjezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavfeni
nové Smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na za-
kladé pdvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena zéjezdu nizsi nez jiz usku-
tecnéné platby dle pfedchozi Smlouvy o zdjezdu, je
Cedok povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavfeni
nové Smlouvy o zajezdu, je Cedok povinen bez zby-
teéného odkladu vrétit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
Smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen
platit Cedoku odstupné.

d) Je-li Cedok nucen z objektivnich diivodti pfed zahd-
jenim cerpani jednotlivych sluzeb zménit podminky
Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb plati usta-
noveni pism. a) odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze strany zékaznika
Cedok na prani zdkaznika, je-li to podie okolnosti moz-
né, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouve.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku
ve vys$i a za podminek nize uvedenych. Poplatky se
Uctuji vZdy za kazdou osobu véetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Udajli vé. adresy zé-
kaznika pred zahajenim zdjezdu nebo Cerpani jed-
notlivych sluzeb 100,- K¢.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred zahajenim
zéjezdu do zahranici i tzv. svozy autokarem
100,- K&.

¢) Zkraceni doby pobytu v ramci stanoveného terminu
a mista pobytu pred zahdjenim zéjezdu nebo Cerpa-
ni jednotlivych sluzeb 200,- K¢.

Clanek VIIl - ODSTOUPENi 0D SMLOUVY
A ODSTUPNE

1. Cedok je oprévnén pred zahdjenim zdjezdu nebo &er-
péanim jednotlivych sluzeb od smlouvy odstoupit z di-
vodu zrueni zajezdu nebo z diivodu zru$eni jednotli-
vych sluzeb nebo porusi-li zékaznik svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy. Pisemné ozndmeni o odstou-
peni od smlouvy doruci Cedok zékaznikovi. Uginky od-
stoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni ozna-
meni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahdje-

nim zéjezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb

a) bez uvedeni dlivodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle usta-

noveni ¢lanku VIl odst. 2,

¢) z divod{i porueni povinnosti Cedoku vyplyvajicich

ze smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik
doruci na prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlivé
sluzby zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvést jmé-
no, prijmeni, adresu, Cislo zajezdu/rezervace. Odstou-
peni od smlouvy mize zékaznik rovnéz sepsat v pro-
dejnim misté, kde zajezd nebo jednotlivé sluzby za-
koupil. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni 0ozndmeni.

Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy

porudeni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou, ne-

bo odstoupi-li Cedok od smlouvy z divodu poru$eni
povinnosti zékaznikem stanovené smlouvou a VSP, je
zakaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi
stanovené v odstavci 4 a Cedok je povinen vratit zé-
kaznikovi vSe, co od ného obdrZel na thradu ceny slu-

Zeb podle zruSené smlouvy.

VySe odstupného je stanovena pfi odstoupeni od

smlouvy pred nastupem na zajezd ¢i zahjenim Cerpé-

ni sluzeb na osobu.

4.1. Vy$e odstupného u tuzemskych zajezd(i a jednot-
livych sluzeb v CR, pokud neni ve smlouvé uvede-
no jinak, je stanovena takto:

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy
a) nejpozdéji 46. den pred zahajenim zajezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné
200,- K¢ za osobu
b) 45. az 29 den pfed zahajenim zajezdu &i
éerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné
10 % z predem stanovené ceny
c) 28. az 15. den pied zahajenim zajezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné
30 % z pfedem stanovené ceny
d)14. az 7. den pied zahdjenim zajezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné
70 % z pfedem stanovené ceny
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€)6. az 3. den pred zahajenim zajezdu ¢i
¢erpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
80 % z pfedem stanovené ceny
f)2 a méné dni pred zahdjenim zdjezdu ¢&i
cerpani sluZeb, odpovida vySe odstupného
nejméné
100 % z predem stanovené ceny

4.2, Vly$e odstupného u zahranicnich zéjezd a jedno-

tlivych sluzeb v Evropé mimo CR a ve Stfedo-

mofi, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je
stanovena takto:

V pipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

) nejpozdéji 46. den pred zahdjenim zajezdu ¢i
éerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

500,- K& za osobu u zdjezdu a jednotli-
vych sluzeb v Evropé a Stfedomofi,
1.000,- K& za osobu u leteckych zajezdd
v Evropé a Stfedomofi,

b) 45. az 29. den pied zahdjenim zdjezdu &i
cerpani jednotlivych sluZeb, odpovida vyse
odstupného nejméné

10 % z predem stanovené ceny,

c) 28. az 15. den pred zahajenim zajezdu ¢i
cerpani jednotlivych sluzeb, odpovida vyse
odstupného nejméné

30 % z pfedem stanovené ceny,

d)14. az 7. den pied zahdjenim zajezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

70 % z predem stanovené ceny,

€)6. az 3. den pred zahajenim zdjezdu ¢i
éerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

80 % z predem stanovené ceny,

f)2 a méné dni pred zahajenim zajezdu Gi
cerpani sluzeb, odpovida vyse odstupného
100 % z pfedem stanovené ceny.

Vy$e odstupného u lodnich zéjezd( a dale u zajez-
di a jednotlivjch sluzeb mimo CR, Evropu
a Stredomofi, pokud neni ve smlouvé uvedeno ji-

nak, je stanovena takto:

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 60. den pied zahajenim zdjezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

1000,- K¢ na osobu,

b) 59. az 30. den pied zahdjenim zdjezdu &i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

30 % z pfedem stanovené ceny,

c) 29. az 21. den pred zahajenim zajezdu ¢i
Gerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

50 % z predem stanovené ceny,

d) 20. az 15. den pied zahajenim zajezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

70 % z predem stanovené ceny,

€)14. az 4. den pred zahajenim zdjezdu ¢i
cerpani sluzeb, odpovida vySe odstupného
nejméné

80 % z predem stanovené ceny,

f)3 a méné dni pred zahajenim zdjezdu &i
cerpani sluzeb, odpovida vyse odstupného
100% z pfedem stanovené ceny.

5. K odstupnému dle odst. 4 tohoto ¢lanku VSP se pripo-
Citavaji naklady uctované leteckou spolecnosti pfi
zruseni letenky, néklady Gctované jingm dopravcem
pfi zru$eni takové dopravni ceniny a pfip. dalsi nakla-
dy ctované dodavateli sluzeb v pfipadé jejich zruseni
z divodu odstoupeni od smlouvy dle odstavce 3 toho-
to Clanku VSP v pripadech a ve vysi uvedené ve
smlouvé.

6. Do Stfedomoti se pro dcel odstoupeni od smlouvy za-
hrnuji zemé: Maroko, AlZirsko, Tunisko, Libye, Egypt,
Kypr, Turecko, Syrie, Libanon, Izrael a Jordansko. Do
Evropy se pro Gcel odstoupeni od smlouvy zahrnuje
i Island, Madeira, Azorské a Kanarské ostrovy.

7. Nenastoupi-li zdkaznik na zéjezd, ¢i nevycerpé-li sluz-
bu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l.
V, odst. 2, pism. €) a f), hradi 100 % pfedem stanove-
né ceny.

8. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodej-
ni cena veetné vSech zakaznikem zakoupenych fakul-
tativnich sluZeb.

9. Cedok ma pravo odetist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny. V pfipadé, Ze odstupné je vyssi
neZ zaplacend zaloha, je zdkaznik povinen rozdil uhra-
dit nejpozdéji do 10 dnii od vytctovani.

10. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Ucinky

odstoupenti.

11. V piipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb zakaznik uhradil formou poukéz-
ky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky (poukazu)
Cedokem pfijimané, zékaznik i Cedok ve véci thrady
odstupného postupuji v souladu se stanovenymi pod-
minkami pro jejich uplatnéni a pfijimani.

43.

Clanek IX — REKLAMACE

1.V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnu-
tych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s Cedo-
kem, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zp-
sob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani rekla-
mace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje
Reklamatni fad Cedoku, ktery je zékaznikim k dis-
pozici ve viech provozovnach Cedoku i u tfet oso-
by, kterd uzavieni smlouvy zprostfedkovala, nebo
na http://www.cedok.cz/smluvni-podminky/.

. Uplatnéni prdva zékaznika z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytovanych Cedokem (reklamace) mus byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjedna-

ny ve smlouvé (reklamaci) ma zékaznik prévo uplatnit
v kterékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a bylo-li
uzavieni smlouvy zprostiedkovano treti osobou také
u této treti osoby. Proddvajici vyda pisemné potvrzeni
o0 tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik
poZaduje a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

4, Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o vyskytu takové
vady dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté poskytované
sluzby u préivodce Cedoku nebo jiného Cedokem po-
véfeného zastupce, aby mohla byt sjednéna népra-
va. Uplatnéni reklamace miZze zakaznik provést
v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu rekla-
mace a jaky zpisob vyfizeni reklamace zakaznik po-
7aduje. Privodce zéjezdu nebo jiny Cedokem pové-
feny zastupce je povinen sepsat se zékaznikem re-
klamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni
o prijeti reklamace. Cedok upozorfiuje, 7e dle §
2540 0Z nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zby-
tecného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo
na slevu z ceny nepfizna, jestlize Cedok namitne, e
zékaznik neuplatnil své prévo ani do jednoho mésice
od skonceni zdjezdu.

5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zékaznik cerpa
sluzby bez p¥itomnosti privodce Cedoku &i jiného Ce-
dokem povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o vCasné a radné
uplatnéni narok(i vici dodavatelim/poskytovatellim
sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. na-
sledek neni zavisly na v(ili, éinnosti a postupu Cedoku
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaz-
nika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&4sti ne-
vyuZije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpede-
né sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni za-
placené ceny nebo na slevu z ceny.

N

Clanek X — POJISTENI .

1. Soucasti zdjezdl a sluzeb cestovniho ruchu Cedoku
neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi
pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou néklady v souvis-
losti s odstoupenim od smiouvy.

2. Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a po-
byt véetné pojisténi pro pfipad, ze zékaznikovi vznik-
nou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
prostrednictvim Cedoku. Cedok na vyzadéni zakaznika
takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

(":Iéynek X1 - ZVLASTNi USTANOVENi
1. Cedok zpracovava osobni tidaje svych zakaznik( s je-
jich souhlasem:

a) za (celem uzavieni Smlouvy o zdjezdu podle ¢lanku
Il odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivych
sluzeb podle ¢lanku Il odst. 2 (dale jen ,,smlouvy“)
a prip. jejich zmén a zajisténi plnéni ze smluv vyply-
vajicich

b) za tcelem evidence zakazniki ve vérnostnim systé-
mu Cedoku (Club Cedok) a vyhodnocovani jejich
cest s Cedokem pro potreby realizace vérnostnich
slev a poskytovani nabidek sluzeb Cedoku vérnym
zakaznik(im na zékladé vyhodnocovani jejich cesto-
véni s Cedokem

c) za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytova-
nych nebo zprostredkovanych Cedokem

2.K dcelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany

osobni Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijme-
ni, datum narozeni, statni pfislusnost, bydlisté, tele-
fon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu,
pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, dle €. pa-
su, datum jeho platnosti, kéd vydavajici zemé a pohla-
vi, pokud jsou pozadovany k zajisténi pfislu$ného viza
nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni ldaje
zakaznika k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény za-
méstnancim Cedoku, povéienému zpracovateli a také
predavany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho
ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém, co jsou
opravnéni nabizet a prodévat sluzby poskytované nebo
zprostredkované Cedokem. Poskytnuti uvedenych
lidajti je dobrovolné. Disledkem neposkytnuti nezbyt-
nych osobnich tdajii k tomuto Ucelu je neuzavieni
smlouvy.
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3.K Ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany
osobni (daje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijme-
ni, datum narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky
kontakt pro elektronickou potu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, ddaje o rozsa-
hu, obsahu a cené Cerpanych sluzeb. Poskytnuté
osobni (daje zakaznika k tomuto Ucelu mohou byt
zpistupnény zaméstnanciim Cedoku a povéfenému
zpracovateli a déle v pfipadé elektronického kontaktu
pro elektronickou postu zdkaznika tém, jez jsou
opréavnéni $ifit jménem Cedoku obchodni sdéleni Ce-
doku dle zékona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluz-
bach informacni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych
(idaji a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny.
Nesouhlas se zpracovanim uvedenych Udaji ma
zanésledek nezafazeni zakaznika do vérnostniho
systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek
sluzeb Cedoku.

4. K Géelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok opravnén
zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adre-
su zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu
pro elektronickou postu zékaznika je Cedok dale
opravnén zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby
Sifeni obchodnich sdéleni dle citovaného zékona
€. 480/2004 Sb. Osobni Udaje zakaznika k tomuto
Gelu mohou byt zpFistupnény zaméstnanctim Cedo-
ku a povérenému zpracovateli a ddle v pfipadé elek-
tronického kontaktu pro elektronickou postu zékazni-
ka tém, jez jsou opravnéni $ifit jménem Cedoku
obchodni sdéleni Cedoku dle citovaného zakona
¢. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, Ze zékaznik uzavira smlouvu i ve prospéch
tietich osob podle § 1767 0Z, podpisem smlouvy po-
tvrzuje, Ze je témito tretimi osobami ve smlouvé uve-
denymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich ddajt
a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osob-
nich Gdajl, zpfistupnénim a predavanim jejich osob-
nich Udajtl za Ucelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip.
i souhlas €i nesouhlas se zpracovanim a zpfistupné-
nim jejich osobnich (daji za tcelem a v rozsahu podle
odst. 3.

6. Pfi podpisu Smlouvy o zajezdu dle ¢lanku Ill odst. 1
nebo podpisu Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
dle ¢lanku lll. odst. 2 z&kaznik vyslovuje souhlas ¢i ne-
souhlas s tim, aby v souladu s § 5 odst. 2 a nasl. za-
kona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajli Ce-
dok zpracovaval, shromazdoval a zpfistuprioval osobni
ldaje zdkaznika, a v pfipadé, Ze zékaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tretich osob podle § 1767 0Z,
také osobni udaje tretich osob ve smlouvé uvedenych
za Ucelem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je opravnén
zpracovdvat a shromazdovat za (celem a v rozsahu
podle odst. 2 a odst. 3 tohoto &lanku Cedok, nebo
jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 zékona
€. 101/2000 Sb., po dobu 5 let od skonceni zajezdu
€i od poskytnuti jednotlivych sluzeb. Po uplynuti této
Ihiity je Cedok povinen tyto lidaje zékaznika zlikvi-
dovat.

. Osobni Udaje zdkaznika zpracovavané v rozsahu
ak Géelu podle odst.4 Cedok, nebo jim povéreny zpra-
covatel nesmi dale zpracovavat, pokud s tim zakaznik
vyslovil pisemny nesouhlas.

9. Poskytnuté osobni (idaje zakaznika v rozsahu a k Uce-

lu podle tohoto &ldnku budou zpracovavany Cedokem
i zpracovatelem automatizované i manudiné a v elek-
tronické i tisténé formé. .

10. Pfi zpracovavani osobnich Udaji zakaznika je Cedok
povinen dbét, aby zakaznik neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské distoj-
nosti a dbét na ochranu pred neopravnénym zasaho-
vanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou for-
mou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdova-
ni a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou po$tu zdkaznika md zékaznik pravo
zdarma nebo na ucet Cedoku odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zprévy i zplisobem uvedenym v ob-
drzeném obchodnim sdéleni Cedoku dle cit. zdkona
€. 480/2004 Sb.

. Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim tdajiim, pra-
Vo na opravu osobnich Udajd, jakoz i dal$i prava dle
§ 21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb.
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CGlanek XIl - ZAVEREGNA USTANOVENi

1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord, které by
mohly vzniknout ze Smlouvy o zéjezdu podle ¢lanku Il
odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
podle ¢lanku IIl odst. 2 téchto VSP nebo v souvislosti
s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi i tato
smlouva.

2. Tyto VSP vstupuji v platnost a t¢innost dnem nabyti
(cinnosti zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
nejdive vSak dnem 1. 1. 2014. Dnem nabyti platnosti
a (cinnosti téchto VSP pozbyvaji platnosti a tcinnosti
VSP ze dne 5. 3. 2012. Témito VSP se fidi prava a po-
vinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich Gicinnosti.
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