Vseobecné podminky
pro ucast na zajezdech dle zakona 155/99Sb.
cestovni kancelaife PAVEL HEGR — CESTYL

1C: 658 52 648

Vieobecné podminky (dale jen podminky) PAVEL HEGR — CESTYL (dale jen CK)
upravuji smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi, popf. pravnickymi osobami, jako
uzivatel sluzeb CK v souladu s pfislunymi ustanovenimi par. 2521 az 2549 OZ ¢&.
89/2012 Sb.

1. Uvodni ustanoveni

CK je opravnéna sjednavat, prodavat a zajistovat ubytovaci, stravovaci,
privodcovské, prepravni a dalsi sluzby v oblasti cestovniho ruchu v CR nebo
v zahrani¢i (dale jen zajezd).

2. Utzivatelé sluZzeb

CK poskytuje své sluzby viem zajemciim bez omezeni. Zakaznikem se rozumi fyzicka
¢i pravnicka osoba, ktera uzavie s CK smlouvu o zdjezdu, jejimz pfedmétem je prodej
zajezdu. Osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18
let a osoby v rozmezi 15-18 let se souhlasem svého zakonného zastupce.

3. Druhy sluzeb

CK poskytuje v zasad¢ dva druhy sluzeb:

standardni katalogové, tj. spiedem vyhlaSenym programem, pevné stanovenym
rozsahem sluzeb a cenami

objedndvkové (tzn. forfaitové)sluzby realizované na objednavku dle pozadavki
zékaznika.

4. Smluvni vztah a smlouva o zaji$téni sluZzeb
4.1. Zajezd si zakaznik muze rezervovat, objednat a zakoupit u prodejci CK, tj.
v prodejnich kancelatich CK nebo u autorizovanych prodejct (dale jen prodejce).

4.2. Jestlize zakaznik projevi zajem koupi zajezdu, méa moznost si zdjezd rezervovat u
prodejce. CK je opravnéna rezervaci neprovést, pokud by tim byly naruSeny jeji
obchodni zajmy nebo omezeny jini zakaznici. Rezervaci se rozumi zavazek CK, ze po
dobu max. 5 dnii neproda zarezervovany zajezd teti osobé. Rezervace se provadi max.
na dobu 5 dnii, kdy bud’ dojde k zakoupeni zajezdu nebo zruseni rezervace.

4.3. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu, ktera
je oznacena jako Smlouva o zajezdu (dale jen SZ). Podpisem SZ zékaznikem a CK
vznikd zejména CK zavazek dodat zajezd a zejména zavazek zakaznika, zaplatit za
zajezd jeho cenu. Smluvni podminky plati i pro dalsi osoby, které se také povazuji za
zékazniky. Uvedené v SZ a za jejich povinnosti ruéi zakaznik, ktery podepsal SZ . Pro
rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis uvedeny na SZ. Udaje v katalogu
a propagac¢nich materialech maji nezavazny informativni charakter a nemaji vliv na
obsah SZ. Pfi podpisu SZ zakaznik potvrzuje, Ze jsou mu tyto VSeobecné podminky
znamy, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je piijima. P¥i podpisu SZ je také povinen
zaplatit ¢astku ve vysi 50% z celkové ceny zdjezdu véetné viech objednanych sluzeb,
pfiCemz nebude-li tato ¢astky zaplacena, je CK opravnéna od smlouvy kdykoliv
odstoupit. Doplatek ceny objednanych sluzeb musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnd
pred zahajenim zdjezdu, piicemz zahajenim zajezdu se rozumi den odjezdu na zajezd.
Nebude-li doplatek uhrazen ve stanoveném terminu, je zakaznik povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi odstupné urceného dle téchto Vseobecnych podminek,
vypoéteny z celkové ceny zajezdu véetné vSech objednanych sluzeb a CK je
opravnéna odstoupit od SZ, ptiemz odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnosti
zékaznika zaplatit pokutu.

4.4 V piipadé nedostateného pocétu ucastniki u autobusovych zajezdi je CK
opravnéna zajezd zrusit nejpozdéji 5 dni pred odjezdem.

4.5 Pro délku a rozpis smluvné sjednanych sluzeb je zavazny termin a rozpis uvedeny
v prihlasce. Casy odjezdii jsou potvrzeny v cestovnich pokynech, které dorugi CK
zakaznikovi a jsou pro zdkaznika zavazné. Zmény smluvné sjednanych sluzeb, pokud
neni uvedeno jinak, musi byt zakaznikovi pisemné oznameny.

4.6 CK je opravnéna uskuteénit zména sjednanych sluzeb v nezbytnych a
nezavinénych ptipadech, pokud tyto zmény neovliviiuji celkovy charakter zajezdu
(zména trasy, typu letadla nebo autobusu, letecké dopravni spole¢nosti apod.). O
téchto zménach neni CK povinna zakazniky informovat.

4.7 Zmény sjednanych podminek zdjezdu (zejména poklesem kurzu koruny, mény
ubytovani a sluzeb ze strany zahrani¢nich partnerti, doprave a jinych dodavateli
sluzeb) nebo mimofadné okolnosti vy$si moci, kterym nemohla CK zabranit, které se
projevi zvySenim ceny o vice nez 10% oproti cené zdjezdu uvedené v SZ, je CK
povinna pisemné oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Nesouhlasi-1i
zékaznik s témito zménami, je opravnén do 3 dni po obdrzeni oznameni o t&chto
zménach od SZ odstoupit. Na takto zruSené SZ se nevztahuje odstupné. Jestlize
zakaznik do 3 dni pisemné ¢i osobné od smlouvy neodstoupi, pak se ma za to, ze se
zménou zajezdu veetné novych podminek zajezdu souhlasi bez dal$ich narok.

4.8 Pfi zméné ubytovani zdjezdu zajisti CK zakaznikovi nahradni ubytovani ve stejné
lokalit¢ a v zafizeni obdobné kategorie. Dalsi naroky zdkaznikovi nevznikaji.

4.9 CK je opravnéna v piipadech ohrozeni zakaznikii nasledkem nepfedvidanych
okolnosti, které nemohla ovlivnit (nejistd politickd a bezpecnostni situace cilové
oblasti, stavky, dopravni problémy,....) nebo v pfipadé€, kdy neni dodrzen minimalni
podet zakaznikl zajezdu, zrudit zajezd nejpozd&ji do 5 dni pted dnem odjezdu na
zajezd. Tuto skutec¢nost neprodlené oznami zdkaznikovi a vrati mu do 7 dndi od tohoto
oznameni celou ¢astku za nerealizované sluzby bez dalSich naroku.
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4.10. Poplatky za zménu objednanych sluzeb v zajezdu na zékladé SZ ze strany
zdkaznika (zména terminu, jména zpusobu dopravy,...), pfipadné poplatky za
odstoupeni od SZ se fidi ¢astkami odstupného. Tyto poplatky jsou splatné ihned pii
uplatnéni zména ¢i odstoupeni.

4.11 Pokud si zakaznik objedna dalsi sluzby, které nejsou soucasti zajezdu
(jednolizkovy pokoj, fakultativni vylet apod.), je povinnen je uhradit soucasné s cenou
zajezdu. Tyto dalsi placené sluzby budou uvedeny v SZ.

4.12 CK neru¢i za piipadné zpozdéni dopravnich prostfedki a upozoriiuje na moznost
jeho vzniku z technickych a provoznich diivodi. Cestujici musi pfi planovani ptipoji
brat v uvahu moznost vyrazného zpozdéni. V ptipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od pfihlasky ani na nahradu skody.

4.13 Ceny sluzeb se fidi cenikem platnym v dobé podpisu SZ. Na piipadné pozdgjsi
sezonni slevy nema zékaznik narok.

4.14 U forfaitovych zdjezda je objednavatel povinnen uhradit pii objednani zajezdu
zalohu v dohodnuté vysi s ohledem na rozsah objednanych sluzeb, minimalné viak ve
vysi 1.000,-K¢& na osobu, u zahraniénich zajezdi a 500,-K¢ na osobu u tuzemskych
zajezdl. Tato zaloha se pii uzavieni SZ stiava soucasti celkové ceny. Pfi zrueni
objednavky pied uzavienim smlouvy o zajisténi zajezdu se zaloha zdkaznikovi
nevraci. Pii zrufeni nebo zméné podminek uzaviené SZ plati v plném rozsahu
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek.

5. Zru3eni sluZeb ze strany zakaznika

5.1 Zakaznik je opravnén odstoupit od SZ kdykoliv pfed dnem odjezdu na zdjezd, a to
vzdy pisemnou formou. Pfi zruSeni piihlasky ze strany zakaznika je zakaznik
povinnen uhradit CK niZze uvedené ¢astky odstupného. Rozhodujici pro stanoveni vyse
odstupného je termin doruceni pisemného oznameni o zruseni SZ prodejci CK v misté,
kde byl zajezd zakoupen.

Vyse odstupného pfi zruseni SZ:

41 a vice dni pfed poskytnutim prvni sluzby — 500,-Ké&/os u tuzemskych a 1000,-
K¢/os u zahrani¢nich zajezdu.

40— 31 dnt: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 25 % z ceny zajezdu

30-21 dni: skutecné vzniklé néklady, nejméné vsak 35 % z ceny zajezdu

20— 11 dni: skutecné vzniklé néklady, nejméné vSak 50 % z ceny zdjezdu

10— 7 dnt: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 75 % z ceny zajezdu

6 dni: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 90 % z ceny zajezdu

5-1 den: — 100 % z ceny zajezdu

5.2 Pfi jakékoliv zméné pozadované zakaznikem v SZ, kterd neméni podstatné
sjednany pfedmét smlouvy sjednanych sluzeb (zména jména, typ stravovani, rozsifeni
sluzeb, apod.) v dobé vice nez 40 dni pred poskytnutim prvni sluzby, je zdkaznik
povinnen za tuto zménu zaplatit poplatek 100,-K&, ktery je splatny ihned. Pfi zméné
terminu zajezdu a mista pobytu &i pii zméné poctu osob v dobé kratsi nez 40 dnt pied
prvni sjednanou sluzbou, jsou tyto zména povazovany za zruSeni pivodni objednavky
a podléhaji vyse uvedenym ¢astkam odstupného.

5.3 Pokud zakaznik z jakychkoli diivodi necerpa kteroukoliv ze zaplacenych sluzeb
nebo pied¢asné ukonéi zdjezd, nevznikd mu narok na vraceni Castky za necerpané
sluzby.

6. Reklamace — upraveno v par.2537 a nasledné zikonem ¢. 89/2012Sb. OZ a z.¢.
634/201992Sb. o ochrané spotiebitele.

Zakaznik mé pravo na reklamaci, jestlize sluzby, které byly pfedmétem SZ, nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Zakaznik je povinnen uplatnit piipadnou
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt provedena naprava na misté, musi
byt proveden zapis o pfedmétu reklamace potvrzeny zakaznikem a pruvodcem ¢&i
odpovédnym pracovnikem ubytovaciho zafizeni. Tento zapis je soucasti reklamace,
kterou mize zdkaznik uplatnit do 3 mésicti po ukonceni zajezdu u prodejce, kde byl
zajezd zakoupen. Termin vyfizeni reklamace je do 30 dni od jejiho podani. Pokud
bude reklamace shledana jako opravnéna, ma zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené
slevy. Diavodem pro SZ nemuze byt vyskyt bézné lokalni fany (hmyz, meduizy,
apod...), stejné tak hluény no¢ni Zivot, ktery patfi k exotice pobytu zvlasté v nékterych
rekreacnich lokalitach.

7. DodrZovani pravnich predpisi

Zakaznici jsou povinni dodrzovat pravni, celni a devizové predpisy Ceské republiky,
tranzitni zem¢& a zem& pobytu. Pokud zdkaznik svym jednanim ohrozi nebo narusi
prubéh a program zajezdu, nebo pokud zavaznym zptisobem porusi pravni, celni nebo
devizové piedpisy, piipadné ubytovaci fad ubytovaciho zafizeni, mize byt vyloucen
ze zajezdu, piiCemz ztraci jakykoliv narok na thradu nevyuzitych sluzeb. U
zahraniGnich zajezdl si platné cestovni doklady zabezpetuje kazdy zékaznik sam.
Pritom dba, aby platnost pasu po skonéeni zajezdu byla min. 6 mésict a pro udéleni
viza v pasu pro kazdou zemi minimaln¢ jedna strana volna. CK nenese odpovédnost za
Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech,
popt. piineudéleni viz.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji, vsouladu se zakonem ¢.
101/20008b., uvedenych v této SZ, pro potieby CK za uéelem zasilani nabidek a popf.
zajisténi pripojisténi.

8. Platnost

Tyto Veobecné podminky pro tcast na zajezdech vstupuji v platnost dnem 26.3.2020
a plati do doby jejich zmény ¢i zruseni.






