DOKUMENTY K PRODEJI ZAJEZDU S LETECKOU DOPRAVOU — CK CONSULTOUR
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1) VSeobecné smluvni podminky CK Consultour s.r.o. pro zajezdy s leteckou dopravou /
dynamické zajezdy

2) Informace k zajezdu

3) Informace o zpracovani osobnich udajl. Pouceni o pravech v souvislosti s ochranou
osobnich udajt

1) VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY PRO ZAJEZDY S LETECKOU DOPRAVOU /
DYNAMICKE ZAJEZDY - CK CONSULTOUR s.r.o0.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) obchodni spole¢nosti Consultour
s.r.o., ICO: 25959832, se sidlem Vinohradska 1595/31, Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 160206, telefonni Cislo a elektronicka
adresa: tel. 00420 775 373 070; e-mail: info@consultour.cz (dale jen ,,CK”) podnikajici v oblasti
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve smyslu §1b zdkona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢. 159/1999“) jsou platné pro vSechny
smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel, ve smyslu § 2523 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“), a zakaznik,
kterym muze byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona ¢. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o zdjezdu postoupena (déle jen
»Zakaznik”). Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1. 7. 2025. 1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK (dale jen ,Smlouva“). Tyto VOP
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., a déle prava
a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1.3 Obsah prav a povinnosti CK a zdkaznika je kromé Smlouvy, pfipadné v jiném nabidkovém
materialu véetné jejich online verzi na internetovych strankach www.consultour.cz, pfipadné i
speciadlnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji nedilnou soucast. V pripadé
rozporu mezi textem Smlouvy a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP,
ma prednost Smlouva.



1.4 CK nabizi a prodava zdjezdy ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., které realizuje na
zadkladé uzaviranych smluv o zdjezdu. Smlouva je uzaviena v okamZiku potvrzeni ze strany CK.
Pti uzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena
na zakladé objednavky zdkaznika az v okamzZiku akceptace ze strany CK. Pfi uzavieni Smlouvy
¢i bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK Smlouvu v textové podobé.

1.5 Smlouva je uc¢inna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamzikem vznikaji
vzajemnd prava a povinnosti zakaznika (véetné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve
Smlouvé nebo ddle stanoveno jinak.

1.6 Osoba, kterd jako zakaznik uzavira s CK Smlouvu, je objednatelem zdjezdu (ddle jen
,objednatel”). Pokud s CK uzavird Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v jejichZz prospéch uzavird Smlouvu, k
vyluéné komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro ucely ¢lankd 2.9, 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se za
zdkaznika povazuje toliko objednatel zdjezdu, a CK je v téchto ptipadech povinna komunikovat
pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichZz prospéch
objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to
vyzaduje mimoradna situace, pokud zaroven objednatel uved| kontaktni idaje na tyto osoby.

2. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY
Cena

2.1 Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen
»,cena zajezdu”). CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy
zdkaznik uhradil cenu zdjezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle
pripadného rozpisu plateb.

2.2 Udaje o celkové cené zdjezdu vEetné dani, poplatkil nebo jinych obdobnych penéZitych
plnéni a veskerych pfipadnych dalSich ndkladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto
naklady pfimérenym zplsobem vycislit pred uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny
druhy dalsich nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalSich nakladd, které
mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou pfedevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy,
poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dlsledku jejiho
vyskytu a podobné.

Platebni podminky

2.3 Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak, zdkaznik je povinen provést
vuci CK veskeré platby (véetné ceny zdjezdu) na bankovni ucet CK uvedeny ve Smlouvé pod
variabilnim symbolem, kterym je rezervacni Cislo. Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit platby
v hotovosti v sidle Ci provozovné CK pfislusné osobé, kterd je za CK opravnéna jednat.



2.4 Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni Gcet
dle ¢lanku 2.3, ptipadné zaplacenim na pokladné CK napf. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK.
Zakaznik je opravnén Udhradu provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené treti osoby, které
muze k uhradé ceny zdjezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou osobou mize byt i
zastupce cestovni agentury, ktera zprostfedkovdva zdkaznikovi uzavieni Smlouvy.

2.5 Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak,
takto:

(a) zdkaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny zajezdu,

(b) zbyvajici doplatek ceny zdjezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pred
odjezdem.

2.6 Cena zajezdu Ci jeji C¢ast maze byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich
spolecnosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen ,benefitni poukaz”), které CK akceptuje.
Pouziti benefitniho poukazu pro platbu ceny zdjezdu ¢i jeji ¢asti se fidi podminkami pro
uplatnéni a pfijimani benefitnich poukazi stanovenymi vydavatelem daného benefitniho
poukazu. Benefitni poukaz lze uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze
sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zdkaznika.
PUvodni benefitni poukaz se zdkaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy lze hradit pouze
ubytovani, nikoliv dopravu, skipasy nebo pojisténi. Benefitni poukazy nelze uplatnit pfi koupi
ubytovani/zajezdu u zprostredkovatele.

SniZeni a zvySeni ceny pfi zméné nakladu

2.7 CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu z dlivodu, Ze se
zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojli energie;

(b) dané, jakadkoli dodateénd obdobnd penézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou; nebo

(c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

2.8 Zpusob vypoctu cenovych uprav dle ¢lanku 2.7 je nasledujici. V ptipadé, Ze se v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a pfimérenou dobou pred zahdjenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty
prvni den pred zahajenim zajezdu) zvysi:

(a) ndklady dle ¢lanku 2.7(a), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto nadkladd na obstarani zajezdu CK, pfi¢emz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena
zdjezdu vypoctena s prihlédnutim k ndkladim dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni uzavieni
Smlouvy;



(b) ndklady dle ¢lanku 2.7(b), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto nakladl na obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu,
stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s pfihlédnutim k ndkladdm dle tohoto ¢lanku 2.7(b)
platnym ke dni uzavieni Smlouvy;

(c) sménny kurs dle ¢lanku 2.7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
zvySeni naklad( na obstarani zdjezdu CK, pficemZ neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena
zajezdu vypoctena dle sménného kurzu dle ¢lanku 2.7(c) vyhladeného Ceskou narodni bankou
ke dni uzavieni Smlouvy.

2.9 Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 2.8, doruci CK oznameni o zvySeni ceny v textové
podobé zdkaznikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena,
dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé, nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu se zdlvodnénim zvySeni ceny a vypoctu tohoto zvyseni. Splatnost zvyseni
ceny zajezdu nastava ve lhté uvedené v ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu, jinak do 14 dni od
doruceni ozndmeni.

2.10 Zakaznik ma prdvo na sniZeni ceny zajezdu z dlvodu sniZeni ndklad(l uvedenych v ¢lanku
2.7, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zdjezdu, pricemz snizeni
ceny zdjezdu se provede tak, Ze se cena zajezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému
snizeni naklad( CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to tehdy, dorudi-li zakaznik CK v obdobi mezi
uzavienim Smlouvy a pfimérenou dobou pred zahdjenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty den
pred zahajenim zajezdu) Zadost o sniZeni ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého dlivodu dle ¢lanku
2.8 snizeni ceny zdjezdu zadd a konkretizuje dlvody, pro které se domniva, Ze doslo ke snizeni
nakladd CK. CK md v pripadé snizeni ceny zdjezdu prdvo na odecteni skutecnych
administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena (dale jen ,,administrativni
poplatek”). Tuto skutecnost a ¢astku snizeni slevy z ceny zdjezdu o administrativni poplatek CK
zdkaznikovi ozndmi. Na Zadost zdkaznika CK vynaloZzené administrativni poplatky od(vodni.
Z4adost o odiivodnéni administrativnich nakladd musi zékaznik doru¢it CK do 14 dni ode dne
doruceni oznameni CK o slevé ze zdjezdu a o jejim sniZzeni o administrativni poplatek. Splatnost
slevy ceny zajezdu ponizeného o administrativni poplatek nastava ve |hiaté uvedené v
oznameni CK o sniZeni slevy z ceny zdjezdu, jinak do 14 dni od dorucéeni ozndmeni.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Prava zakaznika
3.1 Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

(a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pred zahajenim zdjezdu proti zaplaceni
priméreného odstupného za predéasné ukonéeni zavazku ze smlouvy dle €l. 5.7 a 5.8, pfipadné
odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;



(b) postoupit smlouvu dle ¢lankd 4.5 az 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na tfeti osobu, spliuje-li
treti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, pokud zakaznik pisemné CK oznami, Ze se misto ného
zdjezdu zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni;

(c) na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na
poskytnuti pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;

(d) na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich
udajl jsou uvedeny na internetovych strankdch www.consultour.cz

(e) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika duleZitych udajd o vSech skutecnostech
tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé nebo v popisu
zdjezdu na internetovych strankach www.consultour.cz k okamzZiku uzavreni Smlouvy, a to ve
IhUté nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni
pred zahajenim zajezdu, splni poradatel tyto povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené
po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyzaduji okolnosti, i na predani nezbytnych stvrzenek,
poukazek a prepravnich dokladd, zejména letenek, poukazll k ubytovani nebo stravovani,
dokladl nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletll nebo jinych doklad( jichZz je pro
uskuteénéni zdjezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,
a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé;

(f) na sdéleni udajd o povinném pojisténi CK pro pripad kryti nakladd spojenych s ukoncenim
zdvazku ze Smlouvy zakaznikem nebo naklad(i na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
Urazu, nemoci nebo smrti dle ¢élanku 8;

(g) na sdéleni udaji o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej
zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;

(h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2 Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

(a) radné a vcas uhradit cenu zajezdu;

(b) plnit veskeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;

(c) zdrzet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zdkaznik(, dodavatel(l sluzeb CK ci
jejich zastupcli (véetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen
dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny, neporusSovat svym chovanim bezpecénost
dopravy nebo zdjezdu, nenaruSovat verejny poradek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢&i
fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam vcéetné zaméstnancl, zastupc nebo
dodavatell sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméreného mnozstvi alkoholu a nebyt ve
stavu pod vlivem jinych ndvykovych a omamnych latek, fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo
jiné osoby urcené CK a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, vC. predpist dopravcl a ubytovatelll, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel



vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zakaznik(, poskytovatell sluzeb
nebo CK (i tretich osob, a uhradit pfipadnou Ujmu, kterou zpUsobil;

(d) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k Frddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Uplné uvddét CK pozadované Udaje ve Smlouvé v¢. jakychkoliv zmén
takovych udajq;

(e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych
zastupcl s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje; predlozit souhlas zakonnych zastupcl v ptipadé, Ze zakaznik starsi
15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby cerpané v zahranici; a v pfipadé, Ze stat,
kam cestuje nezletilda osoba, vyZzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zdstupcl s
vycestovanim (informace lze zjistit na webovych strankdch ministerstva zahrani¢i CR
http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcu nezletilého s Uredné ovérenym podpisem;

(f) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na
misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se viemi poZzadovanymi doklady;

(g) mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obéanem, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupct s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.);
pfisludnici jinych statd nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych drad zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni naklady; CK
upozoriuje, Zze vétsina statl vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicti od doby
opusténi pfislusné zemé;

(h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a
cestach v tuzemsku i v zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit pfislusna lékarska i
jind potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a
opatrenimi orgadn( prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci, ubytovateli
apod.;

(i) uplatnit bez zbytecného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani

zavazadel;

(j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
na misté ozndmit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoz
urcit primérenou |Ihitu CK k odstranéni vad;

3.3 Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovdn o pasovych pozadavcich, Ihatach pro
jejich vyfizeni a poZzadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu
urceni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankach
ministerstva zahranic¢nich véci http://www.mzv.cz, pficemz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto



strankach umistény také dalsi dllezité a aktualizované informace o cilovych destinacich
(statech urceni).

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY
Zmény zavazku
4.1 CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

4.2 Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jednd o nepodstatnou zménu Smlouvy, oznami
tuto skute¢nost zakaznikovi v textové podobé dorucenim ozndmeni na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkd ze Smlouvy se povazuji jiné zmény nez
zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ a zvyseni ceny zdjezdu o 8 a méné % ceny zdjezdu.
Zména nékterych z hlavnich ndleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle
okolnosti ptipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.

4.3 CK si timto pro pfipad, Zze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo
nepodstatné zménit sjednané nalezitosti zajezdu nasledujicim zplsobem:

(a) pro pripad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve sjednané destinaci
ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi jakosti;

(b) pro pripad, Zze CK bude nucena zménit zplsob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy
zdkaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a,
pokud to nebude moziné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu. V této souvislosti CK upozornuje,
Zze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznamena, Ze jedna o
zménu sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym zplisobem, pokud bude zdkaznikovi nabidnut
alternativni zplGsob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.

4.4 Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy,
tj. (zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 %) podstatna zména nékterych z hlavnich nalezitosti
zajezdu uvedenych v § 2527 OZ v dUsledku plsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemuze-li CK splnit
zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, ozndami tuto
skutecnost zakaznikovi. CK uéini ozndmeni v textové podobé doruc¢enim na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznamenim CK predloZi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy.
CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu; Ihdtu, v niz mlze zdkaznik
odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); dasledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
Smlouvy podle c¢lanku 5.6(d); a udaje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve lh(té podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zavazk(
ze Smlouvy soubhlasi.



Postoupeni smlouvy

4.5 Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muUZe ji zdkaznik Smlouvu postoupit.
Zmeéna v osobé zdkaznika je v(i¢i CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v osobé
zakaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruceno alespon 7
dnl pred zahdjenim zdjezdu. CK ma v ptipadé postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po
zdkaznikovi manipulacni poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy
ve vysi 500 K¢ (dale jen ,manipulacni poplatek”) a dalsi vynalozené naklady spojené s
postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika, a tuto skutecnost
zdkaznikovi na Zadost pisemné dolozZi (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK, poplatky
za zménu letenky, jizdenky apod.). Zaddost o doloZeni naklad(i spojenych s postoupenim
Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do 5 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o vysi poZzadovanych
nakladd spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.6 Zakaznik a novy zdkaznik, na néhoZ byla Smlouva postoupena, jsou zavdzani spolecné a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladu, které
CK v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou.

4.7 Novy zdkaznik bere na védomi, ze v ptipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy vyuzivala
specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny ndkup“), ke které dochazi az po
terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku uzavfit ¢i slevu €erpat, neni jiz mozné tuto
vyhodu prevést na nového zdkaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby
vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a
vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze
novy zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodatecnych naklad(i, které CK v
souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pripadné pred zahajenim
zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skutecné
uhrazené ceny zdjezdu. Pokud mél puvodni zadkaznik zakoupeno cestovni pojisténi
zprosttedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zdkaznika.

4.8 Zmény zdjezdu na prani zakaznika (napf. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zajezdu

za jiny, zména poctu cestujicich ¢i zdména cestujicich osob, zména terminu nebo Zadost o
zkraceni/prodlouZeni doby pobytu v ramci zdjezdu, apod.) jsou moiné pouze na zakladé
dohody obou stran smlouvy o zajezdu. Veskeré poplatky jsou Uctovany vzdy za kazdou osobu.
Poplatky za zménu smlouvy o zdjezdu jsou splatné k okamziku provedeni zmény. Za uvedené
zmény je Uctovan manipulaéni poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu a skutecné vzniklé naklady
poplatkl dle tarifd jednotlivych dodavatelll. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady zahrani¢nim
dodavatellim sluzeb. Na Zadost zdkaznika CK vysi poplatkll odivodni. Soucasti zdjezdu je
letecka doprava, kdy letenky jsou vystaveny na jméno zakaznika, zdkaznik se tedy zavazuje
nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych



letenek. Zména jednoho jména na letence je zpoplatnéna ¢astkou 3500 K¢ + zména terminu
1500 K¢ + rozdil v cené.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Odstoupeni ze strany CK

5.1 CK je opravnéna pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich d{ivod

evvs

¢lanek 5.3);

(b) pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné
mimoradné okolnosti plati v zdsadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj.
existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamzZiku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutec¢nény zajezd dle Smlouvy,
nepominou, pfiéemz nemohou mit divod v nebo byt vzniklé jen z pomérl CK), v takovém
pfipadé CK zruSeni zajezdu oznami zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zdjezdu; nebo

(c) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-
li zakaznik nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

(d) bude-li zdkaznik v prodleni s Uhradou jakékoli platby vhci CK.

5.2 Odstoupi-li od Smlouvy CK z divodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK zakaznikovi cenu
zdjezdu ponizenou o odstupné, jehoZz vyse se vypocte shodnym zplsobem, jako se pocitd
odstupné v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem podle ¢lankd 5.7 a 5.8. Rozhodnym
dnem pro vypocet vySe odstupného v pripadé odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo
zakaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.3 Pro pripad, Ze zakaznik porusi podstatnym zplsobem nékterou ze svych povinnosti dle
¢lanku 3.2(c) a ohrozuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich ucéastnik( zajezdu, CK, jejich
zastupcu ¢i dodavatell sluzeb a/nebo jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika
vyloudit ze zdjezdu s tim, Ze v takovém pfipadé jsou ukonceny zdvazky ze Smlouvy. Zakaznik v
takovém pripadé nemd ndrok na vraceni jim uhrazené ceny zdjezdu, a nahradi CK veskeré
souvisejici naklady a vzniklou skodu.

Odstoupeni ze strany zakaznika
5.6 Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit
(a) vzdy, avsak v takovém ptipadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

(b) pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo



pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy
a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v
dobé, kdy ma byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma zdkaznik
pravo na vraceni vesSkerych uhrazenych plateb za zdjezd a nemusi platit CK odstupné,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema
pravo na nahradu djmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni
zdkaznika, nafizeni karantény zdkaznikovi nebo uloZeni povinnosti testd, povinné vakcinace,
povinnost prokdzani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skutecnosti
majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomér(i zdkaznika; tyto okolnosti ani nejsou
dlvodem pro odstoupeni zdkaznika od smlouvy bez Uhrady odstupného;

(c) z dlivodu, Ze CK podstatné porusila své zdkonné nebo smluvni povinnosti;

(d) pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z dlivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy
z divodu dle ¢lanku 4.4, a to ve |hité 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu zavazku ze
Smlouvy dle ¢lanku 4.4.V takovém pripadé ma zdkaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych
plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Neodstoupi-li
zdkaznik od smlouvy ve stanovené |h(ité, plati, Ze se zménou zdvazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7 VySe odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doruc¢eno
odstoupeni od Smlouvy zakaznikem. Odstoupi-li zadkaznik ve lh(té

a) vice nez 30 dni pfed zahajenim zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 40% z celkové ceny zajezdu;
b) 29 — 20 dni pfed zahdjenim zajezdu, Cini vySe odstupného 50% z celkové ceny zdjezdu;
) 19 — 14 dni pred zahajenim zajezdu, Cini vySe odstupného 70% z celkové ceny zdjezdu;
d) 13 — 4 dny pred zahdjenim zdjezdu, Cini vySe odstupného 90% z celkové ceny zajezdu;
e) 3 a méné dni pred zahajenim zajezdu, ¢ini vySe odstupného 100% z celkové ceny zajezdu;

5.8 V pripadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn( od
odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi veSkeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o castku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruci zdkaznikovi
oznameni CK o vraceni plateb za zajezd sniZzenych o odstupné. CK tak ma prévo jednostranné
zapocist odstupné proti pohleddvce zakaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho
prospéch uc¢inénych plateb za zajezd.

5.9. Je-li vySe uvedeného poplatku za odstupné nizsi nez skutec¢né vzniklé naklady, je CK
opravnéna poZadovat po zdkaznikovi odstupné az do vyse skutecné vzniklych naklad(. Pro
stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu, dale z poctu dnli mezi odstoupenim od
smlouvy o zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vse pfi zohlednéni skutecnych ndkladl CK. Skutecné
vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady zahrani¢nim dodavateldm sluzeb. Na Zadost zakaznika CK vysi skute¢né



vzniklych naklad(i oddvodni. Soucéasti zdjezdu je letecka doprava, kde jsou letenky vystaveny
na jméno zakaznika, zakaznik se tedy zavazuje nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou
v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych letenek. Zakaznik, ktery uzavrel s CK smlouvu o
zdjezdu, je povinen hradit odstupné, které vznikne i v souvislosti s odstoupenim kterékoliv
osoby ze Smlouvy o zajezdu. Pro vysi odstupného plati shora uvedené obdobné.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU

6.1 Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zdkaznika, upravuje
reklamacéni radd CK, ktery je dostupny na ndsledujicich internetovych strankach:
https://www.consultour.cz/dokumenty.html. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovéna v souladu se Smlouvou.

6.2 Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy
ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté
poskytovani sluzby - na hotelové recepci, zastupci mistni agentury nebo asistencni sluzbé CK
na telefonu tak, aby mohla byt zjednana okamzita ndprava. Zakaznik zaroven urci pfimérenou
IhGtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

6.3 CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni moiné, anebo odstranéni vady vyzZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.
Neodstrani-li CK vadu v pfimérené lhaté, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zdkaznik odstoupit od Smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

6.4 Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje
zdjezdu. Za doruceni zprdvy, zadosti nebo stiznosti zdkaznika CK se pro béh Ihat véetné
promlcéeci lhlity povaZuje i jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje zajezdu.

6.5 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vyse apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zadkaznik umoznit zastupci
hotelu/rezidence, zastupci mistni agentury ¢i jiné opravnéné osobé urcené CK pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti
reklamace. V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti privodce CK &i jiného CK
povéreného zdstupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o vcasné a
radné uplatnéni narokd vici dodavateliim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6.6 Uplatni-li zdkaznik reklamaci, je osoba povérena CK povinna po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi
Ih(ta. Do této |h(ity se nezapocitdva ¢as potfebny k odbornému posouzeni vady.



6.7 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci IhGta pro pravo zdkaznika na slevu v
dlsledku vady zajezdu je dva roky.

7. POMOC V NESNAZiICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.1 V pripadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesndzich. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, mlze CK za svou pomoc pozadovat pfimérenou ndhradu skutecné vynaloZzenych
naklada.

7.2 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdazel vzniku Ujmy své,
dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partnera.

7.3 CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci
zdjezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle
¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo na nahradu skody. CK se povinnosti k
nahradé ujmy zprosti, prokdze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti lze pficist tfeti osobé, ktera
se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu, a nebylo moziné je
predvidat nebo odvratit. Promlceci Ih(ta pro pravo zdkaznika na nahradu Gjmy je dva roky.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENiI PROTI UPADKU

8.1 CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o
pojisténi zaruky v disledku Upadku CK se Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska
940/31, PSC: 140 00, Ceska republika, IC: 601 97 501. Na zakladé této pojistné smlouvy vznikd
zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:

(a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na
némz se CK se zdkaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil; a

(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

8.2 V pripadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do
Ceské republiky (dale jen ,,CR“), pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne pojistovna
pInéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Pojistovna mUze zakaznikovi
poskytnout pojistné plnéni ve formé Uhrady sluzeb, na zakladé kterych zakaznik pokracuje ve



svém zajezdu. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti CK v duUsledku neplnéni Smlouvy,
prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA

9.1 Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zadkaznik ma mozZnost si sjednat pojisténi pro
ptipad kryti ndklad( spojenych s ukoncenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo naklad{ na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi
CK doporucuje a zaroven zdkaznikovi umoznuje sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim
prostfednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU, STIZNOSTI

10.1 Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sporl, které by mohly vzniknout ze Smlouvy
uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp.
potvrzeni o zdjezdu, a to véetné téchto VOP.

10.2 V souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, CK informuje
zdkaznika o moznosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim
subjektu mimosoudniho Feeni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépdanskd 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetovd adresa http://www.coi.cz.

10.3 Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, muze k reseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporu online ON-LINE DISPUTE RESOLUTION“ (dale
jen ODR) na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi informace
o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.4 Zakaznik je oprdvnén vuci CK uplatnit jakékoli své pripadné stiznosti na adrese sidla CK,
na e-mailové adrese info@consultour.cz nebo na telefonni lince +420 775 373 070. Pfipadné
stiznosti zakaznikd projednd odpovédnd osoba uréend CK a po prezkoumani stiznosti zakaznika
o vysledcich prezkumu informuje v pfimérené lh(té.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajh. Cestovni kanceldf ma zakonné
opravnéni za ucelem uzavreni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni kancelaf shromazduje
a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika - fyzické osoby: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu,
pripadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, ze jeho
osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které



jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zatizeni, privodci, delegati, pojistovny).
Zakaznik jako subjekt udajli prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby Ci jejich zdkonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich
osobnich udaji cestovni kancelafi i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi
zpracovateli). Souhlas zadkaznika se zpracovdnim osobnich Udajl je zapotfebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v
souvislosti s ochranou osobnich udaja“ jsou uvedeny zde:
https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf



https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf

2) INFORMACE K ZAJEZDU - CK CONSULTOUR

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisQ, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpis Evropské unie
tykajicich se zajezd(. Cestovni kancelaf Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska 1595/31,
Praha 2, I€0: 25959832 ponese plnou zodpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych
do zajezdu.

Cestovni kancelaF Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska 1595/31, Praha 2, 1CO: 25959832
ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni
zaruka), na zdkladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z dlivodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase
repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa (obcansky zakonik):

= Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o
zdjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/199 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisq, tj.
napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

= Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi za rddné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

= Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu,
kde se mliZe spojit s CK nebo CA, ktera zprostredkovava prodej zajezdu.

= Zakaznik mdze s primérenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladu
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

= Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni naklad( (naptiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8% ceny zajezdu,
muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si CK pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma
zédkaznik v pripadé snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

= Zdakaznik mlzZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a
ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoliv zasadniho prvku
zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud CK pred zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zajezd
zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu skody.

= Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na



poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu
(napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvainé bezpecnostni
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

Zakaznik mlze pred zahajenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud
zaplati pfimérené a zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v
souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni reSeni bez
dalSich ndkladl. Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz
tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a CK
neposkytla vhodné nahradni feseni.

V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, nahradu skody nebo
oboji.

CK ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kanceldr v upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha
nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni
zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zdjezdu v pripadé, Ze k Upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se CK v
Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zdkaznika. Cestovni kancelaf Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska
1595/31, Praha 2, I€O: 25959832 si zajistila ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi
zaruky) u subjektu Slavia pojistovna a.s., Revoluéni 1, 110 00 Praha 1, 1CO: 60197501,
DIC: CZ60197501, www. slavia-pojistovna.cz, +420 255 790 111. Na tento subjekt se
zdkaznik mlze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z divodu upadku CK.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim

fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549 a
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na
webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (htp://www.mmr.cz): tato forma
zverejnéni ma informativni charakter.



3) INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU. POUCENI O PRAVECH V
SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

Cestovni kanceladF timto podava informace o zpracovani osobnich Udajd (dale téz ,0U“) a o
pravech souvisejicich s jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Nakladani s
0U se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“).

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich prdvech souvisejicich se
zpracovanim OU. Doporucujeme vam, abyste si informaci peclivé precetli a v pfipadé
jakychkoli nejasnosti se na cestovni kanceldr obratili.

Co se rozumi osobnimi udaji?

Osobnimi udaji jsou veskeré udaje o fyzické osobé, na zakladé kterych Ize konkrétni fyzickou
osobu primo ¢i nepfimo identifikovat (napf. jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, vék a datum
narozeni, osobni stav, fotografie (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné Cislo, misto trvalého
pobytu, statni obcanstvi, telefonni Cislo, e-mail, Udaje o zdravotni pojistovné, o zdravotnim
stavu (fyzickém i psychickém), otisk prstu, podpis).

Kdo je spravcem OU?

Spravcem OU je cestovni kanceldr.

Co je zakladem pro zakonné zpracovani OU?

Pro zakonné zpracovani OU Nafizeni vymezuje podminky:

a) subjekt udajd (dale téz ,SU“) udélil souhlas se zpracovanim svych OU pro jeden ¢&i vice
konkrétnich ucell;

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je SU, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto SU;

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;
d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné ddleZitych zajma SU nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren spravce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 prislusného spravce ¢i tieti strany,
kromé pripad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu Udajd vyZadujici ochranu OU, zejména pokud je SU dité.



Jaky je rozsah zpracovavanych OU cestovni kancelafi?

Cestovni kancelaF zpracovava OU SU v rozsahu: titul, jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni,
rodné &islo, misto trvalého pobytu (ulice a &islo, obec, PSC), statni ob&anstvi, telefonni &islo, e-
mail, Cislo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, kontakty na blizké osoby.

Jaky je Gcel a doba zpracovani?

Cestovni kanceldF zpracovavd a uchovava OU za podminek stanovenych platnou pravni
Upravou, zejména v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 Naftizeni, k témto zakonnym ucellim:
pro uzavieni a plnéni smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu, smlouvy o poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu, resp. pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
SU. Pokud by SU tyto osobni tdaje neposkytl, pak by nebylo mozné smlouvu uzavfit.

OU budou zpracovavany pro zajisténi sluzeb cestovniho ruchu pro SU. Zdkaznik jako SU je
srozumén, e jeho OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani dal$im
subdodavatelim sluzeb, ktefi jsou soucasti realizace zdjezdu (napf. dopravci, ubytovaci
zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny apod.). Ddle pak OU budou zpracovavany pro UGéely
opravnéného zajmu cestovni kancelare a plnéni pravni povinnosti, napf.:

= vedeni vnitfni evidence zdkaznik(/zaméstnancu / klient,
= pfimy marketing,

= (cetnictvi cestovni kancelare,

= vyfizovani reklamaci,

= uplatfiovani narokd

OU budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zaji§téni vzajemnych
prav a povinnosti cestovni kancelare, pro Ucely opravnéného zajmu cestovni kancelare a pro
plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusSnymi predpisy, napf. zdkona o
ucetnictvi, o archivnictvi.

Jak a kym jsou OU zpracovavany?

0U SU jsou zpracovavany automatizované v elektronické formé v zabezpeéeném uloZisti a
manudlné pracovniky cestovni kanceldfe, pficemz OU jsou uchovavany v zabezpeéené
mistnosti. Spravce i zpracovatel jsou zavazani pfijmout takova technicka, organizacni
persondlni opatfeni, aby byly spinény zakladni zdsady ochrany OU, zejména zaheslovani
pocitacd, ve kterych se OU zpracovavaji, uzamykani OU v ti§téné podobé do uzamykatelnych
sk¥ini, zpracovani OU pouze odpovédnymi osobami, proskolenymi jak s OU naklddat, a
zavazanymi zachovdavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvédi v souvislosti s
poskytovanim sluzeb.

0OU budou dale zpracovavany dal$imi zpracovateli: pravni poradci, Géetni sluzby — zpracovani
Ucetnictvi, danovi poradci, dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu, napf. dopravci, ubytovatelé,
prdvodci, delegati apod., s nimiz ma cestovni kanceldi uzavieny smlouvy o zpracovani OU.



Sprdvce ma umysl preddvat osobni Udaje do tfeti zemé spolupracujicimu subjektu pro plnéni
sluZzeb na jeho Uzemi.

Pro pfipad pfedani OU zpracovateli do tfetich zemi - mimo EU - jsou uréeny standardni smluvni
dolozky, které jsou prilohou Rozhodnuti Komise ze dne 05. Unora 2010 o standardnich
smluvnich dolozkach pro predavani osobnich Udaji zpracovatelim usazenym ve tretich
zemich, které ma Spravce uzavreny. P¥i zpracovani OU nebude dochdazet k automatizovanému
rozhodovani ¢ profilovani. Pokud by pro zpracovani OU byl potfebny souhlas, tak tento souhlas
musi byt pisemny, jasné odlisSitelny, srozumitelny, snadno pfistupny, svobodny, s vymezenim
konkrétniho ucelu a SU jej mGZe kdykoliv odvolat e-mailem info@consultour.cz nebo
telefonicky 00420 775 373 070.

Jaka jsou prava subjektu udaju?
SU ma prévo:
a) pozadat cestovni kancelaF o poskytnuti informaci o zpracovani OU a ziskat OU, které poskytl,

b) aby cestovni kancelar bez zbytecného odkladu opravila nebo doplnila nepfesné ¢i nedplné
0OU o ném, i poskytnutim dodateéného prohlageni,

c) aby cestovni kancela¥ bez zbyte¢ného odkladu vymazala OU, které se ho tykaji, a cestovni
kanceldf ma povinnost OU bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z dévod(i
stanovenych Nafizenim:

= 0U jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

= SU odvolal souhlas, na jeho? zékladé byly OU zpracovany, a neexistuje zadny dalsi
pravni ddvod pro jejich zpracovani,

= SU vznesl namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZeného na
automatizovaném zpracovani jeho OU a neexistuji 7adné prevazujici opravnéné
diivody pro takovéto jejich zpracovani nebo vznesl namitky proti zpracovani OU;
nastroje automatizovaného zpracovani nejsou cestovni kancelati vyuzivany,

= 0U byly zpracovany protipravné,

» OU musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje,

d) aby cestovni kancelaf omezila zpracovani OU, v p¥ipadech stanovenych Nafizenim.

e) na prenositelnost OU, které se ho tykaji a jez poskytl cestovni kancelafi ve strukturovaném,
béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz
by tomu cestovni kancelar branila, a to v pfipadech stanovenych Nafizenim, pfiéemz se toto
nesmi dotknout prav a svobod jinych osob,

f) na odvolani udéleného souhlasu,



g) podat stiznost u dozorového Uradu (Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170

00 Praha 7), pokud se domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochranou
jeho OU.

h) vznést namitku proti zpracovani OU, které se ho tykaji, pokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody cestovni kancelafi prevazuji nad jeho opravnénymi dlivody

,c‘ansultollr
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DOKUMENTY K PRODEJI ZAJEZDU S VLASTNi DOPRAVOU — CK CONSULTOUR

Aconsultour

1) Vseobecné smluvni podminky CK Consultour s.r.o. pro zdjezdy s vlastni dopravou

2) Informace k zajezdu

3) Informace o zpracovani osobnich udaju. Pouceni o pravech v souvislosti s ochranou
osobnich udaja

1) VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CK CONSULTOUR s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) obchodni spolecnosti Consultour
s.r.o., 1CO: 25959832, se sidlem Vinohradskd 1595/31, Praha 2, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 160206, telefonni Cislo a elektronicka
adresa: tel. 00420 775 373 070; e-mail: info@consultour.cz (dale jen ,,CK”) podnikajici v oblasti
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve smyslu §1b zdkona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢. 159/1999“) jsou platné pro vSechny
smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel, ve smyslu § 2523 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“), a zakaznik,
kterym muze byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona ¢. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o zdjezdu postoupena (déle jen
»Zakaznik”). Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1. 7. 2025.

1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK (ddle
jen ,,Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zakonem ¢.
159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1.3 Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, pfipadné v jiném nabidkovém
materialu véetné jejich online verzi na internetovych strankach www.consultour.cz, pfipadné i
specidlnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji nedilnou soucast. V pfipadé
rozporu mezi textem Smlouvy a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP,
ma prednost Smlouva.



1.4 CK nabizi a prodava zdjezdy ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., které realizuje na
zadkladé uzaviranych smluv o zdjezdu. Smlouva je uzaviena v okamZiku potvrzeni ze strany CK.
Pti uzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena
na zakladé objednavky zdkaznika az v okamzZiku akceptace ze strany CK. Pfi uzavieni Smlouvy
¢i bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK Smlouvu v textové podobé.

1.5 Smlouva je uc¢inna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamzikem vznikaji
vzajemna prava a povinnosti zdkaznika (véetné povinnosti platby ceny zdjezdu) a CK, neni-li ve
Smlouvé nebo ddle stanoveno jinak.

1.6 Osoba, kterad jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (dale jen
,objednatel”). Pokud s CK uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch uzavird Smlouvu, k
vyluéné komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro ucely ¢lankd 2.9, 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se za
zdkaznika povazuje toliko objednatel zdjezdu, a CK je v téchto ptipadech povinna komunikovat
pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichZz prospéch
objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to
vyZaduje mimoradna situace, pokud zdroven objednatel uved| kontaktni idaje na tyto osoby.

2. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY
Cena

2.1 Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen
»,cena zdjezdu”). CK je povinna poskytnout zdkaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy
zakaznik uhradil cenu z3jezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle
pripadného rozpisu plateb.

2.2 Udaje o celkové cené zijezdu véetné dani, poplatkil nebo jinych obdobnych penézitych
plnéni a vesSkerych pfipadnych dalSich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto
naklady primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny
druhy dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi jeSté vzniknout. Druhem dalSich naklad(, které
mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou predevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy,
poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dlsledku jejiho
vyskytu a podobné.

Platebni podminky

2.3 Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak, zdkaznik je povinen provést
vUci CK veskeré platby (véetné ceny zajezdu) na bankovni ucet CK uvedeny ve Smlouvé pod
variabilnim symbolem, kterym je rezervacni Cislo. Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit platby
v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK pFislusné osobé, ktera je za CK opravnéna jednat.



2.4 Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni Gcet
dle ¢lanku 2.3, ptipadné zaplacenim na pokladné CK napf. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK.
Zakaznik je opravnén Udhradu provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené treti osoby, které
muze k uhradé ceny zdjezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou osobou mize byt i
zastupce cestovni agentury, ktera zprostfedkovdva zdkaznikovi uzavieni Smlouvy.

2.5 Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak,
takto:

(a) zdkaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny zajezdu,

(b) zbyvajici doplatek ceny zdjezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pred
odjezdem.

2.6 Cena zajezdu Ci jeji C¢ast maze byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich
spolecnosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen ,benefitni poukaz”), které CK akceptuje.
Pouziti benefitniho poukazu pro platbu ceny zdjezdu ¢i jeji ¢asti se fidi podminkami pro
uplatnéni a pfijimani benefitnich poukazi stanovenymi vydavatelem daného benefitniho
poukazu. Benefitni poukaz lze uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze
sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zdkaznika.
PUvodni benefitni poukaz se zdkaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy lze hradit pouze
ubytovani, nikoliv dopravu, skipasy nebo pojisténi. Benefitni poukazy nelze uplatnit pfi koupi
ubytovani/zajezdu u zprostredkovatele.

SniZeni a zvySeni ceny pfi zméné nakladu

2.7 CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu z davodd, Ze se
zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroj(i energie;
(b) dané, jakdkoli dodatecna obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb

poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou; nebo

(c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

2.8 Zpusob vypoctu cenovych uprav dle ¢lanku 2.7 je nasledujici. V pripadé, Zze se v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a pfimérenou dobou pred zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty
prvni den pred zahajenim zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle ¢lanku 2.7(a), je CK oprdvnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto nakladd na obstarani zdjezdu CK, pri¢emz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena
zdjezdu vypoctena s prihlédnutim k nakladdm dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni uzavieni
Smlouvy;



(b) ndklady dle ¢lanku 2.7(b), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni
téchto nakladl na obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu,
stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s pfihlédnutim k ndkladdm dle tohoto ¢lanku 2.7(b)
platnym ke dni uzavieni Smlouvy;

(c) sménny kurs dle ¢lanku 2.7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
zvySeni naklad( na obstarani zdjezdu CK, pficemZ neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena
zajezdu vypoctena dle sménného kurzu dle ¢lanku 2.7(c) vyhladeného Ceskou narodni bankou
ke dni uzavieni Smlouvy.

2.9 Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 2.8, doruci CK oznameni o zvySeni ceny v textové
podobé zdkaznikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena,
dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé, nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu se zdlvodnénim zvySeni ceny a vypoctu tohoto zvyseni. Splatnost zvyseni
ceny zajezdu nastava ve lhté uvedené v ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu, jinak do 14 dni od
doruceni ozndmeni.

2.10 Zakaznik ma prdvo na sniZeni ceny zajezdu z dlvodu sniZeni ndklad(l uvedenych v ¢lanku
2.7, ke kterému dojde v dobé mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zdjezdu, pricemz snizeni
ceny zdjezdu se provede tak, Ze se cena zajezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému
snizeni naklad( CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to tehdy, dorudi-li zakaznik CK v obdobi mezi
uzavienim Smlouvy a pfimérenou dobou pred zahdjenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty den
pred zahajenim zajezdu) Zadost o sniZeni ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého dlivodu dle ¢lanku
2.8 snizeni ceny zdjezdu zadd a konkretizuje dlvody, pro které se domniva, Ze doslo ke snizeni
nakladd CK. CK md v pripadé snizeni ceny zdjezdu prdvo na odecteni skutecnych
administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena (dale jen ,,administrativni
poplatek”). Tuto skutecnost a ¢astku snizeni slevy z ceny zdjezdu o administrativni poplatek CK
zdkaznikovi ozndmi. Na Zadost zdkaznika CK vynaloZzené administrativni poplatky od(vodni.
Z4adost o odiivodnéni administrativnich nakladd musi zékaznik doru¢it CK do 14 dni ode dne
doruceni oznameni CK o slevé ze zdjezdu a o jejim sniZzeni o administrativni poplatek. Splatnost
slevy ceny zajezdu ponizeného o administrativni poplatek nastava ve |hiaté uvedené v
oznameni CK o sniZeni slevy z ceny zdjezdu, jinak do 14 dni od dorucéeni ozndmeni.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Prava zakaznika
3.1 Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

(a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahdjenim zajezdu proti zaplaceni
priméreného odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢l. 5.7 a 5.8, pripadné
odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;



(b) postoupit smlouvu dle ¢lankd 4.5 az 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na tfeti osobu, spliuje-li
treti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, pokud zakaznik pisemné CK oznami, Ze se misto ného
zdjezdu zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni;

(c) na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na
poskytnuti pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;

(d) na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich
udajl jsou uvedeny na internetovych strankdch www.consultour.cz

(e) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika duleZitych udajd o vSech skutecnostech
tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé nebo v popisu
zdjezdu na internetovych strankach www.consultour.cz k okamzZiku uzavreni Smlouvy, a to ve
IhUté nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zdjezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni
pred zahajenim zajezdu, splni poradatel tyto povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené
po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyzaduji okolnosti, i na predani nezbytnych stvrzenek,
poukazek a prepravnich dokladd, zejména letenek, poukazll k ubytovani nebo stravovani,
dokladl nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletll nebo jinych doklad( jichZz je pro
uskuteénéni zdjezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,
a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé;

(f) na sdéleni udajd o povinném pojisténi CK pro pripad kryti nakladd spojenych s ukoncenim
zdvazku ze Smlouvy zakaznikem nebo naklad(i na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
Urazu, nemoci nebo smrti dle ¢élanku 8;

(g) na sdéleni udaji o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej
zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;

(h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2 Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

(a) radné a vcas uhradit cenu zajezdu;

(b) plnit veskeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;

(c) zdrzet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zdkaznik(, dodavatel(l sluzeb CK ci
jejich zastupcli (véetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen
dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny, neporusSovat svym chovanim bezpecénost
dopravy nebo zdjezdu, nenaruSovat verejny poradek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢&i
fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam vcéetné zaméstnancl, zastupc nebo
dodavatell sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméreného mnozstvi alkoholu a nebyt ve
stavu pod vlivem jinych ndvykovych a omamnych latek, fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo
jiné osoby urcené CK a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, vC. predpist dopravcl a ubytovatelll, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel



vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zakaznik(, poskytovatell sluzeb
nebo CK (i tretich osob, a uhradit pfipadnou Ujmu, kterou zpUsobil;

(d) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k Frddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Uplné uvddét CK pozadované Udaje ve Smlouvé v¢. jakychkoliv zmén
takovych udajq;

(e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych
zastupcl s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje; predlozit souhlas zakonnych zastupcl v ptipadé, Ze zakaznik starsi
15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby cerpané v zahranici; a v pfipadé, Ze stat,
kam cestuje nezletilda osoba, vyZzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zdstupcl s
vycestovanim (informace lze zjistit na webovych strankdch ministerstva zahrani¢i CR
http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcu nezletilého s Uredné ovérenym podpisem;

(f) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na
misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se viemi poZzadovanymi doklady;

(g) mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obéanem, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupct s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.);
pfisludnici jinych statd nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych drad zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni naklady; CK
upozoriuje, Zze vétsina statl vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicti od doby
opusténi pfislusné zemé;

(h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a
cestach v tuzemsku i v zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit pfislusna lékarska i
jind potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a
opatrenimi orgadn( prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci, ubytovateli
apod.;

(i) uplatnit bez zbytecného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani

zavazadel;

(j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
na misté ozndmit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoz
urcit primérenou |Ihitu CK k odstranéni vad;

3.3 Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovdn o pasovych pozadavcich, Ihatach pro
jejich vyfizeni a poZzadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu
urceni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankach
ministerstva zahranic¢nich véci http://www.mzv.cz, pficemz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto



strankach umistény také dalsi dllezité a aktualizované informace o cilovych destinacich
(statech urceni).

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENi SMLOUVY
Zmény zavazku
4.1 CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

4.2 Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jednd o nepodstatnou zménu Smlouvy, oznami
tuto skutecnost zdkaznikovi v textové podobé doruéenim ozndmeni na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkd ze Smlouvy se povazuji jiné zmény nez
zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ a zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zajezdu.
Zména nékterych z hlavnich ndleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle
okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.

4.3 CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo
nepodstatné zménit sjednané nalezitosti zajezdu nasledujicim zplsobem:

(a) pro pripad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zdjezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve sjednané destinaci
ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi jakosti;

(b) pro ptipad, Ze CK bude nucena zménit zplisob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy
zdkaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a,
pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu. V této souvislosti CK upozornuje,
Zze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznamena, Ze jedna o
zménu sjednané nalezitosti zdjezdu podstatnym zplisobem, pokud bude zakaznikovi nabidnut
alternativni zplsob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.

4.4 Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy,
tj. (zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 %) podstatna zména nékterych z hlavnich nalezitosti
zdjezdu uvedenych v § 2527 OZ v dUsledku plisobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemuze-li CK splnit
zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, ozndmi tuto
skutecnost zakaznikovi. CK ucini oznameni v textové podobé doruc¢enim na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznamenim CK predloZi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy.
CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; Ihdtu, v niz mlze zdkaznik
odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); dasledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); a udaje o pfipadném ndahradnim zdjezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve Ihité podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zavazku
ze Smlouvy soubhlasi.



4.5V pripadé zmény Smlouvy si CK vyhrazuje pravo uctovat manipulacni poplatek ve vysi 500
K¢ za administrativni naklady. Dale mohou byt Uctovany dalsi vynaloZené naklady spojené se
zménou v osobé zdkaznika. MUZe se jednat napfiklad o: poplatky za zménu smlouvy u
dodavatele sluzeb, naklady pfi dokoupeni/zméné skipast apod. Poplatek je uréen na pokryti
administrativnich nakladd spojenych s témito zménami.

Postoupeni smlouvy

4.6 Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muUZe ji zdkaznik Smlouvu postoupit.
Zména v osobé zdkaznika je v(i¢i CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik v€as oznameni o zméné v osobé
zakaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a Ze splIni podminky ucasti na zdjezdu. Oznameni je v¢asné, je-li doruceno alespon 7
dnl pred zahdjenim zdjezdu. CK ma v pfipadé postoupeni Smlouvy pravo poZadovat po
zdkaznikovi manipulacni poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy
ve vysi 500 K¢ (dale jen ,,manipulacni poplatek”) a dalsi vynaloZzené naklady spojené s
postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika, a tuto skutecnost
zdkaznikovi na Zadost pisemné doloZi (zejména muZze jit o manipulacni poplatek CK, poplatky
za zménu letenky, jizdenky apod.). Zadost o doloZeni naklad(i spojenych s postoupenim
Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do 5 dni ode dne doruéeni ozndmeni CK o vysi poZzadovanych
nakladd spojenych s postoupenim Smlouvy zdkaznikovi.

4.7 Zakaznik a novy zdkaznik, na néhoZ byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spolecné a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladu, které
CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

4.8 Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy vyuzivala
specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny ndkup“), ke které dochazi az po
terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku uzavfit ¢i slevu ¢erpat, neni jiz mozné tuto
vyhodu prevést na nového zdkaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby
vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a
vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze
novy zdkaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodatecnych nakladl, které CK v
souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vznikly, povinen v takovém pfipadné pred zahajenim
zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skutecné
uhrazené ceny zajezdu. Pokud mél pulvodni zadkaznik zakoupeno cestovni pojisténi
zprostfedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zdkaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Odstoupeni ze strany CK

5.1 CK je opravnéna pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich d{ivod



evvs

¢lanek 5.3);

(b) pokud CK v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné
mimoradné okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj.
existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy,
nepominou, pfriemz nemohou mit ddvod v nebo byt vzniklé jen z pomérl CK), v takovém
pripadé CK zruSeni zajezdu ozndmi zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim
zdjezdu; nebo

(c) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-
li zakaznik nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

(d) bude-li zdkaznik v prodleni s Uhradou jakékoli platby vici CK.

5.2 Odstoupi-li od Smlouvy CK z divodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK zakaznikovi cenu
zdjezdu poniZenou o odstupné, jehoZz vyse se vypocte shodnym zplsobem, jako se pocitd
odstupné v pripadé odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem podle ¢lankd 5.7 a 5.8. Rozhodnym
dnem pro vypocet vySe odstupného v pripadé odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo
zdkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.3 Pro pftipad, Ze zakaznik porusi podstatnym zplisobem nékterou ze svych povinnosti dle
¢lanku 3.2(c) a ohrozuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich ucastnik( zajezdu, CK, jejich
zastupcu ¢i dodavatell sluzeb a/nebo jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika
vyloudit ze zdjezdu s tim, Ze v takovém pfipadé jsou ukonceny zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v
takovém pripadé nemd ndrok na vraceni jim uhrazené ceny zdjezdu, a nahradi CK veskeré
souvisejici naklady a vzniklou Skodu.

Odstoupeni ze strany zakaznika
5.6 Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit
(a) vzdy, avsak v takovém pripadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

(b) pted zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy
a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v
dobé, kdy ma byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pripadé ma zdkaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zdjezd a nemusi platit CK odstupné,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema
pravo na nahradu ujmy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni
zadkaznika, nafizeni karantény zadkaznikovi nebo uloZeni povinnosti testl, povinné vakcinace,
povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skutecnosti



majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérl zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou
dlvodem pro odstoupeni zdkaznika od smlouvy bez Uhrady odstupného;

(c) z dGvodu, Ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

(d) pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z dlivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy
z dlvodU dle ¢lanku 4.4, a to ve |hité 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu zavazku ze
Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém pripadé ma zdkaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych
plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Neodstoupi-li
zdkaznik od smlouvy ve stanovené |h(ité, plati, Ze se zménou zdvazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7 VySe odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doruc¢eno
odstoupeni od Smlouvy zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhaté

a) vice nez 25 dni pred zahajenim zajezdu, ¢ini vySe odstupného 30% z celkové ceny zajezdu;
b) 24 — 20 dni pred zahdjenim zdjezdu, Cini vySe odstupného 50% z celkové ceny zajezdu;
¢) 19 — 14 dni pfed zahajenim zajezdu, Cini vySe odstupného 70% z celkové ceny zdjezdu;
d) 13 — 4 dny pred zahdjenim zdjezdu, Cini vySe odstupného 90% z celkové ceny zajezdu;
e) 3 a méné dni pred zahajenim zajezdu, ¢ini vySe odstupného 100% z celkové ceny zajezdu;

5.8 V pripadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o ¢astku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a dorudi zdkaznikovi
oznameni CK o vraceni plateb za zajezd sniZzenych o odstupné. CK tak ma prdvo jednostranné
zapocist odstupné proti pohleddvce zdkaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho
prospéch ucinénych plateb za zajezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU

6.1 Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, upravuje
reklamaéni fad CK, ktery je dostupny na ndsledujicich internetovych strankach:
https://www.consultour.cz/dokumenty.html. Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovdna v souladu se Smlouvou.

6.2 Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy
ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté
poskytovani sluzby - na hotelové recepci, zastupci mistni agentury nebo asisten¢ni sluzbé CK
na telefonu tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven urci pfimérenou
IhGtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZzité napravy.



6.3 CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni moiné, anebo odstranéni vady vyZaduje
neprimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.
Neodstrani-li CK vadu v pfimérené lhaté, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zdkaznik odstoupit od Smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

6.4 Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZ prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje
zdjezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti zdkaznika CK se pro béh |h{t vcéetné
promléeci lhlty povazuje i jejich doruceni zprostiedkovateli prodeje zajezdu.

6.5 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do
dlvodu a vySe apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umozZnit zastupci
hotelu/rezidence, zastupci mistni agentury ¢i jiné opravnéné osobé urcené CK pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli prfesvédcit o opravnénosti
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpd sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného CK
povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v¢asné a
radné uplatnéni narokd vici dodavateliim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6.6 Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povérena CK povinna po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi
Ihdta. Do této Ihaty se nezapocitava cas potirebny k odbornému posouzeni vady.

6.7 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihita pro pravo zdkaznika na slevu v
dUsledku vady zajezdu je dva roky.

7. POMOC V NESNAZiICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.1 V pripadé uzavreni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, mlze CK za svou pomoc pozadovat pfimérenou ndhradu skutecné vynalozenych
naklada.

7.2 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen podinat si tak, aby predchazel vzniku Ujmy své,
dalsich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partnera.

7.3 CK odpovida zdkaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zietele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zdkaznik CK vadu podle
¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo na ndhradu skody. CK se povinnosti k
nahradé Ujmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti lze pficist tfeti osobé, kterd
se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo moiné je
predvidat nebo odvratit. Promliceci Ih(ta pro pravo zakaznika na ndhradu Ujmy je dva roky.



8. POVINNE SMLUVNi POJISTENi PROTI UPADKU

8.1 CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o
pojisténi zaruky v disledku Upadku CK se Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska
940/31, PSC: 140 00, Ceska republika, IC: 601 97 501. Na zakladé této pojistné smlouvy vznikd
zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlvodu svého tpadku:

(a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na
némz se CK se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil; a

(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

8.2 V pripadé, Zze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do
Ceské republiky (dale jen ,,CR“), pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne pojistovna
pInéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v¢&. nezbytného ubytovéni a stravovéani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. PojisStovna mUze zdkaznikovi
poskytnout pojistné plnéni ve formé dhrady sluzeb, na zakladé kterych zakaznik pokracuje ve
svém zdjezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni Smlouvy,
prechazeji na pojistovnu, a to aZz do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1 Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro
pfipad kryti ndkladd spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy zdkaznikem nebo naklad( na
pomoc zahrnuijicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi
CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziiuje sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim
prostfednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI

10.1 Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sporl, které by mohly vzniknout ze Smlouvy
uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp.
potvrzeni o zdjezdu, a to véetné téchto VOP.

10.2 V souladu s ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, CK informuje
zdkaznika o moznosti fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim
subjektu mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépdanskda 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetovd adresa http://www.coi.cz.



10.3 Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mlze k reSeni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporu online ONLINE DISPUTE RESOLUTION“ (dale
jen ODR) na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi informace
o podminkach reseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.4 Zakaznik je oprdvnén vuci CK uplatnit jakékoli své pfipadné stiznosti na adrese sidla CK,
na e-mailové adrese info@consultour.cz nebo na telefonni lince +420 775 373 070. Pfipadné
stiznosti zakaznikd projednd odpovédnd osoba uréend CK a po prezkoumani stiznosti zadkaznika
o vysledcich prezkumu informuje v pfimérené lhaté.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajh. Cestovni kanceldf ma zakonné
opravnéni za Ucelem uzavieni a pInéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluZzeb cestovniho ruchu zpracovdvat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje
a zpracovava nasledujici osobni udaje zdkaznika- fyzické osoby: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb. Pro Ucéely plnéni Smlouvy o zajezdu,
pripadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Ze jeho
osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavateliim sluzeb, které
jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny).
Zakaznik jako subjekt udajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby Ci jejich zakonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, radné a véas informovat o uziti a zpracovani jejich
osobnich udaji cestovni kancelafi ¢i jingymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi
zpracovateli). Souhlas zdkaznika se zpracovdnim osobnich udajl je zapotfebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna
obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznik(im zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v
souvislosti S ochranou osobnich udaja“ jsou uvedeny zde:
https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf



https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf

2) INFORMACE K ZAJEZDU - CK CONSULTOUR

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisQ, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpis Evropské unie
tykajicich se zajezd(. Cestovni kancelaf Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska 1595/31,
Praha 2, I€0: 25959832 ponese plnou zodpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych
do zajezdu.

Cestovni kancelaF Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska 1595/31, Praha 2, 1CO: 25959832
ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni
zaruka), na zdkladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z dlivodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase
repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa (obcansky zakonik):

= Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o
zdjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/199 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisq, tj.
napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a
dalsi.

= Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi za rddné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

= Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu,
kde se mliZe spojit s CK nebo CA, ktera zprostredkovava prodej zajezdu.

= Zakaznik mdze s primérenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladu
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

= Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni naklad( (naptiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8% ceny zajezdu,
muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si CK pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma
zédkaznik v pripadé snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

= Zdakaznik mlzZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a
ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoliv zasadniho prvku
zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud CK pred zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zajezd
zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu skody.

= Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na



poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu
(napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvainé bezpecnostni
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

Zakaznik mlze pred zahajenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud
zaplati pfimérené a zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v
souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni reSeni bez
dalSich ndkladl. Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz
tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a CK
neposkytla vhodné nahradni feseni.

V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, nahradu skody nebo
oboji.

CK ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kanceldr v upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha
nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni
zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zdjezdu v pripadé, Ze k Upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se CK v
Upadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zdkaznika. Cestovni kancelaf Consultour s.r.o. se sidlem Vinohradska
1595/31, Praha 2, I€O: 25959832 si zajistila ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi
zaruky) u subjektu Slavia pojistovna a.s., Revoluéni 1, 110 00 Praha 1, 1CO: 60197501,
DIC: CZ60197501, www. slavia-pojistovna.cz, +420 255 790 111. Na tento subjekt se
zdkaznik mlze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z divodu upadku CK.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim

fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549 a
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na
webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (htp://www.mmr.cz): tato forma
zverejnéni ma informativni charakter.



3) INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU. POUCENI O PRAVECH V
SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

Cestovni kanceladF timto podava informace o zpracovani osobnich Udajd (dale téz ,0U“) a o
pravech souvisejicich s jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Nakladani s
0U se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“).

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich prdvech souvisejicich se
zpracovanim OU. Doporucujeme vam, abyste si informaci peclivé precetli a v pfipadé
jakychkoli nejasnosti se na cestovni kanceldr obratili.

Co se rozumi osobnimi udaji?

Osobnimi udaji jsou veskeré udaje o fyzické osobé, na zakladé kterych Ize konkrétni fyzickou
osobu primo ¢i nepfimo identifikovat (napf. jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, vék a datum
narozeni, osobni stav, fotografie (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné Cislo, misto trvalého
pobytu, statni obcanstvi, telefonni Cislo, e-mail, Udaje o zdravotni pojistovné, o zdravotnim
stavu (fyzickém i psychickém), otisk prstu, podpis).

Kdo je spravcem OU?

Spravcem OU je cestovni kanceldr.

Co je zakladem pro zakonné zpracovani OU?

Pro zakonné zpracovani OU Nafizeni vymezuje podminky:

a) subjekt udajd (dale téz ,SU“) udélil souhlas se zpracovanim svych OU pro jeden ¢&i vice
konkrétnich ucell;

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je SU, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto SU;

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;
d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné ddleZitych zajma SU nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren spravce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 prislusného spravce ¢i tieti strany,
kromé pripad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu Udajd vyZadujici ochranu OU, zejména pokud je SU dité.



Jaky je rozsah zpracovavanych OU cestovni kancelafi?

Cestovni kancelaF zpracovava OU SU v rozsahu: titul, jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni,
rodné &islo, misto trvalého pobytu (ulice a &islo, obec, PSC), statni ob&anstvi, telefonni &islo, e-
mail, Cislo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, kontakty na blizké osoby.

Jaky je Gcel a doba zpracovani?

Cestovni kanceldF zpracovavd a uchovava OU za podminek stanovenych platnou pravni
Upravou, zejména v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 Naftizeni, k témto zakonnym ucellim:
pro uzavieni a plnéni smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu, smlouvy o poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu, resp. pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
SU. Pokud by SU tyto osobni tdaje neposkytl, pak by nebylo mozné smlouvu uzavfit.

OU budou zpracovavany pro zajisténi sluzeb cestovniho ruchu pro SU. Zdkaznik jako SU je
srozumén, e jeho OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani dal$im
subdodavatelim sluzeb, ktefi jsou soucasti realizace zdjezdu (napf. dopravci, ubytovaci
zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny apod.). Ddle pak OU budou zpracovavany pro UGéely
opravnéného zajmu cestovni kancelare a plnéni pravni povinnosti, napf.:

= vedeni vnitfni evidence zdkaznik(/zaméstnancu / klient,
= pfimy marketing,

= (cetnictvi cestovni kancelare,

= vyfizovani reklamaci,

= uplatfiovani narokd

OU budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zaji§téni vzajemnych
prav a povinnosti cestovni kancelare, pro Ucely opravnéného zajmu cestovni kancelare a pro
plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusSnymi predpisy, napf. zdkona o
ucetnictvi, o archivnictvi.

Jak a kym jsou OU zpracovavany?

0U SU jsou zpracovavany automatizované v elektronické formé v zabezpeéeném uloZisti a
manudlné pracovniky cestovni kanceldfe, pficemz OU jsou uchovavany v zabezpeéené
mistnosti. Spravce i zpracovatel jsou zavazani pfijmout takova technicka, organizacni
persondlni opatfeni, aby byly spinény zakladni zdsady ochrany OU, zejména zaheslovani
pocitacd, ve kterych se OU zpracovavaji, uzamykani OU v ti§téné podobé do uzamykatelnych
sk¥ini, zpracovani OU pouze odpovédnymi osobami, proskolenymi jak s OU naklddat, a
zavazanymi zachovdavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvédi v souvislosti s
poskytovanim sluzeb.

0OU budou dale zpracovavany dal$imi zpracovateli: pravni poradci, Géetni sluzby — zpracovani
Ucetnictvi, danovi poradci, dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu, napf. dopravci, ubytovatelé,
prdvodci, delegati apod., s nimiz ma cestovni kanceldi uzavieny smlouvy o zpracovani OU.



Sprdvce ma umysl preddvat osobni Udaje do tfeti zemé spolupracujicimu subjektu pro plnéni
sluZzeb na jeho Uzemi.

Pro pfipad pfedani OU zpracovateli do tfetich zemi - mimo EU - jsou uréeny standardni smluvni
dolozky, které jsou prilohou Rozhodnuti Komise ze dne 05. Unora 2010 o standardnich
smluvnich dolozkach pro predavani osobnich Udaji zpracovatelim usazenym ve tretich
zemich, které ma Spravce uzavreny. P¥i zpracovani OU nebude dochdazet k automatizovanému
rozhodovani ¢ profilovani. Pokud by pro zpracovani OU byl potfebny souhlas, tak tento souhlas
musi byt pisemny, jasné odlisSitelny, srozumitelny, snadno pfistupny, svobodny, s vymezenim
konkrétniho ucelu a SU jej mGZe kdykoliv odvolat e-mailem info@consultour.cz nebo
telefonicky 00420 775 373 070.

Jaka jsou prava subjektu udaju?
SU ma prévo:
a) pozadat cestovni kancelaF o poskytnuti informaci o zpracovani OU a ziskat OU, které poskytl,

b) aby cestovni kancelar bez zbytecného odkladu opravila nebo doplnila nepfesné ¢i nedplné
0OU o ném, i poskytnutim dodateéného prohlageni,

c) aby cestovni kancelaF bez zbyte¢ného odkladu vymazala OU, které se ho tykaji, a cestovni
kanceldf ma povinnost OU bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z dévod(i
stanovenych Nafizenim:

= 0U jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

= SU odvolal souhlas, na jeho? zékladé byly OU zpracovany, a neexistuje zadny dalsi
pravni ddvod pro jejich zpracovani,

= SU vznesl namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZeného na
automatizovaném zpracovani jeho OU a neexistuji 7adné prevazujici opravnéné
diivody pro takovéto jejich zpracovani nebo vznesl namitky proti zpracovani OU;
nastroje automatizovaného zpracovani nejsou cestovni kancelati vyuzivany,

= 0U byly zpracovany protipravné,

» OU musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje,

d) aby cestovni kancelaf omezila zpracovani OU, v p¥ipadech stanovenych Nafizenim.

e) na prenositelnost OU, které se ho tykaji a jez poskytl cestovni kancelafi ve strukturovaném,
béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz
by tomu cestovni kancelar branila, a to v pfipadech stanovenych Nafizenim, pfiéemz se toto
nesmi dotknout prav a svobod jinych osob,

f) na odvolani udéleného souhlasu,



g) podat stiznost u dozorového Uradu (Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170

00 Praha 7), pokud se domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochranou
jeho OU.

h) vznést namitku proti zpracovani OU, které se ho tykaji, pokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody cestovni kancelafi prevazuji nad jeho opravnénymi dlivody

,a‘ansultaur
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REKLAMACNI RAD CK CONSULTOUR platny od 01. 01. 2025

Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, upravuje reklamacéni
rad CK, ktery je dostupny na nasledujicich internetovych strankach:
https://www.consultour.cz/dokumenty.html

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v
souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl
a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby - na
recepci, zastupci mistni agentury nebo asistencni sluzbé CK na telefonu uvedeném v pokynech na cestu
tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhltu k odstranéni
vady, ledaZze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v
primérené Ihaté, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-
li o podstatnou vadu, miZe zdkaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Za
doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti zakaznika CK se pro béh lhit véetné promlcéeci IhGty povazuje i
jejich doruceni zprostredkovateli prodeje zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vyse apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit zastupci hotelu/rezidence, zastupci mistni agentury
¢i jiné opravnéné osobé uréené CK pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby
se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti
pravodce CK ¢i jiného CK povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat
téZ o v€asné a radné uplatnéni narokd vici dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v
zahranici.

Uplatni-li zdkaznik reklamaci, je osoba povéfend CK povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni
reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi Ihdta. Do této lhaty se
nezapocitava cas potrebny k odbornému posouzeni vady.

M3a-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve

vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ita pro prdvo zakaznika na slevu v dlsledku vady
zdjezdu je dva roky.
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