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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO ZAKAZNIiKY

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,Podminky”), se vztahuji na
smlouvy o zajezdu uzaviené dle § 2521 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zdkonik“), mezi Zékaznikem a
cestovni kancelari Coral Travel s.r.o., ICO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska
651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (déle jen
,Pofadatel” nebo , Cestovni kancelaf“), jejichZ podstatou je prodej zajezdu
Zakaznikovi (dale jen ,Smlouva” nebo ,Smlouvy“). Tyto podminky se
vztahuji jak na zajezdy na charterovych letech, tak i na zdjezdy na
pravidelnych linkach (zajezdy na pravidelnych linkdch dale také jako
,GDS"). Podminky tvofi nedilnou souéast Smluv.

Pokud neni uvedeno jinak, je pro ucely Podminek za Zakaznika povazovana
osoba, kterd uzavie Smlouvu nebo projevi zajem o jeji uzavieni, a/nebo
osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena nebo které byla Smlouva
postoupena (ucastnik).

Na zékladé Smlouvy se Cestovni kanceldr zavazuje obstarat pro Zakaznika
zajezd ve smluvené kvalité a Zakaznik se zavazuje zaplatit za zajezd
smluvenou cenu.

Nedilnou soucasti Smluv jsou kromé téchto Podminek také Dulezité
informace, Reklamacdni Fad, Zasady ochrany osobnich udajl, pfipadné
zvlastni podminky pro specialni nabidky ¢i sluzby (napf. pro first minute
zajezdy). Pfeprava cestujicich a zavazadel se fidi pfepravnimi podminkami
daného leteckého dopravce platnymi v dobé letu. VSechny tyto dokumenty
jsou dostupné na www.coraltravel.cz. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Ze byl se vSemi témito dokumenty seznamen. V pfipadé rozporu
ma Smlouva prednost pifed Podminkami i pfed ostatnimi dokumenty.

Rozsah a podrobné charakteristiky poskytovanych
specifikovany ve Smlouvé, v prezentaci konkrétni sluzby na
www.coraltravel.czc  nebo  vkatalogu Cestovni kancelafe, ve
standardizovaném formulafi poskytovaném Cestovni kanceldfi, jakoZ i
v jinych propagacnich materidlech ¢i informacich poskytnutych Cestovni
kanceldfi.

Cestovni kancelai doporucéuje Zakaznikim seznamit se ptred uzavienim
Smlouvy také s informacemi a recenzemi o vybraném ubytovani, které jsou
zverejnéné na www.coraltravel.cz, aby se Zakaznik ujistil, Ze ubytovani
spliuje jeho poZadavky. Cestovni kanceldf upozorfiuje Zéakaznika, Ze
recenze uvedené na webovych strankdch nejsou ovérené a Cestovni
kancelaf negarantuje jejich spravnosti ¢i pravdivost.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na chyby v publikovanych cenach,
terminech a dalSich informacich v nabidce na webovych strankach ci
v katalogu, jakoZ i v jinych propagacnich materidlech. Zavazné jsou az
informace uvedené ve Smlouvé.

Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré povinnosti Cestovni kancelafe muze
ve vztahu k Zakaznikovi plnit zprostfedkovatel, kterym muze byt fyzicka ¢i
pravnickd osoba, kterd nabizi k prodeji zajezdy Cestovni kancelare a
zprostfedkovava jejich nakup na zakladé smlouvy uzaviené s Cestovni
kancelafi (dale jen ,Zprostfedkovatel” nebo , Agentura®).

V pfipadé, kdy ma Zakaznik pochybnosti o opravnéni Zprostiedkovatele
zastupovat Cestovni kanceldr, pfipadné je Zakaznik nespokojen s Grovni
sluzeb poskytovanych Zprostfedkovatelem, mize se obratit s dotazem ¢i
stiznosti na Cestovni kancelar.

sluzeb jsou

SMLOUVA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kancelafi ve prospéch tretich
osob, podpisem Smlouvy tento Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén za tyto
osoby vystupovat, poskytovat jejich osobni Udaje a Ze je odpovédny za
plnéni Smlouvy i jejich jménem.

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kancelafi ve prospéch tretich
osob, je tento Zakaznik povinen seznamit viechny tyto osoby se Smlouvou,
s jejimi nedilnymi soudastmi ataké s veskerymi dalsimi ddlezitymi
informacemi a dokumenty.

Smlouva a veskeré dalsi dokumenty se povaZuji za doruéené Zakaznikovi,
pokud je Cestovni kancelar zasle na emailovou adresu, kterou Zakaznik
uved! vrezervaci ¢i v objedndvce, nebo je predd Zakaznikovi v tiSténé
podobé.

Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych pripadech mize byt mozné ucinit
nezdvaznou rezervaci zajezdu na charterovém letu. Na mozZnost provedeni
nezavazné rezervace neni pravni narok. Nezadvaznou rezervaci mize
Zakaznik zménit v zdvaznou objedndvku ve |hité uvedené v rezervaénim
formulafi nebo sdélené pracovnikem rezervacniho oddéleni. Zdkaznik bere
na védomi, Ze nezavazna rezervace mu garantuje pouze misto v letadle na
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dany termin, nikoli kapacitu ve vybraném ubytovani ¢i jiné sluzby.

Pokud Zakaznik ucini zavaznou objednavku, je tato objednavka povazovana
za ndvrh na uzavieni Smlouvy za uvedenych podminek. V pfipadé, Ze
Cestovni kancelai objednavku zjakéhokoli divodu nepotvrdi, budou
Zakaznikovi vraceny veskeré platby, které na uUhradu zajezdu dosud
poskytnul. Zakaznik vtakovém pfipadé nemd pravo na zadnou dalsi
nahradu.

Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem vznikd na zakladé
Smlouvy, kterd je uzaviena:

2.6.1. vpfipadé ndkupu mimo webové stranky Cestovni kancelafe
okamzikem podpisu jeji listinné ¢i elektronické podoby obéma
smluvnimi stranami, nebo jinym pisemnym projevem vile obou
stran byt vazan Smlouvou;

2.6.2. vpfipadé nakupu prostfednictvim objednavky na webovych
strankach okamzikem odeslani potvrzeni uzavieni Smlouvy ze
strany Cestovni kancelare.

V pfipadé GDS zajezdd vznikd smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a
Zakaznikem uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasnou Uhradou
pozadované zélohy ¢i celkové ceny zajezdu (nutné splnit kumulativné).

GDS zajezdy se sjedndvaji s rozvazovaci podminkou, kterd je splnéna v
pripadé, Ze zdjezd Ci jednotliva sluzba cestovniho ruchu nejsou dostupné z
dlvodu vycerpani ubytovacich ¢i pfepravnich kapacit ¢i jinych objektivnich
pfi¢in (napfiklad navyseni ceny sluZeb z dGvodu prodlevy mezi rezervaci a
uhradou Zakaznika). V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky Cestovni
kanceldf o této skutec¢nosti informuje Zakaznika nejpozdéji do 7 dnd od
uzavieni Smlouvy a bez zbytecného odkladu vrati Zakaznikovi veskeré
dosud uhrazené financni prostfedky. Zdkaznik ale nema v ptipadé naplnéni
rozvazovaci podminky narok na jakoukoli ndhradu Skody ¢i jinou
kompenzaci ze strany Cestovni kancelare.

Samotnd nabidka zajezd(l prezentovana na webovych stankach Cestovni
kanceldfe ¢i v katalogu tvofi pouhou prezentaci poskytovanych sluzeb,
nejednd se o nabidku k uzavieni Smlouvy jednoduchym a nepodminénym
pfijetim Zakaznika.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA CHARTEROVYCH
LETECH

Pojem ,cena cestovniho bali¢éku’ zahrnuje leteckou dopravu do/z,
ubytovani a pfipadné stravovani, transfer zletisté do ubytovaciho
zafizeni a zpét, sluzby delegata nebo mistniho zastupce Cestovni
kancelare, letistni a bezpec¢nostni taxy véetné pozemnich sluzeb, palivové
priplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelare pro pfipad upadku ve
smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pojem ,celkova cena zajezdu’‘ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu
doplrikovych sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi,
pokud bylo sjednano.

Zékaznik nema narok na Zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami
pisemné sjednané.

Pokud je zdjezd objednan vice nez 30 kalendafnich dnti pfed zahdjenim
zdjezdu, je Zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 5 % z celkové ceny
Zajezdu pfi uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale do 2 pracovnich dnd od
jejiho uzavreni. Zbyvajici ¢astku na Uhradu zdjezdu, kterou se mysli
celkova cena zdjezdu ponizend o jiz zaplacenou zalohu, musi Zakaznik
zaplatit nejpozdéji 30 kalendafnich dnti pred zahdjenim zajezdu.

Pokud je zajezd objednan v dobé 30 kalendafnich dnl pied zaéatkem
zajezdu nebo v dobé kratsi nez 30 kalendafnich dnd pred zacatkem
zajezdu, je Zakaznik povinen uhradit Gplnou cenu zajezdu pfi uzavieni
Smlouvy, nejpozdéji ale do 24 hodin od jejiho uzavieni, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA PRAVIDELNYCH LINKACH (GDS)
Pojem ,cena cestovniho bali¢ku’ zahrnuje leteckou dopravu do /z
destinace, ubytovani a pfipadné stravovani, letiStni a bezpecnostni taxy
véetné pozemnich sluzeb, palivové priplatky a povinné pojisténi Cestovni
kanceldfe pro pfipad upadku ve smyslu zékona €. 159/1999 Sb., pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
cena cestovniho bali¢ku pro zdjezdy na pravidelnych linkach nezahrnuje
odbavené zavazadlo, transfer do/z hotelu ani sluzby delegata ¢ mistniho
zastupce Cestovni kancelare.

Pojem ,celkova cena zajezdu’’ zahrnuje cenu cestovniho bali¢ku, cenu
doplrikovych sluZzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi,
pokud bylo sjednano.
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Zakaznik nemd narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami
pisemné sjednané.

V pripadé GDS zéjezdu je zakaznik povinen uhradit Gplnou cenu zajezdu
ihned pfi uzavieni Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé nebo v pokynech od
Cestovni kanceldre uvedeno jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povazuji se za GDS zajezdy ty
zajezdy, které maji u cisla letu uvedeny kéd GDS nebo u kterych
Cestovni kancelaF Zakaznika jinym zpUsobem informovala, Ze se jedna
o GDS let.

SPOLEENA USTANOVENI O PLATEBNICH PODMINKACH
Pokud si Strany sjednaji ve Smlouvé odlisné platebni podminky, uplatni
se platebni podminky uvedené ve Smlouvé.

Den zahdjeni zajezdu se nezapocitdvd do poctu dnd rozhodnych pro
stanoveni vyse platby na Zajezd.

Pokud si zakaznik objednal cestovni pojisténi, uplatni se pro jeho Ghradu
specialni podminky vztahujici se k danému pojisténi, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Cestovni kancelai miZe stanovit jiné nez vyse uvedené platebni podminky
také v pripadech, kdy se jedna o:

a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specialni nabidky,

b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

c) skupinové rezervace (od 20 osob), nebo

d) zajezdy na vyzadani.

V pripadech, kdy se uplatni jiné nez vyse uvedené platebni podminky, bude
Zakaznik pred objedndvkou informovén o platebnich podminkach pro
konkrétni pfipad.

Pokud neni uvedeno jinak, je Zdkaznik povinen provést platby ceny zajezdu

na prodejnim misté Cestovni kanceldafe, na prodejnim misté
Zprostredkovatele, nebo na béZzny Gcet uvedeny ve Smlouvé.

Pokud je platba provedena bankovnim prevodem, Zakaznik zasle
neprodlené potvrzeni o platbé na e-mail Cestovni kanceldfe nebo
Zprostredkovatele. Pfipadny bankovni poplatek za bankovni prevod hradi
Zakaznik. Za den platby se povazuje den, kdy dojde k pfipsani platby na
bankovni Gcet Cestovni kancelare nebo Zprostfedkovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze jednotlivé destinace mohou zavést rizné
pobytové taxy Ci jiné poplatky pro turisty. Z dlivodu Castych zmén téchto
pravidel nelze tyto poplatky zahrnout do celkové ceny sluzeb a jejich
uhrada bude provedena pfimo Zdkaznikem v ubytovacim zafizeni ¢i v misté
pobytu.

Zakaznik bere na védomi, Ze néktera ubytovaci zafizeni mohou vyzadovat
vratny depozit za nékteré poskytované sluziby. Ten neni zahrnuty do
celkové ceny sluzeb a jeho Uhrada bude provedena na misté pfimo
Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze vybrani lete¢ti dopravci mohou Uétovat
poplatek za neprovedeni online odbaveni (online check-in), ktery neni
zahrnuty v cené zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy se zajezd kond béhem Vanoc,
Silvestra nebo statnich svatkd cilové zemé, mohou hotely vyZadovat
povinny pfiplatek za Gcast na slavnostni vecefi, ktery neni zahrnuty v cené
zajezdu.

Vyuziti benefitnich program ¢i poukazek (Edenred, Sodexo, apod.) pro
platbu zajezdu je mozné pouze po predchozi dohodé s Cestovni kancelari
¢i Zprostiedkovatelem. Na vyuziti této formy platby neni pravni narok.

POUKAZY

Zakaznik mUZe uhradit cenu nebo jeji ¢ast i prostiednictvim poukaz(, které
byly vydané Cestovni kanceldfi nebo které Cestovni kancelar pfijima
k Ghradé ceny.

Poukaz je mozné uplatnit pouze jednou v celé jeho vysi. Pokud je hodnota
zakoupenych sluzeb mensi nez hodnota poukazu, rozdil se Zakaznikovi
nevraci.

Poukaz lze vyuzit pro nakup jakychkoli zajezdl Cestovni kancelare, pokud
neni na poukazu nebo ve specidlnich podminkach pro dany poukaz
uvedeno jinak.

V ptipadé ztraty nem(ze byt poukaz nijak nahrazen, a to ani G¢tenkou o
jeho zakoupeni.

Poukaz muze uplatnit pouze ten, kdo ho uplatni jako prvni.
Poukaz nelze vratit oproti penézim.

Pokud neni na poukazu uvedeno jinak, je poukaz platny 1 rok od jeho
zakoupeni.

V pfipadé rozporu maji podminky uvedené na poukazu ¢i ve specidlnich
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podminkach upravujicich prava spojena s poukazem prednost pred témito
Podminkami.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Zakaznikovi vraci hodnota poukazu

ponizenda o pfislusné storno poplatky ve formé nového poukazu ve
zménéné hodnoté.

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Cestovni kanceldf md prdavo Cinit nevyznamné zmény ve svych zévazcich ze
Smlouvy, pokud Zakaznikovi ozndmi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplGsobem Udaje ozméné. Tyto nepodstatné zmény
nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Ke zméné zavazku mlzZe dojit také v pfipadé, kdy:
a) vnéjsi okolnosti nuti Cestovni kanceldf podstatné zménit nékterou

z hlavnich  ndlezZitosti zajezdu uvedenych v § 2527  obcanského
zakoniku, nebo

b) Cestovni kanceldaf nemuZe splnit zvlastni poZadavky Zakaznika,
k jejichZ spInéni se zavazala.

V ptipadech podle odst. 7.2.0zndmi Cestovni kanceldf Zéakaznikovi
spolecné s predlozenim navrhu na zménu zévazku informace o:

a) dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) IhGté, v niz mGze Zakaznik odstoupit od Smlouvy,

c) dusledku pro Zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy, a
d) pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

V ptipadech dle odst. 7.2. mlZe Zdkaznik odstoupit od Smlouvy bez
nutnosti Ghrady odstupného (storno poplatki) za predcasné ukonceni
Smlouvy ve |h(té, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dn( a ktera musi skoncit pred
zahdjenim zdjezdu. Neodstoupi-li Zékaznik od smlouvy v urcené Ihaté,
plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

Jestlize se v dUsledku zmény zavazku dle odst. 7.2. snizi jakost nebo naklady
zajezdu, md Zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

POSTOUPENiI SMLOUVY

Do zahajeni zdjezdu mlZe Zékaznik prevést svd prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jinou osobu, ktera splriuje podminky pro ucast na
zajezdu. Zména v osobé Zakaznika je mozna, pokud ji Zakaznik v textové
podobé ozndmi Cestovni kancelafi nejméné 7 dni pfed zahajenim zédjezdu
spole¢né s prohlasenim nového Zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a Ze spliiuje podminky tGcasti na zajezdu. Zména v osobé Zakaznika
méné neZz 7 dni prfed zahajenim zdjezdu je moZnd pouze se souhlasem
Cestovni kancelare.

V pripadé zmény v osobé Zakaznika ma Cestovni kancelaf pravo pozadovat
po plvodnim Zékaznikovi nebo po novém Zakaznikovi Uhradu veskerych
nakladl, které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou v osobé
Zékaznika vzniknou, a to zejména poplatkd, které si za zménu osoby UGctuje
dopravce, poskytovatel ubytovani &i jiny poskytovatel sluzeb, nebo
administrativnich a personalnich naklad( Cestovni kanceldre.

Novy Zakaznik a plvodni Zakaznik jsou spolecné a nerozdilné zavazani
k zaplaceni zbyvajici ¢astky na Uhradu zajezdu a nakladd spojenych se
zménou Zéakaznika.

ZMENY POZADOVANE ZAKAZNIKEM

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy pozaduje jakoukoli jeji zménu (kromé
postoupeni), a to napriklad pridani pfistylky, zménu pokoje, navyseni poctu
osob apod., jedna se o navrh na zménu smlouvy, ktery je mozny pouze se
souhlasem Cestovni kancelare. Pokud Cestovni kanceldf se zménou
souhlasi, informuje Zakaznika o podminkach zmény vcetné vyse
dodateénych poplatkd za provedeni zmény. Zmény mlze provadét pouze
Zakaznik, ktery sjednaval a podepisoval Smlouvu.

ODSTOUPENI ZE STRANY CESTOVNi KANCELARE

Cestovni kancelar je opravnénd odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy:
a) zajezd byl zrusen, nebo

b) Zakaznik porusil svou smluvni povinnost, zejména pokud neuhradil
fadné a vcas nékterou z plateb na thradu ceny zajezdu.

Cestovni kancelar je opravnénd zajezd zrusit a od Smlouvy odstoupit
uréeny ve Smlouvé, pokud byl takovy pocet stanoven (napf. u pozndvacich
zajezd). O zruseni zajezdu musi byt Zakaznik informovén nejpozdéji:

a) 20 dni pred zacatkem zajezdu trvajiciho déle nez 6 dni,

b) 7 dni pred zac¢atkem zajezdu trvajiciho 2—6 dni,

c) 48 hodin pred zacatkem zéjezdu trvajiciho méné nez 2 dny.

Cestovni kanceldr je ddle opravnénad zdjezd zrusit a od Smlouvy odstoupit
v pfipadé, kdy ji vplnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti (napt. pokud nelze zarucit bezpec¢nost a ochranu zdravi Zdkaznika
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12.1.

13

13.1.

13.2.

v disledku udalosti v cilové destinaci, nebo pokud letecka spole¢nost ¢i jiny
dopravce zrusi let ¢i cestu). O zruSeni zajezdu musi byt Zakaznik informovan
bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V pripadé zruseni zajezdu se Cestovni kancelarf zavazuje vratit Zakaznikovi
veskeré platby, které Zdkaznik na Uhradu tohoto zajezdu dosud poskytnul.
Pokud Cestovni kanceldt informovala Zdkaznika o zruseni zajezdu vcas,
nema Zakaznik narok poZadovat po Cestovni kancelafi nahradu Skody
zpUsobené zrusenim zajezdu.

Cestovni kanceldr a Zakaznik se mohou dohodnout na nahrazeni zruseného
zajezdu jinym zdjezdem stejného nebo vyssiho standardu. V pfipadé, Ze je
nahradni zdjezd levnéjsi neZz ten puvodni, vrati Cestovni kanceldr
Zakaznikovi odpovidajici rozdil v cené.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kanceldfr zavazuje vratit
Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zdjezdu po zapocteni
svych narokl nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy.

ODSTOUPENI ZE STRANY ZAKAZNiKA

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskute¢nénim zajezdu od Smlouvy

odstoupit.

Pokud Zékaznik zajistuje zdjezd pro €leny své rodiny ¢i pro tfeti osoby a

jednd pfi odstoupeni i jejich jménem, prebira ve vztahu k nim plnou

odpovédnost za své jednani.

Odstoupeni musi byt ucinéno Zakaznikem, ktery podepsal Smlouvu, a to

v pisemné formé nasledujicimi zpUsoby:

a)  zaslanim odstoupeni v listinné podobé na adresu Coral Travel s.r.o.,
Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8,

b) elektronickou zpravou na adresu Cestovni kancelare Ci
Zprostfedkovatele uvedenou ve Smlouvé zaslanou z emailové adresy
Zakaznika uvedené ve Smlouvé, nebo

c)  pisemnym oznamenim o odstoupeni doru¢enym ¢i vyplnénym na
kterémkoli prodejnim misté Cestovni kancelare ¢i
Zprostredkovatele.

Uginek odstoupeni od Smlouvy nastava dnem doruéeni odstoupeni na vyse
uvedené fyzické i elektronické adresy Cestovni kancelafe Ci
Zprostredkovatele.

STORNO POPLATKY U ZAJEZDU NA CHARTEROVYCH LETECH

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu na charterovych letech ze
strany Zakaznika z jiného dlivodu, nezZ se kterym obc¢ansky zakonik spojuje
pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné
(storno poplatky), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi
skutec¢né vzniklych nakladd spojenych se zrusenim zajezdu, nejméné vsak:
- 5 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 30 dnd

nebo vice pred zacatkem zajezdu,

- 50 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 29—
21 dni pted zacatkem zdjezdu,

- 70 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 20—
15 dni pred zac¢atkem zajezdu,

- 80 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14-7
dni pfed zacatkem zdjezdu,

- 90 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 6-3
dny pted zacatkem zdjezdu,

- 100 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 2
dny nebo méné pred zacatkem zajezdu.

STORNO POPLATKY U ZAJEZDU NA PRAVIDELNYCH LINKACH (GDS)

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu na pravidelnych linkach ze
strany Zdkaznika z jiného dlivodu, neZ se kterym obcéansky zakonik spojuje
pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné
(storno poplatky), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi
skuteéné vzniklych nakladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:

- 30 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 60
dnu nebo vice pred zac¢atkem zajezdu,

- 60 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 59—
15 dni pred zac¢atkem zajezdu,

- 100 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14
dnd nebo méné pred zacatkem zdjezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze storno poplatky u zdjezdu na pravidelnych
linkdch jsou pfisnéjsi a fidi se vzdy podminkami konkrétniho dopravce,
hotelu ¢i dalSiho poskytovatele sluzeb. Z toho divodu mohou presdhnout
vySe uvedené procentni ¢astky. Zakaznik také bere na védomi, Ze pokud je
soucdsti poskytovanych sluzeb leteckd preprava, zavazuje se zdkaznik
uhradit Cestovni kancelafi veskeré naklady, které Cestovni kancelafi
vzniknou v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych letenek.
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SPOLECNA USTANOVENi O ODSTOUPENI
Den zahdjeni zajezdu se nezapocitdva do poctu dnl rozhodnych pro
stanoveni vyse storno poplatkd.

V pfipadé, kdy se Zakaznik bez predchoziho odstoupeni nedostavi vcas
k odjezdu na zdjezd nebo se zdjezdu neucastni, Cini storno poplatek 100 %
z konecné ceny zajezdu.

Zakaznik nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od Smlouvy
z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které nastaly v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli, a které maji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu. V takovém pripadé md Zdkaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb na zdjezd, nemd vsak pravo na ndhradu
Skody.

Zakaznik dale nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od
Smlouvy z téchto divodu:

a) Cestovni kancelaf podstatné zméni nékterou z hlavnich
naleZitosti zajezdu a Zakaznik odstoupi od Smlouvy ve stanovené
Ihaté,

b) Cestovni kanceldf neni schopna splnit zvlastni pozadavky Zékaznika,
k jejichZ spInéni se zavazala, a Zdkaznik odstoupi od Smlouvy ve
stanovené lhité, anebo

c) pokud maji poskytované sluzby podstatnou vadu a Cestovni kancelaf
vadu v Zakaznikem poskytnuté pfimérené lh(té neodstranila.

Cestovni kancelai mize stanovit jinou vysi storno poplatkd pro:

a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specidlni nabidky,

b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

c) skupinové rezervace (od 20 osob),

d) zdjezdy na vyZadani.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci Cestovni kancelar pfedem
informuje Zakaznika o pfesnych podminkach zruseni zéjezdu a o vysi storno
poplatkd.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady Cestovni kancelédre
a také veskeré Ghrady, které Cestovni kancelar uhradila nebo musi uhradit

svym smluvnim partnerdm a dodavatelim pro zajisténi objednanych
sluzeb cestovniho ruchu.

V pfipadé sjednaného prondjmu vozidla, parkovani na letisti, vstupenek na
kulturni a sportovni akce ¢i v pfipadé jinych doplrikovych sluzeb ¢ini storno
poplatky tykajici se téchto sluzeb 100 % jejich ceny bez ohledu na okamzik
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé sjednaného cestovniho pojisténi bere Zakaznik na védomi, zZe
cestovni pojisténi, jakékoli jeho zmény ¢i mozZnost storna se Fidi pojistnymi
podminkami.

Pokud dojde ke snizeni poctu ucastnikll zajezdu uvedenych ve Smlouvé,
uctuji se storno poplatky ve vysi odpovidajici skute¢nym nakladiim na tuto
zménu za kazdého zruseného ucastnika, pokud neni ve Smlouvé ¢i ve
specialnich podminkach stanoveno jinak.

Cestovni kanceldf ma pravo zapocist si svQj narok na storno poplatek oproti
Zakaznikem dosud zaplacené Castce na Uhradu ceny zdjezdu. Podpisem
Smlouvy Zakaznik s timto postupem vyslovné souhlasi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kanceldr zavazuje vratit
Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zajezdu po zapocteni
svych narokl nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik muzZe k odstoupeni pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na webové strance www.coraltravel.cz.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Cestovni kanceldf je povinna pred uzavienim Smlouvy poskytnout
Zakaznikovi standardizovany formular o zéjezdu.

Nejpozdéji 7 dnl pfed zahdjenim zdjezdu poskytne Cestovni kancelaf
Zakaznikovi vhodnym zplisobem podrobné pokyny a dalsi pro Zakaznika
dllezité Gdaje o vSech skutecnostech tykajicich se zdjezdu, nejsou-li jiz
obsaZeny ve Smlouvé, v potvrzeni objednavky, anebo v katalogu nebo na
webovych strankach Cestovni kancelafe. Témito informacemi budou
zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihatach pro
odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu. Ve
stejné Ihté poskytne Cestovni kancelar Zakaznikovi také vSechny potfebné
stvrzenky, vouchery ¢i poukazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zdjezdu nebo pro vyuZiti objednanych sluzeb potreba.
Zakaznik je povinen mit tyto dokumenty v tisténé podobé s sebou pro
Cerpani veskerych sluzeb v ramci zajezdu.

Je-li Smlouva uzaviena v dobé krat$i neZz 7 dnl pfed zahdjenim zéjezdu,
splni Cestovni kancelai povinnosti podle predchoziho odstavce jiz pfi
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uzavieni Smlouvy.

Cestovni kanceldr poskytne Zakaznikovi informace o pasovych a vizovych
pozadavcich véetné pribliznych lhit pro vyfizeni viz a o zdravotnich
formalitach statu urceni. Tyto informace jsou dostupné na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci: https://www.mzv.cz/. V pfipadé, Ze je
Zakaznik ¢i ucastnik zajezdu obcanem statu, ktery neni ¢clenem EU, berou
tito na védomi, Ze je jejich povinnosti informovat se o aktualnich pasovych
a vizovych pozadavcich u svého zastupitelského uradu.

Cestovni kancelar sdéli Zakaznikovi informace o kontaktni osobé
zodpovédné za konkrétni zajezd a o zplsobu, jakymi ji Ize béhem zajezdu
kontaktovat.

Cestovni kanceldf ma povinnost informovat zdkaznika o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravca.

Zakaznik je povinen vcas poskytnout Cestovni kanceladfi nebo
Zprostredkovateli veskeré informace a doklady potfebné k uzavieni
Smlouvy a k jejimu plnéni.

Zakaznik je povinen pred zahdjenim zdjezdu poskytnout informace o
veskerych zdravotnich problémech ¢i omezenich svych i osob s nim
cestujicich, které by mohly ohrozit pokojny pribéh zajezdu. V pfipadé
vyuziti letecké dopravy se tato povinnost tyka i téhotenstvi v jakémkoli
stadiu. Jednotlivi letecti dopravci maji pro cestovani téhotnych Zen rlizna
pravidla, s nimiZ je Zakaznik povinen se sezndmit.

Zakaznik se zavazuje informovat Cestovni kanceldi pfed uzavienim
Smlouvy o tom, Ze:

a) Ucastnik, pro néhoZ byla Smlouva uzaviena, je nezletilé dité bez
doprovodu zdkonného zastupce,

b) Zéakaznik potfebuje pomoc se zavazadly, pfi nastupu i vystupu
z letadla, pfipadné v jinych pfipadech béhem zajezdu z divodu jeho
zdravotniho ¢i jiného znevyhodnéni, nebo Ze

c) Zakaznik cestuje s vodicim psem, je neslysici, pouZiva invalidni vozik ¢i
ma jiné zdravotni znevyhodnéni, které vyZaduje specidlni asistenci.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud v popisu zajezdu, ubytovani, dopravy ¢i
jiné poskytované sluzby neni vyslovné uvedeno, Ze jsou tyto sluzby vhodné
pro osoby somezenou schopnosti pohybu, plati, Ze tomu tak neni.
V takovém pfipadé je Zakaznik povinen kontaktovat Cestovni kanceldr,

osoby s konkrétni omezenou schopnosti pohybu.

Zakaznik bere na védomi, Ze mista pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a jejich dostupnost musi byt dopfedu odsouhlasena dopravcem.
V zajmu bezpecnosti je na nékterych letech povolen omezeny pocet
cestujicich se zvlastnimi potfebami a nezletilych bez doprovodu, proto je
nutné se pred objedndvkou informovat u Cestovni kancelare o konkrétnich
podminkach.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za disledky neposkytnuti informaci dle
odst. 15.7. az 15.11. vcas a v plném rozsahu. Dopravce si vyhrazuje pravo
odmitnout prepravu Zakaznika, jehoZ zvlastni podminky prepravy nebyly
pfedem dohodnuty. Cestovni kancelaf ani dopravce v takovém pfipadé
neodpovida za Skodu, kterd Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen pred zahdjenim zajezdu zkontrolovat, zda Udaje na
jizdenkach nebo poukazech obdrienych od Cestovni kanceldfe jsou
spravné a odpovidaji idajim na cestovnich dokladech.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Cestovni kancelar,
Zprostfedkovatele nebo dopravce o jakychkoli nesrovnalostech v jeho
datech. V pfipadé, Ze je chyba zpuUsobena Cestovni kancelafi nebo
Zprostredkovatelem, zavazuje se Cestovni kanceldi bezplatné udaje
opravit. Pokud se jednd o chybu Zékaznika, ma Cestovni kancelaf pravo
pozadovat po Zakaznikovi Uhradu veskerych ndaklad(, které Cestovni
kancelafi z tohoto diivodu vzniknou, a to zejména poplatk(, které si uétuje
dopravce, poskytovatel ubytovani ¢i jiny poskytovatel sluzeb, nebo
administrativnich ndklad( Cestovni kancelare.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud jsou soucasti poskytovanych sluzeb
také sluzby delegata, jsou poskytovany zpravidla v ¢eském ¢i ve slovenském
jazyce. Ostatni sluzby cestovniho ruchu vcetné sluzeb mistniho zastupce
Cestovni kancelafe budou Zakaznikovi poskytnuty zpravidla v jazyce mista
pobytu, pfipadné vjazyce mista registrace leteckého dopravce nebo
Vv jiném svétovém jazyce.

Zakaznik bere na védomi, Ze béhem transferu z/na letisté nemusi byt

pfitomen &esky/slovensky mluvici delegat ani mistni zastupce cestovni
kancelare.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfipadné transfery z/na letisté ¢i fakultativni
vylety jsou sluzby poskytované v ramci skupiny, jejiz velikost je uréena
zpravidla kapacitou dopravniho prostfedku.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfedpokladané ¢asy lett uvedené ve Smlouvé
se mohou zménit. Zakaznik je povinen zkontrolovat ¢as odletu 24 hodin
pfed planovanym zacadtkem cesty na webovych strankdch odletového
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letisté, pripadné telefonicky na cisle +420 601 177 177 (Po-Ne 09:00-
18:00).

Zakaznik mda povinnost dostavit se v€as na misto odjezdu, a to jak pred
cestou do destinace, tak i pfi zpatecni cesté. Za v€asné dostaveni v pfipadé
letecké dopravy se povaZuje pfitomnost na letisti s predstihem minimainé
2 -3 hodiny pred planovanym odletem, a to dle podminek ¢&i doporuceni
konkrétniho leteckého dopravce.

Pokud se Zakaznik nedostavi na misto odjezdu urcené Cestovni kancelafi
z dlivodu nezavislych na Cestovni kancelafi nebo pokud nema potiebné
cestovni doklady, musi neprodlené informovat Cestovni kanceldf o tom,
zda se se do cilové destinace dopravi vlastnimi prostfedky a na vlastni
naklady. Zédkaznik v takovém pFipadé nema narok na ndhradu za nevyuZité
misto v letadle, v hotelu ¢i za jiné zaplacené, ale neposkytnuté sluzby.
Pokud Zakaznik neinformuje vc¢as Cestovni kanceldr dle prvni véty tohoto
odstavce, povaZuje se jeho jednani za odstoupeni od Smlouvy ze strany
Zakaznika, pficemz Zakaznik je povinen platit storno poplatek ve vysi 100
% ceny zajezdu.

Zakaznik je povinen dodrzovat veskeré pokyny zastupce Cestovni
kancelare, dodrZzovat pravidla pro prepravu zavazadel pfi letecké &i jiné
dopravé, fidit se pokyny pohrani¢nich a celnich Gfedniku, bezpecnostnich
slozek ¢i jinych Gfednich osob, dodrZovat pravidla poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu a zakony cilové destinace.

Cestovni kanceldr (stejné jako dopravce ¢i jiny poskytovatel sluzeb) ma
pravo nepfipustit Zakaznika k zdjezdu nebo ho vyloudit v pfipadé, ze svym
chovanim narusuje verejny poradek nebo svym chovdnim nepfimérené
obtéZzuje dalsi cestujici, zastupce Cestovni kancelafe nebo jiného
poskytovatele sluzeb (napf. v pfipadé nadmérné konzumace alkoholu,
nevhodného ¢i agresivniho chovani apod.). Zakaznik je odpovédny za
chovani nezletilych déti, které s nim cestuji, a osob, které jsou v jeho péci.
V pfipadé, Ze Cestovni kanceldf vyloudi Zakaznika ze zdjezdu nebo
z poskytovani jiné sluzby z dGvodu jeho chovani, nema Zdkaznik narok na
vraceni Castek zaplacenych za danou sluzbu a Cestovni kanceldr
neodpovida za Zadnou Skodu vniklou v disledku vylouceni této osoby ze
zajezdu.

Zdakaznik a ucastnici maji povinnost hlidat sva zavazadla a dalsi osobni véci
a nenechavat je bez dozoru. Doklady a cenné predméty je vhodné
ponechat v trezoru v rdmci ubytovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi, pokud
neni navic sjednano. Cestovni pojisténi mze Cestovni kancelar na zZadost
Zékaznika zprostfedkovat, nebo si ho Zdkaznik mzZe zajistit sém. Pokud si
Zakaznik cestovni pojisténi nezajisti, prebird plnou odpovédnost za
dusledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi.

Zakaznik odpovida za spravnost svych poskytovanych osobnich udaju, jakoz
i osobnich Gdaju tfetich osob, pro které Smlouvu uzavira, a je odpovédny
za Skodu, kterd mudze uvedenim nespravnych udajl vzniknout.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vSichni cestujici véetné déti méli na
zacatku cesty platny cestovni doklad, jehoZ platnost pokryva celou dobu
zajezdu, ptipadné i urcitou dobu po konci zdjezdu, pokud to dana cilova
zemé vyZaduje. Zakaznik se zavazuje, Ze na zacatku cesty zajisti fadné
vyplInéni a platnost ockovacich prikazu, zdravotnich prohlaseni, pojistnych
smluv, vstupnich formulafa apod., které jsou v cilové zemi vyZzadovény.

Zékaznik je povinen zajistit, Ze nezletilé déti, které cestuji bez svého
rodie/zakonného zdstupce, budou mit s sebou pisemny souhlas
rodi¢d/zékonnych zéstupcu s cestou ditéte do zahranici. Zakaznik bere na
védomi, Ze v nékterych pripadech mlze byt nutny souhlas i druhého rodice
/ zdkonného zastupce. Podrobné;si informace jsou dostupné v dokumentu
Dulezité informace a také na webové strance
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cest
ovani_s_detmi.html.

POMOC V NESNAZICH

Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout Zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

Ocitne-li se po zahajenizajezdu Zadkaznik v nesnazich, nebo pokud

v dtsledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti nelze zajistit navrat
Zakaznika vsouladu se Smlouvou, poskytne mu Cestovni kanceldf
neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gradech a konzularni
pomaoci,

b) je ndpomocna se zprostfedkovanim komunikace na dalku a
c) pomdZe najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si Zdkaznik nesnaze sam, mlze Cestovni kancelaf za svou pomoc
pozadovat priméfenou nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladd.

VADY A JEJICH REKLAMACE
Podrobné informace ke zpUsobu uplatnéni reklamace upravuje Reklamacni
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rad, ktery tvofi prilohu Smlouvy a je k dispozici také na webové strance
Cestovni kancelare www.coraltravel.cz.

RESENI SPORU

O nérocich souvisejicich s plnénim Smlouvy Zakaznik neprodlené informuje
Cestovni kanceldf nebo Zprostfedkovatele, ktery je preda Cestovni
kanceldfi.

Veskeré spory  vyplyvajici  ze Smlouvy budou prednostné
feSeny smirnou cestou prostiednictvim jednani mezi Cestovni kancelafi a
Zakaznikem.

V pfipadé, Ze mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem dojde ke sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mize Zakaznik
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Zakaznik mUGZe vyuZit rovnéZz platformu pro feseni sporl online, kterd je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Coral Travel s.r.o.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik nema pravo pozadovat slevu z ceny zajezdu nebo ¢astecné vraceni
zaplacené ceny, pokud nevyuZije nékterou ze sluZzeb obsazenych ve
Smlouvé.

Strany vylucuji pouZziti § 1732 odst. 2 obéanského zékoniku, tedy vylucuji,
Ze navrh poskytnout sluzbu za urcenou cenu ucinény pfi podnikatelské
¢innosti reklamou ¢i v katalogu je nabidkou s vyhradou vycerpani zdsob
nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

Strany vylucuji pouZiti § 1740 odst. 3 obcanského zékoniku, tedy vylucuji,
Ze odpovéd sdodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, je pfijetim nabidky.

Tyto Podminky a Smlouvy, které Podminky upravuji, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. V3echny spory vzniklé ze Smluv upravenych témito
Podminkami, budou feseny pred obecnymi soudy Ceské republiky.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 4. 4. 2024.
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DULEZITE INFORMACE

CESTOVNI DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

Z Ceské republiky Ize vycestovat pouze s platnym cestovnim dokladem, kterym je
cestovni pas nebo v pfipadé cesty do zemé EU také obcansky priikaz. Kazdy ob&an
CR vCetné déti je povinen cestovat na vlastni cestovni doklad. Podrobné informace
k cestovnim dokladlm lIze najit na strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz.
Cestovni kancelaf poskytne Zakaznikovi (ob¢an EU) informace o pasovych a vizovych
poZadavcich véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro vstup a pobyt v daném staté. Zakaznik je povinen zkontrolovat,
zda je doba platnosti cestovniho pasu a jinych doklad( dostate¢na pro vycestovani
a pobyt vdaném staté. Cestovni kanceldai nenese odpovédnost za problémy
souvisejici s vyprsenim platnosti téchto dokladd, ani za problémy zplsobené tim, Ze
Zakaznik nesdéli podstatné informace véas nebo je uvede chybné. Udéleni viz spada
do kompetence pfislusnych zastupitelskych uradl a Cestovni kanceldf na
udéleni/neudéleni viza nemd vliv. Podminky vstupnich a vizovych formalit do
zahrani¢i jsou uvedeny také na strankdch Ministerstva zahranicnich véci CR
www.mzv.cz. Vzhledem k moZnym zménam tykajicich se vstupu a pobytu v daném
staté doporucujeme ovérit si pred cestou, zda se podminky pro vstup a pobyt
daného statu nezménily. Ke sdélovani aktualnich podminek ke vstupu a pobytu na
uzemi ciziho statu je pfislusny zastupitelsky urad daného statu. Zakaznici, ktefi jsou
prislusnici jinych statd nez EU, jsou povinni se sami informovat o aktualni vizové
povinnosti u zastupitelského Uradu daného statu, kam cestuji, a potfebna viza si
zajistit.

CESTOVANI S DETMI

Dité mUzZe cestovat do zahranici pouze v pfipadé, Ze ma vlastni cestovni doklad, a to
vlastni cestovni pas nebo vlastni obcansky prikaz v pfipadé cesty do zemé EU.
Podrobné informace k cestovnim dokladlim déti Ize najit na strankach Ministerstva
vnitra CR www.mzv.cz. Nékteré staty poZaduji pisemny souhlas rodicu
s vycestovanim ditéte (nezletilé osoby) do zahrani¢i, pokud dité cestuje
v doprovodu jiné osoby, neZ je rodi¢/zakonny zastupce, popf. cestuje-li samo nebo
pouze sjednim rodicem. V takovém ptipadé doporucujeme ovéfit si u
zastupitelského uradu daného statu, zda je pisemny souhlas s cestou ditéte do
zahranici vyZadovan. Informace k cestovani déti do zahraniéi jsou uvedeny na
strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz v kapitole Cestovani
s détmi a v podminkach cestovani do jednotlivych statd svéta.

DELKA ZAJEZDU / POBYTU

Délka zdjezdu se odvozuje od poctu dni. Za zacatek zdjezdu se povazuje okamzik
zahdjeni prvni sluzby. Ukonceni posledni sluzby se povaZuje za konec zajezdu. Prvni
a posledni den zdjezdu jsou uréeny pFedevsim pro zajisténi dopravy do cilové
destinace a zpét do CR, nikoli pro odpocinek ¢i jiné aktivity. V pfipadé pozdniho
odletu do/z destinace miiZe doprava zasahovat do nasledujiciho dne. V pfipadé
odletu z CR kratce po pllnoci je tfeba dostavit se k odbaveni na letisti predchazejici
den.

Délka pobytu se odvozuje od poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni, i pokud
noc nebyla Cerpana v plném rozsahu. Pobytem se rozumi poskytnuti ubytovani
vdobé od pfihladeni (check-in) do odhlaSeni (check-out), o Casech pfihlaseni a
odhlaseni ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni. Cas pfihlaseni se vétSinou
pohybuje mezi 14:00-18:00 a ¢as odhlaseni mezi 10:00-12:00, a to v zavislosti na
podminkach konkrétniho ubytovani. V pfipadé pozdniho odletu z CR se mUze stat,
Ze Zakaznik bude ubytovan aZ nasledujici den. V pfipadé odletu z destinace zpét do
CR kratce po pulnoci je tfeba opustit ubytovaci zafizeni pfedposledni den pobytu.

UBYTOVANI

V kazdé zemi jsou ubytovaci zafizeni klasifikovana dle standard( a kritérii
specifickych pro danou zemi. Nejéastéjsi je kategorie od jedné do péti (kategorie
jsou oznaceny symboly 1* az 5%, v nékterych zemich se pouzivaji i tzv. ,klice”, které
nemusi odpovidat poctu uvadénych hvézd). V popisech hotell v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce je uvadéna oficidlni kategorie dle klasifikacniho systému
platného v dané zemi. V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nema mistni oficialni
kategorii, je uvadéno bez oficialni kategorie. Pro vase pohodli poskytuje Cestovni
kanceldf kromé popisu kazdého ubytovaciho zafizeni své subjektivni hodnoceni
hotelu (v podobé #, pfitemz & @ ¥ FF znamena ubytovaci zafizeni nejvyssi
poctu poskytovanych sluzeb, recenzim cestovatelt a dalS$im informacim. Vlastni
hodnoceni Cestovni kanceldfe poskytuje Zakaznikovi informace navic, mize se
odliSovat od oficialni kategorie a nenahrazuje ji.

Coral Travel s.r.o.
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Narok na Cerpani sluZeb v ubytovacim zafizeni (ubytovani, stravovani, ostatni
sluzby) se Fidi dle mezinarodnich pravidel bez ohledu na &as pfiletu/zpateéniho
odletu a trva od prihlaseni (check-in, obvykle mezi 14:00-18:00) do odhlaseni
(check-out, obvykle mezi 10:00-12:00). O pfesnych ¢asech pro check-in/check-out
ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni internimi pravidly. Pokud chce Zakaznik
vyuzit dfivéjsiho prihlaseni (early check-in) nebo naopak pozdéjsiho odhlaseni
(late check-out) doporucujeme zkonzultovat tuto moznost s Cestovni kancelafi
pred rezervaci zajezdu (popf. Ize tyto sluzby objednat a zaplatit pfimo na misté v
recepci v zavislosti na volnych kapacitach ubytovaciho zafizeni).

Pristylka v pokoji nemusi byt vidy pevné lGzko, ale napf. rozkladaci lehatko,
rozkladaci kfeslo, gaué, vysouvaci lizko z UloZzného prostoru nebo palanda. V
nékterych destinacich mlzZe byt jedna pfistylka spole¢na pro dvé déti. Pfidanim
pristylky do pokoje mlze dojit k omezeni prostoru.

PFi ubytovani jednoho klienta ve dvoullzkovém pokoji se Uctuje priplatek za
neobsazené lUzko. Standardni jednolUzkovy pokoj je vidy mensSich rozmérd a
muZe byt umistén v méné vyhodné poloze.

Ubytovani infanta (ditéte do nedovrienych 2 let véku v dobé Cerpani posledni
sluzby) nad rdmec maximalni kapacity pokoje/apartmanu se fidi podminkami
ubytovaciho zafizeni a je vidy na vyzadani, a to pred potvrzenim Smlouvy ze
strany Cestovni kancelare. Détské postylky jsou k dispozici pouze dle moZnosti
ubytovaciho zafizeni a ve vétsiné pripadll za poplatek. Pfidanim détské postylky
do pokoje mlzZe dojit k omezeni prostoru. Dalsi pomucky (nocniky, plenky, détska
strava apod.) nebyvaji v ubytovacich zafizenich k dispozici.

Klimatizace je ve vétsiné ubytovacich zafizeni fizena centralné a funguje v urcitou
dobu stanovenou hotelem, nemusi byt v provozu 24 hodin denné. V pokojich
rodinného typu, apartménech a studiich skladajicich se ze 2 a vice pokoji muze
byt klimatizace pouze v jednom z pokoja.

P¥i poskytovani internetu/wi-fi (zdarma nebo za poplatek) Cestovni kancelaF ani
poskytovatel sluzby negarantuji stalost pfipojeni a dostupnost kdekoli v arealu
hotelu. Tato sluzba neni urc¢ena k profesionalnimu vyuZziti a jeji uZivatel akceptuje
veskera rizika spojena s pfistupem k internetu prostfednictvim wi-fi véetné rizik
spojenych s omezenym zabezpedenim téchto siti.

Fotografie ubytovacich zafizeni a pokoj uvedenych v katalogové, webové ¢i jiné
nabidce jsou ilustra¢ni a nemusi vidy korespondovat s pokojem, ktery je
cestujicim na misté pridélen. Vétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dalsich
budov v ramci komplexu, nékdy oddélenych silnici nebo umisténych dale od
centralni budovy. Pfidéleni konkrétniho pokoje je pIné v kompetenci daného
ubytovaciho zafizeni a zavisi na aktudlnim poctu volnych pokojl a jejich umisténi,
Cestovni kanceldf nema vliv na to, ve které casti bude cestujici ubytovan.

V nékterych hotelech (zejména vyssi kategorie) je vyZzadovano formalni obleceni
béhem vecere (vCetné vhodné obuvi; zpravidla muzi dlouhé kalhoty, Zeny sukné,
Saty Ci kalhoty). Pfi nedodrzZeni téchto pravidel oblékani se mlze stat, Ze nebudete
vpusténi do hotelové restaurace.

U ubytovéni apartmanového typu nebyva zavéreény uklid zahrnut v zakladni cené
pobytu. Informace o zavérecném uklidu je vZdy uvedena v popisu apartmanového
ubytovani. Kvalita ubytovani v apartmanech neni totoZnd s hotelem, kvalita
poskytovanych sluzeb je zpravidla nizsi nez v hotelu.

Ne kazdé ubytovaci zafizeni ma specidlné upravené pokoje pro osoby se
zdravotnim omezenim. Zakaznik je povinen se pred uzavienim Smlouvy
informovat o moznosti takového ubytovani. Cestovni kancelai nezarucuje, Ze
tento typ pokoje bude mit moZnost vyhledu na more, protoZze obvykle byva
vhodné umistén (napf. v nizsich patrech).

Uroveri poskytovanych sluZeb vychdzi vidy z mistnich podminek a zvyklosti, proto
je tfeba pocitat s urcitou lezérnosti a mnohdy i s mensi zkusenosti persondlu, na
druhou stranu ¢asto s pratelskym pristupem. Stejné tak mohou byt kulturni a
hygienické zvyklosti odli$né od nasich.

Voda z vodovodu neni ve vétsiné destinaci uréena k pfimé konzumaci, doporucuje
se zakoupit vodu balenou. V destinacich muze dochazet
k opakovanym vypadkim elektrické energie, které maji vliv na fungovani
klimatizace a vypadky dodéavek teplé a studené vody. V nékterych statech
pouzivaji jiny typ zastrcek a je tak nutné pouzit adaptér.

Ve vyjimecnych ptipadech, nikoli vSak vinou Cestovni kancelare, mze dojit k
preknihovani kapacity ubytovaciho zafizeni (overbooking). V takovém pfipadé
bude poskytnuto jiné ubytovani stejné ci vyssi kategorie.

P¥irodni podminky v misté pobytu jsou spojeny s vyskytem riizné fauny. Takovi
ZivoCichové se v misté vyskytuji bézné a je tfeba s nimi pocitat. | pres veskeré
snahy mistnich Gfad( ¢i ubytovatell nelze zcela vyloudit jejich vyskyt jak
v prostorach ubytovaciho zafizeni, tak v jednotlivych pokojich. Cestovni kancelar
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nenese odpovédnost za pfipadné se vyskytujici hmyz, jestérky, plazy a jinou mistni
faunu jako jsou volné pobihajici psi, kocky, popf. moisti ZivoCichové apod.

STRAVOVANI

Narok na Cerpani stravovacich sluzeb zavisi na ¢ase pfihlaseni v den pfijezdu a ¢ase
odhlaseniv den odjezdu. Podminky ¢erpani stravovacich sluzeb jsou vZdy stanoveny
ubytovacim zafizenim a nelze je pfed a po tomto Case ndrokovat, pokud nemad
Zékaznik zakoupenou sluzbu dfivéjsi pfihlaseni/pozdéjsi odhladeni. Uroven
stravovani zavisi na kategorii ubytovaciho zatizeni, poctu host( a ro¢nim obdobi, na
coz Cestovni kancelaif nema vliv. Podrobny popis konceptu stravovéni v daném
ubytovacim zafizeni obdrzite na recepci nebo na hotelové informacni tabuli.
Nabidka a pfiprava jidel odpovida mistnim zvyklostem, Cestovni kancelar nema vliv
na rtiznorodost nabidky jidel, na opakovani nabidky jidel, velikost a teplotu porci,
chut a slozeni pokrm( apod. Napoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak.
V kazdé varianté all inclusive se obcerstveni podava v mistech a ¢asech uréenych
hotelem, a to formou bufetu, neni-li uvedeno jinak. Pfi vysoké obsazenosti hotelu
muZe dojit v restauracich a barech k prodlouzeni intervalu obsluhy, z tohoto ddvodu
mUZe byt organizace stravovani rozdélena do vice skupin. Stravovéani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné. Podrobnosti o stravovani béhem vyletl
poskytne delegat pred zakoupenim vyletu. Nevycerpana strava v hotelu pfi
fakultativnich vyletech propada a neni hrazena. Ke zmeskani stravy mdze dojit i z
dGvodu pozdniho pfiletu nebo Casného odletu, v téchto pfipadech muize byt
v souladu s internimi pravidly hotelu poskytnuta strava v podobé tzv. studeného
talife, snidariového balicku apod.

BAZENY, LEHATKA A SLUNECNIKY, PLAZE

VyuzZivani bazénl (a pFipadnych aquaparkd/skluzavek) v ubytovacim zatizeni je
mozné béhem jejich provozni doby, probiha na vlastni nebezpeci a je treba
respektovat jejich provozni rad. V pfipadé nepftiznivého pocasi mize byt provoz
bazénl/aquaparkli omezen. Pokud je souldsti ubytovaciho zafizeni ivyhfivany
bazén, fidi se vyhfivani internimi pravidly (napf. v Cervenci a srpnu se tyto bazény
nevyhfivaji). Pocet lehatek a slune¢nik(i u bazénu neodpovidd kapacité ubytovaciho
zafizeni (jsou k dispozici vomezeném mnoizstvi), jejich rezervace je zakazand a
zapUjceni mGZe byt zpoplatnéno. Lehatka a slunec¢niky na plazi byvaji k dispozici za
poplatek, neni-li uvedeno jinak. Vétsina plazi je vefejna a pfristupnd i mistnim
obyvatellm, o jejich uklid se obvykle stard obec ¢i provozovatelé sluzeb. Klimatické
podminky, vitr a mofFské proudy mohou zplsobit zménu vzhledu plaZe, nénosy
vodni travy nebo vyskyt meduz apod. a jejich provoz tak m(ize byt omezen. Udaje o
vzdalenosti plaze od ubytovaciho zatizeni v katalogové, webové ¢i jiné nabidce jsou
orientacni a méfené vzdusnou ¢arou od hranice plaze k aredlu ubytovaciho zafizeni,
cesta pésky nebo jizda muzZe byt delsi.

SPORTOVNI AKTIVITY A ZABAVA

Néktera ubytovaci zafizeni pofadaji pro své hosty animaéni programy, ke kterym
patfi rizné sportovni aktivity (napf. stolni tenis, plaZovy volejbal, aerobic apod.) a
vecerni programy a show, které mohou trvat i do pozdnich noc¢nich hodin. Animacni
programy mohou byt vedeny v rlznych jazycich, druh animaéniho programu a
frekvence zavisi na kategorii hotelu, momentalni obsazenosti a sezéné. V nékterych
hotelech, zejména v hotelech nizsich kategorii ¢i nachazejicich se blizko centra
letoviska, je nabidka zabavy vyrazné omezena nebo tyto programy nejsou vibec
poskytovany.

Ve vybranych ubytovacich zafizenich jsou k dispozici také animatofi Cestovni
kanceldfe (Cesky nebo slovensky mluvici), ktefi zajistuji aktivity pro déti. Seznam

k dispozici na www.coraltravel.cz, pfesny program aktivit pak v misté pobytu.

LETECKA PREPRAVA

Leteckd pfeprava do cilovych destinaci je zajistovana formou charterovych letd
a/nebo leth na pravidelnych linkdch. VSechny lety jsou provozovény ovérenym
leteckymi spoleé¢nostmi. Pokud neni u popisu dopravy uvedené nic o kategorii
dopravniho prostredku, plati, Ze se jedna o zakladni turistickou kategorii. Na zakladé
platnych mezinarodnich pfedpisi a dohod nemulze Cestovni kanceldf ovlivnit
pfipadné zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového radu a trasy (véetné
mezipfistani). V nékterych pfipadech mohou tyto zmény nastat i kratce pred
planovanym ¢asem odletu. Cestovni kancelaf neruéi za zpozdéni let(, kterda mohou
nastat v dusledku povétrnostnich, technickych, nebo jinych vliv(i nezavislych na vili
dopravce, nenese odpovédnost za $kody s nimi spojené a upozorriuje na moznost
jejich vzniku. V pfipadé brzkého odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové
destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt
z tohoto dlvodu vyuZity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Délka trvani zajezdu
vychazi z platného letového fadu v dobé uzavieni Smlouvy. Vahovy limit pro
leteckou prepravu zavazadel se li$i dle jednotlivych leteckych spolec¢nosti, pfipadna
nadvéha je zpoplatnéna dle aktudlnich cenik(. Pokud Zakaznik nevyuzije maximalni
mnozstvi zavazadel zahrnutych v cené, nema narok na slevu ¢i vraceni penéz za
nevyuzitou sluzbu. Obcerstveni na palubach vétsiny letl je nabizeno zpravidla za
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poplatek a cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu persondlu, neni-li objednavka
obcerstveni soucdsti Smlouvy.

Pfed cestou doporucujeme seznamit se s bezpecnostnimi pravidly platnymi na
letiStich EU, kterd upravuji zejména prepravu kapalin, a s pfepravnimi podminkami
letecké spole¢nosti, které jsou k dispozici na www.coraltravel.cz a/nebo na
webovych strankdch leteckého prepravce. Za poskozeni nebo ztrdtu zavazadla
prebira plnou odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud pfi pfiletu do cilové destinace
zjistite poskozeni Ci ztratu zavazadla, je tfeba tuto skutecnost ihned nahlasit na
reklamaénim oddéleni na letisti a sepsat protokol (P.I.R.), ktery je potfeba pro
uplatnéni ndroku na odskodnéni. Naklady spojené s vyfizovdnim reklamace nese
klient. Pfeprava nadmérnych zavazadel, sportovniho vybaveni a zvifat musi byt
nahlasena Cestovni kancelafi prfed rezervaci zdjezdu, Fidi se prepravnimi
podminkami letecké spolecnosti, je moznd pouze na zakladé souhlasu letecké
spolecnosti a za poplatek. Nasledna preprava nadmérnych zavazadel a sportovniho
vybaveni z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét je na vlastni naklady Zakaznika.
V pripadé zvifete je zaroven nutné pred rezervaci zdjezdu ovéfit, zda dané ubytovaci
zafizeni umoznuje pobyt se zvifetem.

Cestovni kancelar upozornuje, Ze letecka spole¢nost (nebo organ statni moci) ma
pravo vyloucit z pfepravy Zdakaznika, jehoz duSevni nebo fyzicky stav, vietné
intoxikace alkoholem a drogami, mlZe byt nebezpecny jemu, ostatnim cestujicim,
posiddce a mlZe narusit bezpecny chod letu. Letecky dopravce muZe ve svych
predpisech uloZit dal$i omezeni tykajici se poZadavk( na nastup na palubu; osoby
nemocné ¢i jinak zdravotné omezené (véetné téhotnych Zen) by tak mély
pfepravnim podminkam vénovat zvySenou pozornost. V pfipadé vylouceni
z prepravy zanikd narok Zakaznika na Ghradu nevycerpanych sluZzeb a Cestovni
kancelaf neodpovidd za Zzadnou Skodu vzniklou v disledku vylouceni této osoby z
prepravy.

TRANSFERY V DESTINACI

V ramci zdjezdu je po priletu do destinace poskytovan standardni skupinovy transfer
na trase letisté-ubytovaci zafizeni-letisté, ktery probihad dle umisténi hoteld. Doba
transferu je zavisla na momentélni dopravni situaci, mnoZstvi hotell na trase a
poctu vystupujicich/nastupujicich osob a muZe trvat az nékolik hodin. Vzhledem
k terénu, silniéni infrastrukture a poloze hotelu transfer nemusi vidy konéit/zaéinat
pfimo pred hotelem (zpravidla kvali nemoZnosti prijezdu/otoceni autobusu). Pro
komfort cestujicich nabizi Cestovni kancelaf moznost individuainiho transferu za
priplatek. Aktudlni nabidka individudlnich transferl je kdispozici na
www.coraltravel.cz. Transfery mohou byt poskytovany standardnimi autobusy,
mikrobusy, popF. osobnimi vozy taxi, z nichZ ne kazdy mUzZe pfepravovat invalidni
vozik. V takovém pfipadé je doprava zajistovana individualnim transferem za
poplatek. Vidy pred uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen informovat se o
mozZnosti prepravy voziku na palubé letadla a béhem transferu. Cestujici, ktery se
nemUzZe samostatné pohybovat (zejména cestujici na voziku), bere na védomi, ze
delegat/mistni  zastupce Cestovni kanceldafe neni vyskolen k asistenci
handicapovanym osobdm béhem transferli, pobytu a jakkoli nepomdha ani
s transportem cestujiciho, ani se zavazadly. Z kapacitnich divodd nemUze delegat
doprovazet vSechny transfery.

DELEGAT / ZASTUPCE CESTOVNi KANCELARE

V jednotlivych destinacich jsou pfitomni ¢esky nebo slovensky mluvici delegati
Cestovni kancelare, pfipadné mistni zastupci urceni Cestovni kanceldfi (neni-li
uvedeno jinak). Po pfijezdu do destinace je cestujici povinen vyhledat delegata,
ktery cestujici nasméruje k pfislusSnému dopravnimu prostfedku uréenému pro
transfer. V nékterych destinacich neni delegat opravnén vstupovat do
pfiletové/odletové haly. Béhem pobytu se kona uvitaci schiizka, kde delegat
poskytne zakladni informace o hotelu, misté pobytu a déle prezentuje nabidku
fakultativnich vylet(l. Delegati jsou v ubytovacim zafizeni k dispozici v uréené
navstévni hodiny, mimo tyto hodiny (v pfipadé jakychkoli dotaz(i, problém( nebo
mimoradnych udalosti) je lze kontaktovat telefonicky. Je tfeba pocitat s tim, Ze
delegdt ma na starosti vice ubytovacich zafizeni a Ze nebude k dispozici 24 hodin
denné. Delegat dale organizuje transfery z/na letisté, ale neni jeho povinnosti byt u
vSech transfer(l pfitomen. V pfipadé mimoradnych udalosti ma zakaznik také
moznost kontaktovat Cestovni kancelaf na k tomuto Ucéelu zfizené telefonni lince,
jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé nebo v cestovnich dokumentech. Pfimé kontakty
na Cestovni kanceldf jsou k dispozici na www.coraltravel.cz. BEhem letl neni
pfitomen Zadny delegat/zastupce Cestovni kancelafe.

VYLETY A SUVENYRY

Nabidku fakultativnich vylet (véetné programu a moznosti stravovani) prezentuje
delegat béhem uvitaci schiizky. Vylety jsou porddany mistni agenturou, Cestovni
kancelar neni jejich poradatelem. Vylety se plati pfimo v destinaci v mistni méné a
jsou provazeny Cesky/slovensky, pfipadné anglicky nebo némecky mluvicim
priivodcem. Realizace vyletu je podminéna minimalnim po¢tem Ucastnik, ktery
bude sdélen pfi nabidce vyletd. P¥ipadné nesrovnalosti/reklamace fakultativnich
vyletl je tfeba resit bezodkladné na misté béhem pobytu. Za kvalitu suvenyrl
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zakoupenych béhem vyletd nebo u hotelovych prodejcd (napf. fotografie,
videozaznam apod.) nenese Cestovni kancelai odpovédnost. Pfed vyvozem
suvenyrd doporucujeme sezndmit se s pravidly pro jejich vyvoz/dovoz, protoze
nékteré se nesmi vyvazet (napt. koraly).

CENA ZA ZAJEZD

Pojem ,cena cestovniho bali¢cku” zahrnuje dopravu, ubytovani a pfipadné
stravovani, transfer z letiSté do ubytovaciho zafizeni a zpét, sluzby delegata (popf.
mistniho zastupce Cestovni kanceldre), letistni a bezpecnostni taxy véetné
pozemnich sluzeb, palivové pfiplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelare pro
pfipad Upadku ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak.

Pojem ,,celkova cena zdjezdu‘‘ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu doplfikovych
sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi, pokud bylo sjednéno.

Celkovd cena zdjezdu nezahrnuje zejména pfipadné vizum, pobytové taxy a
obdobné poplatky (jsou-li vdané destinaci vybirany) ¢i volitelné nepovinné
pfiplatky.

Zakaznik nema narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami pisemné
sjednané.

VSechny ceny jsou uvedeny v KC. Dé&tské ceny, popf. slevy a pfiplatky, jsou dany
vékovou hranici, tj. dovrSenim daného véku ditéte v den ndvratu do CR. Neni-li
uvedeno jinak, ,cena od” plati vidy v nejlevnéjsim terminu a nejlevnéjSim typu
pokoje v ramci nabizené sezdny a je pfipadné ponizena o aktualné platné slevy napt.
v ramci first minute nabidky.
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FIRST MINUTE, LAST MINUTE, SPECIALNI NABIDKY

First minute (nabidka na ,prvni chvili) je specidlni nabidka zajezd s mnoha
vyhodami, last minute (nabidka na ,posledni chvili“) je specidlni nabidka z4jezd( za
zlevnénou cenu, specidlni nabidky jsou dalsi nabidky zajezd( prezentované Cestovni
kanceldfi. Nabidky mohou byt prezentované v pisemné podobé a/nebo na
www.coraltravel.cz a obsahuji podminky platné pro tyto nabidky véetné platebnich
a storno podminek.

MOZNE ODCHYLKY A ZMENY

Katalogova, webova ¢i jina nabidka zajezd( se pfipravuje se znaénym predstihem.
V dobé mezi vydanim nabidky a uzavienim Smlouvy mdZe dojit ke zménam mistnich
pomeérd, které mohou mit vliv na realizaci zéjezdu. O aktualnich podminkach budete
informovani pred uzavienim Smlouvy. Fotografie pouZité v katalogové, webové i
jiné nabidce jsou ilustracni. Tyto fotografie jsou zpravidla také pofizovany se
znaénym predstihem a mohou se odchylovat od skute¢ného stavu zobrazeného
objektu (napf. pfestavba/pfistavba ¢i jina adaptace ubytovaciho zafizeni). Veskeré
informace o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach obsazené v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce jsou znamy v dobé jejich tisku/publikace a mohou se zménit.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb mize
byt z titulu ochrany zdravi a bezpeénosti Zdkaznika ovlivnéna/omezena zavedenim
pfipadnych hygienickych a dalSich mimoradnych opatfeni. Opatfeni urcena
k ochrané zdravi a jejich dlsledky nejsou divodem pro konstatovani nizsi jakosti
zajezdu a Zakaznik je povinen takova opatreni dodrZovat.

Dulezité informace k zdjezdim Cestovni kancelafe jsou nedilnou souéasti Smlouvy
o zajezdu.

Tyto dileZité informace jsou uéinné od 24. 3. 2023.
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REKLAMACNI RAD

UVODNi USTANOVEN(

Tento reklamaéni fad upravuje zpUsob vyfizovani reklamaci Zakaznika,
kterymi se domaha svych prav za vady zéjezdu poskytnutého cestovni
kancelafi Coral Travel s.r.o., 1CO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska
651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (dale jen ,,Cestovni
kancelar”).

VADY A JEJICH VYTKNUTI
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu vytknout vadu zdjezdu.
Zékaznik zaroveri urci pfimérenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze Cestovni
kanceldf odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.
Cestovni kanceldf doporucuje Zdkaznikovi vytknout vadu pfimo v misté
jejiho vzniku mistnimu zastupci Cestovni kancelare, aby mohla byt zajisténa
jeji co nejrychlejsi naprava. Pokud to neni mozné, maze Zékaznik vytknout
vadu také pfimo Cestovni kancelafi.

Delegat ¢i mistni zastupce Cestovni kancelare, kterému Zakaznik vytknul
vady, sepiSe se Zakaznikem reklamacni protokol na formulafi Cestovni
kanceldre. Pokud neni formular dostupny, doporucuje Cestovni kancelar,
aby popis reklamace obsahoval alespon (i) jméno a pfijmeni Zakaznika, (ii)
kontaktni Udaje Zékaznika pro ucely informovani o vyfizeni reklamace, (iii)
Cislo rezervace uvedené ve Smlouvé, (iv) specifikaci reklamované sluzby, (v)
davod a obsah reklamace a (vi) poZzadovany zpUsob vytizeni reklamace, (vii)
datum; pripadné také fotodokumentaci vady ¢i Cislo bankovniho Gétu, na
ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt Cestovni kancelafi vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se se Zikaznikem nedohodne jinak. Cestovni kancelaé ma pravo
pozadovat dokumenty, fotografie, ¢i jiné materidly prokazujici Zdkaznikovo
tvrzeni.

Zakaznik je povinen minimalizovat ¢i zabranit Ujmé, a to predevsim véasnym
oznamenim vady ¢i poskytnutim soucinnosti pfi jejim odstranéni. Pokud by
zdlGvodu pozdniho vytknuti ze strany Zakaznika jiz nebylo moZzné vadu
napravit, ackoli pfi véasném vytknuti by naprava byla mozna, nevznika pravo
na slevu ¢i na ndhradu skody.

Cestovni kanceldf odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu.

Neodstrani-li Cestovni kancelaf vadu zajezdu v Zakaznikem poskytnuté
pfiméfené |haté, ma Zakaznik prdvo odstranit vadu sdm a poZadovat
nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mlze Zakaznik
odstoupit od Smlouvy bez nutnosti hradit odstupné (storno poplatky).

Vyskytnou-li se podstatné vady zdjezdu, nabidne Cestovni kanceldf bez
dodateénych nakladl pro Zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouve,
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je névrat Zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym neZ sjednanym zpusobem.

poskytne Cestovni kancelar Zakaznikovi pfimérenou slevu.

Zékaznik mUze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena.

NAHRADNI PREPRAVA NA MiSTO ODJEZDU

Zahrnuje-li zajezd pfepravu osob, Cestovni kanceldf v pfipadé podle odst.
2.7., poskytne Zéakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodate¢nych
nakladi pro Zdkaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat
Zakaznika vsouladu se Smlouvou, nese Cestovni kancelar ndklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské
unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pFislusnému dopravnimu
prostiedku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato obdobi.

Omezeni vyse nakladd podle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na osoby
s omezenou schopnosti pohybu a na vsechny osoby, které je doprovazeji,
téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potfebuji
zvlastni lékarskou pomoc, za pfedpokladu, Ze tyto osoby Cestovni kancelafi
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sdélily své zvlastni potieby alespor 48 hodin pfed zahajenim zdjezdu.

PRAVO NA SLEVU Z CENY

Ma-li zéjezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu
s odst. 2.2. ma Zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Promiceci IhGta pro pravo Zakaznika na slevu v disledku vady
zdjezdu je dva roky.

VYLOUCENI PRAVA Z VAD
Zakaznik bere na védomi, Ze nasledujici situace se nebudou povazovat za
vady Zajezdu:

a) zmény mensiho charakteru nebo zmény z divodl okolnosti, které
se daly predpokladat s ohledem na druh cesty, soucasné svétové
déni nebo mistni situaci v konkrétni destinaci,

b) zmény, na jejichZ moznost byl Zdkaznik dopfedu upozornén,

c) zpoZdéniv letecké dopravé, zmény cestovni tfidy nebo precerpani
kapacity letu na pravidelnych letech ¢i jiné vady, za které je
odpovédny dopravce,

d) skutecnost, Ze ubytovani nespliiuje osobni o¢ekavani Zakaznika,
ackoli odpovida popisu Cestovni kancelare, nebo pokud

e) v misté ubytovéni nebo v bezprostfednim okoli probihaji stavebni
prace nebo jiné hlu¢né aktivity ¢i shromazdeéni.

ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

Cestovni kancelaf odpovidéd Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez
zfetele na to, zda v rdmci zdjezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
jiné osoby. Cestovni kanceldr odpovida Zakaznikovi také za technické zavady
v rezervacnim systému.

Vytkl-li Zdkaznik Cestovni kancelafi Fadné a v¢as vadu a neodstranila-li Cestovni
kancelaf, ma Zakaznik pravo na ndhradu skody. Promiceci lhiita pro pravo
Zakaznika na nahradu skody je dva roky.

Cestovni kanceldr se povinnosti k nahradé Skody zprosti, prokaze-li, Ze poruseni
smluvni povinnosti Ize pficist tieti osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit.

Cestovni kancelar dale nenese odpovédnost za:

a) za Skodu zplsobenou v disledku jednani ¢i opomenuti Zakaznika
(napt. pokud se Zakaznik nedostavi véas na misto odjezdu, nema u
sebe potfebné dokumenty, neposlechne pokynl Cestovni
kancelare atd.),

b) Skody zplsobené tfetimi stranami, pokud se nejednd o osobu
poskytujici sluzbu cestovniho ruchu zahrnutou do zajezdu,

c) skody zplsobené vys$si moci (napfiklad pfirodni katastrofou,
stavkou, politickymi protesty apod.),

d) skody na zavazadlech, osobnich vécech ¢i dokladech Zakaznika.

NAHRADA UJMY ZA NARUSENi DOVOLENE

Pfi poruseni své povinnosti nahradi Cestovni kanceldi Zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vedle Skody také ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-
li zdjezd zmaren nebo podstatné zkracen. Toto pravo Zakaznika neni dot¢eno
ani v pripadé, kdy odstoupi od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vad zajezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravo Zakaznika na nahradu skody podle Smlouvy nebo dle zékona se nedotyka
a nijak nevylucuje pravo pozadovat ndhradu za zpozdéni ¢i zruSeni cesty v ramci
letecké, vlakové, autobusové ¢i ndamorni dopravy dle obecné zavaznych
pfedpist Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢i na zakladé platnych
mezinarodnich smluv.

V pfipadé, Ze mezi Cestovni kanceldfi a Zakaznikem dojde ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mize Zakaznik podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

PFi zakoupeni zajezdu na internetu maze Zakaznik vyuzit rovnéz platformu
pro fedeni sporl online, ktera je pro tento Ucel zfizena Evropskou komisi, a to
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento Reklamacni rad je ucinny od 24. 3. 2023.
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INFORMACE O POJISTENiI ZARUKY PRO PRiPAD UPADKU

Cestovni kancelar Coral Travel s.r.o. si zajistila pojisténi zaruky pro pfipad Upadku u spolecnosti International Passenger Protection Ltd (IPP) se
spoleénosti Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) pod obchodnim nazvem Liberty Specialty Markets, ¢lenem koncernu Liberty Mutual Insurance
Group. Sidlo spole¢nosti LMIE: 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange, Lucemburské velkovévodstvi, registracni Cislo B232280 (Registre de Commerce et
des Societes). Kontakt pro zakazniky: IPP Claims at Sedgwick (oddéleni spolecnosti Sedgwick pro naroky vici spolecnosti IPP), Telefon: +420228886817,
E-mail: ippclaimscoralcz@de.sedgwick.com , nebo on-line na adrese https://www.ipplmalta.com/claims.asp. Na tento subjekt se zakaznik mize obratit

v pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny z diivodu Upadku cestovni kancelare.
- Preklad z anglického jazyka -
DocusSign Envelope ID: 7000D6C1-DB38-409E-8035-A0D189E15EDB

e [NTERNATIONAL

PASSENGER PROTECTION

Nasledujici text a nase logo by mély byt uvedeny ve viech marketingovych/obchodnich podminkéach. Logo International
Passenger Protections bude rozpoznavano riiznymi sdruZenimi a regulaénimi orgény, proto je dileZité zobrazovat jej
odpovidajicim zplsobem, aby potvrzeni o poZadavcich na pInéni pfislo pfimo k nam, aniz by vas obtéZovalo.

Pro CZ poradatele prodavajici souborné sluzby v CZ

V souladu se smérnici (EU) 2015/2302 nebo mistnimi pravnimi pfedpisy platnymi v zemi, kde byly souborné sluzby
proddny v obdobi od 01.02.2024 (v¢etné) do 31.01.2025 (véetné) pojisténé osobé v ramci Soubornych cestovnich
sluZeb a Spojenych cestovnich sluzeb, cestujici, ktefi si rezervuiji zajezd u spoleénosti Coral Travel s.r.o. - 1€0 177 17
965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 375499, jsou pIné chranéni v rozsahu ¢astky zélohy a nasledné zastatku vSech nami
pfijatych penéZnich prostfedkd, véetné zajisténi repatriace a naklad( na ni, vzniklych v dasledku zruseni nebo
preruseni poskytovani cestovnich sluzeb z dlivodu Gpadku spole¢nosti Coral Travel s.r.o., Praha.

Prislusné pravni pfedpisy zemé, v niz ma (maji) cestujici bydlisté, od nds obvykle vyZaduji pouze poskytnuti pojisténi pro
Souborné a Spojené cestovni sluzby a Finanéni ochrana jednodennich cest nebo samostatnych cestovnich sluzeb neni
vyZadovana a neni poskytovdna, pokud to mistni pravni pfedpisy nevyZzaduji. V pfipadé dotaz k této véci se tedy obratte
na spolecnost Coral Travel s.r.o., Praha.

Spole¢nost Coral Travel s.r.0., Praha sjednala pojisténi poskytované spoleénosti International Passenger Protection Ltd
(IPP) se spoleénosti Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) pod obchodnim nazvem Liberty Specialty Markets,
¢lenem koncernu Liberty Mutual Insurance Group. Sidlo spole¢nosti LMIE: 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange,
Lucemburské velkovévodstvi, registracni Cislo B232280 (Registre de Commerce et des Societes). LMIE je evropska akciova
spole¢nost, kterd podléhd dohledu ifadu Commissariat aux Assurances a jako pojistovna a zajistovna je drzitelem licenci
udélovanych Ministrem financi Lucemburska. Toto pojisténi plati pouze pro cestujici, ktefi provadéji rezervace a platby
pfimo u spole¢nosti Coral Travel s.r.o., Praha.

V pfipadé naseho Upadku nas co mozna nejdfive kontaktujte s uvedenim vSech podrobnosti o tom, co se stalo,
s uvedenim nazvu Poradatele vasi cesty:

Pro CZ cestuijici

IPP Claims at Sedgwick (oddéleni spole¢nosti Sedgwick pro ndroky viiéi spoleé¢nosti IPP)
Telefon:+420228886817
E-mail: ippclaimscoralcz@de.sedgwick.com

nebo on-line na adresehttps://www.ipplmalta.com/claims.asp

IPP Malta Ltd pod obchodnim ndzvem Managing General Agents jménem Liberty Mutual Insurance Europe SE,

Lucemburk.
Digitdlni podpis ze sluzby DocuSign: Elektronicky podepsal/a:
23/02/2024 David Brooks
C22A3CA2544A43C...
Misto a datum David Brooks, Vedouci evropského zastoupeni

Coral Travel s.r.o.

IC: 17717965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8,
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INFORMACE O POJISTENiI ZARUKY PRO PRiPAD UPADKU
(ORIGINALNi ANGLICKA VERZE)

DocuSign Envelope ID: 7000D6C1-DB38-409E-8035-A0D189E15EDB

PASSENGER PROTECTION

The following wording and our logo should be shown in all marketing / terms and conditions. International
Passenger Protection’s logo will be recognised by various associations and regulators so its important to display it
accordingly so that confirmation of cover requests come direct to us without bothering you.

For CZ Operators selling Packages in the CZ

In accordance with the Directive (EU) 2015/2302 or the local applicable law in the country of where the package was
sold between 01.02.2024 — 31.01.2025 (both days inclusive) to the insured person under Package Travel & Linked
Travel Arrangements, passenger(s) booking with Coral Travel s.r.o. - Reg. No. 177 17 965, with its registered office at
Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, registered in the Commercial Register kept by Municipal Court in
Prague under the file No. C 375499 are fully protected for the initial deposit and subsequently the balance of all
monies received by us, including repatriation costs and arrangements, arising from cancellation or curtailment of your
travel arrangements due to the insolvency of Coral Travel s.r.o; Praha.

The respective laws accordingly to the country of residence of the passenger(s) usually only requires us to provide
cover for Package & Linked Travel Arrangements, there is no requirement for Financial Protection of day trips or single
elements, and none is provided unless the local law requires such. If you have questions on this then please contact
Coral Travel s.r.0. Praha.

Coral Travel s.r.o., Praha has taken out an insurance provided by International Passenger Protection Ltd (IPP) with
Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) trading as Liberty Specialty Markets, a member of the Liberty Mutual
Insurance Group. LMIE's registered office: 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange, Grand Duchy of Luxembourg,
Registered Number B232280 (Registre de Commerce et des Sociétés). LMIE is a European public limited liability
company and is supervised by the Commissariat aux Assurances and licensed by the Luxembourg Minister of Finance
as an insurance and reinsurance company. This insurance is only valid for passengers who book and pay directly
with/to Coral Travel s.r.o. Praha.

In the event of our insolvency please make contact as soon as practically possible giving full details of what has
happened quoting the name of your Travel Operator:

For CZ Passengers

IPP Claims at Sedgwick
Telephone: +420228886817

Email: ippclaimscoralcz@de.sedgwick.com
or online at https://www.ipplmalta.com/claims.asp

IPP Malta Ltd acting as Managing General Agents on behalf of Liberty Mutual Insurance Europe SE,
Luxemburg.

DocuSigned by:
2/23/2024 @mi Brosks

C22A3CA2544A43C.

Place and Date David Brooks European Operations Director

PREKLADATELSKA DOLOZKA

J4, Mgr. Bc. Veronika Cenkova, I1€O: 01821369, soudni prekladatel jazyka Eeského,
anglického, ruského a ukrajinského zapsany v seznamu tlumoéniki a prekladateld
vedeném Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky, timto stvrzuji, e jsem osobné
provedla preklad pripojené listiny a Ze tento preklad souhlasi s textem predmétné listiny.
PFi provadéni pfekladu nebyl pfibran konzultant ve smyslu zékona ¢. 354/2019 Sb.

Tento Ukon byl vyhotoven dne 28. 2. 2024 v elektronické podobé dle ustanoveni § 27 odst. 2
zakona €. 354/2019 Sb. a je zapsan v evidenci Gkont pod ¢islem polozky: 046422/2024.

Mgr. Bc. Veronika Cenkova
Cole——

Coral Travel s.r.0.
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FORMULAR PRO INFORMACE K ZAJEZDU

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikénia o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich se zajezd(. Cestovni kanceladf Coral Travel
s.r.o., 1CO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. C 375499, ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Coral Travel s.r.o. ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které
Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho upadku, a pokud je soudasti zajezdu doprava, bude
zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zdkona €. 159/1999 Sh., ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
- Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zékaznik viechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach

podnikania o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. naptf. misto urceni cesty nebo pobytu,
dopravni prostredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

Cestovni kanceldr odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zdjezdu.

Zékaznik obdrzi telefonni ¢&islo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mlzZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,
ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik maZe s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodatecnych naklad(i postoupit smlouvu o zéjezdu na jinou osobu.

Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladi (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve
smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mlze zakaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfislusnych nakladl pravo na slevu z ceny zdjezdu.

Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli
zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zéjezd zrusi, ma zédkaznik pravo na vraceni
ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

Zékaznik mGze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by
mobhly zdjezd ovlivnit).

Zakaznik mizZe pred zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdtvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni
feSeni bez dalSich nakladd. Zdkaznik mdZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany
vsouladu se smlouvou, pricemZ tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnénisluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kanceladf neposkytla vhodné
nahradni feseni.

V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu,
nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku, bude zékaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zadjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze k upadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldr v ipadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zakaznika. Cestovni kanceldr Coral Travel si zajistila pojisténi zaruky pro pfipad Upadku u spolec¢nosti International Passenger Protection Ltd
(IPP) se spolecnosti Liberty Mutual Insurance Europe SE (LMIE) pod obchodnim nazvem Liberty Specialty Markets, ¢lenem koncernu Liberty Mutual
Insurance Group. Sidlo spole¢nosti LMIE: 5-7 rue Leon Laval, L-3372, Leudelange, Lucemburské velkovévodstvi, registracni Cislo B232280 (Registre de
Commerce et des Societes). Kontakt pro zakazniky: IPP Claims at Sedgwick (oddéleni spoleénosti Sedgwick pro naroky vici spoleénosti IPP), Telefon:
+420228886817, E-mail: ippclaimscoralcz@de.sedgwick.com, nebo on-line na adrese https://www.ipplmalta.com/claims.asp. Na tento subjekt se
zakaznik mUZe obrétit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z diivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fadu zakonem €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach
podnikdniao vykonu nékterych ¢€innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢€.111/2018 Sb., a § 2521 aZ 2549a zakona
€. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢&.111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.
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1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO ZAKAZNIiKY

UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,Podminky”), se vztahuji na
smlouvy o zajezdu uzaviené dle § 2521 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zdkonik“), mezi Zékaznikem a
cestovni kancelati Coral Travel s.r.o., ICO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska
651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (déle jen
,Pofadatel” nebo , Cestovni kancelaf“), jejichZ podstatou je prodej zajezdu
Zakaznikovi (dale jen ,Smlouva” nebo ,Smlouvy“). Tyto podminky se
vztahuji jak na zajezdy na charterovych letech, tak i na zdjezdy na
pravidelnych linkach (zajezdy na pravidelnych linkdch dale také jako
,GDS"). Podminky tvofi nedilnou souéast Smluv.

Pokud neni uvedeno jinak, je pro ucely Podminek za Zakaznika povazovana
osoba, kterd uzavie Smlouvu nebo projevi zajem o jeji uzavieni, a/nebo
osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena nebo které byla Smlouva
postoupena (ucastnik).

Na zdkladé Smlouvy se Cestovni kanceldr zavazuje obstarat pro Zakaznika
zajezd ve smluvené kvalité a Zakaznik se zavazuje zaplatit za zajezd
smluvenou cenu.

Nedilnou soucasti Smluv jsou kromé téchto Podminek také Dulezité
informace, Reklamacdni Fad, Zasady ochrany osobnich udajl, pfipadné
zvlastni podminky pro specialni nabidky ¢i sluzby (napf. pro first minute
zajezdy). Preprava cestujicich a zavazadel se fidi pfepravnimi podminkami
daného leteckého dopravce platnymi v dobé letu. VSechny tyto dokumenty
jsou dostupné na www.coraltravel.cz. Uzavienim Smlouvy Zadkaznik
potvrzuje, Ze byl se vSemi témito dokumenty seznamen. V pfipadé rozporu
ma Smlouva prednost pfed Podminkami i pfed ostatnimi dokumenty.

Rozsah a podrobné charakteristiky poskytovanych
specifikovany ve Smlouvé, v prezentaci konkrétni sluzby na
www.coraltravel.czc  nebo  vkatalogu Cestovni kancelafe, ve
standardizovaném formulafi poskytovaném Cestovni kanceldti, jakoZ i
v jinych propagacnich materidlech ¢i informacich poskytnutych Cestovni
kanceldfi.

Cestovni kancelai doporucéuje Zakaznikim seznamit se ptred uzavienim
Smlouvy také s informacemi a recenzemi o vybraném ubytovani, které jsou
zverejnéné na www.coraltravel.cz, aby se Zakaznik ujistil, Ze ubytovani
spliuje jeho poZadavky. Cestovni kanceldf upozoriiuje Zakaznika, Ze
recenze uvedené na webovych strankdch nejsou ovérené a Cestovni
kancelaf negarantuje jejich spravnosti ¢i pravdivost.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na chyby v publikovanych cenach,
terminech a dalSich informacich v nabidce na webovych strankach ci
v katalogu, jakoZ i v jinych propagacnich materidlech. Zavazné jsou az
informace uvedené ve Smlouvé.

Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré povinnosti Cestovni kancelare muze
ve vztahu k Zdkaznikovi plnit zprostfedkovatel, kterym muze byt fyzicka ¢i
pravnicka osoba, kterd nabizi k prodeji zajezdy Cestovni kancelare a
zprostfedkovava jejich nakup na zakladé smlouvy uzaviené s Cestovni
kancelafi (dale jen ,Zprostfedkovatel” nebo , Agentura®).

V pfipadé, kdy ma Zakaznik pochybnosti o opravnéni Zprostiedkovatele
zastupovat Cestovni kanceldr, pfipadné je Zakaznik nespokojen s trovni
sluzeb poskytovanych Zprostfedkovatelem, mize se obratit s dotazem ¢i
stiznosti na Cestovni kancelar.

sluzeb jsou

SMLOUVA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kancelafi ve prospéch tretich
osob, podpisem Smlouvy tento Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén za tyto
osoby vystupovat, poskytovat jejich osobni Udaje a Ze je odpovédny za
plnéni Smlouvy i jejich jménem.

Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu s Cestovni kancelafi ve prospéch tretich
osob, je tento Zakaznik povinen seznamit viechny tyto osoby se Smlouvou,
s jejimi nedilnymi soudastmi ataké s veskerymi dalsimi ddlezitymi
informacemi a dokumenty.

Smlouva a veskeré dalsi dokumenty se povaZuji za doruéené Zakaznikovi,
pokud je Cestovni kancelar zasle na emailovou adresu, kterou Zakaznik
uved! vrezervaci ¢i v objedndvce, nebo je predd Zakaznikovi v tiSténé
podobé.

Zakaznik bere na védomi, Ze v nékterych pripadech mize byt mozné ucinit
nezdvaznou rezervaci zajezdu na charterovém letu. Na mozZnost provedeni
nezavazné rezervace neni pravni narok. Nezadvaznou rezervaci mize
Zakaznik zménit v zdvaznou objedndvku ve |hité uvedené v rezervaénim
formulafi nebo sdélené pracovnikem rezervacniho oddéleni. Zdkaznik bere
na védomi, Ze nezavazna rezervace mu garantuje pouze misto v letadle na

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

dany termin, nikoli kapacitu ve vybraném ubytovani ¢i jiné sluzby.

Pokud Zakaznik ucini zavaznou objednavku, je tato objednavka povazovana
za ndvrh na uzavieni Smlouvy za uvedenych podminek. V pfipadé, Ze
Cestovni kancelai objednavku zjakéhokoli divodu nepotvrdi, budou
Zakaznikovi vraceny veskeré platby, které na uhradu zajezdu dosud
poskytnul. Zakaznik vtakovém pfipadé nemd pravo na zadnou dalsi
nahradu.

Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem vznikd na zakladé
Smlouvy, kterd je uzaviena:

2.6.1. vpfipadé ndkupu mimo webové stranky Cestovni kancelare
okamzikem podpisu jeji listinné ¢i elektronické podoby obéma
smluvnimi stranami, nebo jinym pisemnym projevem v(le obou
stran byt vazan Smlouvou;

2.6.2. vpfipadé nakupu prostfednictvim objednavky na webovych
strankach okamZikem odeslani potvrzeni uzavreni Smlouvy ze
strany Cestovni kancelare.

V pfipadé GDS zajezdd vznikd smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a
Zakaznikem uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasnou Uhradou
pozadované zélohy ¢i celkové ceny zajezdu (nutné splnit kumulativné).

GDS zajezdy se sjedndvaji s rozvazovaci podminkou, kterd je splnéna v
pripadé, Ze zdjezd Ci jednotliva sluzba cestovniho ruchu nejsou dostupné z
dlvodu vyéerpani ubytovacich ¢i pfepravnich kapacit ¢i jinych objektivnich
pficin (napfiklad navyseni ceny sluzeb z dGvodu prodlevy mezi rezervaci a
uhradou Zakaznika). V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky Cestovni
kancelaf o této skutec¢nosti informuje Zakaznika nejpozdéji do 7 dnd od
uzavieni Smlouvy a bez zbytecného odkladu vrati Zakaznikovi veskeré
dosud uhrazené financni prostfedky. Zdkaznik ale nema v ptipadé naplnéni
rozvazovaci podminky narok na jakoukoli ndhradu S$kody ¢i jinou
kompenzaci ze strany Cestovni kancelare.

Samotnd nabidka zajezd(l prezentovana na webovych stankach Cestovni
kancelafe ¢i v katalogu tvofi pouhou prezentaci poskytovanych sluzeb,
nejednd se o nabidku k uzavieni Smlouvy jednoduchym a nepodminénym
pfijetim Zakaznika.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA CHARTEROVYCH
LETECH

Pojem ,cena cestovniho bali¢éku’ zahrnuje leteckou dopravu do/z,
ubytovani a pfipadné stravovani, transfer zletisté do ubytovaciho
zafizeni a zpét, sluzby delegata nebo mistniho zastupce Cestovni
kancelare, letistni a bezpec¢nostni taxy véetné pozemnich sluzeb, palivové
priplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelare pro pfipad upadku ve
smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pojem ,celkova cena zajezdu’ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu
doplrikovych sluZzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi,
pokud bylo sjednano.

Zékaznik nema narok na Zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami
pisemné sjednané.

Pokud je zdjezd objednan vice nez 30 kalendafnich dnti pfed zahdjenim
zdjezdu, je Zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 5 % z celkové ceny
Zajezdu pfi uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale do 2 pracovnich dnd od
jejiho uzavreni. Zbyvajici ¢astku na Uhradu zdjezdu, kterou se mysli
celkova cena zajezdu ponizend o jiz zaplacenou zalohu, musi Zakaznik
zaplatit nejpozdéji 30 kalendafnich dni pred zahdjenim zajezdu.

Pokud je zajezd objednan v dobé 30 kalendafnich dnl pied zaéatkem
zajezdu nebo v dobé kratsi nez 30 kalendafnich dnd pred zacatkem
zajezdu, je Zakaznik povinen uhradit Gplnou cenu zajezdu pfi uzavieni
Smlouvy, nejpozdéji ale do 24 hodin od jejiho uzavreni, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

PLATEBNi PODMINKY PRO ZAJEZDY NA PRAVIDELNYCH LINKACH (GDS)
Pojem ,cena cestovniho bali¢ku’ zahrnuje leteckou dopravu do /z
destinace, ubytovani a pfipadné stravovani, letiStni a bezpecnostni taxy
véetné pozemnich sluzeb, palivové priplatky a povinné pojisténi Cestovni
kanceldfe pro pfipad upadku ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb., pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
cena cestovniho bali¢ku pro zdjezdy na pravidelnych linkach nezahrnuje
odbavené zavazadlo, transfer do/z hotelu ani sluzby delegdta ¢ mistniho
zastupce Cestovni kancelare.

Pojem ,celkova cena zajezdu’’ zahrnuje cenu cestovniho bali¢ku, cenu
doplrikovych sluZzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi,
pokud bylo sjednano.
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4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

Zakaznik nemd narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami
pisemné sjednané.

V pripadé GDS zéjezdu je zakaznik povinen uhradit Gplnou cenu zajezdu
ihned pfi uzavieni Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé nebo v pokynech od
Cestovni kanceldre uvedeno jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povazuji se za GDS zajezdy ty
zajezdy, které maji u cisla letu uvedeny kéd GDS nebo u kterych
Cestovni kancelaF Zakaznika jinym zpisobem informovala, Ze se jedna
o GDS let.

SPOLEENA USTANOVENI O PLATEBNICH PODMINKACH
Pokud si Strany sjednaji ve Smlouvé odlisné platebni podminky, uplatni
se platebni podminky uvedené ve Smlouvé.

Den zahdjeni zajezdu se nezapocitdvd do poctu dnd rozhodnych pro
stanoveni vyse platby na Zajezd.

Pokud si zakaznik objednal cestovni pojisténi, uplatni se pro jeho Ghradu
specialni podminky vztahujici se k danému pojisténi, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Cestovni kancelai muiZe stanovit jiné nez vyse uvedené platebni podminky
také v pripadech, kdy se jedna o:

a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specialni nabidky,

b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

c) skupinové rezervace (od 20 osob), nebo

d) zajezdy na vyzadani.

V pripadech, kdy se uplatni jiné nez vyse uvedené platebni podminky, bude
Zakaznik pred objedndvkou informovén o platebnich podminkach pro
konkrétni pfipad.

Pokud neni uvedeno jinak, je Zakaznik povinen provést platby ceny zajezdu

na prodejnim misté Cestovni kanceldafe, na prodejnim misté
Zprostredkovatele, nebo na béZzny Gcet uvedeny ve Smlouvé.

Pokud je platba provedena bankovnim prevodem, Zakaznik zasle
neprodlené potvrzeni o platbé na e-mail Cestovni kanceldfe nebo
Zprostredkovatele. Pfipadny bankovni poplatek za bankovni prevod hradi
Zakaznik. Za den platby se povazuje den, kdy dojde k pfipsani platby na
bankovni Gcet Cestovni kancelare nebo Zprostfedkovatele.

Zakaznik bere na védomi, Zze jednotlivé destinace mohou zavést riizné
pobytové taxy Ci jiné poplatky pro turisty. Z dlivodu Castych zmén téchto
pravidel nelze tyto poplatky zahrnout do celkové ceny sluzeb a jejich
uhrada bude provedena pfimo Zdkaznikem v ubytovacim zafizeni ¢i v misté
pobytu.

Zakaznik bere na védomi, Ze néktera ubytovaci zafizeni mohou vyzadovat
vratny depozit za nékteré poskytované sluziby. Ten neni zahrnuty do
celkové ceny sluzeb a jeho Uhrada bude provedena na misté pfimo
Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi, Ze vybrani lete¢ti dopravci mohou Uétovat
poplatek za neprovedeni online odbaveni (online check-in), ktery neni
zahrnuty v cené zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy se zajezd kond béhem Vanoc,
Silvestra nebo statnich svatkd cilové zemé, mohou hotely vyZadovat
povinny pfiplatek za Gcast na slavnostni vecefi, ktery neni zahrnuty v cené
zajezdu.

Vyuziti benefitnich program ¢i poukazek (Edenred, Sodexo, apod.) pro
platbu zajezdu je mozné pouze po predchozi dohodé s Cestovni kancelari
¢i Zprostiedkovatelem. Na vyuziti této formy platby neni pravni narok.

POUKAZY

Zakaznik miZe uhradit cenu nebo jeji ¢ast i prostfednictvim poukaz(, které
byly vydané Cestovni kanceldfi nebo které Cestovni kancelai pfijima
k Ghradé ceny.

Poukaz je mozné uplatnit pouze jednou v celé jeho vysi. Pokud je hodnota
zakoupenych sluzeb mensi nez hodnota poukazu, rozdil se Zakaznikovi
nevraci.

Poukaz lze vyuZit pro nakup jakychkoli zajezdl Cestovni kancelare, pokud
neni na poukazu nebo ve specidlnich podminkach pro dany poukaz
uvedeno jinak.

V ptipadé ztraty nem(ze byt poukaz nijak nahrazen, a to ani G¢tenkou o
jeho zakoupeni.

Poukaz muze uplatnit pouze ten, kdo ho uplatni jako prvni.
Poukaz nelze vratit oproti penéziim.

Pokud neni na poukazu uvedeno jinak, je poukaz platny 1 rok od jeho
zakoupeni.

V pfipadé rozporu maji podminky uvedené na poukazu ¢i ve specidlnich
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podminkach upravujicich prava spojena s poukazem prednost pred témito
Podminkami.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Zdkaznikovi vraci hodnota poukazu

ponizenda o pfislusné storno poplatky ve formé nového poukazu ve
zménéné hodnoté.

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Cestovni kanceldf md prdavo Cinit nevyznamné zmény ve svych zévazcich ze
Smlouvy, pokud Zakaznikovi ozndmi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zplGsobem Udaje ozméné. Tyto nepodstatné zmény
nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Ke zméné zavazku mlzZe dojit také v pfipadé, kdy:
a) vnéjsi okolnosti nuti Cestovni kanceldf podstatné zménit nékterou

z hlavnich  ndlezZitosti zajezdu uvedenych v § 2527  obcanského
zakoniku, nebo

b) Cestovni kanceldaf nemuZe splnit zvlastni poZadavky Zakaznika,
k jejichZ spInéni se zavazala.

V ptipadech podle odst. 7.2.0zndmi Cestovni kanceldf Zéakaznikovi
spolecné s predlozenim navrhu na zménu zévazku informace o:

a) dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) IhGté, v niz mize Zakaznik odstoupit od Smlouvy,

c) dusledku pro Zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy, a
d) pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

V ptipadech dle odst. 7.2. mlZe Zdkaznik odstoupit od Smlouvy bez
nutnosti Ghrady odstupného (storno poplatki) za predcasné ukonceni
Smlouvy ve lh(té, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dn( a ktera musi skon¢it pred
zahdjenim zdjezdu. Neodstoupi-li Zékaznik od smlouvy v urcené Ihaté,
plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

Jestlize se v dUsledku zmény zavazku dle odst. 7.2. snizi jakost nebo naklady
zajezdu, md Zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

POSTOUPENI SMLOUVY

Do zahajeni zdjezdu mulzZe Zékaznik prevést svd prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jinou osobu, ktera splriuje podminky pro ucast na
zajezdu. Zména v osobé Zakaznika je mozna, pokud ji Zakaznik v textové
podobé ozndmi Cestovni kancelafi nejméné 7 dni pfed zahajenim zédjezdu
spole¢né s prohlasenim nového Zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a Ze spliiuje podminky tGcasti na zajezdu. Zména v osobé Zakaznika
méné neZz 7 dni prfed zahajenim zdjezdu je moZnd pouze se souhlasem
Cestovni kancelare.

V pripadé zmény v osobé Zakaznika ma Cestovni kancelar pravo pozadovat
po plvodnim Zékaznikovi nebo po novém Zakaznikovi Uhradu veskerych
nakladl, které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou v osobé
Zékaznika vzniknou, a to zejména poplatkd, které si za zménu osoby UGctuje
dopravce, poskytovatel ubytovani ¢i jiny poskytovatel sluzeb, nebo
administrativnich a personalnich naklad(i Cestovni kanceldre.

Novy Zakaznik a plvodni Zakaznik jsou spolecné a nerozdilné zavazani
k zaplaceni zbyvajici ¢astky na Uhradu zajezdu a nakladd spojenych se
zménou Zakaznika.

ZMENY POZADOVANE ZAKAZNIKEM

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy pozaduje jakoukoli jeji zménu (kromé
postoupeni), a to napfiklad pridani pfistylky, zménu pokoje, navyseni poctu
osob apod., jedna se o navrh na zménu smlouvy, ktery je mozny pouze se
souhlasem Cestovni kancelare. Pokud Cestovni kanceldf se zménou
souhlasi, informuje Zakaznika o podminkach zmény vcetné vyse
dodateénych poplatkd za provedeni zmény. Zmény mlze provadét pouze
Zakaznik, ktery sjednaval a podepisoval Smlouvu.

ODSTOUPENI ZE STRANY CESTOVNi KANCELARE

Cestovni kancelar je opravnénd odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy:
a) zajezd byl zrusen, nebo

b) Zakaznik porusil svou smluvni povinnost, zejména pokud neuhradil
fadné a vcas nékterou z plateb na thradu ceny zajezdu.

Cestovni kancelar je opravnénd zajezd zrusit a od Smlouvy odstoupit
uréeny ve Smlouvé, pokud byl takovy pocet stanoven (napf. u pozndvacich
zajezd). O zruseni zajezdu musi byt Zakaznik informovan nejpozdéji:

a) 20 dni pred zacatkem zajezdu trvajiciho déle nez 6 dni,

b) 7 dni pred zac¢atkem zajezdu trvajiciho 2—6 dni,

c) 48 hodin pred zacatkem zéjezdu trvajiciho méné nez 2 dny.

Cestovni kanceldr je ddle opravnénad zdjezd zrusit a od Smlouvy odstoupit
v pfipadé, kdy ji vplnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti (napt. pokud nelze zarucit bezpec¢nost a ochranu zdravi Zdkaznika
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

12,

12.1.

13

13.1.

13.2.

v disledku udalosti v cilové destinaci, nebo pokud letecka spole¢nost ¢i jiny
dopravce zrusi let ¢i cestu). O zruSeni zajezdu musi byt Zakaznik informovan
bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V pripadé zruseni zdjezdu se Cestovni kancelaf zavazuje vratit Zakaznikovi
veskeré platby, které Zdkaznik na Uhradu tohoto zajezdu dosud poskytnul.
Pokud Cestovni kanceldf informovala Zdkaznika o zruseni zajezdu vcas,
nema Zakaznik narok poZadovat po Cestovni kancelafi nahradu sSkody
zplUsobené zrusenim zajezdu.

Cestovni kanceldr a Zakaznik se mohou dohodnout na nahrazeni zruseného
zajezdu jinym zdjezdem stejného nebo vyssiho standardu. V pfipadé, Ze je
nahradni zdjezd levnéjsi neZz ten puvodni, vrati Cestovni kanceldr
Zakaznikovi odpovidajici rozdil v cené.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kanceldfr zavazuje vratit
Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zdjezdu po zapocteni
svych narokl nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy.

ODSTOUPENI ZE STRANY ZAKAZNiKA

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskute¢nénim zdjezdu od Smlouvy

odstoupit.

Pokud Zékaznik zajistuje zdjezd pro Eleny své rodiny ¢i pro tfeti osoby a

jednd pfi odstoupeni i jejich jménem, prebira ve vztahu k nim plnou

odpovédnost za své jednani.

Odstoupeni musi byt uc¢inéno Zakaznikem, ktery podepsal Smlouvu, a to

v pisemné formé nasledujicimi zpUsoby:

a)  zaslanim odstoupeni v listinné podobé na adresu Coral Travel s.r.o.,
Sokolovska 651/136a, 186 00 Praha 8,

b) elektronickou zpravou na adresu Cestovni kancelare Ci
Zprostredkovatele uvedenou ve Smlouvé zaslanou z emailové adresy
Zakaznika uvedené ve Smlouvé, nebo

c)  pisemnym oznamenim o odstoupeni doru¢enym ¢i vyplnénym na
kterémkoli prodejnim misté Cestovni kancelare ¢i
Zprostredkovatele.

Uginek odstoupeni od Smlouvy nastava dnem doruéeni odstoupeni na vyse
uvedené fyzické i elektronické adresy Cestovni kancelafe Ci
Zprostredkovatele.

STORNO POPLATKY U ZAJEZDU NA CHARTEROVYCH LETECH

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu na charterovych letech ze
strany Zakaznika z jiného dlivodu, nezZ se kterym obc¢ansky zakonik spojuje
pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné
(storno poplatky), je Zakaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi
skutec¢né vzniklych nakladd spojenych se zrusenim zajezdu, nejméné vsak:
- 5 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 30 dnd

nebo vice pred zacatkem zajezdu,

- 50 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 29—
21 dni pted zacatkem zdjezdu,

- 70 % z celkové ceny zdjezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 20—
15 dni pred zac¢atkem zdjezdu,

- 80 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14-7
dni pfed zacatkem zdjezdu,

- 90 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 6-3
dny pted zacatkem zdjezdu,

- 100 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 2
dny nebo méné pred zacatkem zajezdu.

STORNO POPLATKY U ZAJEZDU NA PRAVIDELNYCH LINKACH (GDS)

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu na pravidelnych linkach ze
strany Zdkaznika z jiného dlivodu, neZ se kterym obcéansky zakonik spojuje
pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné
(storno poplatky), je Zékaznik povinen uhradit storno poplatky ve vysi
skuteéné vzniklych nakladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:

- 30 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 60
dnu nebo vice pred zac¢atkem zajezdu,

- 60 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 59—
15 dni pfed zac¢atkem zajezdu,

- 100 % z celkové ceny zajezdu, a to pokud odstoupeni probéhne 14
dnd nebo méné pred zacatkem zdjezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze storno poplatky u zdjezdu na pravidelnych
linkdch jsou pfisnéjsi a fidi se vzdy podminkami konkrétniho dopravce,
hotelu ¢i dalSiho poskytovatele sluzeb. Z toho divodu mohou presdhnout
vySe uvedené procentni ¢astky. Zakaznik také bere na védomi, Ze pokud je
soucdsti poskytovanych sluzeb leteckd preprava, zavazuje se zdkaznik
uhradit Cestovni kancelafi veskeré naklady, které Cestovni kancelafi
vzniknou v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych letenek.
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SPOLECNA USTANOVENi O ODSTOUPENI
Den zahdjeni zajezdu se nezapocitdva do poctu dnl rozhodnych pro
stanoveni vyse storno poplatkd.

V pfipadé, kdy se Zakaznik bez predchoziho odstoupeni nedostavi vcas
k odjezdu na zdjezd nebo se zdjezdu neucastni, Cini storno poplatek 100 %
z konecné ceny zajezdu.

Zakaznik nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od Smlouvy
z ddvodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které nastaly v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli, a které maji
vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu. V takovém pripadé md Zdkaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb na zdjezd, nemd vsak pravo na ndhradu
Skody.

Zakaznik dale nemusi platit storno poplatky v pfipadé, kdy odstoupi od
Smlouvy z téchto divodu:

a) Cestovni kancelaf podstatné zméni nékterou z hlavnich
naleZitosti zajezdu a Zakaznik odstoupi od Smlouvy ve stanovené
Ihaté,

b) Cestovni kanceldF neni schopna splnit zvlastni pozadavky Zékaznika,
k jejichZ spInéni se zavazala, a Zdkaznik odstoupi od Smlouvy ve
stanovené lhité, anebo

c) pokud maji poskytované sluzby podstatnou vadu a Cestovni kancelaf
vadu v Zakaznikem poskytnuté pfimérené lh(té neodstranila.

Cestovni kancelaf mize stanovit jinou vysi storno poplatkd pro:

a) last minute nebo first minute nabidky nebo jiné specidlni nabidky,

b) smlouvy pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

c) skupinové rezervace (od 20 osob),

d) zdjezdy na vyZadani.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci Cestovni kancelar pfedem
informuje Zakaznika o pfesnych podminkach zruseni zéjezdu a o vysi storno
poplatkd.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady Cestovni kancelédre
a také veskeré Ghrady, které Cestovni kancelar uhradila nebo musi uhradit

svym smluvnim partnerdm a dodavatelim pro zajisténi objednanych
sluzeb cestovniho ruchu.

V pfipadé sjednaného prondjmu vozidla, parkovani na letisti, vstupenek na
kulturni a sportovni akce ¢i v pfipadé jinych doplrikovych sluzeb ¢ini storno
poplatky tykajici se téchto sluzeb 100 % jejich ceny bez ohledu na okamzik
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé sjednaného cestovniho pojisténi bere Zakaznik na védomi, zZe
cestovni pojisténi, jakékoli jeho zmény ¢i mozZnost storna se Fidi pojistnymi
podminkami.

Pokud dojde ke snizeni poctu tcastnikll zajezdu uvedenych ve Smlouvé,
uctuji se storno poplatky ve vysi odpovidajici skute¢nym nakladiim na tuto
zménu za kazdého zruseného ucastnika, pokud neni ve Smlouvé ¢i ve
specialnich podminkach stanoveno jinak.

Cestovni kanceldf ma pravo zapocist si svQj narok na storno poplatek oproti
Zakaznikem dosud zaplacené Castce na Uhradu ceny zdjezdu. Podpisem
Smlouvy Zakaznik s timto postupem vyslovné souhlasi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Cestovni kanceldr zavazuje vratit
Zakaznikovi veskeré platby poskytnuté na platbu zajezdu po zapocteni
svych narokl nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik muzZe k odstoupeni pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na webové strance www.coraltravel.cz.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Cestovni kancelaf je povinna pred uzavienim Smlouvy poskytnout
Zakaznikovi standardizovany formular o zéjezdu.

Nejpozdéji 7 dnl pfed zahdjenim zdjezdu poskytne Cestovni kancelaf
Zakaznikovi vhodnym zplisobem podrobné pokyny a dalsi pro Zakaznika
dllezité Gdaje o vSech skutecnostech tykajicich se zdjezdu, nejsou-li jiz
obsaZeny ve Smlouvé, v potvrzeni objednavky, anebo v katalogu nebo na
webovych strankach Cestovni kancelafe. Témito informacemi budou
zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihatach pro
odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu. Ve
stejné Ihté poskytne Cestovni kancelar Zakaznikovi také vSechny potfebné
stvrzenky, vouchery ¢i poukazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskutecnéni zdjezdu nebo pro vyuZiti objednanych sluzeb potreba.
Zakaznik je povinen mit tyto dokumenty v tisténé podobé s sebou pro
Cerpani veskerych sluzeb v ramci zajezdu.

Je-li Smlouva uzaviena v dobé krat$i neZz 7 dnl pfed zahdjenim zéjezdu,
splni Cestovni kancelai povinnosti podle predchoziho odstavce jiz pfi
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15.16.
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15.18.

uzavieni Smlouvy.

Cestovni kanceldr poskytne Zakaznikovi informace o pasovych a vizovych
pozadavcich vcetné pribliznych lhit pro vyfizeni viz a o zdravotnich
formalitach statu urceni. Tyto informace jsou dostupné na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci: https://www.mzv.cz/. V pfipadé, Ze je
Zakaznik ¢i ucastnik zajezdu obcanem statu, ktery neni ¢clenem EU, berou
tito na védomi, Ze je jejich povinnosti informovat se o aktualnich pasovych
a vizovych pozadavcich u svého zastupitelského uradu.

Cestovni kancelar sdéli Zakaznikovi informace o kontaktni osobé
zodpovédné za konkrétni zajezd a o zplsobu, jakymi ji Ize béhem zajezdu
kontaktovat.

Cestovni kanceldf ma povinnost informovat zdkaznika o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd.

Zakaznik je povinen vcas poskytnout Cestovni kanceldfi nebo
Zprostredkovateli veskeré informace a doklady potfebné k uzavieni
Smlouvy a k jejimu plnéni.

Zakaznik je povinen pred zahdjenim zdjezdu poskytnout informace o
veskerych zdravotnich problémech ¢i omezenich svych i osob s nim
cestujicich, které by mohly ohrozit pokojny pribéh zajezdu. V pfipadé
vyuziti letecké dopravy se tato povinnost tyka i téhotenstvi v jakémkoli
stadiu. Jednotlivi letecti dopravci maji pro cestovani téhotnych Zen rlizna
pravidla, s nimiZ je Zakaznik povinen se sezndmit.

Zakaznik se zavazuje informovat Cestovni kanceldi pfed uzavienim
Smlouvy o tom, Ze:

a) Ucastnik, pro néhoZ byla Smlouva uzaviena, je nezletilé dité bez
doprovodu zdkonného zastupce,

b) Zéakaznik potfebuje pomoc se zavazadly, pfi nastupu i vystupu
z letadla, pfipadné v jinych pfipadech béhem zajezdu z divodu jeho
zdravotniho ¢i jiného znevyhodnéni, nebo Ze

c) Zakaznik cestuje s vodicim psem, je neslysici, pouZiva invalidni vozik ¢i
ma jiné zdravotni znevyhodnéni, které vyZaduje specidlni asistenci.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud v popisu zajezdu, ubytovani, dopravy ¢i
jiné poskytované sluzby neni vyslovné uvedeno, Ze jsou tyto sluzby vhodné
pro osoby somezenou schopnosti pohybu, plati, Ze tomu tak neni.
V takovém pfipadé je Zakaznik povinen kontaktovat Cestovni kanceldr,

osoby s konkrétni omezenou schopnosti pohybu.

Zakaznik bere na védomi, Ze mista pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a jejich dostupnost musi byt dopfedu odsouhlasena dopravcem.
V zajmu bezpecnosti je na nékterych letech povolen omezeny podet
cestujicich se zvlastnimi potfebami a nezletilych bez doprovodu, proto je
nutné se pred objedndvkou informovat u Cestovni kancelare o konkrétnich
podminkach.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za disledky neposkytnuti informaci dle
odst. 15.7. az 15.11. vcas a v plném rozsahu. Dopravce si vyhrazuje pravo
odmitnout prepravu Zakaznika, jehoZ zvlastni podminky prepravy nebyly
pfedem dohodnuty. Cestovni kancelaf ani dopravce v takovém pfipadé
neodpovida za Skodu, kterd Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen pred zahdjenim zajezdu zkontrolovat, zda Udaje na
jizdenkach nebo poukazech obdrienych od Cestovni kancelafe jsou
spravné a odpovidaji idajim na cestovnich dokladech.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Cestovni kancelar,
Zprostfedkovatele nebo dopravce o jakychkoli nesrovnalostech v jeho
datech. V pfipadé, Ze je chyba zpuUsobena Cestovni kancelafi nebo
Zprostredkovatelem, zavazuje se Cestovni kancelai bezplatné udaje
opravit. Pokud se jednd o chybu Zékaznika, ma Cestovni kancelaf pravo
pozadovat po Zakaznikovi Uhradu veskerych ndaklad(, které Cestovni
kanceldfi z tohoto diivodu vzniknou, a to zejména poplatk(, které si uétuje
dopravce, poskytovatel ubytovani ¢i jiny poskytovatel sluzeb, nebo
administrativnich ndklad( Cestovni kancelare.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud jsou soucasti poskytovanych sluzeb
také sluzby delegata, jsou poskytovany zpravidla v ¢eském ¢i ve slovenském
jazyce. Ostatni sluzby cestovniho ruchu vcetné sluzeb mistniho zastupce
Cestovni kancelafe budou Zékaznikovi poskytnuty zpravidla v jazyce mista
pobytu, pfipadné vjazyce mista registrace leteckého dopravce nebo
Vv jiném svétovém jazyce.

Zakaznik bere na védomi, Ze béhem transferu z/na letisté nemusi byt

pfitomen &esky/slovensky mluvici delegat ani mistni zastupce cestovni
kancelare.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfipadné transfery z/na letisté ¢i fakultativni
vylety jsou sluzby poskytované v ramci skupiny, jejiz velikost je uréena
zpravidla kapacitou dopravniho prostfedku.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfedpokladané ¢asy lett uvedené ve Smlouvé
se mohou zménit. Zakaznik je povinen zkontrolovat ¢as odletu 24 hodin
pfed planovanym zacadtkem cesty na webovych strankdch odletového
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letisté, pripadné telefonicky na cisle +420 601 177 177 (Po-Ne 09:00-
18:00).

Zakaznik mda povinnost dostavit se véas na misto odjezdu, a to jak pred
cestou do destinace, tak i pfi zpatecni cesté. Za v€asné dostaveni v pfipadé
letecké dopravy se povaZuje pfitomnost na letisti s predstihem minimainé
2 -3 hodiny pred planovanym odletem, a to dle podminek ¢&i doporuceni
konkrétniho leteckého dopravce.

Pokud se Zakaznik nedostavi na misto odjezdu urcené Cestovni kancelafi
z dlivodu nezavislych na Cestovni kancelafi nebo pokud nema potiebné
cestovni doklady, musi neprodlené informovat Cestovni kanceldf o tom,
zda se se do cilové destinace dopravi vlastnimi prostfedky a na vlastni
naklady. Zdkaznik v takovém pFipadé nema narok na ndhradu za nevyuZité
misto v letadle, v hotelu ¢i za jiné zaplacené, ale neposkytnuté sluzby.
Pokud Zakaznik neinformuje vc¢as Cestovni kanceldr dle prvni véty tohoto
odstavce, povaZuje se jeho jednani za odstoupeni od Smlouvy ze strany
Zakaznika, pficemz Zakaznik je povinen platit storno poplatek ve vysi 100
% ceny zajezdu.

Zakaznik je povinen dodrzovat veskeré pokyny zastupce Cestovni
kancelare, dodrZzovat pravidla pro prepravu zavazadel pfi letecké &i jiné
dopravé, fidit se pokyny pohrani¢nich a celnich Gfedniku, bezpecnostnich
slozek ¢i jinych Gfednich osob, dodrZovat pravidla poskytovateld sluzeb
cestovniho ruchu a zakony cilové destinace.

Cestovni kanceldr (stejné jako dopravce ¢i jiny poskytovatel sluzeb) ma
pravo nepfipustit Zakaznika k zdjezdu nebo ho vyloudit v pfipadé, ze svym
chovanim narusuje verejny poradek nebo svym chovdnim nepfimérené
obtéZuje dalsi cestujici, zastupce Cestovni kancelafe nebo jiného
poskytovatele sluzeb (napf. v pfipadé nadmérné konzumace alkoholu,
nevhodného ¢i agresivniho chovani apod.). Zakaznik je odpovédny za
chovani nezletilych déti, které s nim cestuji, a osob, které jsou v jeho péci.
V pfipadé, Ze Cestovni kanceldf vyloudi Zakaznika ze zdjezdu nebo
z poskytovani jiné sluzby z dGvodu jeho chovani, nema Zakaznik narok na
vraceni Castek zaplacenych za danou sluzbu a Cestovni kanceldf
neodpovida za Zadnou Skodu vniklou v disledku vylouceni této osoby ze
zajezdu.

Zdakaznik a ucastnici maji povinnost hlidat sva zavazadla a dalsi osobni véci
a nenechavat je bez dozoru. Doklady a cenné predméty je vhodné
ponechat v trezoru v rdmci ubytovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasti zajezdu neni cestovni pojisténi, pokud
neni navic sjednano. Cestovni pojisténi mze Cestovni kancelar na Zadost
Zékaznika zprostfedkovat, nebo si ho Zdkaznik muze zajistit sdm. Pokud si
Zakaznik cestovni pojisténi nezajisti, prebird plnou odpovédnost za
dusledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi.

Zakaznik odpovida za spravnost svych poskytovanych osobnich udaju, jakoz
i osobnich Gdaju tfetich osob, pro které Smlouvu uzavira, a je odpovédny
za Skodu, kterd mudze uvedenim nespravnych udajl vzniknout.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vSichni cestujici véetné déti méli na
zacatku cesty platny cestovni doklad, jehoZ platnost pokryva celou dobu
zajezdu, pripadné i urcitou dobu po konci zdjezdu, pokud to dana cilova
zemé vyZaduje. Zakaznik se zavazuje, Ze na zacatku cesty zajisti fadné
vyplInéni a platnost ockovacich prikazu, zdravotnich prohlaseni, pojistnych
smluv, vstupnich formulafa apod., které jsou v cilové zemi vyZzadovény.

Zékaznik je povinen zajistit, Ze nezletilé déti, které cestuji bez svého
rodie/zakonného zdstupce, budou mit s sebou pisemny souhlas
rodi¢d/zékonnych zéstupcd s cestou ditéte do zahranici. Zakaznik bere na
védomi, Ze v nékterych pripadech mlze byt nutny souhlas i druhého rodice
/ zdkonného zastupce. Podrobné;si informace jsou dostupné v dokumentu
Dulezité informace a také na webové strance
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cest
ovani_s_detmi.html.

POMOC V NESNAZICH

Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout Zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

Ocitne-li se po zahajenizajezdu Zadkaznik v nesnazich, nebo pokud

v dtsledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti nelze zajistit navrat
Zakaznika vsouladu se Smlouvou, poskytne mu Cestovni kanceldf
neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gradech a konzularni
pomaoci,

b) je ndpomocna se zprostfedkovanim komunikace na dalku a
c) pomdZe najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si Zdkaznik nesnaze sam, mlze Cestovni kancelaf za svou pomoc
pozadovat priméfenou nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladd.

VADY A JEJICH REKLAMACE
Podrobné informace ke zpUsobu uplatnéni reklamace upravuje Reklamacni
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

fad, ktery tvofi prilohu Smlouvy a je k dispozici také na webové strance
Cestovni kancelare www.coraltravel.cz.

RESENI SPORU

O nérocich souvisejicich s plnénim Smlouvy Zakaznik neprodlené informuje
Cestovni kanceldf nebo Zprostfedkovatele, ktery je preda Cestovni
kanceldfi.

Veskeré spory  vyplyvajici  ze Smlouvy budou prednostné
feSeny smirnou cestou prostiednictvim jednani mezi Cestovni kancelafi a
Zakaznikem.

V pripadé, Ze mezi Cestovni kancelafi a Zakaznikem dojde ke sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mize Zakaznik
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Zakaznik mUGZe vyuZit rovnéZ platformu pro feseni sporl online, kterd je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik nema pravo pozadovat slevu z ceny zajezdu nebo ¢astecné vraceni
zaplacené ceny, pokud nevyuZije nékterou ze sluZzeb obsazenych ve
Smlouvé.

Strany vylucuji pouZziti § 1732 odst. 2 obéanského zékoniku, tedy vylucuji,
Ze navrh poskytnout sluzbu za urcenou cenu ucinény pfi podnikatelské
¢innosti reklamou ¢i v katalogu je nabidkou s vyhradou vycerpani zdsob
nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

Strany vylucuji pouZiti § 1740 odst. 3 obcanského zékoniku, tedy vylucuji,
Ze odpovéd sdodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, je pfijetim nabidky.

Tyto Podminky a Smlouvy, které Podminky upravuji, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. V3echny spory vzniklé ze Smluv upravenych témito
Podminkami, budou feseny pred obecnymi soudy Ceské republiky.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 4. 4. 2024.

CoralTravel Group
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REKLAMACNI RAD

UVODNI USTANOVEN(

Tento reklamaéni fad upravuje zpUsob vyfizovani reklamaci Zakaznika,
kterymi se domdha svych prév za vady zdjezdu poskytnutého cestovni
kancelari Coral Travel s.r.o., ICO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska
651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (déle jen , Cestovni
kancelar”).

VADY A JEJICH VYTKNUT{
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytovdana v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu vytknout vadu zdjezdu.
Zékaznik zaroveri urci pfimérenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze Cestovni
kanceldf odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZité napravy.
Cestovni kanceldf doporucuje Zdkaznikovi vytknout vadu pfimo v misté
jejiho vzniku mistnimu zastupci Cestovni kancelare, aby mohla byt zajisténa
jeji co nejrychlejsi ndprava. Pokud to neni mozné, mlze Zakaznik vytknout
vadu také pfimo Cestovni kancelafi.

Delegat ¢i mistni zastupce Cestovni kancelare, kterému Zakaznik vytknul
vady, sepiSe se Zakaznikem reklamacni protokol na formuldfi Cestovni
kanceldre. Pokud neni formular dostupny, doporuéuje Cestovni kancelar,
aby popis reklamace obsahoval alespon (i) jméno a pfijmeni Zdkaznika, (ii)
kontaktni Udaje Zakaznika pro ucely informovani o vyfizeni reklamace, (iii)
Cislo rezervace uvedené ve Smlouvé, (iv) specifikaci reklamované sluzby, (v)
davod a obsah reklamace a (vi) poZzadovany zpUsob vytizeni reklamace, (vii)
datum; pripadné také fotodokumentaci vady ¢i Cislo bankovniho Gctu, na
ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt Cestovni kancelafi vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se se Zakaznikem nedohodne jinak. Cestovni kancelai ma pravo
pozadovat dokumenty, fotografie, ¢i jiné materidly prokazujici Zdkaznikovo
tvrzeni.

Zékaznik je povinen minimalizovat ¢i zabranit Gjmé, a to predevsim véasnym
oznamenim vady ¢i poskytnutim soucinnosti pfi jejim odstranéni. Pokud by
zdivodu pozdniho vytknuti ze strany Zakaznika jiz nebylo mozné vadu
napravit, ackoli pfi véasném vytknuti by ndprava byla moznd, nevznika pravo
na slevu ¢i na nahradu Skody.

Cestovni kanceldf odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotc¢enych sluzeb cestovniho ruchu.

Neodstrani-li Cestovni kanceldf vadu zdjezdu v Zakaznikem poskytnuté
pfiméfené |haté, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sém a poZadovat
nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mlze Zakaznik
odstoupit od Smlouvy bez nutnosti hradit odstupné (storno poplatky).

Vyskytnou-li se podstatné vady zajezdu, nabidne Cestovni kanceldf bez
dodateénych nakladl pro Zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaka byla sjednana ve Smlouve,
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat Zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpdsobem.

poskytne Cestovni kancelaf Zakaznikovi pfimérenou slevu.

Zékaznik mGze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena.

NAHRADNI PREPRAVA NA MiSTO ODJEZDU

Zahrnuje-li zajezd pfepravu osob, Cestovni kanceldf v pfipadé podle odst.
2.7., poskytne Zdakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych
nakladll pro Zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat
Zakaznika v souladu se Smlouvou, nese Cestovni kancelar ndklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zékaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské
unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusSnému dopravnimu
prostfedku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato obdobi.

Omezeni vy$e nakladl podle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na osoby
s omezenou schopnosti pohybu a na vsechny osoby, které je doprovazeji,
téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potfebuji
zvlastni Iékarskou pomoc, za predpokladu, Ze tyto osoby Cestovni kancelafi
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sdélily své zvlastni potfeby alespon 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu.

PRAVO NA SLEVU Z CENY

Ma-li zéjezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu
s odst. 2.2. ma Zakaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu
a trvani vady. Promliceci IhGta pro pravo Zakaznika na slevu v disledku vady
zajezdu je dva roky.

VYLOUCENI PRAVA Z VAD
Zakaznik bere na védomi, Ze nasledujici situace se nebudou povaZovat za
vady Zajezdu:

a) zmény mensiho charakteru nebo zmény z dlvodl okolnosti, které
se daly predpokladat s ohledem na druh cesty, soucasné svétové
déni nebo mistni situaci v konkrétni destinaci,

b) zmény, na jejichz moznost byl Zakaznik dopfedu upozornén,

c) zpoZdéniv letecké dopravé, zmény cestovni tfidy nebo precerpani
kapacity letu na pravidelnych letech ¢i jiné vady, za které je
odpovédny dopravce,

d) skutecnost, Ze ubytovani nespliiuje osobni ocekdvani Zakaznika,
ackoli odpovida popisu Cestovni kancelare, nebo pokud

e) v misté ubytovani nebo v bezprostfednim okoli probihaji stavebni
prace nebo jiné hlu¢né aktivity ¢i shromazdeéni.

ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE

Cestovni kancelaf odpovidéd Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez
zietele na to, zda v rdmci zdjezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
jiné osoby. Cestovni kanceldr odpovida Zakaznikovi také za technické zavady
v rezervacnim systému.

Vytkl-li Zdkaznik Cestovni kancelafi fadné a v¢as vadu a neodstranila-li Cestovni
kanceldf, ma Zakaznik prdvo na ndhradu skody. Promléeci |hita pro pravo
Zékaznika na ndhradu skody je dva roky.

Cestovni kanceldr se povinnosti k ndhradé skody zprosti, prokaze-li, Ze poruseni
smluvni povinnosti lze pficist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit.

Cestovni kancelar dale nenese odpovédnost za:

a) za Skodu zplsobenou v disledku jednani ¢i opomenuti Zakaznika
(napt. pokud se Zakaznik nedostavi véas na misto odjezdu, nema u
sebe potfebné dokumenty, neposlechne pokynd Cestovni
kancelare atd.),

b) Skody zplsobené tfetimi stranami, pokud se nejedna o osobu
poskytujici sluzbu cestovniho ruchu zahrnutou do zajezdu,

c) skody zplsobené vys$si moci (napfiklad pfirodni katastrofou,
stavkou, politickymi protesty apod.),

d) skody na zavazadlech, osobnich vécech ¢i dokladech Zakaznika.

NAHRADA UJMY ZA NARUSENi DOVOLENE

Pfi poruseni své povinnosti nahradi Cestovni kanceldi Zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vedle Skody také ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-
li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen. Toto pravo Zakaznika neni dotéeno
ani v pfipadé, kdy odstoupi od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vad zajezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravo Zakaznika na nahradu skody podle Smlouvy nebo dle zékona se nedotyka
a nijak nevylucuje pravo pozadovat ndhradu za zpozdéni ¢i zruseni cesty v ramci
letecké, vlakové, autobusové ¢i ndmorni dopravy dle obecné zdvaznych
predpisd Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢i na zékladé platnych
mezinarodnich smluv.

V pfipadé, Ze mezi Cestovni kanceldfi a Zakaznikem dojde ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze Zakaznik podat ndvrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spottebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

PFi zakoupeni zajezdu na internetu muze Zakaznik vyuzit rovnéz platformu
pro feseni sporll online, ktera je pro tento Gcel zfizena Evropskou komisi, a to
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento Reklamacni rad je ucinny od 24. 3. 2023.

CoralTravel Group
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DULEZITE INFORMACE

CESTOVNi DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

Z Ceské republiky Ize vycestovat pouze s platnym cestovnim dokladem, kterym je
cestovni pas nebo v pfipadé cesty do zemé EU také obcansky priikaz. Kazdy ob¢an
CR v€etné déti je povinen cestovat na vlastni cestovni doklad. Podrobné informace
k cestovnim dokladlm lIze najit na strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz.
Cestovni kancelaf poskytne Zakaznikovi (ob¢an EU) informace o pasovych a vizovych
poZadavcich véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro vstup a pobyt v daném staté. Zakaznik je povinen zkontrolovat,
zda je doba platnosti cestovniho pasu a jinych dokladd dostate¢na pro vycestovani
a pobyt vdaném staté. Cestovni kancelai nenese odpovédnost za problémy
souvisejici s vyprsenim platnosti téchto dokladd, ani za problémy zplsobené tim, Ze
Zakaznik nesdéli podstatné informace véas nebo je uvede chybné. Udéleni viz spadd
do kompetence pfislusnych zastupitelskych Uradid a Cestovni kanceldf na
udéleni/neudéleni viza nema vliv. Podminky vstupnich a vizovych formalit do
zahrani¢i jsou uvedeny také na strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci CR
www.mzv.cz. Vzhledem k moznym zménam tykajicich se vstupu a pobytu v daném
staté doporucujeme ovéfit si pred cestou, zda se podminky pro vstup a pobyt
daného statu nezménily. Ke sdélovani aktudlnich podminek ke vstupu a pobytu na
uzemi ciziho statu je pfislusny zastupitelsky urad daného statu. Zakaznici, ktefi jsou
prislusnici jinych statd nez EU, jsou povinni se sami informovat o aktualni vizové
povinnosti u zastupitelského Uradu daného statu, kam cestuji, a potfebna viza si
zajistit.

CESTOVANI S DETMI

Dité mUZe cestovat do zahrani¢i pouze v pfipadé, Ze ma vlastni cestovni doklad, a to
vlastni cestovni pas nebo vlastni obcansky prikaz v pfipadé cesty do zemé EU.
Podrobné informace k cestovnim dokladlim déti Ize najit na strankach Ministerstva
vnitra CR www.mzv.cz. Nékteré staty pozaduji pisemny souhlas rodicl
s vycestovanim ditéte (nezletilé osoby) do zahrani¢i, pokud dité cestuje
v doprovodu jiné osoby, neZ je rodi¢/zakonny zastupce, popf. cestuje-li samo nebo
pouze sjednim rodicem. V takovém ptipadé doporucujeme ovéfit si u
zastupitelského uradu daného statu, zda je pisemny souhlas s cestou ditéte do
zahranici vyZadovan. Informace k cestovani déti do zahrani¢i jsou uvedeny na
strdnkach Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz v kapitole Cestovani
s détmi a v podminkach cestovani do jednotlivych statl svéta.

DELKA ZAJEZDU / POBYTU

Délka zdjezdu se odvozuje od poctu dni. Za zacatek zdjezdu se povaZzuje okamzik
zahajeni prvni sluzby. Ukonceni posledni sluzby se povaZuje za konec zajezdu. Prvni
a posledni den zdjezdu jsou uréeny pFedevsim pro zajisténi dopravy do cilové
destinace a zpét do CR, nikoli pro odpocinek &i jiné aktivity. V pfipadé pozdniho
odletu do/z destinace miize doprava zasahovat do nésledujiciho dne. V pfipadé
odletu z CR kratce po ptlnoci je tfeba dostavit se k odbaveni na letisti pfedchazejici
den.

Délka pobytu se odvozuje od poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni, i pokud
noc nebyla Cerpana v plném rozsahu. Pobytem se rozumi poskytnuti ubytovani
vdobé od pfihlaseni (check-in) do odhlaSeni (check-out), o fasech pfihlaSeni a
odhlaseni ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni. Cas pfihlaseni se vétSinou
pohybuje mezi 14:00-18:00 a ¢as odhldeni mezi 10:00-12:00, a to v zavislosti na
podminkach konkrétniho ubytovani. V pfipadé pozdniho odletu z CR se muze stat,
Ze Zakaznik bude ubytovan aZ nasledujici den. V pfipadé odletu z destinace zpét do
CR kratce po pulnoci je tfeba opustit ubytovaci zafizeni pfedposledni den pobytu.

UBYTOVANI

V kazdé zemi jsou ubytovaci zafizeni klasifikovana dle standard( a kritérii
specifickych pro danou zemi. Nejéastéjsi je kategorie od jedné do péti (kategorie
jsou oznaceny symboly 1* az 5%, v nékterych zemich se pouZivaji i tzv. ,klice”, které
nemusi odpovidat poctu uvadénych hvézd). V popisech hotell v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce je uvaddéna oficidlni kategorie dle klasifikacniho systému
platného v dané zemi. V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nema mistni oficialni
kategorii, je uvadéno bez oficialni kategorie. Pro vase pohodli poskytuje Cestovni
kanceladf kromé popisu kazdého ubytovaciho zafizeni své subjektivni hodnoceni
hotelu (v podobé ¥, pfiemz ¥ 9 FII znamenad ubytovaci zafizeni nejvyssi
poctu poskytovanych sluzeb, recenzim cestovatelt a dal$im informacim. Vlastni
hodnoceni Cestovni kancelafe poskytuje Zdkaznikovi informace navic, mize se
odliSovat od oficialni kategorie a nenahrazuje ji.

Coral Travel s.r.o.
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Narok na Cerpani sluzeb v ubytovacim zafizeni (ubytovani, stravovani, ostatni
sluzby) se fidi dle mezindrodnich pravidel bez ohledu na ¢as pfiletu/zpatecniho
odletu a trva od prihlaseni (check-in, obvykle mezi 14:00-18:00) do odhlaseni
(check-out, obvykle mezi 10:00-12:00). O pfesnych ¢asech pro check-in/check-out
ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni internimi pravidly. Pokud chce Zakaznik
vyuzit dfivéjsiho prihlaseni (early check-in) nebo naopak pozdéjsiho odhlaseni
(late check-out) doporudujeme zkonzultovat tuto mozZnost s Cestovni kancelari
pred rezervaci zdjezdu (popf. Ize tyto sluzby objednat a zaplatit pfimo na misté v
recepci v zavislosti na volnych kapacitach ubytovaciho zatizeni).

Pistylka v pokoji nemusi byt vidy pevné luzko, ale napf. rozkladaci lehatko,
rozkladaci kreslo, gauc, vysouvaci lGzko z UloZzného prostoru nebo palanda. V
nékterych destinacich mlzZe byt jedna pfistylka spolec¢na pro dvé déti. Pfidanim
pristylky do pokoje muZe dojit k omezeni prostoru.

P¥i ubytovéni jednoho klienta ve dvoullizkovém pokoji se Uctuje pfiplatek za
neobsazené luzko. Standardni jednolUzkovy pokoj je vidy mensSich rozmérd a
muZe byt umistén v méné vyhodné poloze.

Ubytovani infanta (ditéte do nedovrsenych 2 let véku v dobé Cerpani posledni
sluzby) nad rdmec maximalni kapacity pokoje/apartmanu se fidi podminkami
ubytovaciho zafizeni a je vidy na vyzadani, a to pred potvrzenim Smlouvy ze
strany Cestovni kancelare. Détské postylky jsou k dispozici pouze dle moZnosti
ubytovaciho zafizeni a ve vétsiné pfipadll za poplatek. Pfidanim détské postylky
do pokoje muzZe dojit k omezeni prostoru. Dalsi pomucky (no¢niky, plenky, détska
strava apod.) nebyvaji v ubytovacich zafizenich k dispozici.

Klimatizace je ve vétsiné ubytovacich zafizeni fizena centralné a funguje v urcitou
dobu stanovenou hotelem, nemusi byt v provozu 24 hodin denné. V pokojich
rodinného typu, apartménech a studiich skladajicich se ze 2 a vice pokojd muze
byt klimatizace pouze v jednom z pokojt.

P¥i poskytovani internetu/wi-fi (zdarma nebo za poplatek) Cestovni kancelar ani
poskytovatel sluzby negarantuji stalost pripojeni a dostupnost kdekoli v arealu
hotelu. Tato sluzba neni ur¢ena k profesionalnimu vyuziti a jeji uZivatel akceptuje
veskera rizika spojena s pfistupem k internetu prostrednictvim wi-fi véetné rizik
spojenych s omezenym zabezpedenim téchto siti.

Fotografie ubytovacich zatizeni a pokojl uvedenych v katalogové, webové ¢i jiné
nabidce jsou ilustra¢ni a nemusi vidy korespondovat s pokojem, ktery je
cestujicim na misté pridélen. Vétsina hoteld se skldda z hlavni budovy a dalsich
budov v ramci komplexu, nékdy oddélenych silnici nebo umisténych dale od
centralni budovy. Pfidéleni konkrétniho pokoje je plné v kompetenci daného
ubytovaciho zafizeni a zavisi na aktudlnim poctu volnych pokojl a jejich umisténi,
Cestovni kancelar nema vliv na to, ve které ¢asti bude cestujici ubytovan.

V nékterych hotelech (zejména vyssi kategorie) je vyZzadovano formalni obleceni
béhem vecere (vCetné vhodné obuvi; zpravidla muzi dlouhé kalhoty, Zeny sukné,
Saty Ci kalhoty). Pfi nedodrZeni téchto pravidel oblékani se mize stét, Ze nebudete
vpusténi do hotelové restaurace.

U ubytovani apartmanového typu nebyva zavérecny uklid zahrnut v zakladni cené
pobytu. Informace o zdvérecném uklidu je vidy uvedena v popisu apartmanového
ubytovani. Kvalita ubytovani v apartmanech neni totoznd s hotelem, kvalita
poskytovanych sluzeb je zpravidla nizsi nez v hotelu.

Ne kazdé ubytovaci zafizeni ma specidlné upravené pokoje pro osoby se
zdravotnim omezenim. Zdkaznik je povinen se pred uzavienim Smlouvy
informovat o mozZnosti takového ubytovani. Cestovni kancelar nezarucuje, ze
tento typ pokoje bude mit moZnost vyhledu na more, protoZe obvykle byva
vhodné umistén (napf. v nizsich patrech).

Uroveri poskytovanych sluzeb vychazi vidy z mistnich podminek a zvyklosti, proto
je tfeba poditat s urcitou lezérnosti a mnohdy i s mensi zkuSenosti personalu, na
druhou stranu ¢asto s pratelskym pristupem. Stejné tak mohou byt kulturni a
hygienické zvyklosti odlisné od nasich.

Voda z vodovodu neni ve vétsiné destinaci uréena k pfimé konzumaci, doporucuje
se zakoupit vodu balenou. V destinacich muze dochazet
k opakovanym vypadkim elektrické energie, které maji vliv na fungovani
klimatizace a vypadky dodédvek teplé a studené vody. V nékterych statech
pouZivaji jiny typ zastrcek a je tak nutné pouzit adaptér.

Ve vyjimecnych pfipadech, nikoli viak vinou Cestovni kancelafe, mlze dojit k
preknihovani kapacity ubytovaciho zafizeni (overbooking). V takovém pfipadé
bude poskytnuto jiné ubytovani stejné ¢i vyssi kategorie.

PFirodni podminky v misté pobytu jsou spojeny s vyskytem rdzné fauny. Takovi
zZivoCichové se v misté vyskytuji bézné a je tfeba s nimi pocitat. | pres veskeré
snahy mistnich UfadG ¢ ubytovatel( nelze zcela vyloudit jejich vyskyt jak
v prostorach ubytovaciho zafizeni, tak v jednotlivych pokojich. Cestovni kancelar
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nenese odpovédnost za pFipadné se vyskytujici hmyz, jestérky, plazy a jinou mistni
faunu jako jsou volné pobihajici psi, kocky, popf. mofsti ZivoCichové apod.

STRAVOVANI

Narok na Cerpani stravovacich sluZeb zavisi na ¢ase pfihlaseni v den pfijezdu a ¢ase
odhlaseniv den odjezdu. Podminky ¢erpdni stravovacich sluZeb jsou vidy stanoveny
ubytovacim zafizenim a nelze je pfed a po tomto Case ndrokovat, pokud nema
Zakaznik zakoupenou sluzbu dfivéjsi pfihlaseni/pozdéjsi odhlaseni. Uroven
stravovani zavisi na kategorii ubytovaciho zafizeni, po¢tu hostl a ro¢nim obdobi, na
coz Cestovni kancelar nema vliv. Podrobny popis konceptu stravovani v daném
ubytovacim zafizeni obdrZite na recepci nebo na hotelové informacni tabuli.
Nabidka a pfiprava jidel odpovida mistnim zvyklostem, Cestovni kanceldf nema vliv
na rtiznorodost nabidky jidel, na opakovani nabidky jidel, velikost a teplotu porci,
chut a slozeni pokrmi apod. Ndpoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak.
V kazdé varianté all inclusive se obcerstveni podava v mistech a ¢asech uréenych
hotelem, a to formou bufetu, neni-li uvedeno jinak. Pfi vysoké obsazenosti hotelu
mUZe dojit v restauracich a barech k prodlouZeniintervalu obsluhy, z tohoto divodu
muZe byt organizace stravovani rozdélena do vice skupin. Stravovani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné. Podrobnosti o stravovani béhem vylet(
poskytne delegat prfed zakoupenim vyletu. Nevycerpana strava v hotelu pfi
fakultativnich vyletech propada a neni hrazena. Ke zmeskani stravy mize dojit i z
dGvodu pozdniho pfiletu nebo Casného odletu, vtéchto pfipadech muize byt
v souladu s internimi pravidly hotelu poskytnuta strava v podobé tzv. studeného
talife, snidariového balicku apod.

BAZENY, LEHATKA A SLUNECNIKY, PLAZE

VyuZivani bazénl (a pfipadnych aquaparkd/skluzavek) v ubytovacim zafizeni je
mozné béhem jejich provozni doby, probihd na vlastni nebezpeli a je treba
respektovat jejich provozni fad. V pfipadé nepfiznivého pocasi mlZe byt provoz
bazéni/aquaparkli omezen. Pokud je soucdsti ubytovaciho zafizeni ivyhfivany
bazén, fidi se vyhfivani internimi pravidly (napf. v Cervenci a srpnu se tyto bazény
nevyhfivaji). Pocet lehatek a slune¢nik(i u bazénu neodpovidd kapacité ubytovaciho
zafizeni (jsou k dispozici v omezeném mnoiZstvi), jejich rezervace je zakazana a
zapUjceni mGZe byt zpoplatnéno. Lehatka a slunecniky na plazi byvaji k dispozici za
poplatek, neni-li uvedeno jinak. Vétsina plazi je verejna a pfristupnd i mistnim
obyvatellim, o jejich Uklid se obvykle stard obec ¢i provozovatelé sluzeb. Klimatické
podminky, vitr a moFské proudy mohou zpisobit zménu vzhledu plaze, nanosy
vodni travy nebo vyskyt meduz apod. a jejich provoz tak m(ize byt omezen. Udaje o
vzdalenosti plaZze od ubytovaciho zafizeni v katalogové, webové ¢i jiné nabidce jsou
orientacni a méfené vzdusnou ¢arou od hranice plaze k aredlu ubytovaciho zafizeni,
cesta pésky nebo jizda muzZe byt delsi.

SPORTOVNI AKTIVITY A ZABAVA

Néktera ubytovaci zafizeni pofadaji pro své hosty animacni programy, ke kterym
patfi rzné sportovni aktivity (napf. stolni tenis, plaZovy volejbal, aerobic apod.) a
vecerni programy a show, které mohou trvat i do pozdnich noc¢nich hodin. Animacni
programy mohou byt vedeny v rlznych jazycich, druh animacniho programu a
frekvence zavisi na kategorii hotelu, momentalni obsazenosti a sezéné. V nékterych
hotelech, zejména v hotelech niZsich kategorii ¢i nachazejicich se blizko centra
letoviska, je nabidka zabavy vyrazné omezena nebo tyto programy nejsou vibec
poskytovany.

Ve vybranych ubytovacich zafizenich jsou k dispozici také animatofi Cestovni
kanceldfe (Cesky nebo slovensky mluvici), ktefi zajistuji aktivity pro déti. Seznam

k dispozici na www.coraltravel.cz, pfesny program aktivit pak v misté pobytu.

LETECKA PREPRAVA

Leteckd pfeprava do cilovych destinaci je zajistovana formou charterovych letu
a/nebo letd na pravidelnych linkach. VSechny lety jsou provozovany ovéfenym
leteckymi spole¢nostmi. Pokud neni u popisu dopravy uvedené nic o kategorii
dopravniho prostredku, plati, Ze se jedna o zakladni turistickou kategorii. Na zakladé
platnych mezinarodnich predpisi a dohod nemtliZe Cestovni kancelaf ovlivnit
pfipadné zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (véetné
mezipfistani). V nékterych pfipadech mohou tyto zmény nastat i kratce pred
planovanym ¢asem odletu. Cestovni kancelaf neruci za zpozdéni letd, ktera mohou
nastat v dusledku povétrnostnich, technickych, nebo jinych vliv(i nezavislych na vili
dopravce, nenese odpovédnost za skody s nimi spojené a upozorriuje na moznost
jejich vzniku. V pfipadé brzkého odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové
destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt
z tohoto dlvodu vyuZity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Délka trvéni zajezdu
vychazi z platného letového fadu v dobé uzavieni Smlouvy. Vahovy limit pro
leteckou prepravu zavazadel se li$i dle jednotlivych leteckych spole¢nosti, pfipadna
nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenikl. Pokud Zakaznik nevyuzije maximalni
mnozstvi zavazadel zahrnutych v cené, nema narok na slevu ¢i vraceni penéz za
nevyuzitou sluzbu. Obcerstveni na palubach vétsiny letl je nabizeno zpravidla za
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poplatek a cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu persondlu, neni-li objednavka
obcerstveni soucasti Smlouvy.

Pfed cestou doporucujeme seznamit se s bezpecnostnimi pravidly platnymi na
letistich EU, kterd upravuji zejména prepravu kapalin, a s pfepravnimi podminkami
letecké spole¢nosti, které jsou k dispozici na www.coraltravel.cz a/nebo na
webovych strankdch leteckého prepravce. Za poskozeni nebo ztrdtu zavazadla
prebira plnou odpovédnost leteckd spole¢nost. Pokud pfi pfiletu do cilové destinace
zjistite poskozeni Ci ztratu zavazadla, je tfeba tuto skutecnost ihned nahlasit na
reklamaénim oddéleni na letisti a sepsat protokol (P.I.R.), ktery je potieba pro
uplatnéni ndroku na odskodnéni. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese
klient. Pfeprava nadmérnych zavazadel, sportovniho vybaveni a zvifat musi byt
nahlasena Cestovni kancelafi prfed rezervaci zdjezdu, fidi se prepravnimi
podminkami letecké spolecnosti, je moZnd pouze na zakladé souhlasu letecké
spolecnosti a za poplatek. Nasledna preprava nadmérnych zavazadel a sportovniho
vybaveni z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét je na vlastni naklady Zakaznika.
V pfipadé zvitete je zaroven nutné pred rezervaci zajezdu ovéfit, zda dané ubytovaci
zafizeni umoznuje pobyt se zvifetem.

Cestovni kanceldr upozornuje, Ze leteckd spolecnost (nebo organ statni moci) ma
pravo vyloudit z pfepravy Zdakaznika, jehoZ dusevni nebo fyzicky stav, vietné
intoxikace alkoholem a drogami, mUZe byt nebezpecny jemu, ostatnim cestujicim,
posadce a mUlZe narusit bezpecny chod letu. Letecky dopravce muizZe ve svych
predpisech uloZit dalsi omezeni tykajici se poZzadavkl na nastup na palubu; osoby
nemocné ¢i jinak zdravotné omezené (véetné téhotnych Zen) by tak mély
prepravnim podminkam vénovat zvySenou pozornost. V pfipadé vylouceni
z pfepravy zanikd narok Zakaznika na dUhradu nevyCerpanych sluzeb a Cestovni
kanceldf neodpovida za Zadnou Skodu vzniklou v disledku vylouéeni této osoby z
prepravy.

TRANSFERY V DESTINACI

V ramci zajezdu je po priletu do destinace poskytovan standardni skupinovy transfer
na trase letisté-ubytovaci zafizeni-letisté, ktery probiha dle umisténi hoteld. Doba
transferu je zavisla na momentélni dopravni situaci, mnoZstvi hotell na trase a
poctu vystupujicich/nastupujicich osob a mize trvat az nékolik hodin. Vzhledem
k terénu, silni¢ni infrastrukture a poloze hotelu transfer nemusi vidy koncit/za¢inat
pfimo pred hotelem (zpravidla kvali nemoZnosti prijezdu/otoceni autobusu). Pro
komfort cestujicich nabizi Cestovni kancelaf moznost individualniho transferu za
pfiplatek. Aktudlni nabidka individudlnich transferG je k dispozici na
www.coraltravel.cz. Transfery mohou byt poskytovany standardnimi autobusy,
mikrobusy, popf. osobnimi vozy taxi, z nichZ ne kazdy mGzZe pfepravovat invalidni
vozik. V takovém ptipadé je doprava zajistovana individudlnim transferem za
poplatek. Vidy pred uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen informovat se o
moznosti prepravy voziku na palubé letadla a béhem transferu. Cestujici, ktery se
nemUZe samostatné pohybovat (zejména cestujici na voziku), bere na védomi, ze
delegat/mistni  zastupce Cestovni kancelafe neni vyskolen k asistenci
handicapovanym osobdam béhem transferi, pobytu a jakkoli nepomdha ani
s transportem cestujiciho, ani se zavazadly. Z kapacitnich divodd nemdzZe delegat
doprovazet vSechny transfery.

DELEGAT / ZASTUPCE CESTOVNi KANCELARE

V jednotlivych destinacich jsou pfitomni ¢esky nebo slovensky mluvici delegati
Cestovni kancelare, pfipadné mistni zastupci urceni Cestovni kanceldfi (neni-li
uvedeno jinak). Po pfijezdu do destinace je cestujici povinen vyhledat delegata,
ktery cestujici nasméruje k pfislusSnému dopravnimu prostfedku uréenému pro
transfer. V nékterych destinacich neni delegat opravnén vstupovat do
priletové/odletové haly. Béhem pobytu se kond uvitaci schiizka, kde delegat
poskytne zakladni informace o hotelu, misté pobytu a déle prezentuje nabidku
fakultativnich vylet(. Delegati jsou v ubytovacim zafizeni k dispozici v uréené
navstévni hodiny, mimo tyto hodiny (v pfipadé jakychkoli dotaz(, problém( nebo
mimoradnych udalosti) je Ize kontaktovat telefonicky. Je tfeba pocitat s tim, Ze
delegdt ma na starosti vice ubytovacich zatizeni a Ze nebude k dispozici 24 hodin
denné. Delegat dale organizuje transfery z/na letisté, ale neni jeho povinnosti byt u
vsech transferli pfitomen. V pfipadé mimorfadnych udalosti ma zakaznik také
moznost kontaktovat Cestovni kancelaf na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince,
jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé nebo v cestovnich dokumentech. Pfimé kontakty
na Cestovni kancelar jsou k dispozici na www.coraltravel.cz. BEhem letd neni
pfitomen Zadny delegat/zastupce Cestovni kancelare.

VYLETY A SUVENYRY

Nabidku fakultativnich vyletl (véetné programu a moznosti stravovani) prezentuje
delegat béhem uvitaci schiizky. Vylety jsou poradany mistni agenturou, Cestovni
kancelaf neni jejich pofadatelem. Vylety se plati pfimo v destinaci v mistni méné a
jsou provazeny Ccesky/slovensky, pfipadné anglicky nebo némecky mluvicim
priivodcem. Realizace vyletu je podminéna minimalnim poc¢tem ucastnik(, ktery
bude sdélen pfi nabidce vyletd. P¥ipadné nesrovnalosti/reklamace fakultativnich
vyletli je tfeba fesit bezodkladné na misté béhem pobytu. Za kvalitu suvenyru
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zakoupenych béhem vyletd nebo u hotelovych prodejcti (napf. fotografie,
videozdznam apod.) nenese Cestovni kanceldf odpovédnost. Pred vyvozem
suvenyrd doporucujeme sezndmit se s pravidly pro jejich vyvoz/dovoz, protoze
nékteré se nesmi vyvazet (napt. koraly).

CENA ZA ZAJEZD

Pojem ,cena cestovniho bali¢cku® zahrnuje dopravu, ubytovani a pfipadné
stravovani, transfer z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét, sluzby delegata (popr.
mistniho zastupce Cestovni kancelare), letistni a bezpecnostni taxy vcetné
pozemnich sluZzeb, palivové pfiplatky a povinné pojisténi Cestovni kancelare pro
ptipad upadku ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak.

Pojem ,,celkova cena zajezdu‘‘ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu doplrikovych
sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi, pokud bylo sjednédno.

Celkovd cena zajezdu nezahrnuje zejména pfipadné vizum, pobytové taxy a
obdobné poplatky (jsou-li vdané destinaci vybirdny) ¢i volitelné nepovinné
pfiplatky.

Zakaznik nema narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami pisemné
sjednané.

Vdechny ceny jsou uvedeny v KC. Détské ceny, popf. slevy a pfiplatky, jsou dény
vékovou hranici, tj. dovrSenim daného véku ditéte v den ndvratu do CR. Neni-li
uvedeno jinak, ,cena od” plati vidy v nejlevnéjsim terminu a nejlevnéjSim typu
pokoje v ramci nabizené sezdny a je pfipadné ponizena o aktudlné platné slevy napt.
v ramci first minute nabidky.
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FIRST MINUTE, LAST MINUTE, SPECIALNI NABIDKY

First minute (nabidka na ,prvni chvili“) je specidlni nabidka zdjezdG s mnoha
vyhodami, last minute (nabidka na ,posledni chvili“) je specidlni nabidka zéjezd( za
zlevnénou cenu, specialni nabidky jsou dalsi nabidky zajezd(i prezentované Cestovni
kancelafi. Nabidky mohou byt prezentované v pisemné podobé a/nebo na
www.coraltravel.cz a obsahuji podminky platné pro tyto nabidky véetné platebnich
a storno podminek.

MOZNE ODCHYLKY A ZMENY

Katalogova, webova ¢i jina nabidka zdjezdU se pripravuje se znacnym predstihem.
V dobé mezi vydanim nabidky a uzavienim Smlouvy mize dojit ke zménam mistnich
pomér, které mohou mit vliv na realizaci zdjezdu. O aktudlnich podminkach budete
informovani pred uzavienim Smlouvy. Fotografie pouZité v katalogové, webové i
jiné nabidce jsou ilustracni. Tyto fotografie jsou zpravidla také pofizovany se
znaénym predstihem a mohou se odchylovat od skuteéného stavu zobrazeného
objektu (napf. pfestavba/pFistavba ¢i jina adaptace ubytovaciho zafizeni). Veskeré
informace o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach obsazené v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce jsou znamy v dobé jejich tisku/publikace a mohou se zménit.
Zdakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb mize
byt z titulu ochrany zdravi a bezpecnosti Zakaznika ovlivnéna/omezena zavedenim
pripadnych hygienickych a dalSich mimoradnych opatfeni. Opatfeni urcend
k ochrané zdravi a jejich dlsledky nejsou divodem pro konstatovani nizsi jakosti
zdjezdu a Zakaznik je povinen takova opatreni dodrZovat.

DuleZité informace k zdjezdim Cestovni kancelafe jsou nedilnou souéasti Smlouvy
o zajezdu.

Tyto dileZité informace jsou uéinné od 24. 3. 2023.
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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

My, spolec¢nost Coral Travel s.r.0., Vas z nasi pozice spravce osobnich Udaji chceme informovat o tom, jakym zplsobem budeme zpracovavat Vase
osobni Gdaje. Ty budeme zpracovavat, pokud vyjadfite zajem o uzavieni smlouvy s nami a také pokud spolu smlouvu uzavieme. Nékteré informace
také budeme zpracovavat, pokud navstivite nase webové stranky i aplikaci, pokud se pfihlasite k odbéru obchodnich sdéleni nebo si vytvofite ucet

v nasi zékaznické zéné.

1. UDAJE O SPRAVCI OSOBNICH UDAJU

Coral Travels.r.o., 1C: 177 17 965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 375499 u Méstského
soudu v Praze, email: gdpr@coraltravel.cz, (ddle jen , Coral Travel”, ,,sprdvce”, nebo ,,my*)

2. ZAKLADNI POJMY

JelikoZ chdpeme, Ze mlZe byt sloZité, vyznat se v pravni Gpravé a v nékterych terminech, pfipravili jsme pro Vés kratky souhrn zakladnich pojma.
Pokud by Vas zajimalo néco vic, doporucujeme navstivit internetové stranky Ufadu na ochranu osobnich udajl a projit si jeho Zakladni prirucku

k ochrané udaja.

GDPR = Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES ucinné od 25. 5. 2018
(dale jen ,,GDPR“).

Osobni udaj = veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé [¢l. 4 bod 1 GDPR].

2Zvlastni kategorie osobnich udaji: Zvlastnim osobnim Udajem se rozumi
udaj o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych ndzorech, naboZzenském
vyznani Ci filozofickém presvédceni nebo clenstvi v odborech, a zpracovani
genetickych Gdajh, biometrickych Gdaji za ucelem jedineéné identifikace
fyzické osoby a Udajd o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby [¢l. 9 GDPR].

Subjekt udaju = identifikovand nebo identifikovatelna fyzicka osoba [¢l. 4
bod 1 GDPR].

Zpracovani osobnich Gdaja = jakdkoliv operace nebo soubor operaci s
osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci Ci
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromézdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni [¢l. 4 odst. 2 GDPR].

Spravce = fyzicka nebo prdvnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery urcuje Gcely a prostfedky zpracovani osobnich
Udaju [€l. 4 odst. 7 GDPR].

Zpracovatel = fyzicka nebo pravnicka osoba, orgén verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce [¢l. 4 odst. 8
GDPR].

Dozorovy Grad = Utad pro ochranu osobnich Gdajt (ddle jen ,U00U").

3. UCEL, PRAVNI ZAKLAD A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje budeme zpracovévat za nize uvedenymi ucely, v potfebném rozsahu pro rfadné poskytovani sjednanych sluzeb a plnéni nasich

zakonnych povinnosti a po uvedenou dobu zpracovani:

Uc¢el zpracovani osobnich udaju Pravni zaklad

Doba zpracovani

uzavieni smlouvy o zajezdu ¢i jiné smlouvy a jeji
plnéni véetné zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb

[spInéni smlouvy na zékladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR]

do zaniku zavazkl ze smlouvy o zajezdu ¢i jiné
smlouvy uzaviené mezi nami

plnéni veskerych nasich pravnich povinnosti
(napf. povinnosti vyplyvajicich z ucetni ¢i dariové
legislativy)

[spInéni pravni povinnosti ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR]

po dobu trvani prislusné pravni povinnosti

vymahani narokl ze smluv a vymahani zakonnych
povinnosti

[opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR]

po dobu 10 let od zaniku zavazku z prislusné
smlouvy; v ptipadé trvani soudniho sporu i déle, a
to po celou dobu trvani soudniho sporu

zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, vcetné
prizkumu Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami

[opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR]

po dobu 1 roku od zaniku zavazka z pfislusné
smlouvy

ptimy marketing

[opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR]

po dobu trvani opravnéného zajmu, pfipadné do
doby, neZ vznesete namitku proti tomuto
zpracovani, napf. odhlasenim se z odbéru nasich
obchodnich sdéleni

vyuzivani cookies pro ucely analyz, statistik,
reklam ¢i tfeba hodnoceni poskytovanych sluzeb*

= nezbytné cookies: [opravnény zdjem ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR]

= analytické, marketingové a ostatni
cookies: [souhlas subjektu udajti ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pismeno a) GDPR]

u opravnéného zajmu po celou dobu jeho trvani a
u souhlasu do doby, nez vyjadfite svij nesouhlas
s takovym zpracovanim

zasilani marketingovych informaci (napf.
newsletter) v pfipadé, kdy vyslovné souhlasite se
zpracovanim Gdajl pro tento ucel

[souhlas subjektu Gdajt ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pismeno a) GDPR]

do doby, neZ vyjadfite svij nesouhlas s takovym
zpracovanim

*Podrobnéjsi informace o cookies jsou zpracované ve zvlastnim dokumentu Politika cookies, ktery je dostupny také na www.coraltravel.cz

Coral Travel s.r.o.

IC: 17717965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 375499 u Méstského soudu v Praze
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4. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

K vySe uvedenym ucelim budeme zpracovavat osobni Gdaje v potfebném rozsahu pro fadné poskytovani sjednanych sluzeb a k pInéni nasich zakonnych
povinnosti, a to zejména:

A. Zakladni udaje
- Identifikacni Udaje: jméno, prfijmeni, titul, datum narozeni, adresa bydlisté, statni pfislusnost, podpis.
. Kontaktni udaje: telefonni ¢islo, emailova adresa, dorucovaci adresa, a to véetné pripadnych Gdaju blizké ¢i kontaktni osoby.
. Fakturacni udaje: informace o platbach, bankovnich uctech apod.
B. Dalsi udaje L
. Pokud s nami uzavirdte smlouvu jako podnikajici fyzicka osoba, mizZe dojit také ke zpracovani nasledujicich osobnich udaji: ICO,
obchodni firma, sidlo.
- V pfipadé poskytovani dopliujicich sluzeb, vyuZiti zakaznického uctu, ¢i v jinych odlvodnénych pfipadech miZeme zpracovavat také
nasledujici Udaje: pohlavi, statni obcanstvi, idaje z cestovniho dokladu (¢islo dokladu, datum vydani, platnost apod.), pfihlasovaci jméno
a heslo, Vase hodnoceni ndmi poskytnutych sluzeb, IP adresa, Udaje ziskané prostfednictvim cookies.
. Pfipadné i dalsi potifebné udaje, vidy se ale bude jednat o Udaje nezbytné pro vyse uvedené ucely.
C.  Zvlastni kategorie osobnich udajt
V rozsahu nezbytném k uzavieni a pInéni smlouvy véetné zajisténi spravné kvality sluzeb miZeme zpracovavat i zvlastni kategorie osobnich Gdaju
(v€etné informaci o zdravotnim stavu, napf. informace o zdravotnim postiZzeni ¢i omezeni, informace o potiebé zvlastni Iékarské péce, informace o

alergiich ¢i intolerancich). Pokud nam sdélite Gidaje patfici do zvlastni kategorie osobnich udajd, jejich sdélenim vyslovné souhlasite se zpracovanim
téchto udajl [vyslovny souhlas ve smyslu ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR].

5. ROZSAH A ZPUSOB ZPRACOVANI

Zpracovavané osobni Udaje a jejich rozsah se mohou lisit dle typu smlouvy, cilové destinace, objednanych doplrikovych sluzeb apod. Osobni udaje
budeme zpracovavat jak automatizovanym zpGsobem (napfiklad v ramci softwar( ¢i nasich elektronickych databazi), tak i manudlné, at jiz v listinné i
elektronické podobé. Nikdy ale nebudete pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani véetné profilovani.

6. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

K Vasim osobnim tdajim mame pfistup my jako spravce, nasi zaméstnanci, smluvné povéreni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, ucetnich
sluzeb, elektronickych platebnich sluzeb, obchodni zastupci, spolupracujici cestovni agentury nebo smluvni dodavatelé Vam poskytovanych sluzeb (napf.
pojistovna, zastupitelsky UFad, ubytovaci zafizeni, dopravci, poskytovatelé doplrikovych sluzeb, delegati, priivodci, animatofi, apod.).

Pro vnitfni administrativni Ucely mdZzeme nékteré Vase osobni Udaje predavat v rdmci skupiny Coral Holding, do které nase spolecnost nalezi, a to za
dodrZeni vSech pravidel pro pfedavani osobnich Gdaju do tfetich zemi [opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s bodem 48
recitalu GDPR].

7. PREDANi 0SOBNiCH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

Pro ucely zajisténi dopravy, ubytovani ¢i jinych sluzeb poskytovanych v zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor na zakladé smlouvy s Vami budou
nezbytné osobni Udaje pfeddvany zpracovatelim v téchto zemich [nezbytné pfedani pro splnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 49 odst. 1 pism. b) GDPR]. Timto
Vas informujeme, Ze Uroven ochrany v téchto statech miZe byt vyrazné nizsi, nez je tomu v zemich Evropského hospodarského prostoru.

8.  VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU
Jako subjekt Gdaji mate pravo:
. na pristup k osobnim Udajum, které o vas zpracovdvame [¢lanek 15 GDPR];

. kdykoliv odvolat souhlas se zpracovédnim osobnich Udajd, pokud ke zpracovani dochézi na zékladé souhlasu [¢lanek 7 GDPR];

. na opravu neptesnych nebo neaktualnich osobnich udajl [¢ldnek 16 GDPR];

. na omezeni zpracovani [¢lanek 18 GDPR];

- na vymaz osobnich udajud, pokud jsou splnény podminky ¢lanku 17 GDPR;

- na prenositelnost osobnich Udajl spocivajici v ziskani veskerych Vami poskytnutych osobnich udajli ve strojové ¢itelném formatu [¢lanek 20 GDPR];
. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaj zpracovavanych z titulu vefejného zdjmu nebo opravnéného zajmu spravce [¢lanek 21 GDPR];

. podat podnét &i stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz [¢l. 77 GDPR].

9. JAKYM zPUSOBEM MUZETE REALIZOVAT SVA PRAVA

Pro realizaci svych prav ¢i pro podani stiznosti se obracejte na nase vyse uvedené kontaktni adresy. Ze zaslané zadosti by mélo byt zfejmé, kdo ji podal a
¢eho se domaha. V opacném pripadé Vas vyzveme k doplnéni Zadosti. Bez doplnéni téchto informaci nebudeme schopni Vasemu pozadavku vyhovét.

10. TRETi OSOBY

Pokud s nami uzaviete smlouvu ve prospéch jinych fyzickych osob, uplatni se ustanoveni tohoto dokumentu i na osobni idaje téchto tfetich osob. Zarover
nam podpisem smlouvy garantujete, Ze jste opravnéni nam osobni Udaje téchto tretich osob poskytnout.

11. ZMENY
Tyto zasady mizZeme Cas od ¢asu zménit. V takovém pripadé budou zmény zvefejnény nejpozdéji v den jejich uéinnosti.

12. UCINNOST
Tyto Zasady jsou Ucinné od 24. 3. 2023.

Coral Travel s.r.0.

IC: 17717965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8,
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