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1. Uvodni ustanoveni

- Tyto VSeobecné obchodni podminky Gcasti na zjezdech (
dale jen ,VOP*) jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a
ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldfe DUHA
TOUR s.r.o., IC 26847485 se sidlem v Ostravé — Porubg,
Opavska 823/61, PSC 70800,

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé,
spis. zn. oddil C, viozka 28271 (dale jen CK).

- V8eobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od
1.1.2022 a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zadkaznikem a CK. Pojmem
zékaznik se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba.
Za zakaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla
Smlouva o zdjezdu uzaviena dle §1767a §1768 zakona
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,0Z¢), ¢i osoba, které byla smlouva
podstoupena.

- Prislusna ustanoveni VOP tykajici se informaci
obsazenych ve Smlouvé o zajezdu se téz analogicky uZiji i na
Potvrzeni o zajezdu.

- Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v
souladu se zakonem ¢.159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisi a dale prdva a povinnosti smluvnich
stran ve smyslu §2521 a nasl. OZ.

2. Smluvni vztah

- Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi DUHA TOUR s.r.o.
a zakaznikem vznikd na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné Smlouvy o
zéjezdu (ktera slouZi také jako Potvrzeni o zajezdu ve smyslu
§ 2525 odst.2 OZ) nebo zavazné pfihlasky potvrzené CK
nebo jinym zpusobem v souladu s pravnimi predpisy,
zejména elektronickou komunikaci, na zakladé které Ize
pfijmout vérohodnym zplsobem projevenou vili, pficemz se
nevyzaduje k uzavieni smlouvy pisemna forma (dale jen
,Smlouva o zajezdu“ nebo ,Smlouva“). Pfedanim vypInéné a
podepsané Smlouvy o zdjezdu zékaznik stvrzuje, Ze tyto
VSeobecné obchodni podminky uznava a souhlasi s nimi,
stejné Gcinky nastavaji pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu pfes
komunikaci elektronicky, ve které byl uveden zfejmy odkaz na
VOP a nasledné doslo k projeveni vile byt Smlouvou ze
strany zakaznika vazan.

- Smlouva se podpisem zakaznika nebo projevenou viili byt
smlouvou vazan, stava pro obé strany zavaznou. K uzavieni
Smlouvy o zajezdu dojde v okamziku podpisu a razitka
Smlouvy ze strany cestovni kancelafe (poradatele).
Potvrzenim Smiouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

-V pfipadé, Ze Smlouva o zajezdu neni uzaviena pisemnou
formou, dojde k jejimu uzavieni v okamziku, kdy CK (pfip. jeji
opravnény zastupce) odesle Potvrzeni o zajezdu, a to do e-
mailové schranky zakaznika nebo na jeho uvedenou
korespondenéni adresu, neni-li ve Smlouvé anebo v obsahu
pravniho jednani stanoven jiny zpusob pfijeti ze strany CK.

- Neni-li Smlouva se zékaznikem uzaviena v obchodnich
prostorech CK, poskytne CK zakaznikovi Smlouvu nebo
potvrzeni o zajezdu na listiné/jiném nosici s tim, Ze zakaznik s
takovym postupem souhlasi, a to v souladu s § 2525 OZ ve
spojeni s § 1811 OZ.

- Podpisem Smlouvy o zajezdu (pfip. u¢inénim projevu vlle
smluvnich stran byt Smlouvou véazan, pokud neni smlouva
uzaviena v pisemné formé) zakaznik zaroveri stvrzuje, Ze se
pfed uzavienim Smlouvy sezndmil s nabidkovym listem
zdjezdu nebo popisem zajezdu na webovych strankach CK
www.duhatour.cz, pfipadné s

dodatecnymi podminkami, témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pfipadnymi zvl&stnimi podminkami, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu, pficemz vse je
dostupné na webovych strankach CK www.duhatour.cz a
Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi
vydanymi pfisluSnou pfepravni spolecnosti, ktera zajistuje
dopravu v ramci smlouvy o zajezdu (dale jen ,Pfepravni
podminky”), a Ze pro Ucely pfepravy jsou pro néj prava a
povinnosti  vyplyvajici z téchto Prepravnich podminek
zavazné. VSe je dostupné na webovych strankach CK
www.duhatour.cz a pfipadné zasilano zvlast zakaznikovi
elektronicky nebo osobné predano.

- Katalogy a nabidkové listy zajezdd jsou vydavany ve
velkém Casovém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim Smlouvy zmény Udaji uvedenych v
katalogu zajezdu. V pfipadé, kdy se udaje ve Smlouvé o
zdjezdu a katalogu lisi, jsou zadvazné udaje uvedené ve
Smlouvé o zajezdu. Zakaznik svym podpisem pod Smlouvou
o zdjezdu stvrzuje, Ze prevzal katalog (nabidkovy list) CK,
ktery obsahuje blizsi udaje o zajezdu (nebo ziskal potfebné
informace na strankach www.duhatour.cz nebo v dodate¢né

- nabidce zajezdu) a doklad o pojisténi cestovni kancelare
pro piipad upadku ve smyslu zdkona ¢&. 159/1999 Sbh.
(cestovni kancelai  DUHA TOUR s.ro. ma uzavienou
pojistnou smlouvu s Generali Pojistovnou a.s., na pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku, €. smlouvy 1710200035) a
seznamil se se zpUsobem, jakym ma uplatnit své naroky
plynouci z poruseni pravni povinnosti CK. Doklad o pojisténi
CK je rovnéz dostupny na www.duhatour.cz.
- Smluvni strany se dohodly, Ze uzavie-li zakaznik Smlouvu
0 zajezdu ve prospéch tieti osoby a tfeti osoba takto nabyté
pravo dle Smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno osobou,
kterd Smlouvu o zajezdu uzaviela, nedohodnou-li se CK a
zakaznik jinak.
- Zakaznik byl pfed uzavienim smlouvy informovan o
pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni
a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v
cilové zemi. Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace
bude sledovat na www.mzv.cz. Na téchto strankach jsou
umistény dal$i dulezité a aktualizované informace o cilovych
destinacich.
- Smlouvu |ze ménit pouze pisemné
- Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalogu
cestovni kancelafe DUHA TOUR s.ro., na webovych
strankach a dalSich propaga¢nich materidlech CK byly
zpracovany na zakladé informaci dostupnych a platnych v
dobé jejich zpracovani, vé. sménného kurzu CZK k EUR a
aktualni cené motorové nafty pouzitych pro kalkulaci sluzeb.
CK si vyhrazuje pravo na chyby publikovanych informaci,
termint a cen. Zavazné jsou pro CK i zadkazniky pouze
podminky a ceny sjednané ve Smlouvé o zajezdu potvrzené
pracovnikem CK.
- CK mulze pribézné ziskavat nové informace ze strany
dopravct, ubytovateld a obchodnich partnert. Tyto zmény
jsou postupné zanaseny do informaci poskytovanych na
webovych strankach www.duhatour.cz Pfi rozporu informaci
poskytnutych v katalogu a poskytnutych na webovych
strankach CK maji pfednost informace poskytované na
webovych strdnkach CK. Zavazné jsou vSak pouze informace
uvedené ve Smlouvé o zajezdu potvrzené pracovnikem CK.
-V ptipadech, které nejsou upraveny Smlouvou,
V8eobecnymi  obchodnimi  podminkami,  Pfepravnimi
podminkami, zvlastnimi podminkami, dodate¢nymi
podminkami a jinymi podminkami pfiloZzenymi &i poskytnutymi
jinym zptsobem ke Smlouvé o zajezdu tvofici jeji nedilnou
souCast, se smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK Ffidi
pFislugnymi platnymi a G&innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy EU.
3. Pfedsmluvni informace
- Zakaznik, ktery si objednava zajezd (v souladu se
zakonem 159/1999 Sb. a 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpistl), obdrzi pfed uzavienim smlouvy na prodejné nebo
v elektronické posté - emailem ,Pfedsmluvni podminky —
informace o zajezdu“ spolu s navrhem Smlouvy o zajezdu. V
pfipadé zaslani e-mailu si zakaznik nejdfive precte
,Pfedsmluvni podminky — informace o zajezdu“. V tomto
dokumentu jsou shrnuty zakladni prava zakaznika podle
zékona 159/1999 Sb. a zakona 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist. Celé znéni zakonl jsou k dispozici na
http:// www.mmr.cz
- Dalsi pfedsmluvni informace, tedy hlavni naleZitosti sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou specifikovany pfimo ve
Smlouvé o zdjezdu jsou k dispozici na strdnkach
www.duhatour.cz. Jedna se zejména o trase cesty,
dopravnich prostfedcich, mistech, datech a ¢asech odjezdu a
pfijezdl, zastavek, velikosti skupin, jazyku, v némz budou
poskytovany sluzby cestovniho ruchu, vhodnosti pobytu a
cesty pro osoby s omezenou schopnosti pobytu.
4. Cena zdjezdu
Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve
Smlouvé o zajezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK na
strané jedné a zdkaznikem na strané druhé. Obsah cen je
uveden u nabidky jednotlivych sluZzeb. Ceny obsahuji DPH
(pokud je u jednotlivych sluzeb DPH uc¢tovano). Uzavienim
Smlouvy vzniké zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby
za zéajezd (dale jen ,cena zajezdu®). Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, povinnost CK k zaji$téni realizace sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu vzniké uhrazenim celé ceny zajezdu
Neni-li ve Smlouvé wuvedeno jinak, povinnost
CK poskytnout zakaznikovi sjednané sluzby cestovniho
ruchu, respektive pravo zakaznika tyto sluzby cerpat, vznika
az uhrazenim ceny zajezdu ve stanoveném terminu, a to v
celé sjednané vysi dle stanoveného rozvrhu plateb. Cenou se
rozumi cena, kterou CK potvrdi ve Smlouvé. V pfipadé
nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu nebo sjednanych
zéloh dle ¢asového rozvrhu plateb se takové prodleni
povaZuje za odstoupeni od Smlouvy ze strany zakaznika dle
¢lanku 6. doru¢ené CK ke dni, kdy méla byt platebni
povinnost spinéna. Pokud vSak CK stanovi jinak, napfiklad
oznami zakaznikovi, Ze na zavazku ze Smlouvy trva, nebo se
nadale dle Smlouvy fakticky zachova, zlstava zavazek
vznikly ze Smlouvy mezi CK a zaékaznikem bez dalSiho
zachovan. Naklady spojené se zruSenim Ucasti na zajezdu
(stornopoplatky) je povinen uhradit zakaznik, ¢imz neni
dotéeno pravo CK na nahradu Skody. Dal$i naklady, jez
mohou zéakaznikovi je$té vzniknout, jsou predevsim nové
zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do
cilové destinace, za transit pfes nékterou oblast, zvlastni
poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie C¢i
pandemie nemoci nebo v disledku jejiho vyskytu apod.
- CK ma pravo v souladu s ust. § 2530 OZ na zvySeni ceny
zajezdu z davod(:
a) zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot o vice nez 5% proti cené pohonnych hmot v
dobé vytisténi katalogu , proti mésici, ve kterém bude zajezd
realizovan a to 0 200 K& /osoba.
b) zvySeni dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita
plnéni nebo uplaty z cestovnich sluZzeb poskytovanych podle
smlouvy tietimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou
nebo ubytovanim.

c) zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro
stanoveni ceny zajezdu.

d) dodate¢ného navySeni cen mistnich poplatki (napf.
pobytovych a rekreacnich tax). CK je v tomto pfipadé
opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu a to o ¢astku
odpovidajici zvy$ené cené poplatku.

- Pisemné oznameni (e-mailem nebo postou) o zvySeni ceny
za$le CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnG pred zahajenim
zajezdu. Pokud CK navrhne zvySeni ceny zajezdu o vice nez
8 % mize zékaznik navrh piijmout nebo odstoupit od
smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni je stanovena na 5
dnl. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy ve Ihaté 5-ti dnl
(pisemné), plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi.
Odstoupi-li zakaznik ve Ihté, obdrzi finan¢ni prostredky zpét
do 14-ti dnt od odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

- CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zajezdu (a dalSich
sluzeb) u novych Smluv o zajezdu. Novou cenou se rozumi
cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V tomto smyslu
upravené ceny zajezdl a dalSich sluZeb jsou platné dnem
vyhlaseni tpravy cen (vyhladuje se oznamenim na webovych
strankach CK a oznamenim proviznim partnerdim CK ) a ma
se za to, ze podpisem Smlouvy se zakaznik dohodl s CK na
této upravené cené. CK mlze pfistoupit ke zméné ceny v
pfipadé, Ze dojde k vyrazné zméné cen dodavanych sluzeb,
které jsou kalkulovany v celkové (souhrnné) cené zajezdu
(sluzeb). Ceny uvadéné v tisténych katalozich CK jsou
vydavany s velkym predstihem a CK si vyhrazuje pravo
tiskovych chyb i pravo Upravy cen v pfipadé, Zze dojde ke
zméné cen dodavateld CK. ZvySeni ceny muze byt
provedeno také formou povinného pfiplatku (v nomindlni
hodnoté nebo procentem ceny zajezdu).

- Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy
zakaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na slevu

- Je-li CK nucena zvys$it cenu zdjezdu za jinych nez vySe
uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu

Smlouvy.

- Pro sluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici vék
zéakaznika v den Cerpani posledni sluzby zéjezdu (ukonceni
zéjezdu), pokud do tohoto data dovrsi zakaznik uréeny vek,
zahrnuje se jiz od pocatku do vySsi kategorie. - V8echny
slevy a vyhody musi byt uplatnény pfi podpisu Smlouvy o
zdjezdu a musi byt na této Smlouvé pisemné uvedeny.
Zadnou slevu, vyhodu nebo pFani zakaznika nelze uplatfiovat
dodate¢né po podpisu Smlouvy o zajezdu. Vechny specialni
pozadavky a prani klientd (napf. vyhledy z pokojl, umisténi
jednotlivych pokoji v AP domé, usazeni v autobuse/autokaru
— mistenky) jsou zpoplatnény a mohou byt uvedeny ve
Smlouvé o zdjezdu pouze formou pfiplatku, zadné jiné
poznamky a prani klientd, které nejsou nabizeny formou
priplatku nelze ve Smlouvé uvadét .

5. Platebni podminky

- CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim. Zakaznik pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu

zaplati zalohu ve vysi 30%/ 50% z ceny zajezdu nebo pinou
cenu zajezdu.

- Doplatek do 50% z ceny zajezdu zaplati zakaznik 90 dnu
pred uskute¢nénim zajezdu

- Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla sjednana
ve Smlouvé o zajezdu, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30
dnu pred zahajenim Eerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé
nebo do data uréeného ve Smilouvé a to i v pfipadé rozloZeni
plateb na dil¢i splatky. Pfi placeni fakturou nebo pfevodem z
Uctu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny
ucet CK pfipsana pozadovana ¢astka.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnl
pfed zahajenim zajezdu je zékaznik povinen uhradit 100 %
celkové ceny pobytu nebo zajezdu.

- V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu
zéakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit s
tim, Ze naklady spojené se zruSenim ucasti (stornopoplatky)
hradi zakaznik, ¢imz neni dotéeno pravo CK na Uhradu
Skody. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu, uvedeném
ve Smlouvé, nema zakaznik narok Ucastnit se zajezdu a
Cerpat sluzby. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi
vEasném zaplaceni ceny zéjezdu a to v celé sjednané vysi.

- Cena zajezdu &i jeji ¢ast muze byt hrazena také:

a) formou poukazu &i karty benefitnich spole¢nosti ¢i
obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen ,benefitni poukaz®),
které CK akceptuje, a pokud CK neur¢i jinak. Pouziti
benefitniho poukazu pro platbu ceny zajezdu &i jeji Cast se
fidi podminkami pro uplatnéni a pfijimani benefitnich poukazl
stanovenymi vydavatelem daného benefitniho poukazu.
Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté.
Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v pfipade
odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V
pfipadé odstoupeni od Smlouvy CK vrati zakaznikovi
benefitni poukaz v hodnoté ponizené o odstupné (pokud se
uplatni). PGvodni benefitni poukaz se zakaznikovi nevraci.
Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvySe 30 % z celkové ceny
zajezdu. Benefitni poukazy nelze kombinovat s zadnymi
jinymi poukazy, slevami a bonusy CK (neni-li vyslovné
uvedeno jinak). Z ¢astky hrazené benefitnimi poukazy se tak
neposkytuje napf. sleva za véasny nakup apod.

- Zakaznik je opravnén zaplatit cenu zajezdu nebo jeji ¢ast i
formou voucheru vydaného CK, jenz CK zakaznikovi vyda v
souladu s ust. § 2525 odst. 5 ve spojeni s § 1811 OZ na
zakladé dohody v elektronické podobé, pficemz tento voucher
muZze byt uplatnén pouze jeho opravnénym drzitelem, a to pro
jednorazovou Uhradu ceny zajezdu. Nedoplatek ceny zajezdu
je nutno uhradit v penézich hotové v provozovné CK nebo
bezhotovostnim pfevodem na Ucet, preplatek se Zakaznikovi
nevraci. Voucher musi byt uplatnén za podminek
stanovenych na voucheru CK.



http://www.duhatour.cz/
http://www.duhatour.cz/
http://www.mmr.cz/

- Cestovni doklady (pokyny k odjezdu, ubytovaci nebo
cestovni vouchery), jsou zasadné zakaznikovi pfedany az po
plném zaplaceni ceny zajezdu (odbaveni je zasilano
zakaznikovi 7 dnli pied odjezdem) na e-mailovou adresu
zéakaznika nebo obchodniho zastupce (prodejce).

6. Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od Smlouvy,
zrueni zajezdu

- CK si ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 OZ vyhrazuje pravo k
provedeni nepodstatnych zmén Smlouvy o zajezdu, které
budou zakaznikovi oznameny v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zpusobem. Tyto zmény Smlouvy o zajezdu
nezakladaji pravo zakaznika na odstoupeni od Smlouvy o
zdjezdu. Nepodstatné zmeény smlouvy se posuzuji i s
ohledem na moZnost pinéni zavazku ze strany CK, kdy CK je
opravnéna v dusledku okolnosti vy38i moci uplatnit
podstatnou zménu okolnosti tim zpUsobem, Ze dojde ke
zméné terminu zdjezdu anebo ke zméné destinace, ktera
svymi parametry bude spliiovat rozsah a kvalitu sluZzeb
sjednanych ve Smlouvé o zajezdu. V takovém pfipadé je
Zakaznik povinen zménu akceptovat, pokud to po ném Ize
spravedlivé poZadovat.

Pred zahdjenim zdjezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je CK povinna provést
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo
zdjezd zrusit.

Pokud se v takovém pfipadé CK se zakaznikem dohodne na
zméné zavazku ve Smlouvé o zajezdu (pokud nenastanou
podminky pro zmény ze strany CK jak je vy$e uvedeno), touto
dohodou se dosavadni zavazek rusi a nahrazuje se
zavazkem novym, v souladu s ust. §1902 OZ. V rdmci zmény
obsahu Smlouvy (zdvazku) je mimo jiné mozné zajezd
odlozit, a to po dobu trvani mimofadnych okolnosti nebo
pfekazek, jez znemoznuji vycestovani nebo vyuziti jinych
sluZeb ze strany Zakaznika.

Uskuteénéni zajezdu je podminéno dosazenim urcitého poctu
zékaznikd (v souladu s §2528 OZ). Potadatel je opravnén
zrusit zajezd pro nesplnéni podminky poctu zakaznikd
nejpozdéji: 20 dnl pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dnl, 7 dnu pred zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich 2-6 dni a 48 hodin pfed zahajenim
zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny nebo CK v
plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zru$eni zajezdu oznami CK zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu pfed zahajenim zajezdu (§2536 OZ). Pokud neni ve
Smlouvé o zajezdu (i Potvrzeni o zajezdu) nebo pfimo v
nabidce zajezdu uvedeno jinak, pouziji se tyto limity
minimaliniho poctu zakazniki na daném zajezdu: 40 osob u
pobytovych zajezdi s autokarovou dopravou, 20 osob u
poznavacich zajezdl s autokarovou dopravou.

- Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené
¢astky na uhradu ceny nahradniho pInéni bez jakychkoliv
stornopoplatkt v nasledujicich pripadech:

- pfi jednostranném zruseni zajezdu ze strany CK, pfi
zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin, pokud se
nejednd o provedeni zmén vySe uvedenych, zejména pfi
okolnostech vy$8i moci, pfi zavazné zméné programu, trasy
poznavacich zajezdu, pfi zméné ceny zajezdu vyssi nez 8 %
v souladu s bodem 4, pfi zavazné zméné ubytovani u
pobytovych zéjezdl - za zdvaZznou zménu se nepovazuje, je-li
nové ubytovani v objektu stejné nebo vy$Si kategorie ve
stejné oblasti, pii zavazné zméné zpusobu prepravy — za
zavaznou zménu se nepovazuje zmeéna piijezdové nebo
odjezdové trasy z dopravnich, technickych, bezpe¢nostnich a
podobnych davodu.

- Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy o zajezdu ve Ihite
5 dnl od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, ze s
jeji zménou souhlasi.

V prabéhu zdjezdu:

- CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v prabéhu zajezdu, pokud z vaznych
davodd neni mozné puvodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet.

V takovém pripadé je CK povinna:

- Zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
pokud mozno shodné nebo blizici se k plUvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu.

- Vrétit  Zakaznikovi  zaplacenou cenu  sluzeb
neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
nahradni pInéni.

- Poskytnout Zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly vinou CK poskytnuty v
plném rozsahu a kvalité.

-V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné
nebo vy8§i kvality (napf. ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni stejné nebo vyssi tfidy), jsou dal$i naroky zékaznika
vUci CK vyloucgeny.

- CK si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i Gasového
programu z divodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti
statnich organi nebo mimoradnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni ¢&i technické problémy,
nestésti a dal$i okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat a nepfebira odpovédnost za dusledky, plynouci z
takové zmény programu a ceny zajezdu.

- Prerusi-li CK zajezd z diivodu vy$8i moci, je povinna uginit
veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét.

7. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zékaznika —
odstupné (stornopoplatky)

- Zakaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od
uzaviené Smlouvy s CK (stornovat zajezd). Toto odstoupeni
musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je zruSen a ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno
zajezdu) doruéeno CK.

- Zakaznik ma pravo na odstoupeni zajezdu bez Ghrady
odstupného pouze ze zakonnych divodu.

Odstoupenim od Smlouvy ze strany zékaznika bez naroku na
odstupné neni dotéeno pravo CK na nahradu $kody tim
zpusobené. V pripadé odstoupeni ze strany zakaznika bez
naroku na odstupné ma CK pravo zapocist proti jim jiz
uhrazené ¢astce sviij narok na nahradu $kody.

- Pokud ma zakaznik sjednano komplexni cestovni
pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu, ma se za to, Ze tato

sluzba (pojisténi) je Cerpana od podpisu Smlouvy jako celek.
V pripadé storna zajezdu se cena pojisténi zakaznikovi
nevraci ani nespada do vypoctu odstupného, nebot sluzba je
cerpana a dodavateli uhrazena v piné vysi.

PFi uréeni po¢tu dni pro vypocet storno poplatki se do
stanoveného poétu dnll zapocitava i den, kdy dosSlo ke
stornovani zajezdu. Do poctu dnl se nezapocitdva den
zahajeni zajezdu (den odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

-V pfipadé storna zajezdu (zru$eni Gcasti) jedné ze dvou
osob ve dvoulliZzkovém ubytovacim zafizeni, musi zbyvajici
osoba doplatit pfiplatek za jednoltizkové ubytovaci zafizeni
nebo v pfipadé dvou pIné platicich osob ve ffi, ¢tyflizkovém
apartmanu, apod. bude Uctovan pfiplatek za neobsazené
luzka. Pokud s timto pfiplatkem nebude zdkaznik souhlasit,
ma moznost stornovat celou Smlouvu o zjezdu.
Stornopoplatky v§ak budou aplikovany na vSechny osoby.

- Ve v8ech dalSich pfipadech zakaznikova odstoupeni od
uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (mimo vy$e jmenované
pfipady, kdy je mozZné odstoupeni bez odstupného) ma CK
pravo UGctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu).
Vyse odstupného:

- VySe odstupného u pobytovych a poznavacich zajezdu s
autokarovou dopravou véetné pobytd s ubytovanim a viastni
dopravou do destinaci nabizenych cestovni kancelafi DUHA
TOUR s.r.o. (Ceské republika, Slovensko, Chorvatsko,
Polsko, Madarsko, Némecko, Rakousko atd.). Vyse
odstupného zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek
zakaznika na storno (zruseni) zajezdu, a to:

Pri odstoupeni:

60 a vice dnu pfed odjezdem — minimalné 35 % ceny
zajezdu + vynalozené naklady na storno

59-46 dntl pfed odjezdem 50 % ceny zajezdu +
vynalozené naklady na storno

45-17 dnu pred odjezdem 80 % ceny zajezdu +
vynalozené naklady na storno

16-08 dnu pred odjezdem 90 % ceny zajezdu +
vynalozené naklady na storno

méné nez 7 dnt pred odjezdem 100 % ceny zajezdu +
vynalozené naklady na storno

- Minimalni vySe odstupného ze zajezd tykajici se
Ceské republiky, Slovenska, Polska je 1 500 K&/osoba.

- U jednodennich a adventnich zajezdl jehoz cena
nepresahne 1 000 K& se minimalni vysi odstupného
rozumi cena zéjezdu.

- Minimalni vySe odstupného u vSech ostatnich zajezdl
je 3500 K¢/osoba.

Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové
ceny zajezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené
Castky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatkl) byla
vy$88i nez zaplacend zaloha, je zakaznik povinen uhradit
Castku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatku).

Hodnota odstupného je stanovena fixni procentudlni ¢astkou
ceny zdjezdu uvedenou vySe a soucet Ucelné vynaloZenych
nakladu spojenych se stornem. Odstupné je stanoveno jako
zékladni, proto mize byt navyseno, pokud skutecné ucelné
vynaloZené naklady (timto se rozumi provozni naklady DUHA
TOUR s.ro. a smluvné sjednané nahrady dodavatelim
sluzeb), ¢i Skody, ke kterym doslo v souvislosti se zrusenim
Smlouvy o zajezdu budou vy$$i, nez thrada stornopoplatkem
je zékaznik povinen uhradit tento rozdil, a to az do vy$e ceny
zdjezdu. Zakaznik je povinen uhradit tento rozdil do 14
kalendainich dnl od provedeného douctovani.

Vyse pného u vSech zajezdu pro skupiny (zajezdy ze
specialni nabidky vytvorené pro skupiny, Skolni kolektivy
apod.). na zakladé Smilouvy o zéjezdu (popf. potvrzeni o
zéjezdu, zavazna piihlaska) o zajisténi zajezdu pro kolektivy.
Vyse odstupného/ stornopoplatek bude G¢tovan vzdy ve vysi
dosud zaplacenych zaloh za zijezd (zalohy jsou tedy
nevratné). Odstupné je stanoveno jako zakladni, pficemz
mlZe byt navySeno, pokud skute¢né ucelné vynaloZené
naklady (timto se rozumi provozni naklady DUHA TOUR
s.r.o. a smluvné sjednané nahrady dodavatelim sluzeb), &i
Skody, ke kterym doslo v souvislosti se zrusenim Smlouvy o
zéjezdu (popf. potvrzeni o zajezdu, zavazna piihlaska) budou
vy$8i, nez uhrada stornopoplatkem je zékaznik povinen
uhradit tento rozdil, a to az do vy$e ceny zajezdu. Zakaznik je
povinen uhradit tento rozdil do 14 kalendafnich dnii od
provedeného douctovani.

Zakaznik ma pravo do 30 dnl pfed odjezdem snizit pocet
ucastniki o maximéainé 10 % (z po¢tu objednanych osob dle
Smlouvy o zéjezdu (popf. potvrzeni o zéjezdu, zévazna
pfihlaska) o zajisténi zajezdu pro kolektivy bez povinnosti
hradit stornopoplatky za takto zru$ené (stornované) osoby,
pokud bude zakaznikem vyuZito pravo snizeni celkového
poctu ucastniku zajezdu.

8. Zména rezervace

Zménu Smlouvy o zajezdu provede pracovnik cestovni
kancelafe, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika,
pficemz zakaznik je povinen za toto pfeknihovani zaplatit:
100,- K& za kazdou preknihovanou zménu v obdobi 30 a vice
dni pfed zahdjenim zajezdu, 300,- K& za kazdou
uskute¢nénou zménu v obdobi 29 a méné dni pfed zahajenim
zdjezdu. Za zménu se pfedev§im povazuje: zména jména
zakaznika, zména terminu zajezdu, zména mista nebo typu
ubytovani, zména dopravy, zména nastupniho mista.

Zména jména zakaznika:

- Pfi zméné jména zakaznika (musi byt oznamena pisemné)
je nutné pisemné prohlaseni, Ze novy zakaznik souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zajezdu. Pavodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a nakladi cestovni kancelafe, spojenych s provedenim
zmény. Za zménu jména osoby ve smlouvé je zakaznik
povinen zaplatit za zménu poplatek ve vysi 300 K& U
jednodennich zajezdu 100 K¢.

Zména terminu zdjezdu, zména desti) nebo
zména typu ubytovani:

- zménu je mozné provést pouze na zakladé pisemného
pozadavku zadkaznika, avSak pouze za predpokladu, Ze je to
z objektivnich divodi mozné — tedy, Ze cestovni kancelaf
DUHA TOUR s.r.o disponuje volnymi kapacitami v

ubytovacich, dopravnich a stravovacich zafizenich. Ma-li tato
zména za nasledek zménu terminu zajezdu nebo zménu
mista nebo typu ubytovani & dopravy, je posuzovana jako
podstatna zména smlouvy a zaékaznik je povinen zaplatit za
preknihovani, je-li o zménu pozadano v dobé 30 a vice dni
pred zahajenim zdajezdu poplatek ve vysi 300 Ké. U
jednodennich zajezdt 100 KE. V obdobi krat§im nez 29 dnu
pfed zahajenim zajezdu je toto posuzovano CK jako storno
ze strany Zakaznika a Zakaznik je povinen zaplatit CK
stornopoplatky dle ¢lanku 7.

- pfi jedné z vySe uvedenych zmén musi byt novy zajezd v
minimainé stejné cené sjednané v plvodni Smlouvé o
zdjezdu - na novy zajezd nelze uplatnit Zadné slevy First
Minute, dité zdarma, Last Minute apod.

- v pfipadé vyssi ceny nového zajezdu je zakaznik povinen
uhradit (doplatit) pfipadny rozdil sluzeb, oproti pavodni
sjednané cené ve Smlouvé o zajezdu.

- CK je za mimofadnych okolnosti, jez mohou byt mimo jiné
zplsobeny vy$si moci, kdy z téchto divodl nelze uskutecnit
v pifiméfené dobé zménu zajezdu, opravnéna zrusit Smlouvu
o zdjezdu anebo po dohodé se zakaznikem tak, Ze pfevede
finan¢ni prostfedky za zakoupeny zajezd na voucher/poukaz.
CK zakaznikovi v takovém pfipadé vystavi voucher s
minimalni dobou platnosti 18ti mésict, ktery k vylouceni
pochybnosti bude oznaéen jako ,Voucher, v hodnoté jiz
uhrazené castky, pficemz timto jednanim zanikd uzaviena
Smlouva o zéjezdu bez dalSiho, a po odpadnuti pfekazek
vy$8§i moci na vyzvu zakaznika, je CK povinna bez
zbyteéného odkladu uzaviit novou Smlouvu o zdjezdu za
srovnatelnych podminek. Pokud takovy zajezd za
srovnatelnych podminek, ¢imz se rozumi jakost, druh a
kvalita poskytovanych sluZeb, neni v soucasné nabidce CK,
je Zakaznik povinen vyuZit voucher na pInéni nejvice
srovnatelné a v pfipadé vy$si hodnoty voucheru/poukazu,
nendlezi zakaznikovi pfeplatek. V pfipadé vy$si ceny zajezdu
nez je hodnota voucheru/poukazu, je zakaznik povinen rozdil
v cené doplatit. Vyzvu je nutné ucinit do doby obvyklé pro
uvefejnéni nabidek zajezdu, tj. zajezdy pofadné v letnim
obdobi se timto termin rozumi termin do 1.5. a na zimni
obdobi nejpozdéji do 30.10. NevyuZije-li zdkaznik voucher v
terminu, pravo na pInéni zakaznikovi zanika. Ust. ¢l. 6 a
nasledné timto ustanovenim VOP neni dotceno, pficemz
ustanoveni ¢l. 6 VOP ma pfednost pfed ¢. 8 VOP.
Ustanoveni o voucheru/poukazu se pouzije obdobné. Paklize
u ,Voucheru* trva prekdzka vy3Si moci, doba platnosti
voucheru se prodluzuje o 12 mésic.

9. Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni pfedpisy,
pokyny k odjezdu

- Zéakaznici, ktefi se prihlasi k zajezdim, odpovidaji za
platnost svych cestovnich doklad, potfebnych povoleni a viz
do cilové destinace i do statl, kterymi se projizdi véetné
zakaznikl, ktefi cestuji vlastni dopravou (zelena Kkarta,
mezinarodni fidi¢sky prikaz). V pfipadé, Ze zakaznik nebude
mit zajiSténa v8echna potfebna povoleni, cestovni doklady,
viza apod., a z tohoto divodu se nebude moci zajezdu
Ucastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik zajezd
stornoval v den odjezdu, tedy dle ¢L7. V pfipadé, Ze
zakaznikovi nebude umoZznén vstup do zemé (cilové i v
pribéhu cesty projizdénymi zemémi) mistnimi organy,
nenese CK zadné zavazky vici zakaznikovi a zakaznik se
musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady, zakaznikovi
je taktéz uctovan stornopoplatek jako by zajezd stornoval v
den odjezdu, tedy dle ¢lanku 7.

- Zakaznik je povinen se seznamit s veSkerymi
informacemi tykajici se poskytovanych sluzeb, zejména trasy
cesty na www.duhatour.cz, v prodejné, kde zajezd

kupuje, nebo telefonicky na centrale CK (+420775637066).
Zakaznik odpovida za veskera potfebna povoleni ke vstupu a
v$echny potiebné cestovni doklady (za svou osobu i vSech
spolucestujicich osob) potfebné ke vstupu do cilové
destinace i tranzitu pfes v8echny projizdéné zeme.

- Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni, devizové
a ostatni predpisy Ceské republiky a navétivené zemé. Pokud
by zékaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh a
program zajezdu, nebo pokud zavaznym zplsobem porusi
celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navstivené zemé, mlze byt vyloucen z ucasti na zajezdu,
pfiéemz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.
- Zakaznici, ktefi cestuji s cestovnim dokladem jinym, nez
vydanym Ceskou republikou, musi uvést tuto skutednost

- na Smlouvu o zajezdu a nahlasit tuto skutecnost fidici
autobusu pfi nastupu do autobusu v misté odjezdu nebo
nahlasit tuto skute¢nost pravodci.

- CK zasila Zakaznikim 7 dnl pfed odjezdem pokyny na
cestu (pfipadné ubytovaci, cestovni voucher, pojistovaci karty
a rozsah pojisténi...) elektronickou postou na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu. Pokud neni na
Smlouvé o zajezdu e-mailova adresa uvedena, jsou pokyny
zasilany e-mailem na adresu prodejce

(cestovni agentury/kancelafe, se kterou Zakaznik smlouvu
uzavrel), kde si Zakaznik odbaveni na cestu vyzvedne.
Zakaznik ma moznost si vyzvednout odbaveni také na
centrdle CK v Ostravé - Porubé, Opavska 823/61, osobné.
Zaslani pokynli na cestu postou je mozné jako dopliikova
sluzba, kterd musi byt uvedena jako pfiplatek na Smlouvé o
zajezdu (poplatek 60,- K& za Smlouvu o zéjezdu). Ubytovaci
a cestovni vouchery i pojistovaci karty vcetné rozsahu
pojisténi  jsou vytvofeny a =zasilany tak, aby byly
akceptovatelné pfi pouhém vytisténi (neni tedy tfeba originalt
uvedenych dokladi). Pokud by zékaznikovi z jakéhokoli
duvodu nebyly pokyny doruceny (napf. z divodu chybnych
kontaktnich udaju ve Smlouvé o zajezdu, problémech na
serverech, které nemlze CK ovlivnit apod.), je zakaznik
povinen si pokyny vyzadat. Zakaznik uvadi na Smlouvu o
zajezdu aktudlni kontakty, u kterych je povinen mésic pred
odjezdem zkontrolovat jejich aktudlnost a pfipadné
nesrovnalosti hlasit pisemné CK.



10. Prava a povinnosti Zakaznika

Mezi zékladni prdva Zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb. Pokud Zakaznik dohodnuté sluzby bez zavinéni CK
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu

- pravo poZadovat dodatecné informace, jeZ se tykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb a jez jsou CK znamy,
pokud nebyly uvedeny v nabidkovém listu zajezdu nebo v
popisu zajezdu na webovych strankach www.duhatour.cz
nebo nebyly Zakaznikovi sdéleny jinak

-pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a
ceny

-pravo odstoupit od Smlouvy o zajezdu, a to pfed zahajenim
Cerpani sluzeb za podminek uvedenych v ¢lanku 6

-pravo pisemné oznamit CK, Ze se namisto Zakaznika
zUCastni zajezdu jind osoba, a to v pfipadé, Ze oznameni
soucasné obsahuje prohla$eni nového zakaznika o tom, Ze
se Smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze spliiuje vSechny
podminky k Gcasti na zdjezdu, (dale jen ,pfeknihovani”).
Plvodni a novy zakaznik v takovém pfipadé odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a dalSich poplatk(i spojenych s
postoupenim smlouvy dle ¢lanku 6 spolecné a nerozdilng, a
to jesté pred zahajenim zajezdu

-pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 12

-pravo na ochranu osobnich Udaji uvedenych ve Smlouvé o
zajezdu i v dalSich dokumentech

-pravo obdrzet spole¢né se Smlouvou o zajezdu doklad o
povinném pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad jejiho
upadku obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti

-pravo na poskytnuti (nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
zéjezdu) dalSich pisemnych informaci o vSech skutecnostech,
které jsou pro zékaznika dulezité a které jsou CK znamy,
pokud nejsou jiz obsaZeny ve Smlouvé anebo v nabidkovém
listu, jenz byl zékaznikovi pfedan, nebo v popisu zajezdu na
www.duhatour.cz.

K zdkladnim povi t ik ika patfi:

- Poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formulaft a predloZeni potfebnych
dokladii pozadovanych CK, nutnych k zaji$téni zajezdu.
Pokud Zakaznik do Smlouvy o zajezdu uvedl chybné jména
cestujicich a jejich data a cestujici z tohoto diavodu nebudou
odbaveni k pfepravé, nevznikne Zakaznikovi zadny nérok na
kompenzaci ze strany CK.

- plnit veskeré dal$i povinnosti plynouci z pravnich predpist,
ze zakona, zejm. OZ, dale podzakonnych pravnich predpist
(vCetné vyhlaSek a vladnich nafizeni), ze Smlouvy,
z Prepravnich podminek apod;

-V pripadé, Ze zakaznik nebude mit zajiSténa vSechna
potfebna povoleni, cestovni doklady, viza apod., a z tohoto
divodu se nebude moci zajezdu Ucastnit, postupuje CK
stejné jako by zaékaznik odstoupil od Smlouvy v den odjezdu,
tedy dle ¢lanku 5. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude
umoznén vstup do zemé (cilové i v pribéhu cesty
projizdénymi zemémi) mistnimi organy, nenese CK zadné
zavazky viéi zakaznikovi

a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své viastni
naklady, zakaznikovi je taktéz (ctovano odstupné
(stornopoplatek) jako by od Smlouvy odstoupil v den odjezdu,
tedy dle ¢lanku 5.splnit na své vlastni naklady zdravotnické a
epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i
zahrani¢i (v¢€. o¢kovacich, testovacich apod.), mit pfislusna
lékafska a jind potvrzeni a doporudeni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi pfredpisy a opatfenimi organ(
pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi & jinymi
dopravci, ubytovateli apod.;

- Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni
a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v
cilové destinaci (statu urCeni). Vzhledem ktomu, Zze
v soucasné dobé jsou néktera nafizeni naSeho statu i statd,
do kterych Cestuje aktualné ménény s ohledem na vyvoj
situace spojené s COVOD-19 je zakaznik povinen a stvrzuje,
Ze uvedené informace sleduje také na interetovych
strankach ministerstva zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz,
pfiemz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach
umistény také dal$i dilezité a aktualizované informace o
cilovych destinacich (statech uréeni).

- zajisténi u osob mladSich 15 let doprovod a dohled zletilého
ucastnika v prabéhu zajezdu; obdobné zajisténi doprovodu,
dohledu a potfebné zdravotni péce u osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje. Pokud by zakaznik starsi 15 let a mladsi 18
let, uzaviel Smlouvu o zajezdu a na zakladé ni Cerpal sluzby
bez doprovodu a dohledu zakonného zastupce, je povinen
predloZit souhlas zakonného zastupce s takovym uzavienim
Smlouvy a ¢erpanim sluzeb

- zaplaceni ceny zéjezdu v souladu s ¢lanky 4. a 5. VOP a
dodrzovani cestovnich pokynti a Ustnich pokynt zastupce CK
- zaplaceni odstupného a vynalozenych nakladid v
pfipadné storna zajezdu v souladu s ¢lankem 7

- prevzeti a kontrola dokladl potfebnych pro cerpani sluzeb
od CK a dostaveni se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
odjezdu apod., spolu se véemi pozadovanymi doklady.

- mit u sebe v8echny doklady poZadované pro vstup do
pfisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad,
obcansky prikaz, viza, doklad o zdravotnim poji§téni apod.).
Prislusnici jiného statu nez Ceské republiky jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tfadu zemi,
do kterych cestuji, resp. kterymi budou projizdét a potfebna
viza si na své naklady obstarat sami. CK nenese
odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim
viza, neplatnymi cestovnimi doklady nebo vadnymi ukony
zadkaznika. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Trasa cesty autokarovych
zdajezd(l je k dispozici na www.duhatour.cz. Pokud existuji
alternativni trasy cesty, je zakaznik povinen disponovat
potfebnymi doklady, povolenimi a vizy na vSechny mozné
trasy cesty.

- dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich
predpisti zemé, do které Zakaznik cestuje, dodrZzovani platné
a ucinné legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je
pIné odpovédny za své jednani a chovani v prib&hu zajezdu.

CK nenese zadnou odpovédnost za nasledky, jez zakaznik
zpusobi vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a
dusledky, jez vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese
Zakaznik.

- vesSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u
zastupce CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich
odstranéni, doporu¢ujeme oznameni provést pisemnou
formou

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezit ostatni Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢&i
ohrozit nebo poskodit jméno CK nebo jejiho zastupce (pfip.
delegata),

- uhradit $kodu, které Zakaznik zpuUsobil napf. v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, ve kterém
Cerpal sluzby, zajisténé dle Smlouvy o zajezdu,

- dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit,
neomezovat atd. ostatni zakazniky

- dbat o fadné a v€asné uplatnéni pfipadnych narokd vuci
dodavatelim sluZeb,

- fidit se pokyny zastupce CK (pfip. delegata, privodce,
technického delegata), ¢i jiné osoby uréené CK, dodrzovat
stanoveny program a dodrZovat pfedpisy platné a ucinné v
navstivené zemi, resp. misté objektu véetné predpisu
dopravcl a ubytovatell. V pfipadé poruseni pravnich
pfedpistl nebo zavazného narusovani programu &i prabéhu
zdjezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat,
pficemz tento ztraci narok na dali sluzby stejné tak jako
narok na uhradu nevyuzitych sluzeb.

- zaplatit administrativni poplatek 300 K& v pfipadé opravy
adresy, telefonu a emailu nékterého z uc€astnikl zajezdu
uvedenych na Smlouvé o zajezdu nebo naklady skute¢né
vzniklé CK, a to v pfipadé opravy jména, pfijmeni, data
narozeni, Cisla cestovniho dokladu nékterého z ucastnika
zajezdu uvedeného ve Smlouvé o zajezdu, pokud bude
poZzadavek na opravu nékterého ze jmenovanych Gdaji
vznesen az po oboustranném potvrzeni Smlouvy. Tento
poplatek Ize Uctovat i opakované, v pfipadé, ze Zakaznik
takové pozadavky bude opakované vznaset.

Vylouceni zakaznika ze zdjezdu:

- Pravodce, delegat, popf. jiny zastupce CK ma pravo
zakaznika vyloucit ze zajezdu bez jakéhokoli néroku na
vraceni zaplacené ceny zdjezdu ¢i jeho ¢asti. Toto pravo na
vylougeni ze zajezdu vznika pfi nevhodném jednani a chovani
zakaznika, jeho hrubém, nesmysiném, vulgarnim i
agresivnim chovani & jednani viéi delegatovi — privodci
nebo v pfipadé, pokud tento zakaznik obtéZuje své okoli,
zejména vSak dal$i ucastniky zajezdu. Zakaznik muze byt
také ze zajezdu vylouden, pokud zamérné narusuje a odmita
respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni,
pokud naruSuje pribéh zajezdu &i zasadné porusi zakony
dané zemé. Zakaznik bere na védomi, Ze CK pouzije veskeré
dostupné legalni postupy v dané zemi proti nevhodnému
chovani zakaznika. Zakaznik bere také na védomi, Ze
veskeré naklady spojené s vySe uvedenym jednanim jsou
plné k tizi zakaznika.

11.Pojisténi

V cené kombinaci sluzeb (zajezdl), které nejsou objednavany
zakaznikem na zakladé ramcové smlouvy o pofadani
pracovnich cest souvisejicich s jeji obchodni &innosti,
podnikdnim nebo povolanim (sluzebni cesty) je zahrnuto
povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zékona ¢.159/1999
Sb. Smlouva obsahuje osvédceni o sjednani povinného
pojisténi zaruky v dusledku upadku cestovni kancelare ve
smyslu zakona 159/1999 Sh. a je soucasné dokladem o
pojisténi podle §6 ods.3 tohoto zakona. Z povinného
smluvniho pojisténi cestovni kancelafe vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadé, Ze cestovni kancelai z divodu
svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava sougasti zajezdu b)
nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou Caste¢né poskytnutého zdjezdu v pfipadé, ze se
zajezdu uskutecnil pouze z ¢asti.

Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi
zakaznikG cestovni kanceldfe jsou uvedena v dokladu
pojistovny , ktery obsahuje nazev pojistovny, podminky
pojisténi, zplisob oznameni pojistné udalosti, ktery zakaznici
obdrzi pfi podpisu Smlouvy o zdjezdu. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu. V
pfipadé, Zze nebude zakaznikovi poskytnuta doprava z mista
pobytu zpét do CR, pokud je tato doprava v cené zajezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpeéeni dopravy z mista
pobytu do CR, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovani a stravovani na viastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do vyse, jakou
by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajiStovala sama. Naroky zékaznika, kterému
vznikly proti cestovni kancelafi v disledku nesplnéni Smlouvy
o zéjezdu, prechazeji u povinné smluvniho pojisténi cestovni
kancelafe na pojistovnu, a to az do vySe pinéni, které mu
pojitovna poskytla. Kazdy klient musi byt na cestu do
zahrani¢i zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni bali¢ek
pojisténi COVID-19 TOP, véetné pojisténi pfipadného storna
zdjezdu, které Ize sjednat pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu.
Rozsah standardni nabidky poji$téni je uveden na webovych
strankach www.duhatour.cz
http://www.duhatour.cz/nezarazene/pripojisteni-
lecebnych-a-urazovych-vyloh-v-zahranici/

Pojistovna UNIQA:

Aktualni Veobecné pojistné podminky Pojistovny
UNIQA jsou ke staZeni na adrese:
https://www.uniga.cz/download.ashx?uid=9AF86DA4-E027-
4FCF-927A-BAF4FBF582C8

Uniga: dokumenty k hlaSeni pojistné udalosti:
https://skody.uniga.cz/cestovani/
https://www.uniga.cz/download.ashx?uid=C80C9585-5E55-
4298-8F39-5FFB8BFIE39F

12. Reklamacni fad
Reklamacni fad cestovni kanceldfe DUHA TOUR s.r.o.
(samostatné nebo jako soucast téchto VOP), je nedilnou

soucasti Potvrzeni o zajezdu / Smlouvy o zajezdu (déle jen
,SZ“), upravuje zpusob uplatfiovani narokd zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kanceldfe za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale
jen ,reklamace”) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen “zakon o podnikani v cestovnim
ruchu”) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen “zdk. o ochrané
spotiebitele).

Cestovni kancelar (,CK“) odpovida zakaznikovi ve smyslu §
2537 a nasl. OZ za vady zdjezdu. Ma-li zajezd vadu, je
zakaznik povinen vytknout poradateli (CK) vadu bez
zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537-2540 OZ. Vytkne-li
zakaznik bez zbyte¢ného odkladu vadu a CK uzna naroky
zakaznika, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
priméfené rozsahu a trvani vady. Pfi feSeni reklamace je
nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umozZnéni
pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo
do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava,
zastupci povéfenému cestovni kanceldfi, jakoz i zastupci
dodavatelt sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby
bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci.
Cestovni kancelai doporu€uje zdkaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl. Pfi vyskytu vad v pInéni se zakaznikovi
doporucuje spole¢né plsobit v tom sméru, aby se event.
Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik by
mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku
privodci — delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny
poskytujici  své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na
misté samém (odstranéni vady, nalezeni okamzitého feseni).
Reklamaci muze zakaznik uplatnit Ustné ¢&i pisemné,
popfipadé jinym vhodnym zpusobem u zastupce cestovni
kancelafe béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kancelafi
DUHA TOUR s.r.o., ulice Opavska 823/61 v Ostravé-Porubé
nebo e-mailem: duhatour@seznam.cz. Reklamaci muze
zakaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni
sité CK, kde Zakaznik reklamované sluzby sjednal (zakoupil)
— tedy ve své cestovni agentufe ¢i CK. Pfijmout reklamaci je
opravnén kazdy pracovnik CK v kancelafi DUHA TOUR s.r.o.
v Ostravé — Porubé nebo pracovnik prodejniho mista
obchodni sit¢ CK, kde si Zakaznik reklamované sluzby
sjednal. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své
jméno, pfijmeni, trvalé bydliste, datum reklamace, divod a
predmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do duvodu a
vy$e a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové
dolozi. Je-li uzavfeni Smlouvy o zajezdu zprostfedkovano
jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mulze
zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkujici cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury.Za zékaznika se pro Gcely
reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve
Smlouvé o zajezdu. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy
vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamac¢ni protokol - v
némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik
pfeda zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované
sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacéni protokol podepisuje osoba, ktera se
zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje,
aby svym podpisem na reklamacénim protokolu stvrdil pfevzeti
jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamaéni protokol je
soucasti reklamacniho fizeni. CK nebo ji povéfeny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této doby se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se cestovni kancelaie se zakaznikem
nedohodnou na del$i Ihaté. V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako nediivodnd, je zakaznik pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak.
o ochrané spotfebitele. Dle zakona o ochrané spottebitele je
mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci
a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, webové stranky: www.adr.coi.cz. Nema-li
zajezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelaf zakaznika ujistila,
nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem
duvodné ocekaval, zajisti cestovni kancelar napravu, pokud si
nevyzadd neumémé naklady. Cestovni kancelai se
odpovédnosti k nahradé $kody, zpusobené porusenim
smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeji vlli. CK nenese Zadnou odpovédnost a neruci za
uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve Smlouvé o zdjezdu, které si zakaznik
objedna na misté u privodce, jiné mistni agentury &i
soukromé osoby. Za pfedmét reklamace se nepovazuji $kody
a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny. Dojde-li k
okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z casti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi
zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na Ghradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se mize odpovédnosti
za $kodu zplsobenou poru$enim pravni povinnosti zprostit,
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prokaze-li, Zze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu v ramci zajezdu (Smlouvou
sjednanych sluzeb) a) zakaznikem, b) tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost
nebylo moZné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo c)
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat. Rozsah
odpovédnosti CK pfi pfepravé cestujicich a zavazadel je
limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z
nichZ vyplyvaji také limity pro ndhradu za ztratu nebo zniceni
zavazadel. V téchto pfipadech plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisu. Prava a povinnosti vyplyvajici z
uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
13.Dalsi ujednani, dllezitad upozornéni pro zakazniky
- V8echny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych
strankach, nabidkovych listech apod.) jsou uvadény jako
orientaéni hodnoty vyjadfujici nejkrat§si moznou vzdalenost
mezi uvadénymi body
- Ubytovani na pokojich, studiich a apartmanech je mozné
podle béZnych mezinarodnich zvyklosti, aZ na vyjimky, v den
pfijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se pokoje musi
uvolnit, az na vyjimky, do 9. hodiny.

-Prvni a posledni den pobytu je vzdy uréen na ubytovani,
opusténi ubytovani a prepravu. Tyto dny nemohou byt
povaZovany za dny plnohodnotného rekreaniho pobytu.
Brzky ranni pfijezd nebo pozdni vecerni odjezd autobusu
apod. nemUZe byt povazovan za zkraceni dovolené a nemulze
byt predmétem pfipadné reklamace. Za zacatek zajezdu se
pocitd okamzik, kdy klient zacne cerpat prvni zaplacenou
sluzbu (napfiklad nastup do autobusu/autokaru), za konec
zdajezdu je povazovan okamzik vycerpani posledni zaplacené
sluzby.

- Pfi rezervaci ubytovani je zadkaznik plné zodpovédny za
pocet osob, které pfihlasi k obyvani, bez ohledu na jejich vék.
Upozorfiujeme, Ze majitel ubytovaciho zafizeni nebo
zastupce CK (delegat), mize odmitnout nepfihlaSené osoby
ubytovat, bez naroku na jejich dal$i reklamaci. Détské
postylky je nutno si vyzadat predem v CK.

-V ubytovacich kapacitdich jsou obvykle pouze 2 lizka
pevna, ostatni liZka (pokud jsou v dané ubytovaci kapacité
nabizena) mohou byt poskytovana ve formé pfistylky
(rozkladaci luzko, gau¢, patrova postel a jiné). Rozkladaci
gauc mlze byt povazovan také jako pevné Iizko pro 2 osoby.
Pfi uplatnéni slevy pro déti (détska cena snizena oproti cené
dospélé osoby) muzZe byt ditéti poskytnuto pevné lizko nebo
pristylka (pokud tuto moZznost ubytovaci zafizeni nabizi).

- Pokud je uveden v popisu ubytovani pocet lizek, ma se za
to, Ze manzelské |Uzko, dvojlizko (od itky 139 cm a vice) je
povazovano za dvé lizka.

- Zakaznik nema narok na vicelGzkovy pokoj, nez je pocet
platicich zakaznik( dle objednavky
— Smlouvy o zajezdu i v pfipadé, Ze je na Smlouvé o zajezdu
uveden jiny typ ubytovani (napf: pfi dvou cestujicich a
platicich osobach muZze byt poskytnut dvoulizkovy pokoj i v
pfipadé, Ze bude v typologii ubytovacich zafizeni uveden
StyHuzkovy pokoj).

- Stravovani, mulze byt zajiStovano formou snidané,

polopenze nebo vecefe. Popis formy stravovani je uveden v
katalogu CK, na webovych strankach, v nabidkovych listech
apod.

-V zemich s odlisnymi klimatickymi podminkami se mize
vyskytovat hmyz! NedoporuCuje se ponechavat potraviny
volné uloZené v pokoji/apartmanu.

- Vodu z vodovodu obyvatelé ich zemi nepouzivaji k piti a
vareni. Doporuéujeme pouZzivani vody balené.

-V pripadé kratkodobych vypadk( elektrické energie, coz
muizZe mit za nasledek nefunkénost klimatizace, lednice apod.,
preruseni dodavky vody, které nelze predpovidat a jsou
zplsobeny nepfedvidatelnymi udalostmi ( bourky, pozary,
sucho apod.), maximainé po dobu 24 hodin, nenese CK za
tento stav odpovédnost a neni toto divodem k nasledné
reklamaci ¢i kompenzaci na slevé zajezdu.

- Hygienické a kulturni zvyklosti a pfedpisy v jiznich zemich
jsou odlisné od nasSich a povétsinou jsou tamni predpisy
tolerantnéj$i nez v nasich podminkach.

Zakaznici, ktefi si stéZuji na odlisnou hygienu v ubytovacich
zafizenich, ¢i je postihnou na dovolené stfevni a zazivaci
potize nemohou pozadovat po CK jakoukoli finanéni nahradu,
pokud se neprokadZze statni spravou pfislusné zemé, Ze
stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislu§ného zafizeni.

- Nedoporu€ujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a jiné
cennosti.

- Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mize mit
rozdily od kategorizace v nasich podminkach.

- Zéakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoultizkového (event. vicelGzkového) apartmanu, musi byt
zapocitan doplatek za neobsazené IGzko, pokud se nenajde
dal3i ucastnik.

CK nerugi za pfipadné zpozdéni z technickych davodd, z
duvodl nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni

- Pres veskeré Usili neni v nékterych pfipadech mozné
ovlivnit technické poruchy autokart, které mohou mit za
nasledek zpozdéni. Pro pfipadné feSeni reklamace je vzdy
smérodatny pocet vyuzitych noci v objednané ubytovaci
kapacité, pfipadné pocet podanych polopenzi (snidani,
vecefi, plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty v cené
zéjezdu. Pozdni pfijezd do mista ubytovani nezaklada pravo
zékaznika na slevu ¢&i jinou kompenzaci, pokud bylo
zékaznikovi poskytnuto ubytovani alespori na ¢ast noci (ktera
je zapodtena v poctu objednanych noclehd) a pokud bylo
souhrnné poskytnuto objednané mnoZstvi stravy.

- Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo
omezena funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo na slevu /
kompenzaci.

- CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych duvodi, z
dUvodu nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pietizeni
komunikaci, hrani€nich pfechodu, stavek ¢i vy$si moci,
cestujici musi pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich
termind apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v ivahu.
Posuny odjezdovych ¢asti se mohou uskutecnit i v posledni
chvili a pfes veskeré usili CK, leteckych i jinych pfepravcu se
mnohdy nepodafi t&émto zménam zamezit, ani o nich pfedem
informovat. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo
na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu &i jiné odskodnéni.
CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény
terminu odjezdu Eerpany. Zména odjezdu/pfijezdu ¢i do 24
hodin neni povaZovano za zavaznou zménu a zékaznikovi v
takovém pfipadé nevznika narok na kompenzaci

- Poskytovani nékterych doprovodnych sluZzeb (nabidka
fakultativnich vyletdl) mGzZe byt provozovatelem v nékterych
(obzvlasté mimosezonnich) obdobich omezena, coz vsak
nezaklada zakaznikim narok na jakoukoli ndhradu.

- Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animaéni
programy, pouzivani hotelovych bazén(, fakultativni vylety)
mUZe byt provozovatelem v nékterych obdobich omezeno,
tim v8ak nevznika zékaznikovi narok na jakoukoliv néhradu.

- CK nenese odpovédnost za Zadnou sluzbu, kterd neni
uvedena na Smlouvé o zajezdu, zejména za sluzby
poskytované jinymi subjekty, které si zékaznik objednava v
prubéhu pobytu (dovolené, zajezdu) a nejsou soucasti ceny
zajezdu. Fakultativni vylety a jiné sluzby objednané
zakaznikem jinak neZ na Smlouvé o zajezdu nejsou poradany
a organizovany CK a CK nenese odpovédnost za kvalitu a
rozsah sluZeb spojenych s takovymi sluzbami

- CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v pfipadé
nedodrZzeni minimalniho po¢tu cestujicich (4 osob). V
pfipadé, Ze CK pfistoupi ke zruSeni transferu (svozu) oznami
tuto skute¢nost klientovi (obvykle telefonicky) a nabidne
nejbliz§i mozné nahradni nastupni (svozové, transferové)
misto. Zména nastupniho mista neni diivodem k odstoupeni
zékaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit stornopoplatek
dle bodu 7.

-V nékterych ubytovacich kapacitach jsou pobytové taxy
nebo rekreacni poplatky v cené pobytu (zajezdu), v jinych
mohou byt uctovany v K&, Eurech (nebo jiné mistni méné)
pfimo po pfijezdu do cilové destinace. Tato informace je vzdy
uvedena pod cenovou tabulkou zajezdu (pfipadné na
webovych strankach apod.) a v pokynech zasilanych
zakaznikim pfed cestou

- CK neodpovidd za Zzadné predméty zapomenuté &i
ponechané klienty v ubytovacich kapacitach, dopravnich
prostfedcich apod.. CK neni povinna takové predméty
prebirat (od dopravcl, ubytovateld apod.), uchovavat je a
zajiStovat predani zakaznikovi, pokud tak u¢ini ma CK pravo
vyzadovat pfiméfenou odménu za vynaloZeny c&as
zaméstnancl, postovné, dopravné apod.

- Vedoucich zajezdi CK nejsou akreditovanymi horskymi
vidci  ani  certifikovanymi  privodci pro danou oblast.
Organizuji ubytovani, stravovani, program a pouze
doprovazeji Gcastniky pfi akcich a nemohou tudiz za né
pfebirat odpovédnost. VSech spole¢nych i individuélnich tar a
akci konanych béhem zajezdu se zakaznici zucastfiuji po
vlastnim rozhodnuti, na vlastni nebezpeci, podle své kondice
a zdravotniho stavu. Veskerad rizika, Skody na zdravi a
finan¢ni postihy vzniklé pfi turistice a dalSich cinnostech
béhem zajezdu (zachranné akce horské sluzby, zabloudéni
pfi turistice, nahradni doprava pfi zmes$kani odjezdu
autobusu) nese zakaznik

- CK poskytne zakaznikovi pomoc, ocitne-li se po zahajeni
zéjezdu zakaznik v nesnazich, nebo nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zékaznika v souladu se Smlouvou. Zakaznik muze
kontaktovat linku CK +420775637066.

Mimoradna protiepidemicka opatreni.

Zakaznik je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani,
stravovani, dopravu a dal$i sluzby stanovené poskytovateli
téchto sluzeb, vcetné veskerych opatieni pfijatych v
souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢&i jinych
mimoradnych opatieni (zejména noseni rousek (respiratoru),
rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudlni
pravidla pro vyuZivani plazi, bazénu, sportovist a veskerych
atrakci, pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit v

destinaci), Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
souvislosti se zavedenim protiepidemickych opatfeni maze v
pribéhu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i kvalité
sjednanych sluzeb (napf. omezenim souvisejicim s dopravou,
stravovanim, ubytovanim, uzavienim jednotlivych provozi
hotell, plazi, bazénu, sportovist, omezenim lazni a procedur
aj.). Rovnéz viady nékterych zemi, ptepravni spolecnosti,
ubytovatelé, letisté apod. mohou pozadovat riizné ukony jako:
vyplnéni vstupnich formulaft, antigenni nebo PCR testy
apod. VySe uvedené pozadavky neopraviuji zakaznika k
odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu bez odstupného
(stornopoplatku) dle ¢l. 7.

14.Zpracovani osobnich udaju

- CK zpracovava osobni Udaje zakazniku v rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, misto
trvalého pobytu, statni pfislusnost, telefonni cislo, e-mail,
¢islo cestovniho dokladu, platebni instrukce, udaje o
pfipadnych poZadavcich na urcitou formu stravy — diety v
souladu se ¢lankem 6., odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volném pohybu téchto udajt.

- na webovych strankdch CK, konkrétné na adrese:
http://www.duhatour.cz/souhlas.pdf je k dispozici vefejny
dokument: Informace o zpracovani osobnich udaju, pouceni o
pravech v souvislosti s ochranou osobnich Udaju, ve kterém
jsou uvedeny detailné v8echny informace o spravci udajl,
zékladech pro zpracovani osobnich udaji, rozsahu
zpracovani osobnich Udaji, UGc¢elu a dobé zpracovani
osobnich udaju, pouceni o pravech subjekttl Udaju a kontakty
na spravce Udajl, pro pfipadny kontakt se subjektem udaja
(poskytovani informaci o zpracovani, opravé, doplnéni udaju,
vymaz osobnich udaji, Zadost o omezeni zpracovani
osobnich Udaijt, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich
udaju apod.

- zdkaznik ma moznost udélit dopliiujici souhlas se
zpracovanim osobnich udaju zaskrtnutim pfislu§né kolonky
na Smlouvé o zajezdu, pfipadné udélenim souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji pro konkrétni ucel nebo vice
konkrétnich  Gcell (napfiklad pro zasilani specidlnich
obchodnich nabidek DUHA TOUR s.r.0.).

- zékaznik ma také moznost udélit souhlas se zpracovanim
osobnich udaji Ustné (napfiklad pfi pofizovani fotografii v
prabéhu zajezdu).

- zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajum, pravo na
opravu, vymaz, omezeni zpracovani a na pfenositelnost
udaju od jednoho spravce k druhému. V pfipadé potfeby
mlze zaékaznik kontaktovat spravce udaju postou nebo
emailem: duhatour@seznam.cz - pokud se zakaznik
domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti
s ochranou jeho osobnich Gdaji, ma pravo podat stiznost u
nékterého dozorového organu. Dozorovym ufadem je v
Ceské republice Utad pro ochranu osobnich udaju (UOOS).

15.Zavérecna ustanoveni

- Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim misté,
nezavazuji CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a v
pisemném programu zéjezdu. V pfipadé nejasnosti pred
podpisem Smlouvy se obratte na pracovniky prodeje CK,
ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

- Tyto VSeobecné smiuvni podminky se vztahuji na vSechny
sluzby cestovniho ruchu (dopravu, ubytovani apod.) a zajezdy
poradané CK, zajezdy, které CK organizuje ve spolupraci s
partnerskymi CK se Fidi VOP pofadajici CK. Zakaznik bere na
védomi, Ze VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu a potvrzuje, Zze se na téchto
podminkach dohodl| a souhlasi s nimi, a to i jménem vSech
spolucestujicich osob, které jej k uzavieni této Smlouvy o
zajezdu zmocnily.

- Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni Smlouvy o
zajezdu, téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
Prepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvori
soucast smlouvy o zéjezdu, neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy o

- zéjezdu, V8eobecnych obchodnich podminek, Pfepravnich
podminek nebo jinych podminek, které tvofi sou¢ast Smlouvy
o zéjezdu.

- Tyto V8eobecné obchodni podminky cestovni kancelare
DUHA TOUR s.r.o. jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o zajezdu
| Zavazné prihlasky. Zakaznik prohladuje, Zze je opravnén za
sebe i za osoby, za které ¢i ve prospéch kterych je Smlouva o
zajezdu / zavazna piihlasSka uzavirdna souhlasit s témito vyse
uvedenymi V8eobecnymi obchodnimi podminkami cestovni
kancelafe  DUHA TOUR s.ro., coz stvrzuje podpisem
Smlouvy o zajezdu / zavazné prihlasky.

Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a jsou
Gcinné ode dne 1.1.2022.


http://www.duhatour.cz/souhlas.pdf

