Vseobecné podminky ii¢asti na zajjezdech
cestovni kancelaire EKOBRNO,spol. s r.o.

Tyto vieobecné obchodni podminky plati od 25. 5. 2018 a jsou platné

pro viechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafe EKOBRNO, spol. s r. 0., IC 15530663, se sidlem Brno,

Filkukova 13, zapsana u Krajského obchodniho soudu

v Brné, oddil C, vlozka 1720. Tyto vieobecné podminky tvofi nedilnou souéast
smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK. Za zakaznika se povazuje
jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba a dale

i 0soba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd mezi cestovni kancelafi EKOBRNO, spol. s r.o.

a zakaznikem (pfip. jeho zmocnénym zéstupcem) na zdkladé uzaviené smlouvy
o zdjezdu dle zdkona 89/2012 Sh. (§2521-2549).

Z&kaznikem podepsana smlouva o zajezdu a nasledné potvrzena cestovni

e zavaznd pro obé strany.

Soucasné je zdvaznd i pro dalsi osoby uvedené objednatelem na smlouvé.
Potvrzenim smlouvy o zdjezdu se cestovni kanceldr zavazuje zabezpecit
zdkaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité sluzeb, zékaznik svym
podpisem potvrzuje, Ze jsou mu zndmy podminky k Ucasti na zajezdu a platebni
podminky a Ze je v pIném rozsahu respektuje. Cestovni kanceldr vstupuje do
tohoto smluvniho vztahu pfimo nebo zprostifedkované prostfednictvim
zprostfedkovatele - smluvniho prodejce / obchodniho zastupce.

Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podepsani smlouvy a uhrazenim zalohy v
hotovosti nebo na Gcet CK EKOBRNO, piimo klientem nebo zprostiedkovatelem
(smluvnim prodejcem — obchodnim zastupcem), jehoZ prostfednictvim si klient
zdjezd zakoupil.

11. Uéast na zdjezdech a cestovni doklady

Ucastnikem zajezdu se maze stat kazdy za piedpokladu, e :

- osoby do 15 let se zt€astni pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let
- Ucastnici ve véku 15-18 let pfedloZi pisemny souhlas zékonného zastupce,
pokud se tento zdjezdu sam neucastni.

Na zdjezdy je mozno se prihlasit i jednotlivé, bez dal3ich spolucestujicich osob.
Jednotlivé pfihlasené osoby budou ubytovény s dalimi samostatné
pfihla3enymi klienty a dopInéni na ubytovani. Jednoltzkové pokoje nejsou
zajistovany, pouze ve vyjimeénych pfipadech a to za pfiplatek. Pokud je u

d) jméno, adresa a telefonni &islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v
pribéhu zdjezdu muaze obrétit s Zadosti 0 pomoc, zejména mistniho zéstupce
cestovni kanceldfe a adresu a telefonni &islo zastupitelského uradu,

e) informace o moZnosti uzavfit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou
ndklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

(2) Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé krat3i nez

7 dni pFed zahdjenim zajezdu, musi cestovni kancelaF svoji povinnost podle
odstavce 1 splnit jiz pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.

(3) Cestovni kancelaF je povinna poskytovat zékaznikovi smlouvou sjednané
sluzby Fadné a véas, ve smluvené kvalité.

doplatit pfiplatek za jednoldzkovy pokoj, obdobné se postupuje p¥i obsazeni
bungalovu / apartmd nizsim poétem osob

IX. Reklama eni

Zé&kaznik ma pravo na reklamaci vad sluzeb zahrnutych do ceny zajezdu, které
nebyly poskytnuty v pIném rozsahu nebo kvalité.

(1) Utastniktim se doporucuje pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu u vedouciho zajezdu nebo u jiného odpovédného pracovnika CK tak,
aby mohla byt provedena naprava pfimo ihned na misté.

(2) K uplatnéni reklamace musi dojit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice od skonéeni zdjezdu, po této Ihité pravo na reklamaci zanikd.
Reklamaci Ize uplatnit pfimo u cestovni kancelare nebo u prodejce, ktery

Informace o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatich pro jejich vyfizeni auzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkoval a to za stejnych podminek.

zdravotnich dokladech, které jsou pro cestu a pobyt pozadovany,

jsou uvedeny na www.mazv.cz.

(4) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divod( pred zahdjenim zdjezdu
zménit podminky smlouvy, mizZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o
zdjezdu. Pokud navrhovand zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kancelai zménu smlouvy, ma zakaznik pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od smlouvy o
zajezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihté uréené cestovni kancelafi, ktera
nesmi byt krat3i nez 5 dnli od doruéeni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu
zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

(5) Cestovni kancelaf mize pied zahajenim zajezdu od smlouvy o zdjezdu
odstoupit jen z divodu zru$eni zajezdu nebo z
ddvodu poruseni povinnosti zakaznikem.

Cestovni kanceldf ma pravo vykazat zakaznika z dalSiho prabéhu
zdjezdu bez naroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb v p¥ipadé, ze zakaznik hrubé
poruduje pravni predpisy CR nebo navitiveného statu, pfipadné zavaznym
zptisobem narusuje program nebo pribéh zajezdu hrubym a nevhodnym
jednanim vidi ostatnim Gcastnikim zajezdu, persondlu ubytovacich kapacit,
dopravci nebo zastupci cestovni kancelafe.

(6) Cestovni kanceldF je povinna poskytnout zakaznikovi rychlou pomoc

v nesnazich v pfipadech:

a)zplsobenych tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu
b)neodvratitelnou udélosti, napf. politickou situaci v misté zajezdu, extrémnimi
klimatickymi jevy apod.

(7)Cestovni kanceldF neruéi za pfipadné zpozdéni zahdjeni zajezdu oproti
terminu uvedenému ve smlouvé o zdjezdu, zptsobené z technickych davoda,

zajezdu rozlidena cena dle typu ubytovani, plati jednotlivé prihlasené osoby vidyjeZ v disledku objektivnich okolnosti nemdze cestovni kanceldf ovlivnit, napF.

cenu vyssi, tj. zakladni s tim, Ze budou ubytovani dle moZnosti a skladby
prihlasenych osob i ve vice lizkovych pokojich. Ceny ve 3 a 4 lizkovych pokojich
(pfip. vice lGzkovych apartma) plati pouze pro ucelené skupinky pfihlasené
spole¢né (na jedné smlouvé o zajezdu).
Kazdy tcastnik je osobné odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich,
zdravotnich a dal3ich pfedpisi zemé, do niZ cestuje. Veskeré naklady, které
vzniknou nedodrZenim téchto pfedpist, nese zakaznik.
1. Cena zdu a hrada
Ceny zdjezdl a sluZeb jsou stanoveny v korunach ve vysi, dohodnuté smluvnimi
stranami
1) Dohodnutd cena zéjezdu je splatna:
eprvotni ziloha ve vy3i 30% ceny objednanych sluzeb pfi podpisu smlouvy o
zdjezdu
edoplatek zélohy do 50% z celkové ceny objednanych sluzeb do konce tinora
ezbyvajici ¢ast ceny objednanych sluzeb musi byt zékaznikem uhrazena
nejpozdéji 30 dnii pied odjezdem.
V pfipadé uzavieni smlouvy o zdjezdu v dobé kratsi nez
30 dnU pFed odjezdem je celkova cena objednanych sluzeb splatna
v pIné vysi pfi podpisu smlouvy o zdjezdu.
Nedojde-li k uhrazeni ceny objednanych sluzeb
zdkaznikem jak je shora uvedeno, ma cestovni kancelaf pravo
od uzaviené smlouvy o zajezdu odstoupit s tim,
7e md prévo vi¢i zdkaznikovi uplatfiovat odstupné /stornovaci poplatky
vsouladu s €l. VIII. odst. 2 smlouvy o zajezdu, resp. téchto vieobecnych
podminek.
Pfipadné slevy vyhldsené CK po datu podpisu smlouvy
o zajezdu nezaklddaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené smlouvy
o zajezdu.
IV. ZvySeni ceny zdjezdu
(1) Cestovni kancelaF je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu.
Cena zdjezdu uvedend ve smlouvé o zajezdu vSak nesmi byt jednostranné
zvy3ena béhem 20 dnd pied zahdjenim zajezdu.
(2) Cenu zajezdu podle odstavce 1 Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatk, které
jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo
c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v
praméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacitého dne
pred zahajenim zdjezdu.
Za zvy3eni ceny objednanych sluZeb nelze povazovat finan¢ni Ghrady vizovych
povinnosti, at jiz v katalogu uvedenych nebo zavedenych dodate¢né.
(3) Pisemné oznameni o zvy3eni ceny je cestovni kanceldF povinna zakaznikovi
oznamit nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Doplatek ceny zdjezdu je
povinen zakaznik cestovni kanceldfi uhradit ve Ihdté, uvedené v oznameni o
zvy3eni ceny zdjezdu.
Pfi porudeni zadvazku dhrady navysené ceny zdjezdu ze strany zakaznika, md CK
pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit, tim neni dotéeno pravo CK na ndhradu
Skody.
V.Pravaa i cestovni k lare
(1) Cestovni kanceld¥ je povinna nejpozdéji 7 dnl pfed zahajenim zdjezdu
poskytnout zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o viech
skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi
predan, zejména
a) doklady o zéjezdu (sluzbé), a to:
evoucher s uvedenymi zaplacenymi sluzbami ( pokud je ubytovacim
zafizenim vyzadovan )
epokyny pro cestu, tj. ¢as odjezdu a pfijezdu, nastupni mista, kontaktni
adresy delegatd b)upfesnéni udaju tykajicich
se:
eplateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zdjezdu a Gdajli o
poctu a vysi téchto dalich plateb,
eubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavnich
charakteristickych znaka,
edopravy, jejiho druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho
prostfedku a trasy cesty,
estravovani, jeho zpUsobu a rozsahu,
které jsou cestovni kancelafi znamy a nejsou obsazeny ve smlouvé o
zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi pfedan,
c) podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo
zastupcem cestovni kanceldfe v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd,
jehoz ucastnikem je nezletild osoba,

neprizeri podasi, pretizeni letovych koridort, komunikaci, hraniénich pfechodd,
stavek ¢i vy$si moci.

V pfipadé zpozdéni z uvedenych diivodil nevznika zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ani slevu z ceny zajezdu. Cestovni kanceldF neni povinna
v téchto pfipadech poskytnout jakoukoli finanéni ndhradu za sluzby, které
nebyly v diisledku zmény terminu nebo zpozdéni odletu ¢i odjezdu Eerpany.

(8) Cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo ptipadné zmény trasy, dopravni
spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu nebo ubytovaci kapacity.

VL. Préva a povinnosti zakaznika

K zdkladnim prévim zdkaznika patfi:

(1)pravo na fadné poskytnuti sluzeb jmenovité zahrnutych do
ceny zajezdu

(2)pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu /nejlépe pfimo na misté aby mohla byt sjednéna
co nejdFive ndprava /, nejpozdéji do 1 mésice od ukonéeni zéjezdu.

(3) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu
zdjezdu, rozsahem sluZeb a cenou zdjezdu

(4) pravo kdykoliv pfed zapogetim zdjezdu zrusit svoji G¢ast na
zdjezdu odstoupenim od smlouvy za predpokladu dodrZeni odstupného
( stornovacich podminek ) dle odst.VIIl.

(5) préavo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu
zU&astni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je sou¢asné prohlaseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zdjezdu, splfiuje viechny podminky k Gcasti
na zdjezdu a zaplati poplatek za preknihovani.

K zdkladnim povi) patfi:
(1) pfi uzavirdni smlouvy o zdjezdu poskytnout CK pravdivé a

Uplné udaje o ucastnicich

(2) prokazat zaplaceni ceny zdjezdu predlozenim doklad o
zaplaceni pied zahdjeni zajezdu

(3) zabezpeit si platny cestovni doklad a pfipadné dalsi doklady
a formality nutné pro Géast na zajezdech dle pokynti CK

(4) byt pojistén na cesty do zahranici

(5) Fidit se pfevzatymi pisemnymi pokyny pro Uéastniky zajezdu,
Fidit se pokyny privodce zdjezdu a dodrzovat stanoveny program. V pfipadé
zévazného poruseni pravnich predpist CR nebo navitiveného statu, nebo
zdvazného narudeni programu a pribéhu zajezdu, je vedouci zdjezdu opravnén
zdkaznika ze zajezdu vykdzat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb
VII. Od: i od smlouvy cestovni k lafi
Cestovni kanceldr si vyhrazuje préavo zrusit zajezd v piipadé, Ze nebylo dosazeno
minimalniho pottu Ugastnikd, nutného pro realizaci pfisluného zdjezdu, déle v
dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.
O zruseni zajezdu je cestovni kanceldf povinna zakaznika informovat nejpozdéji
9 dn0 pfed terminem pobytovych zdjezdid a 5 dnli pfed terminem pozndvacich
zdjezdl. V pfipadé, Ze cestovni kanceldr zajezd zrusi, ma zakaznik narok na
vraceni uhrazené €astky v plné vysi.
VIIl. Od: i od smlouvy za i
(1) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu od smlouvy odstoupit na
zdkladé pisemného ozndmeni CK. Zruseni smlouvy nastdvd okamzikem prevzeti
tohoto pisemného oznameni.
(2) Pfi odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen zaplatit odstupné ( stornovaci
poplatky ) ve vysi :

- pfi odstoupeni 60 a vice dni pfed odjezdem 500,- K¢/ os.

pfi odstoupeni 59 — 30 dni pfed odjezdem 10% z ceny
pfi odstoupeni 29 — 15 dni pfed odjezdem 50% z ceny
pfi odstoupeni 14 — 7 dni pfed odjezdem 80% z ceny
pfi odstoupeni 7 a méné dni pred odjezdem 100% ceny.
Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym/storno poplatkem 100%
se povazuje i nedostaveni se k odletu (odjezdu) na zdjezd véas nebo neuhrazeni
ceny zdjezdu v dohodnuté Ihiité splatnosti, pfipadné nezucastnéni se zdjezdu
v dusledku zdkaznikem udanych nesprdvnych
a nedplnych udaji ve smlouvé o zdjezdu, nepredloZeni platnych cestovnich
dokladd, nedodrZeni celnich, pasovych, devizovych, vizovych a jinych predpisi.
Cenou objednanych sluzeb se rozumi souhrnna cena zajezdu véetné viech
objednanych pfiplatkd ve smlouvé o zijezdu po odeéteni ceny za cestovni
pojisténi.
(3) Za podstatnou zménu rezervace provedenou do 30 dnli pfed odjezdem
zaplati G¢astnik pausalni poplatek K& 200 za osobu. Pozdéjsi zména se povazuje
za zruSeni smlouvy a za novou objednavku. Za podstatnou zménu rezervace je
povazovana zména jmen pfihladenych osob, zména ubytovaciho zafizeni ¢i
dopravniho prostfedku, zména pottu pfihlasenych osob
(4) V ptipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba

Podstatné pro reklamaci jsou objektivné dolozend a dokladovatelna fakta, jinak

reklamaci nelze uznat. Rovnéz reklamuijici klient si musi byt védom toho, ze

pocity &i proZité pfibéhy jinych Uastnik( téhoz zajezdu nejsou pro jeho

reklamaci podstatné a nelze na né brat pfi vyfizovani reklamaci zfetel.

(3) CK je povinna se vyjadfit k reklamaci a tuto vyfidit do 30 dnl po obdrZeni. Po

provéFeni reklamace, v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci opravnénou, je CK

povinna poskytnout pfiméfenou nahradu i slevu z ceny sluZeb.

(4) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na

Cinnosti a postupu CK, nevznika zakaznikovi narok na nahradu ceny takovychto

sluZeb ani na slevu z ceny zajezdu.

(5) Cestovni kancelaF neruéi za droveri sluzeb a akci, které si zakaznik objednd na

misté a jejichZ organizatorem neni CK EKOBRNO.

(6) Utastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevyéerpa v pribéhu zajezdu zcela

nebo z&asti viechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle

pokynt CK apod., nema narok na finanéni nahradu za nevycerpané sluzby.

(7) U zajezdl do zahraniéi jsou prvni a posledni den pobytu uréeny predevsim k

zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou povazovany za dny

plnohodnotného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu tudiz nelze reklamovat

event. "zkrdceni pobytu".

(8) CK neruti za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z davodi nepfiznivého

pocasi, pietizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek &i vy$3i moci. Cestujici

musi pfi pldnovani pfipojut, dovolené ¢ obchodnich termint apod. brat moznost

zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpoZdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni

od smlouvy ani narok na slevu ¢i jiné odskodnéni.

(9) Cestovni kanceldf nema vliv na dalsi okolnosti v prazdninovych letoviscich,

zvlasté béhem hlavni sezény ,kdy se mize odehravat rusny noéni zZivot, ktery tak

muze zpusobit i hluk, ktery nase CK neni schopna nijak ovlivnit. To se tyka i

stavebnich ¢innosti v okoli ubytovacich kapacit, které rovnéz neni nase CK

schopna ovlivnit a ani zabranit. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby,

které mohou pisobit hluk. Také stavebni styl daného ubytovaciho zafizeni

umoZiuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Za téchto

podminek neni mozné v pfipadé stiznosti ¢i reklamaci uznat slevu nebo

kompenzaci.

K cilovym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérii a

mistnich Ufadd se muaze v uréitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach

ubytovacich kapacit.

Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

Vybavte se repelentnimi pfipravky pro klidny spanek.

Cestovni kanceldi nezodpovida za pocasi, zménu povétrnostnich podminek,

Cistotu more a plazi, okoli ubytovacich kapacit a dalSich okolnosti, které nemuze

nijak ovlivnit.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych spor(

Dle zékona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zdkaznik

obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro

mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu.

Kontaktni udaje:

Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddé&leni ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

il: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

X. Pojisténi

Povinné pojisténi cestovni kanceldie

Cestovni kanceldi EKOBRNO,spol. s r.0. ma uzavieno povinné pojisténi cestovni

kancelafe dle zédkona 159/1999 Sb.(smlouvou s pojistovnou Generali ), na

zdkladé kterého vznika zakaznikovi pravo na pInéni v ptipadech, kdy cestovni

kancelaf z divodu svého tpadku :

o- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je
tato doprava soucasti ceny zajezdu

nevrati zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se

zajezd neuskutecni

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢astecné

poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskuteéni pouze z &asti

Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahraniéi

CK zajistuje svym klientdm komplexni pojisténi pro cesty a pobyt v zahraniéi na

zékladé uzaviené smlouvy s pojistovnou, rozsah a podminky pojisténi jsou

nedilnou souasti nabidky zajezdu.

Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahrani¢i neni zahrnuto v zékladnich cenach

zdjezdl, CK na tuto skute¢nost upozorfiuje své klienty prostiednictvim

nabidkovych listdi &i katalogu, p¥ip. v pokynech na cestu, zasilanych klientdm

pted terminem konani zajezdu v dostate¢ném ¢asovém predstihu.

X. Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 25.5.2018.

(2) Pro zajezdy, které CK prodava na zakladé smlouvy s jinou kancelafi, plati

podminky pofadajici cestovni kancelafe, ktera zajezd zajistuje. S podminkami se

zdkaznik seznami pfi podpisu smlouvy o zdjezdu. CK v téchto piipadech

vystupuje pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavieni smluvniho vztahu mezi

zdkaznikem a spolupracujici CK.

(3) Cestovni kanceldF doporuéuje zakaznikim, aby se pred nastupem na zdjezd

smluveny ve smlouvé o zdjezdu s cestovni kancelafi detailné seznamili

s poskytovanymi sluzbami, ubytovanim a dopravou, pfi¢emz bliz3i a doplfiujici

informace jsou pracovnici cestovni kancelare zakaznikovi pfipraveni podat.

(4) Zékaznik vyslovné prohlasuje a stvrzuje svym podpisem na smlouvé o

zédjezdu, Ze se fadné seznamil se smlouvou a vieobecnymi podminkami, které

jsou jeji nedilnou soucasti a rovnéz tak s katalogem, pfipadné nabidkovym

listem, témto doklad{im rozumi a souhlasi s nimi.

(5) V3eobecné podminky CK jsou zpracovany v souladu se zakonem ¢.159/1999

Sb. a zakonem €. 89/2012 Sb. - ostatni ujednani zde neuvedend se fidi témito

zdkony.




