VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Electra Tours s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné smluvni podminky (déle jen ,VSP") cestovnikancelare
Electra Tours s.r.0., IC 261 20 917, se sidlem Vodi¢kova 736/17, 110 00
Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 71939 (dale jen ,CK Electra Tours" nebo jen
.CK") jsou platné pro v3echny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ru-
chu CK Electra Tours. VSeobecné smluvni podminky CK Electra Tours
tvori nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uza-
viené mezi zdkaznikem a CK Electra Tours.

2. Smluvni vztah

2.1 Smluvni vztah mezi CK Electra Tours a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu a jejim potvrzenim ze strany CK Electra
Tours, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim za-
stupcem nebo zprostfedkovatelem).

2.2 Predanim vypInéné a podepsané smlouvy o zdjezdu (dale jen
.Ssmlouva o zajezdu") zdkaznik stvrzuje, Ze s témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami CK Electra Tours byl sezndmen, tyto uznava,
souhlasi s nimi a bude se jimi Fidit.

2.3 ZAavazna rezervace zajezdu vznika v okamziku pfijeti fadné vypl-
néné a podepsané smlouvy o zdjezdu, zaplacenim zalohy a potvrze-
nim, Ze zdkaznik byl sezndmen a souhlasi se V8eobecnymi smluvnimi
podminkami CK Electra Tours.

2.4 Pokud nedojde ve Ih{té stanovené pro rezervaci zajezdu k pod-
pisu smlouvy o zdjezdu a k jejimu doruceni CK Electra Tours, pfi-
padné nebude smlouva o zdjezdu Fadné vyplnéna, nebude v souladu
se VSeobecnymi smluvnimi podminkami, nebo nebude ve stanovené
In(té zaplacena zaloha, je CK Electra Tours opravnéna prodat zajezd
jinému zakaznikovi.

2.5 Prijetim podepsané smlouvy o zajezdu a v3ech jejich pfiloh tvo-
ficich nedilnou soucast smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze je pIné sezna-
men s obsahem smlouvy o zdjezdu a souhlasi s ni. CK Electra Tours
se potvrzenim smlouvy zavazuje zakaznikovi zajistit sluZzby v dohod-
nutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.
Smluvni vztah se dale Fidi ustanovenimi zakona &. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a za-
kona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni.

2.6 CKElectra Tours odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych
sluZeb cestovniho ruchu.

2.7 Delegatské sluzby nejsou soucasti smlouvy o zajezdu. Ve vétSiné
destinaci ma CK Electra Tours svého zastupce, jedna se vSak o sluzbu
nad ramec sjednané smlouvy o zajezdu.

2.8 Casy letd se Fidi letovym Fadem dopravce - Smartwings, a.s., IC
256 63 135, se sidlem K Letisti 1068/30, 160 08 Praha 6, ktery je pro
garanéni kapacity k dispozici na webu CK Electra Tours www.electra-
tours.cz. Bude-li doprava zajiStovana jinym dopravcem, bude ozna-
Ceni dopravce a Casy letl uvedeny v odletovych informacich.

3. Zajezd na miru

3.1 Zijezd na miru, také oznacovano jako zdjezd na vyZzadani nebo
jako dynamicky balicek, je zajezd mimo garancni kapacity. K Zadosti
zakaznika CK Electra Tours nejprve poptd sluzby cestovniho ruchu u
partner( a tito poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu potvrdi. Smlouva
o zdjezdu je tak uzavfena az poté, co je zakaznikovi odesldna potvr-
zena smlouva o zadjezdu nebo poté, co je uzavieni smlouvy o zajezdu
zdkaznikovi potvrzeno ze strany CK Electra Tours nebo jejiho zpro-
stfedkovatele.

3.2 Za odeslani smlouvy se povaZuje okamzik odeslani potvrzené
smlouvy e-mailem na e-mail zdkaznika uvedeny ve smlouvé o za-
jezdu. Potvrzenou smlouvu zasild CK Electra Tours zakaznikovi. Po-
kud je zajezd poptavan prostfednictvim cestovni agentury jako zpro-
stfedkovatele, mUze byt zakaznikovi e-mail odeslan i

zprostredkovatelem.

3.3 Casy letdl u zajezd(i na miru, s ohledem na specificky charakter
zajezdu, nejsou predem zndmé a CK je tak z objektivnich divod ne-
muZe zékaznikovi pred uzavienim smlouvy o zajezdu sdélit, a to ani
priblizné. Zakaznik tyto a pripadné dalsi upfesnujici Udaje od CK ob-
drZi v cestovnich pokynech nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu,
neni-li smlouva o zdjezdu uzavirdna v terminu kratSim nez 7 dni pred
zahéajenim zajezdu. V takovém piipadé sdéli CK casy letl bez zbytec-
ného odkladu po jejich potvrzeni dopravcem.

3.4 Delegatské sluzby nejsou soucasti smlouvy o zajezdu. Ve vétSiné
destinaci ma CK Electra Tours svého zastupce, jedna se v3ak o sluzbu
nad ramec sjednané smlouvy.

4. Cena zdjezdu a platebni podminky

4.1 Zavazna cena zijezdu je uvedena ve smlouvé o zdjezdu, pri-
padné v uzavieném dodatku ke smlouvé o zajezdu. Jedna se o cenu
smluvni, sjednanou mezi zdkaznikem a CK Electra Tours.

4.2 Pripadné slevy, vyhlaSené CK Electra Tours po datu uzavieni
smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo zdkaznika na slevu z ceny za-
jezdu dle jiz uzaviené smlouvy o zajezdu.

4.3 CKElectra Tours ma pravo na zaplaceni Uplné ceny zajezdu pred
zahajenim poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a zékaznik je povi-
nen tuto cenu pred poskytnutim sluZzeb cestovniho ruchu zaplatit.

4.4 Za zaplaceni ceny zdjezdu se povaZuje dle zplsobu Uhrady bud’
den prevzeti hotovosti, anebo den pFipsani platby na ucet CK Electra
Tours. Je-li smlouva o zdjezdu uzavirdna prostrednictvim cestovni
agentury (obchodniho zastupce, zprostfedkovatele), povazuje se
cena za zaplacenou pripsdnim odpovidajici ¢astky ve prospéch CK
Electra Tours na Ucet cestovni agentury jakoZto zprostfedkovatele.

4.5 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu dle
smlouvy o zajezdu pouze po zaplaceni Uplné ceny zajezdu.

4.6 Nestanovi-li smlouva o zajezdu jinak, je vySe zaloh a ¢asovy roz-
vrh plateb nésleduijici:

= pfi vzniku smluvniho vztahu je zakaznik povinen uhradit za-
lohu ve vySi min. 50% ceny zajezdu,

* nejpozdéji 50 dnl pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych
ve smlouveé je zdkaznik povinen uhradit doplatek do pIné ceny
zajezdu.

4.7 V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratSi nez 50 dni
pfed zahdjenim cerpdani sluzeb cestovniho ruchu uvedenych ve
smlouveé o zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% ceny zajezdu p¥i
vzniku smluvniho vztahu.

4.8 Pro pripad, Ze shora uvedené platby nebudou zaplaceny zdkaz-
nikem Fadné a véas, ma CK pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit bez
dalSiho upozornéni. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit
odstupné. Pro stanoveni vySe odstupného se ¢l. 9.11 VSP pouZije ob-
dobné. Odstoupenim CK od smlouvy o zdjezdu neni dotéeno pravo
CK domdahat se nahrady Skody, ktera ji timto poruseni povinnosti za-
kaznika vznikla. CK je opravnéna zapocist dosud zaplacené platby za-
kaznika na odstupné, pfip. na zavazek zdkaznika k nahradé Skody.

4.9 Cena zajezdu zahrnuje v3echny sluzby, které jsou pro kazdy za-
jezd uvedeny predevsim ve smlouvé o zdjezdu nebo v potvrzeni o za-
jezdu.

4.10Cenik zajezdd mUze byt v zavislosti na zménu cen aktualizovan.
V takovém pripadé plati cena publikovana k datu uzavreni smlouvy o
zajezdu, neni-li ddle uvedeno jinak.

4.11Cena zdjezdu nezahrnuje sluzby, které nejsou prfedmétem
smlouvy o zdjezdu, zejm. fakultativni vylety, které je mozné k zajezdu
dokoupit, ¢i si je zakaznik zajiStuje sdm na vlastni naklady (napf. vi-
zum, veskeré vstupy dle programu vyletli, mistni odborny privodce
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Ci zdravotni testy potfebné pro vstup do zemé) a dalsi platby v misté
pobytu (napf. pobytové taxy).

4.12CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zdjezdu,
zvySi-li se do 21. dne pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve
smlouveé cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdrojl energie, dang, jakdkoli dodatecna obdobné pené-
Zitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluZzeb poskytovanych podle
smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti za-
jezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou, nebo sménny kurs Ceské
koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu. Pisemné ozndmeni o zvy-
Seni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred za-
hajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pradvo na zapla-
ceni rozdilu v cené zajezdu. Pisemné ozndmeni je zdkaznikovi mozné
zaslatijen na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni smlouveé. V pfi-
padé, Ze letecka doprava je zajiStovana spole¢nosti Smartwings, a.s.,
jsou ceny zajezdd stanovovany na zakladé nasledujicich referencnich
hodnot: referencni cena pohonnych hmot ¢ini 600 USD/MT, refe-
rencni kurz 1 USD = 21,50 K¢, referen¢ni kurz 1 EUR = 24 K¢; pro jiné
spole¢nosti zajiStujici leteckou dopravu jsou referencni hodnoty od-
liSné.

4.13Navrhne-li CK zvy3eni ceny zajezdu o vice nez 8 %, mUlize zakaz-
nik ndvrh prijmout nebo mlze odstoupit od smlouvy ve lhdté stano-
vené v zaslaném navrhu. Navrh na zménu smlouvy je zdkaznikovi
mozné zaslat i jen na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouvé. Lhlta pro odstoupeni nesmi byt kratSi neZ pét dn a musf
skoncit pred zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy
v urcené Ihité, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Rozdil
vcené zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit ve stanovené Ihaté,
nejpozdéji do 5 dnli ode dne, kdy se zvysenim ceny zajezdu souhlasil.

4.14 Cena zajezdu nezahrnuje pobytové taxy vybirané v cilové zemi.
Pobytovou taxu je zdkaznik povinen uhradit v hotelu pfi ubytovani, a
to v hotovosti v EUR, neni-li hotelem stanoveno jinak. Castka poby-
tové taxy v Recku se pohybuje cca 0,5 EUR - cca 5 EUR/pokoj/den.
Vyse pobytové taxy se mlzZe v prib&hu sezény ménit.

5. Prava a povinnosti zakaznika
5.1 K praviim zdkaznika patfi:

* byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, pro-
gramu, rozsahu sluzeb a cené zajezdu,

* pozadovat poskytnuti vSech sluZeb stanovenych taxativné
pro kazdy zajezd. Pokud zakaznik bez zavinéni CK Electra Tours
dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na jejich nahradu,

= reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb, pozadovat od-
stranéni vad a doplnéni sluZeb (v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Reklamaénim rfadem, ktery je soucasti téchto VSP),

= kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy, a to
v souladu s témito podminkami, zejm. ¢l. 9 VSP,

= pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v
dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

* pravo obdrzZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném
pojiSténi cestovni kancelare.

5.2 Kzdkaznikovym povinnostem patfi:

= uhradit sjednanou cenu zjezdu podle platebnich podminek,

= zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné for-
mality, které nejsou soucasti sjednanych sluzeb,

= dodrZzovat pasové, celni, vizové, devizové, zdravotni a dalSi
predpisy Ceské republiky, tranzitni zemé a zemé, do které ces-
tuje. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrZenim téchto
predpisl, jakoZ i naklady na splnéni predpisy stanovenych
podminek dle pfedchozi véty, nese zakaznik,

* splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti stanovené
Ceskou republikou, tranzitni zemi ¢ zemi, do které cestuije,
pfip. i leteckymi a jinymi dopravci a ubytovateli apod. (v¢. o¢-
kovacich a testovacich) a dale mit pFislusna Iékafska i jina po-
tvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt stanovené Ceskou

republikou, tranzitni zemi ¢i zemi, do které cestuje, pFip. i le-
teckymi a jinymi dopravci a ubytovateli. VeSkeré naklady, které
vzniknou porusenim povinnosti dle prfedchozi véty, jakoZ i na-
klady na jejich spInéni, nese zakaznik,

fidit se pokyny pro u€astniky zajezdu a Ustnimi i pisemnymi
pokyny CK Electra Tours, privodce nebo delegata,

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v pribé&hu zajezdu,

dolozZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je
star3i 15 let a mladSi 18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu a
dohledu zdkonného zastupce,

zdkaznik musi uvést zdravotni omezeni osob ve smlouvé o za-
jezdu a je povinen na tuto skutecnost upozornit pfi uzavirani
smlouvy o zajezdu (napf. kardiaci, diabetici, alergici, osoby s
omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem,
t&hotné Zeny). Pokud zdravotni omezeni neni v cestovni
smlouvé uvedeno, nelze se jej ndsledné dovolavat nebo zajistit
u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, dohled a doprovod
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu,

pFi prepravé télesné postizeného &i nemocného cestujiciho
anebo téhotnych Zen (avSak max. do konce 34. tydne téhoten-
stvi), je tfeba predloZit potvrzeni oSetfujiciho lékare, Ze cestu-
jici je schopen letecké prepravy a ucasti na zajezdu. U té&hot-
nych Zen nad 34. tyden téhotenstvi se leteckd spolecnost zfika
jakékoliv odpovédnosti. Letecka spole¢nost ma pravo odmit-
nout prepravu nemocného cestujiciho ¢i téhotné Zeny, neni-li
doloZeno Iékarské potvrzeni, které prepravu povoluje,

v pfipadé, Ze zdravotni stav zakaznika (U¢astnika zdjezdu) neu-
moZzfuje bézny transfer ,z" a ,na" letiSté v misté pobytu (b&zné
pouZzivany autobusy ¢i mikrobusy), je zadkaznik na tuto skutec-
nost povinen upozornit pfi podpisu smlouvy o zdjezdu s tim,
Ze pro zajisténi specifického transferu mdze byt ze strany CK
poZadovana Uhrada poplatku za tuto sluzbu,

pFi uzavirani smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen upozornit
na jakékoliv télesné postizeni, onemocnéni, a na téhotenstvi
Ucastnika zajezdu, a to uvedenim poznamky ve smlouvé o za-
jezdu, a dolozit pfisludna lékaFska potvrzeni, a to i pro pFipad,
23da-li néjaké specidlni umisténi v letadle, jiné zvyhodnéni
(strava v letadle i v destinaci), bezbariérové ubytovani ¢i ma-li
s sebou Zivotné dilezité 1éky,

zodpovida za to, Ze platnost cestovnich dokladd viech Ucast-
nikd zajezdu bude minimalné 6 mésicl po skonceni zajezdu,
neni-li destinaci, kam zakaznik cestuje, vyZzadovana platnost
delsi,

prevzit od CK Electra Tours doklady potfebné pro Cerpani slu-
Zeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny),

zajistit si vystaveni viza, je-li vizum pro vstup do cilové zemé
vyZzadovano,

seznamit se s celnimi, devizovymi, vizovymi a dalSimi pro za-
jezd podstatnymi predpisy cilové zemé, Fadné je prekontrolo-
vat a Fidit se jimi;

dostavit se ve stanoveném £ase na stanovené misto srazu se
vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokyn,

zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo ome-
zovat ostatni Ucastniky zdjezdu, provozovatele ubytovacich za-
fizeni apod., a to pod sankci vylouceni ze zajezdu. Tim neni do-
téeno pravo poskozeného na ndhradu pripadné Skody.
uhradit pripadnou skodu, kterou zpUsobil v dopravnim pro-
stfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajiSténé dle smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, Ze zakaznik nesplni
vizové, celni, devizové, zdravotni ¢i epidemiologické povinnosti,
nenese CK Electra Tours odpovédnost za nasledky takového
jednani zékaznika ani za prfipadné Skody. Takovyto Ukon ma
stejné nasledky jako zruSeni zajezdu ze strany zakaznika,
radné a vcas se dostavit k transferu z/na letisté, v pfipadé
zmeskani ¢i nevyuZiti sluzby z dlvodu na strané zadkaznika
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nema zakaznik pravo na naklady vynaloZené v souvislosti
s vlastni dopravou z/na letisté

5.3 Neni-li v popisu zajezdu nebo ve smlouvé o zdjezdu uvedeno ji-
nak, nejsou zajezdy vhodné pro osoby s omezenou schopnosti po-
hybu.

6. Prava a povinnosti CK

6.1 CK Electra Tours je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych
sluZeb, jakoZ i po celou dobu své cinnosti mit platnou pojistnou
smlouvu ve smyslu zadkona €. 159/1999 Sb.

6.2 CKElectra Tours je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v ne-
snazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, CK muiZe za svou pomoc
pozadovat pfimérenou ndhradu skutecné vynalozenych nakladd.

6.3 CK Electra Tours je opravnéna v pripadech dale uvedenych v
téchto podminkach:

= zruSit zajezd
* zménit termin zajezdu

= poskytnout ndhradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vy3si
kategorie (V pfipadé, Ze je poskytnuto nahradni ubytovaci za-
fizeni nizSi kategorie, CK Electra Tours vrati pomérnou c¢ast
mezi poskytnutou sluzbou a sluzbou, kterd byla uhrazena.)

* zménit cenu zajezdu
* zménit trasu dopravy
* zménit misto odjezdu (odletu)/pFijezdu (pfiletu)

= vyloucit zdkaznika ze zdjezdu, jestlize tento porusuje pravni,
celni ¢ devizové predpisy nebo zavazné narusuje program di
pribéh zajezdu, bez ndroku na Uhradu nevycerpanych sluzeb.

7. Zména dohodnutych sluzeb

7.1 CK Electra Tours si vyhrazuje pravo provést nepodstatné zmény
ve svych zdvazcich vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu. Takto prove-
dené nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstou-
peni od smlouvy o zdjezdu. Za nepodstatnou zménu se povazuje
zejména, nikoli v3ak vylu¢né:

= zména ubytovani, pokud nové ubytovaci zafizeni bude stejné
nebo vyssi kategorie a bude se nachazet ve stejné destinaci
jako pGvodni ubytovaci zafizeni,

* zména odjezdového a prijezdového mista; CK Electra Tours za-
jisti ndhradni dopravu do plvodniho odjezdového a pfijezdo-
vého mista, pokud zajiSténi nahradni dopravy ze strany CK
Electra Tours nebude moZzné, nahradi CK Electra Tours zakaz-
nikovi s dopravou do plvodniho odjezdového nebo pfijezdo-
vého mista Ucelné vynaloZené naklady, nejvySe v3ak ve vysi
jizdného za pfisluSnou cestu viakem 2. tfidy nebo autobusem,

= zména letového fadu, zména leteckého dopravce, zména trasy
letu a uskute¢néné mezipfistani.

7.2 Pokud vnéjsi okolnosti nuti CK Electra Tours pred zahajenim za-
jezdu podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu nebo
nemUze-li CK Electra Tours splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které
prijala mlze zdkaznik ndvrh na zménu smlouvy o zajezdu prijmout
nebo miZe od smlouvy o z&jezdu odstoupit, aniz by musel hradit od-
stupné.

7.3 Spolu s ndvrhem na zménu zavazku dle ¢l. 7.2 VSP oznami CK
Eletra Tours zakaznikovi jasnym, srozumitelnym, zietelnym zp(so-
bem a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé informace o do-
padu navrhovanych zmén na cenu zajezdu, Ihltu, v niz mize zdkaz-
nik odstoupit od smlouvy, dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas
od smlouvy a Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cenég;
Ihdta pro odstoupeni od smlouvy o zajezdu nesmi byt kratsi nez 5
dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu.

7.4 Pokud zékaznik ve Ihdté dle ¢l. 7.3 VSP od smlouvy o zajezdu ne-
odstoupi, plati, Ze zdkaznik se zménou zavazkl navrZzenou CK Electra
Tours dle &l. 7.2 a 7.3 VSP souhlasi.

7.5 V pfipadé, Ze v dusledku zmény zévazkl ze smlouvy o zajezdu

dle ¢l. 7.2 - &l. 7.4 VSP dojde ke sniZeni jakosti nebo nakladl zajezdu,
ma zakaznik pravo na prfimérenou slevu.

7.6 CK Electra Tours nerudi za pfipadné zpoZzdéni letu a upozorniuje
na moznost jeho vzniku z technickych ddvodd, z dlvodd nepfizni-
vého pocasi, popf: z ddvodl pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici
musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termind apod. brat
v Uvahu moZznost vyrazného zpozdéni. CK Electra Tours nerudi za
Skody, které mohou cestujicim vzniknout v ddsledku zpozdéni letu.
Prava cestujicich v letecké dopravé se fidi vyhlaskou €. 245/2004 Sb.
ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikd. Zménou radu, predevsim v pii-
padé nocnich let(, mlze byt zkracen celkovy pocet dnl trvani za-
jezdu. Upozorfiujeme, Ze nelze prepokladat, Ze zajezd bude zapocat
odletem v rannich ¢ dopolednich hodinach a ukonéen zpatecnim le-
tem v odpolednich ¢ noénich hodinach. Cerpéni a ukonéeni sluzeb
mUZe nastat v kteroukoli denni dobu, ¢imZ nenf narusen rozsah po-
skytovanych sluzeb. Zahajenim zdjezdu se rozumi zapoceti plnéni
prdv a povinnosti ze smlouvy o zdjezdu, tedy odbaveni pfi od-
jezdu/odletu. V pripadé zpozdéni letu ¢i transferu nevznika cestuji-
cimu pravo na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé nocnich letd, kdy je
prijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni v no¢nich/rannich hodinach,
se UCtuje celd noc. Soucasti primych letd mohou byt i mezipfistani,
kterad vSak nejsou poruSenim cestovni smlouvy ze strany CK Electra
Tours a nemohou byt dlivodem pro reklamaci, odstoupenti ¢i storno-
vani zajezdu ze strany zdkaznika.

7.7 Pokud po zahajeni zajezdu neni mozné zabezpecit pdvodné do-
hodnuty program a sluzby, je CK Electra Tours povinna postupovat v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zajistit ndpravu, pokud si ne-
vyzadda neimérné naklady. CK Electra Tours je tedy opravnéna:

» zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, po-
kud moZzno shodné nebo bliZici se plvodnim podminkam,

= neni-li moZné zajistit ndpravu ani v prfimérené Ih{(té stanovené
zakaznikem, vratit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které ne-
bylo poskytnuto nahradni plnéni,

» poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahr-
nuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy
z dGivodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z destinace.

* vpfipadé, Ze CK Electra Tours zajisti jako nahradni plnéni
sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v ubytovacim zafi-
zeni stejné nebo vy3si kategorie), jsou dal3i naroky zakaznika
vUci CK Electra Tours vylouceny.

7.8 U zajezdl poradanych CK Electra Tours je v souladu s mezina-
rodnimi zvyklostmi prvni a posledni den ur€en predevsim k zajisténi
dopravy, transfer( a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocen-
ného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualni ,zkraceni pobytu”. Za ¢asové posuny zacatku a konce Cer-
pani sluzeb, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpoZdéni dopravy
neni CK Electra Tours povinna poskytnout jakoukoli finan¢ni ndhradu.

7.9 Vpripadg, Ze bude na zakladé preknihovani ubytovaciho zafizeni
nutno ubytovat zdkaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskutecni se
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Sluzby
nahradniho ubytovaciho zafizeni nemusi byt vzdy totozné, CK Electra
Tours v3ak vyvine veskeré mozné Usili k tomu, aby byl zachovan roz-
sah zaplacené stravovaci sluzby. Pfeknihovani se mize vztahovat i
jen na ¢ast pobytu.

7.10Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zme3ka odlet/odjezd, ma
CK Electra Tours narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

7.11 Omezeni nékterych sluzeb ubytovaciho zafizeni z ddvodu aktu-
alnich protiepidemiologickych opatfenich v misté pobytu neni ddvo-
dem pro odstoupeni od smlouvy ani nezakldda narok na slevu z ceny
zajezdu, bude-li dodrZzena minimdalné shodna jakost hlavnich nalezi-
tosti zajezdu.

8. Postoupeni smlouvy a zména ucastnika zajezdu

8.1 Na zakladé oznameni zakaznika, ucinéné v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (8 2532 z.¢. 89/2012 Sb.), a pouze pokud je to na
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zakladé podminek dopravce a ubytovatele mozné, muize CK Electra
Tours zménit knihovani zajezdu. Za tyto zmény jsou CK uctovany po-
platky ve vy3i stanovené CK, ubytovatelem a dopravcem. Neni-li po-
stoupeni smlouvy mozné z diivodu podminek stanovenych doprav-
cem ¢i ubytovatelem, neni CK povinna navrh na postoupeni smlouvy
akceptovat.

8.2 Kuzaviené smlouvé o zajezdu je mozné uzavrit dodatek o:

= zméné jména cestujiciho (Ucastnika zajezdu) a to, pokud to
umozni dopravce Ci ubytovatel, a to za poplatek ktery bude za-
kaznikovi vyuctovan dle podminek stanovenych pro tuto kon-
krétni zmé&nu dopravcem a ubytovatelem, pFipadné CK,

= zméné data narozeni cestujiciho, a to za poplatek 500,00 K¢.

= Poplatek je splatny okamzikem podani Zadosti o zménu. Za
zménu jména cestujiciho se povaZuje, také, nikoliv vSak vy-
luéné, zména: jména, prijmeni, oprava jména z ddvodu pre-
klepu na smlouvé, na ktery zakaznik Ci cestujici pfi uzavieni
smlouvy neupozornil. Pokud ubytovatel ¢i dopravce dle svych
podminek neumozni zménu jména cestujiciho neni CK povinna
dodatek ke smlouvé o zajezdu uzavfit. Neuhradi-li zdkaznik Ci
cestujici poplatek za zménu jména ¢&i data narozeni, neni CK
povinna dodatek ke smlouvé o zajezdu uzavrit.

8.3 Mélo-li by na zakladé oznameni o zméné dojit ke zméné u viech
cestujicich (U€astnik(l zajezdu), nejedna se o zménu jména cestuji-
ciho, ale postoupeni smlouvy.

8.4 Oznameni o zméné je nutné dorucit CK alespon 7 dnu pred za-
hajenim zajezdu (kratsi Initu je mozné sjednat, je-li smlouva uza-
viena v dobé krat$i nez 7 dnu pred zahajenim zajezdu), a to spolecné
s prohlaSenim postupnika, Ze s uzavfenou smlouvou souhlasi a Ze
spIni podminky Gcasti na zajezdu. V kratsi dobé&, nez 48 hodin pred
odletem neni jiZ moZné provadét zmény vibec.

8.5 V pripadé, Zze zakaznik pozaduje zménu Ucastnika zajezdu, je za-
kaznik odpovédny za to, Ze novy Ucastnik zajezdu splfuje stejné pod-
minky jako plvodni Ucastnik zajezdu.

9. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

9.1 CK Electra Tours je opravnéna od smlouvy o zajezdu pred zaha-
jenim zajezdu odstoupit, resp. zrusit zajezdu, pokud pocet osob pfi-
hlasenich na zajezd je niz8i nez 10 Gcastnikd, pokud neni ve smlouvé
0 zajezdu uvedeno jinak, a zaroven CK Electra Tours oznamila zakaz-
nikovi zruSeni zajezdu nejméné:

* 20dnipred zahajenim zajezdu v pfipadég, Ze jeho délka cini vice
nez 6 dni,
= 7dni pfed zahajenim zjezdu v pfipadé&, Ze jeho délka ¢ini 2 aZ
6 dni,
» 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé zajezdu trvajiciho
méné nez 2 dny.
9.2 CKElectra Tours je rovnéz opradvnéna od smlouvy o zajezdu pred
zahdjenim zajezdu odstoupit, resp. zrusit zajezd, pokud ji v pInéni za-
vazkl vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu brani nevyhnutelné a mi-
moradné okolnosti a odstoupeni od smlouvy, resp. zruSeni zajezdu,
oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim
zajezdu.

9.3 CK Electra Tours je opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit
v pfipadé, Ze zdkaznik fadné a v€as neuhradi zalohu na cenu zajezdu
nebo doplatek ceny zajezdu nebo plnou vySi ceny zdjezdu dle ¢l. 4.6
a 4.7 VPS, a dale v pfipadé poruSeni povinnosti zakaznika vyplyvaji-
cich ze smlouvy o zdjezdu; v takovém pripadé je zdkaznik povinen
uhradit CK Electra Tours odstupné. Pro ureni vySe odstupného dle
tohoto ¢lanku se €l. 9.11 VSP pouZije obdobné.

9.4 Oznameni odstoupeni od smlouvy o zajezdu, resp. zruseni za-
jezdu doruci CK Electra Tours zékaznikovi v pisemné formé (za pisem-
nou formu se povaZuje i e-mailova zprava). Pro urceni vy3e odstup-
ného v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK Electra
Tours je rozhodujici okamzik, kdy odstoupeni od smlouvy bylo ode-
slano zakaznikovi, a to pfimo CK Electra Tours nebo jejim

zprostfedkovatelem.

9.5 Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu od
smlouvy o zajezdu odstoupit, a to pisemnou formou. Pro urceni oka-
mziku odstoupeni od smlouvy o zajezdu a pfipadné vySe odstupného
je rozhodujici okamzik doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu CK
Electra Tours, pFip. pFislusnému zprostfedkovateli, pokud byla
smlouva o zavfena prostfednictvim zprostfedkovatele.

9.6 Od smlouvy o zdjezdu je opravnén odstoupit pouze zakaznik,
ktery s CK Electra Tours takovou smlouvu uzavrel, a nikoli tfeti osoba,
Vv jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena.

9.7 Zakaznikovi nevznika povinnost platit odstupné:

a) vpripadéuvedenémyv ¢l. 4.13 VSP,
b) v pripadé uvedeném v ¢&l. 7.2 VSP,

c) v pripadé odstoupeni od smlouvy z divod{ poruseni povin-
nosti ze strany CK Electra Tours.

9.8 Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o zajezdu z jiného dlvodu,
nez divodu uvedeném v ¢l. 9.7 VPS je povinen zaplatit CK Electra
Tours odstupné.

9.9 Zakaznik je povinen zaplatit CK Electra Tours odstupné i v pfi-
padé, Ze odstoupi od smlouvy o zajezdu bez uvedeni divodu.

9.10V pfipadé, Ze smlouva o zdjezdu byla zdkaznikem s CK Electra
Tours uzavrena ve prospéch treti osoby, je k thradé pripadného od-
stupného povinen zdkaznik, ktery smlouvu s CK Electra Tours uzavrel.

9.11VySe odstupného za odstoupeni zakaznika od smlouvy se urci
podle nasledujicich podminek. Do niZze uvedenych ¢asovych obdobi
neni zapocitavan den odletu, respektive den zahdjeni erpani sluzeb
cestovniho ruchu. Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odtvodni.

V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy vznika CK narok na od-
stupné:

a) v pripadé odstoupeni od smlouvy nejpozdé&ji 50 dni (v€etné)
pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé ve vysi
na strané CK skute¢né vzniklych nakladd, nejméné viak 1 500
K¢ za osobu;

b) v pripadé odstoupeni od smlouvy mezi49. a 20. dnem (vCetné)
pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé ve vysi
na strané CK skutecné vzniklych nakladd, nejméné viak 50 %
z celkové ceny zajezdu;

c) vpripadé odstoupeni od smlouvy mezi 19. a 10. dnem (vcetné&)
pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé ve vysi
na strané CK skutecné vzniklych nakladd, nejméné vsak 80 %
z celkové ceny zajezdu;

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy v dobé kratSi nez 10 dni
pFfed zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé 100 %
z celkové ceny zajezdu;

e) v pripadé odstoupeni od smlouvy o zadjezdu na miru dle ¢l. 3
VSP &ini odstupné 100 % z celkové ceny zdjezdu, a to pfi od-
stoupeni v jakékoli dobé od okamZziku uzavieni cestovni
smlouvy.

9.12V pripadé uhrazeni, byt jen ¢asti ceny zajezdu je CK opravnéna si
vznikly ndrok na odstupné zapocist oproti naroku zakaznika na vra-
ceni této jiz uhrazené ¢astky. PInéni, ktera nejsou dotcena odstoupe-
nim od smlouvy, nebudou pfedmétem vyporadani v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy.

9.13V pripadé odstoupeni zakaznika nebo CK od smlouvy bude z&-
kaznikovi vracena uhrazena &ast ceny zajezdu po odecteni pfipad-
ného odstupného, a to ve formé platebniho prostfedku (pou-
kazu/Seku/penéz apod.), ktery byl pouZit ze strany zakaznika k
Uhradé ceny takového zéjezdu s tim, Ze pokud byla cena zajezdu hra-
zena kombinované s pouZitim jiného platebniho prostredku a penéz,
pohledavka CK za zakaznikem z titulu odstupného bude zapoctena
vZzdy na pohledavku zdkaznika na vraceni ceny zajezdu uhrazené v
penézich.



10. Cestovni pojiSténi

10.1Soucasti zajezdl CK Electra Tours neni cestovni pojisténi. CK
Electra Tours fakultativné nabizi a doporucuje klientdm uzavfit po-
jistnou smlouvu. Obsah, cena a vy3se kryti pojisténi pro dany rok je k
dispozici na prodejnich mistech CK Electra Tours. Pojistnd smlouva
vznika vyhradné mezi cestujicim a pojiStovnou, to znamena, Ze pfi-
padnou pojistnou udalost fesi klient pfimo s pojiStovnou. Doporucu-
jeme klientm, aby se podrobné sezndmili s vSeobecnymi podmin-
kami pojiStovny.

11. Reklamace

11.1Z4kaznik ma pravo na poskytnuti sluZeb sjednanych ve smlouvé
o zdjezdu Fadné a vcas. Nesplni-li CK Electra Tours své povinnosti
fadné a vcas, je zakaznik opravnén uplatnit své pravo na reklamaci.
Zakaznik musi reklamaci vad sluZzeb, vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy o zajezdu, uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

11.2 PFi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici
zejména v feSeni reklamace pfimo v misté pobytu, v bezodkladném
nahlaseni reklamace s konkrétnim vytéenim vad, umoZznéni pfistupu
do prostor, které mu byly poskytnuty k ubytovani nebo do doprav-
niho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povére-
nému cestovni kancelafi, jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které
jsou predmétem reklamace, aby se mohly objektivné posoudit sku-
tecnosti uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelar doporucuje zakazni-
kovi, aby tuto soucinnost poskytl, nebot pfi neposkytnuti soucinnosti
a v€asném nevytceni vad se vystavuje riziku zamitnuti reklamace.

11.3Uplatnéni prav zreklamace musi zadkaznik ucinit v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (zakon €. 89/2012 Sb.) a reklamacnim
radem, ktery je soucasti téchto VSP a ktery je rovnéz k dispozici na
https://www.electratours.cz/electra-info. Reklamace musi byt uci-
néna vazné, urcité, srozumitelné a v Ceském jazyce.

11.4Zakaznik ma pravo na slevu z ceny ve vySi pfimérené rozsahu a
trvani vady, pouze v pfipadé, Ze zdjezd ma vadu a vytkl-li ji zdkaznik
bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné CK Electra Tours €i cestovni
agentury, ktera zajezd zprostfedkovala.

11.5 Reklamace vztahuijici se k tvrzenému nedmérnému hluku, mist-
nimu standardu ¢i nevyhovuijici hygienické podminky letoviska, jsou
vzdy posuzovany dle mistnich zvyklosti a teritoridlnich predpisa.

11.6 Pfedmétem reklamace v(i¢i CK mohou byt jen sluzby hrazené za-
kaznikem CK (tj. sluzby, které jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu),
nelze se domdhat poskytnuti satisfakce za sluzbu, kterd byla nabi-
zena jako sluzba zdarma ¢i vady sluzby objednané a zaplacené
v misté pobytu ubytovateli ¢i jinému poskytovateli sluzby (napt. niko-
liv v3ak vylu¢né fakultativni vylety, zapujéeni vozidla).

11.7 Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze prava a povinnosti pfi le-
tecké prepravé se fidi mezinarodnimi smlouvami, které umoznuji
omezeni nahrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni nékterych pravi-
del v mezinarodni letecké dopravé (tzv. VarSavska umluva, publik.
pod €. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym protokolem, publik. pod €.
15/1966 Sb.) a dalSimi mezindrodnimi smlouvami a nafizenim ES
€.261/2004, jimiz se tézZ fidi uplatriovani a rozsah ndhrady Skody v le-
tecké prepravé. Pfi Skodé na zavazadlech v mezinarodni prepravé
musi zakaznik ucinit pisemnou reklamaci dopravci ihned po zjisténi
Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dn(; pfi zpoZzdéni musi byt rekla-
mace ucinéna do 21 dnl ode dne vydani zavazadla. Zakaznik pfimo
leteckému dopravci (uvedenému na letence), zajiStujicimu leteckou
prepravu, predklada letenku se zavazadlovym listkem a PIR (sepsany
protokol).

11.8 CK Electra Tours je opravnéna kompenzovat reklamované sluzby
poskytnutim nahradni, resp. doplfikové, sluzby (napf. prondjem auta,
fakultativni vylet), jejiz akceptaci ze strany zdkaznika se reklamace
povaZuje za vyfizenou a zdkaznik nema pravo na dalsi pInéni.

12. Omezeni nahrady Skody

12.1Z3kaznik byl sezndmen se skutecnosti, Ze vySe pfipadné ndhrady
Skody zadkaznikovi bude omezena v rozsahu platnych mezinarodnich

smluv (8 2544 zak.¢. 89/2012 Sb.).

13. Pojisténi CK

13.1 Cestovni kancelar CK Electra Tours je povinna po celou dobu své
¢innosti mit ve smyslu pFisluSnych ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb.
uzavfenu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z dlvodu svého
upadku:

* neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

* nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v
pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil

* nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a ce-
nou Castecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z&asti.

13.2Cestovni kanceladF Electra Tours je povinna predat zdkaznikovi
soucasné s smlouvou o zajezdu doklad pojistovny obsahujici ndzev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zajezdu/zalohy.

14. Zpracovani osobnich udaju

14.1Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas CK Electra Tours ke
shromazdovani a zpracovani osobnich tidajd poskytovanych cestovni
kanceldfi (jméno, prijmeni, datum narozeni, bydliSté a elektronicky
kontakt, pfip. i jinou zdkaznikem uvedenou kontaktni adresu) k mar-
ketingovym Gceldim a akvizi¢ni ¢innosti. Osobni Udaje budou zpraco-
vany pouze zaméstnanci CK Electra Tours. Zakaznik prohlasuje, Ze je
zmocnén udélit timto souhlas ve stejném rozsahu i jménem osob
cestujicich. CK je opravnéna obvyklé obchodné marketingové na-
bidky svym zdkaznik(m zasilat i bez tohoto souhlasu.

14.2Nakladani s osobnimi Udaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢€.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd. CK méa zakonné
opravnéni za Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o zdjezdu nebo jinych
smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
Udaje zakaznika. CK shromaZzduje a zpracovava nasledujici osobni
Udaje zakaznika: jméno, pFijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo,
misto trvalého pobytu, telefonni islo, e-mail, islo cestovniho do-
kladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.
Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy o posky-
tovani sluzeb cestovniho ruchu je zadkaznik srozumén, Ze jeho osobni
Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavate-
1Gm sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (napf. dopravci, uby-
tovaci zafizeni, pravodci, delegati, pojiStovny). Zakaznik jako subjekt
Gdaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby i jejich zdkonné za-
stupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas in-
formovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich dajl cestovni kancelari
¢i jinymi poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

14.3Podrobnosti  jsou uvedeny na webovych strdnkach
https://www.electratours.cz/electra-info v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich Udajl. Pouceni o pravech v souvislosti s ochra-
nou osobnich udaji”

15. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spor

15.1Dle z. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je mozné, aby se
zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni pro mi-
mosoudni FeSeni spotrebitelského sporu.

Kontaktni tdaje:

= Ceskad obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

* Email: podatelna@coi.cz

* web: http://www.coi.cz


http://www.coi.cz/

16. Zavérecna ustanoveni

16.1Tyto V3eobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne
15.4.2022 a vztahuji se na zajezdy, pobyty a jiné sluzby cestovniho
ruchu publikované na webovych strankach CK Electra Tours, specidl-
nich nabidkach a v elektronickém/tiSténém katalogu a pripadné na
zajezdy, pobyty a jiné sluzby cestovniho ruchu nabizené prostfednic-
tvim obchodniho zdstupce CK Electra Tours. Eventualni neplatnost
jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na celkovou plat-
nost podminek a smlouvy o zajezdu. Bude-li zjitén nesoulad téchto
podminek s platnymi pravnimi predpisy, bude pfi FeSeni vzajemnych
prav a povinnosti stran smlouvy o zajezdu postupovano v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

16.2Soucasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou VSeobecné in-
formace k zajezdim uvedené v pfislusném katalogu ¢i na webovych
strankach CK Electra Tours, které blize upfesnuji a specifikuji posky-
tované sluzby CK Electra Tours. Informace uvedené ve VSeobecnych
smluvnich podminkach odpovidaji platnym pravnim predpistim zna-
mym v dobé jejich vydani a CK Electra Tours si vyhrazuje pravo aktu-
alizace a zmén.

16.3 Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou zvefejnény na webovych
strankach http://www.electratours.cz/electra-info a jsou soucasti
kazdé smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK Electra
Tours. Nedilnou soucast VSeobecnych smluvnich podminek tvofi i
VSeobecné informace k zajezd(im, které té7 tvori soucast kazdé uza-
viené smlouvy o zdjezdu, a Reklamacni fad a dale i prepravni pod-
minky pfisluSného dopravce, které jsou rovnéz zvefejnény na
http://www.electratours.cz/electra-info a které rovnéz tvori soucast
kazdé uzavrené smlouvy o zajezdu v pFipadé, Ze v ramci sluzeb ces-
tovniho ruchu poskytovanych CK Electra Tours na zakladé smlouvy o
zajezdu je zakaznikovi poskytovana i doprava.


http://www.electratours.cz/electra-info
http://www.electratours.cz/electra-info

