Uvodni ustanoveni

. VSeobecné smluvni podminky ESO travel a.s., se sidlem Korunova¢ni 22, 170 00 Praha 7, ICO 27957039 DIC
CZz27957039 jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na zakladée
koncesni listiny a dale pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na (cCet cestovni kancelare
ESO travel a.s., nestanovi-li Zvlastni/Specialni smluvni podminky jinak. (dale jen ,Podminky").

. Cestovni kancelar ESO travel a.s. (dale ESO travel) jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky
zakonik — dale jen OZ) prodava zajezdy (8§ 2522 OZ) vyhradné na zakladé Smlouvy o zajezdu vyhotovené v
pisemné formé, kterd obsahuje vSechny zakonem stanovené nélezitosti pro pisemné Potvrzeni o z4jezdu (8§
2525 0Z).

. VSeobecné smluvni podminky ESO travel tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a ESO travel a.s.

Clanek I. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeiji:
. z4jezdl (8 2522 0Z), jejichZ poradatelem je ESO travel (8§ 1, odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sbh.) nebo

. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb prodavané jménem a na Gcet ESO travel jako jednotlivé
sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika, jako napfiklad poradani sluzebnich cest, atd. (dale jen ,jednotlivé
sluzby*).

Clanek Il. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ESO travel a. s., se sidlem Korunovac¢ni 22, 170 00 Praha 7 a
zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) vznika na zakladé zakaznikem fadné vyplnéné a podepsané
pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené cestovni kancelari ESO travel, pfipadné jejim zplnomocnénym
zastupcem.

Clanek 11l. U&astnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

. poradatel ESO travel a. s., se sidlem Korunovagni 22, 170 00 Praha 7, ICO 27957039 zapsany v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B. vliozka 12329, ktery do smluvniho vztahu vstupuje
prostfednictvim sité vlastnich prodejnich mist nebo prostfednictvim obchodnich zastupct (dale jen ,ESO travel)
a

. zakaznik, kterym mdze byt jak fyzicka, tak pravnick& osoba (dale jen ,zakaznik®).
Clanek IV. Cena zajezdu

. Ceny zajezdid zahrnuji dopravu, transfery z a na letisté v misté pobytu, letiStni a bezpecnostni taxy, palivovy
priplatek a stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadné& program b&hem zajezdu, privodce u skupinovych
z4jezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dal$i sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu.

. Zé&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Cenu zajezdu plati objednavatel zajezdu v hotovosti nebo platebni kartou v provozovnach CK nebo
bankovnim pfevodem (popf. sloZzenkou) na Gcet CK uvedenym ve smlouvé o z4jezdu. Za zaplaceni ceny se
povazuje podle formy Ghrady den pfevzeti hotovosti Ci platby platebni kartou a/nebo den pfipsani platby na Gcet



ESO travel.

. Objednavatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdg&iji 28 dn(i pfed datem zahajeni
zajezdu sloZena v provozovnach CK nebo pfipsana na Gcet CK.

. Cenova garance spole¢nosti ESO travel. Ceny zajezdl byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzd platnych
pred 30 dny po vydani aktualniho katalogového ceniku. Cestovni kancelaf ESO travel disponuje mechanismy,
které tlumi dopad vykyvi jednotlivych mén na ceny nasich zéjezd(, a je schopna z vlastnich zdroji a na zakladé
vysokych akontaci v zahranici absorbovat az 10% pokles kurzu Ceské koruny vzhledem k aktualnim katalogovym
cendm bez zmény ceny zajezdu. V pfipadé, Ze by pokles kurzu koruny byl vy3Si, bude cestovni kanceldf ESO
travel nucena pfistoupit k ukonéeni platnosti cenikl a vydani cenikll novych, kalkulovanych na zakladé novych
kurzd.

. Cenu zajezdu uvedenou ve smlouveé o zajezdu je ESO travel opravnéna (dle (8 2530 OZ) jednostranné zvysit:
a) pfi zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeénostnich a pristavnich poplatkd

c) pfi zvySeni sménného kurzu Geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10% o
¢astku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluZzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé& nabidky zajezdq.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zéjezdu.
Z&kaznik je povinen do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit rozdil. PFi poruSeni tohoto zavazku
ma ESO travel pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 OZ) a plati ustanoveni €lanku VIl — storno
podminky.

Clanek V. Platebni podminky

. Cestovni kancelar ESO travel ma pravo na zaplaceni objednanych sluZeb pfed jejich poskytnutim a Cerpanim.

. Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 30% z celkové ceny zajezdu (vCetné fakultativnich
sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu smlouvy o zajezdu.

. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 28 dni pfed odletem byl pfipsan na Gcet cestovni kancelare ESO
travel. PFi poruSeni tohoto zavazku m4 ESO travel pravo od Smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 OZ).

. PT¥i uzavfeni smlouvy o z4jezdu u autorizovaného prodejce sloZi zakaznik zalohu na ucet cestovni kancelére
ESO travel. Doplatek zajezdu poukaze zakaznik pfimo na Gcet cestovni kancelafe ESO travel. Autorizovany
prodejce neni inkasnim mistem cestovni kancelafe ESO travel. CK bude povaZovat povinnost zakaznika uhradit
cenu z4jezdu za splnénou az okamzikem, kdy ji bude Castka za zajezd pfedana, resp. pfipsana na Ucet. Poplatky
za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy o zajezdu (stornopoplatky) jsou splatné ihned. Je-li zfejmé, ze
smlouva o zajezdu bude uzaviena v dobé krat$i nez 30 dni pfed datem zahajeni zajezdu, je zakaznik zajezdu
povinen uhradit celou cenu z4jezdu, tedy 100% ceny, v den podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem.

.V pfipadé nedodrZeni terminu tUhrady ceny zajezdu zdkaznikem je cestovni kancelaf ESO travel opravnéna
zajezd zrusit bez dalSiho upozorfiovani a od smlouvy o zjezdu odstoupit. Zakaznik hradi naklady spojené se
zruSenim cesty (stornopoplatky). V lodni pfepravé se tato odpovédnost fidi Mezinarodni tmluvou vztahujici se k
prepravé osob a zavazadel na mofi ze dne 13. 12. 1974 a jejim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou
dohodou).



. Zékaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu. Bez UpIného zaplaceni ceny
zajezdu a ostatnich sluZzeb v cené zajezdu nezahrnutych, nema zdkaznik narok na pInéni (poskytnuti sluzeb) ze
strany CK.

. U jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu. U zajezdd na
zvlastni objednavku (na vyzadani) je CK opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy az ve vySi 100% ceny zajezdu,
pokud neni domluveno jinym zptsobem.

. Pfipadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy o zdjezdu zakaznikem, nemaiji vliv na cenu zajezdu
platnou v dobé podpisu smlouvy o z4jezdu zédkaznikem.

Clanek VI. Prava a povinnosti zakaznika

. K zékladnim pravliim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelare
ESO travel dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na jejich nadhradu.

b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim zjezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu dle
Clanku VIII.

d) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklama€nim Fadem ESO travel a ¢lankem X. této smlouvy,
e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu pfip. v
dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

f) u zajezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pfed zahajenim zéjezdu dalSich pisemnych podrobnych
informaci o v8ech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou ESO travel znamy, pokud nejsou
obsaZeny jiz ve smlouveé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb

g) pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

. K z&kladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi ESO travel soucinnost, ktera je zapotrebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét daje ve smlouvé o zajezdu a predlozit doklady cestovni kancelafi
pozadované pro zajisténi zajezdu, vE. jakychkoliv zmén takovych Gdajli a predloZit dal$i doklady k Zadosti o
udeéleni viz, pokud si tuto sluzbu u CK objednal

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého GCastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled
0sob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik starSi 15ti let a mladsSi 18ti let hodla uzavrit
smlouvu o z4jezdu /smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV. téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

e) prevzit od cestovni kancelare ESO travel doklady potfebné pro cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném €ase na misto urceni (srazu,
odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce ESO
travel

f) bez zbyte€ného odkladu sdélovat ESO travel své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do prfisluSnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyZadovano), dodrZzovani pasovych, celnich,
zdravotnich a dalSich predpisl a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistit, aby



UCastnici zajezdu, v jejichz prospéch uzaviel smlouvu o zajezdu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré
doklady o zaplaceni a na pozadani je predloZili ke kontrole pracovnikim CK. Pislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik

h) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté oznamit
pisemné zastupci cestovni kancelare ESO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat ¢i odpuzovat ostatni G€astniky zajezdu

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Gkor ostatnich zakaznikd, dodavatel(
sluzeb nebo ESO travel a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostifedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde €erpal sluzby zajisténé dle smlouvy o z4jezdu

k) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné ESO travel uréené osoby a dodrZovat stanoveny program

I) splnit ockovaci, popf. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy o zajezdu
ESO travel oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIIL.

n) z Ucasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast
vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah,
véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Grazem ¢&i timrtim U¢astnika v pribéhu zajezdu (tj. lé¢eni v
zahrani&i, nahradni preprava do CR, apod.) jsou sluzbami, které m(ize CK poskytnout jen na podkladé
objednavky a nasledné uhrady takovych dodatec¢né vyzadanych sluzeb.

0) klient je odpovédny za spravné uvedeni svého jména/pfijmeni a spolucestujicich ve smlouvé o zajezdu.

. K povinnostem zakaznik( — pravnickych osob dale patfi:

a) seznamit své (castniky s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelafe ESO travel jakozZ i s
dalSimi informacemi, které od ESO travel obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zjezd, seznamit i€astniky zajezdu s dokladem pojiStovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku XI.

c) zabezpedit, aby vsichni Géastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik, které vyZaduiji jejich osobni soucinnost a
jejichz nositelem mdZe byt jen jednotlivy G¢astnik

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s ESO travel neni zajistén doprovod priivodcem ESO
travel. Tento vedouci organiza¢né zabezpecuje fadné poskytnuti sluZzeb od dodavatell, dba na pInéni programu
sluzeb.

Clanek VII. Povinnosti a prava ESO travel

. K praviim a povinnostem zakaznik(l uvedenym v ¢lanku V. se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava ESO
travel.

. ESO travel je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ESO travel znamy.

. ESO travel neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

. ESO travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zdkona 159/1999 Sb. v platném
znéni, na zakladé niz vznika zékaznikovi, s nimz ESO travel uzavfel smlouvu o zajezdu, pravo na plnéni v
pfipadé pojistné udalosti. ESO travel je povinna v téchto pfipadech pfedat zakazniklim soucasné s smlouvou o
zajezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojiSténi, zejména oznaceni pojiStovny,



podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

. Néhradu Skody vzniklou z poruseni zavazku ESO travel ze smlouvy o zjezdu, neni ESO travel povinna nahradit
nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké
prepravé se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopraveé ze
dne 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €.
2027/97, ve znéni nafizeni €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Gmluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

Clanek VIII. Zrudeni a zmé&ny dohodnutych sluzeb a jejich pravni
nasledky

a) Zmény dohodnutych sluzeb pied zahajenim zajezdu v priibéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb

. ESO travel je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani, jestlize z objektivnich
ddivodd nebo ekonomickych ddivod( nem(ze dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu. ESO travel ma déle pravo
zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelare
ESO travel od dohodnutého obsahu smlouvy o zéjezdu jsou v nutnych pfipadech pfipustné a CK je k nim
opravnéna. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkrat§im mozném terminé. Jedn& se zejména
0 zmény druhu dopravy event. programu b&hem zajezdu. Pokud zékaznik nejpozdéji do 5 dnii od obdrZeni
navrhu zmén smlouvy o zajezdu od smlouvy o zdjezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi
(8 2531 odst. 2 OZ). Jestlize zména smlouvy o zajezdu vede ke zvySeni ceny zéjezdu, je zakaznik povinen
uhradit ESO travel rozdil v cené& zajezdu ve Ih(ité uréené v ndvrhu na zménu smlouvy o zajezdu. P¥i porudeni
tohoto zdvazku ma ESO travel pravo od smlouvy o zéjezdu odstoupit (§ 2533 OZ).

. Cestovni kancelar ESO travel neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych
ddvodd, z ddvodU nepfiznivého pocasi, popfipadé z divod( pretizeni vzdudnych koridor(. Cestujici musi pfi
planovani pfipojt, dovolené, obchodnich termind, apod. bréat v Gvahu moZnost vyrazného zpoZzdéni. Cestovni
kancelaf ESO travel neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpoZdéni. V téchto pripadech
CK nenahrazuije sluzby, které v dlsledku téchto zmé&n nemohly byt vy&erpany a neodpovida za pripadné 3kody,
které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista uréeni v nocnich
hodinéach, se cela noc Gctuje. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy o
zajezdu.

. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu Gcastniki
uvedeného u jednotlivych zajezdd. Jestlize ESO travel zrusi zajezd z ddivodu nedosazeni minimalniho podtu
zakaznikd, je povinna tuto skuteénost zakaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéiji vsak ve Ih(té do 7 dni pred
zahajenim zajezdu.

. Cestovni kancelar ESO travel je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluZzeb v
priibéhu zajezdu, pokud z vaznych dlivodll neni mozné zabezpedit plivodné dohodnuty program a sluzby
dodrZet. V takovém pfipadé je cestovni kancelar povinna:

. zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud moZno shodné nebo bliZici se k plivodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

2. vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni

3. poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném

rozsahu a kvalité. V pfipadé, Ze cestovni kancelaf ESO travel zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si kategorie), jsou daldi naroky zakaznika vici cestovni



kancelari vylouceny.

. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i éasového programu z ddivodu zasahu vy3si moci, z
ddvodu rozhodnuti statnich organli nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpeénostni situace, stavky, dopravni
problémy, zavedeni vizové povinnosti, neStésti a dalSi okolnosti, které cestovni kancelaf ESO travel nemohla
ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu. U poznavacich zajezd( upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, naboZenskych svatk( nebo oslav v misté pobytu.
Lodni spolec¢nosti si vyhrazuji pravo zménit trasu plavby, pfipadné plavbu zrusit. Dvodem takového kroku
mohou byt povétrnostni i bezpecnostni podminky, aktualni politick& situace, epidemie nebo jiné neocekavané
udalosti spadajici do kategorie vis major. Nachazi-li se lod’ na mofi, m& absolutni pravo rozhodovani kapitan
daného plavidla. CK ESO travel nema na takové zmény a rozhodnuti Zadny vliv a nepfebiré proto za tyto zmény
Zadnou odpovédnost. V takovych pfipadech klientdm nevznika narok na odskodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.

. U plaveb si lodni spole¢nosti vyhrazuji pravo na zménu kajuty z bezpecénostnich, kapacitnich &i jinych divodd. V
pripadé zmény bude klientovi poskytnuta kajuta minimalné stejné, nebo vysSi kategorie. CK ESO travel nema na
takové zmény a rozhodnuti zadny vliv a nepfebira proto za tyto zmény zadnou odpovédnost.

. U z4jezdl pofadanych cestovni kancelafi ESO travel je prvni a posledni den uren predevsim k zajidténi
dopravy, transfer(l a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

.V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vy33i kategorie. Pfeknihovani mize byt i na ¢ast pobytu. Dali naroky vici
cestovni kancelari ESO travel jsou vylouceny.

. Pokud se z&kaznik nedostavi nebo zmesSka odlet, ma cestovni kancelar ESO travel narok na plnou Uhradu ceny
zajezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

ESO travel na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé
0 zajezdu. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek niZe uvedenych.
Poplatky se UCtuji vzdy za kazdou osobu vcetné déti.

V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto mozné) uctuje ESO travel
poplatek:

od potvrzeni pfihlasky do 31. dne pfed odletem 5.000,- K¢ nebo skutecné jiz vynaloZzené naklady,

od 30. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako zruSeni z4jezdu a postupuje se dle uvedenych
stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vZdy posuzovana jako zrudeni ptvodni
objednéavky a nové zaknihovani.

Clanek IX. Odstoupeni od smlouvy a stornopodminky

. ESO travel je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim sluzeb, kromé jinych ddivodl uvedenych v
téchto podminkach, od smlouvy o zajezdu odstoupit i z déivodu zruseni zajezdu nebo z divodu zrueni
jednotlivych sluzeb. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu doruci ESO travel zakaznikovi.
Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doru¢eni oznameni.

. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu a dlivodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené smlouvou o zajezdu nebo Obcanskym zdkonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zajezdu pfed



zah4jenim z4jezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna poZzadovat
zaplaceni odstupného.

. Neni-li tedy diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti ESO travel stanovené
smlouvou o zajezdu nebo odstoupi-li ESO travel pfed zahajenim &erpani sluZzeb z ddivodu poruseni povinnosti
zékaznikem, je zakaznik povinen zaplatit ESO travel odstupné ve vysi:

1.000,- K& za osobu od potvrzeni pfihlasSky do 60. dne pred odletem

30% z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pFed odletem

50% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pfed odletem

70% z celkové ceny z4jezdu od 20. dne do 15. dne pfed odletem

80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 4. dne pFed odletem

100% z celkové ceny z4jezdu od 3. dne pfed odletem a zrusi-li zakaznik zajezd v den odletu, nedostavi se k
odletu nebo odlet zmeska.

Plati vSak, ze zakaznik je vZzdy povinen minimalné uhradit skutecné vzniklé naklady, pfedevSim na leteckou
pfepravu, lodni pfepravu a ubytovani. Storno letenky méize ¢init az 100% kdykoliv ode dne jejiho vystaveni.

. ESO travel ma pravo odecist odstupné od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny. Pro vypocet odstupného plati
den, kdy nastaly U€inky odstoupeni.

. Cestovni kancelaf ESO travel mize pfed nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy o zajezdu
nebo po zapoceti cesty smlouvu o zjezdu vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdyZ cestujici vazné narusuje priib&h cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika
narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a déle je zdkaznik povinen uhradit cestovni
kancel&fi naklady spojené se zpate&ni dopravou. V pripadé zavazného porudeni pravnich predpisti CR nebo
navstiveného statu Gcastnikem zajezdu. Priivodce zajezdu i delegéat je pak opravnén takového Gcastnika ze
zajezdu vykéazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych
podminkach. Zékaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu /knihovani.

) 7 dni pfed terminem zahéjeni z4jezdu, jestlize uskuteCnéni zjezdu je pro cestovni kancelar ESO travel
ekonomicky nelnosné, protoze naklady vynalozené na uskute€¢néni cesty vyrazné prekracuji naklady planované.
Zakaznik je okamZité informovan a je mu nabidnuta zména.

d) Bez stanoveni Ihlty — okamzité v disledku tzv. vy38i moci, tj. z pficin, kterym cestovni kancelar ESO travel
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili. Cestovni kancelaf ESO travel méa pravo na dhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodi vy$si moci je cestovni kancelaf ESO travel povinna
ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vcetné vSech Gcastnikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované ESO travel.

. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ESO travel a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatellim sluzeb.

. Pri uréeni poctu dnd pro vypodet odstupného se do stanoveného poctu dnll zapoé&itava i den, kdy nastaly Ucinky
odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Do poc¢tu dnid se nezapoditava den odletu na pfislusny zajezd, pobyt, apod.



9. ESO travel ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny. V pfipadé, Ze odstupné je vyssi
nez zaplacena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dn(i od vytctovani.

10.Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd, ¢i nevycCerpé-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu nebo z dlivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, hradi 100% pfedem stanovené ceny.

Clanek X. Reklamace

1. Rozsah, podminky, Ihdty a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluZzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny §
2537 a néasledné zakonem €. 89/2012 Sh., OZ a z. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednény ve smlouveé o z4jezdu s ESO
travel, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkd vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy o zajezdu. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o
reklamaci bliZze upravuje Reklamaéni fad ESO travel, ktery je zakaznikdim k dispozici ve vSech provozovnach
ESO travel a na webovych strankach spolecnosti.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych ESO travel (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelngé.
Z&kaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice od skonceni
zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o
zajezdu. Doporucujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté
umoziuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistit odstranéni vady, s odstupem ¢asu je priikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vzdy mozna. Cestovni kancelér je
povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovng, v jejim sidle a dale prostfednictvim svého delegata,
resp. povéfeného zastupce v zahrani¢i. ESO travel upozoriiuje, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zakaznik vadu
zajezdu bez zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize ESO
travel namitne, Ze zékaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od skonceni zéjezdu.

3. Cestovni kancelaf je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnosti zadkaznika je povinnost poskytnout soucinnost k Fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat
vSechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li
pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Lhita pro vyfizeni reklamace cestovni kancelafi je 30 dnd.

4. Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinou cestovni kancelarfi nebo cestovni agenturou, jsou Ihity
stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a v€as u
zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. CK neruci za Uroven sluzeb a akci, které si zakaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

5. V pripadech, kdy zakaznik Gerpa sluzby bez pfitomnosti priivodce ESO travel ¢i jiného ESO travel povéreného
zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vadi
dodavateldim/ poskytovatellim sluZeb v tuzemsku ¢i v zahraniéi.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu ESO travel
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a ESO travel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XI. Cestovni pojisténi a povinné smluvni pojisténi CK



1. Soudasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu ESO travel neni pojisténi IéGebnych vyloh zakaznika pro cesty a

pobyt v zahrani¢i ani pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy o zajezdu. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké
preprave prebira veSkerou odpovédnost letecka spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za
kilogram

. Zakaznik ma moZznost uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisSténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zajezdu prostfednictvim ESO travel, a ten na vyZzadani
zékaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy o zéjezdu zprostfedkuje

. Pokud zé&kaznik nevyuzije moznosti uzavrit pojiSténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou néklady s odstoupenim od smlouvy o zajezdu prostfednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik nebude
ani individualné pojistén pro uvedené pfipady, bere na védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost, ndklady a rizika
s tim souvisejici. Dlrazné upozorfiujeme na nutnost uzavfit minimalné paojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i u
cesty a nevyuzité dovolené obsahuje katalog CK, UpIné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK. V pfipadé
zakoupeni cestovniho pojisténi klientem pfimo jako sou€asti smlouvy o zajezdu, je CK v destinaci
prostfednictvim svého priivodce/delegata ndpomocna, pokud je to mozné, k feSeni pojistné situace. U pojistnych
smluv, které klient nezakoupi pfimo jako soucéast zajezdu, ale individualng, nemiZze byt CK pfi feSeni nenadalé
situace z provoznich ddvodd napomocna. CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zakaznikem a
pojistovnou, plisobi pouze jako prostfednik pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi
vznika mezi pojiStovnou a zakaznikem.

Cestovni kancelar ESO travel je povinna po celou dobu své Gc€innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zékona € 159/99 Sh. uzavfenu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ERV pojistovny a.s., Kfizikova
36a, Praha 8, Cislo smlouvy 1180000001) na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy
CK z dlivodi svého Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. Cestovni kancelar ESO travel je povinna predat zakaznikovi doklad
pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojidténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni kanceléfi v dlisledku nepInéni smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které
mu pojiStovna poskytla.

Clanek Xll. Zavére&na ustanoveni

. Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelari ESO travel jen tehdy, neni-li
cestovni kancelari stanoven, €i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluyv, Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré Udaje a pokyny obsaZzené v katalogu a ceniku cestovni
kancelare ESO travel o sluzbéach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku
a cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Katalog
i cenik jsou nedilnou soucéasti smlouvy o zajezdu, tak jako i ,DdleZité informace — obsah, rozsah a dalsi
podminky poskytovani sluzeb®, které jsou zpfistupnény na www.esotravel.cz.


https://www.esotravel.cz/

2. V souladu s ust.§14 zakona ¢.634/1992 sh.o ochrané spotiebitele, ESO travel informuje zakaznika o moZznosti
feSit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv o zajezdu uzavienych s ESO travel prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Feeni spotfebitelskych spord, ktery je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
Praha 2, PSC 12000, internetova adresa www.coi.cz.

3. Tyto podminky vstupuji v platnost a u¢innost dnem 20.11.2021. Dnem nabyti platnosti a G€innosti téchto
podminek pozbyvaji platnosti a ¢innosti Podminky pfedchozi.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdajl

Souhlasim, aby mé osobni daje uvedené na této smlouveé o zajezdu zpracovavala cestovni kancelaf ESO travel
a.s. se sidlem v Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 v souladu se zakonem €.101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji az
do pisemného odvolani. Poskytované Gidaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim cestovni kancelare
ESO travel a.s. a dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované CK ESO travel a.s. nabizet a
poskytovat. Dale prohlaSuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy o zajezdu udéluji souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2 zak. €.101/2000 Sb., rovnéz i jménem vSech uvedenych na této smlouvé o zajezdu.

Ceny v katalogu byly kalkulovany dle kurzu platnému k 20.11.2021. Tiskové chyby jsou vyhrazeny.


https://www.coi.cz/
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