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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK
PRO PRODEJ A ZPROSTREDKOVANI
ZAJEZDU A OBSTARANi SLUZBY
CES'[OVNin RUCHU )

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP*) upravuiji prava a povinnosti
cestovni kancelafe: CK ETI sr.o., ICO:
05923697, adresa: Krakovska 1392/7, 11000
Praha 1, zapsana u Meéstského soudu
v Praze pod spisovou znackou C 273082
(dale jen ,CK") a zakaznika ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");

- smlouvy o zprostfedkovani zajezdu;

- smlouvy o obstarani sluzby cestovniho
ruchu.

A. ZAJEZD .

1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na
zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v
praxi rozdélen do nékolika dokumentl: (i)
formulafova SoZz, (i) potvrzeni o zajezdu, (iii)
tyto VOP a (iv) popis zajezdu v katalogu CK
nebo jiném nabidkovém materialu véetné
jejich on-line verzi (dale jen ,SoZ"). VSechny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost
pred VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje
pravo ménit pfed uzavienim SoZ podrobné
vymezeni zajezdu.

1.2. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné
podobé, pfeda CK zakaznikovi po uzavreni
SoZ Potvrzeni o zajezdu v textové podobé.
1.3. Dokladem pro nastup zakaznika na
zdjezd je Potvrzeni o zjezdu nebo uzaviena
formularova SoZ.

1.4. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji
na emailové adresy uvedené v SoZ.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik
uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku,
kdy zékaznik v procesu komunikace s CK
zavazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za
zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje:

_  podpis predlozené formulafové SoZ
zakaznikem ve |huté uréené CK;
_ odeslani naskenované

formulafové SoZ e-mailem CK;
_  zakliknuti tladitka ,Zavazna rezervace
se zavazkem platby “ na webu www.cketi.cz;
_ jiny vyslovny souhlas zakaznika s
nabidkou CK zachyceny v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.

2.2. SoZ je uc¢inna uzavienim SoZ, resp.
doru¢enim naskenované formularové SoZ
CK.

2.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany
v8eobecné obchodni podminky CK, které
tvofi nedilnou soucast SoZ, Ze s témito
podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici
a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s
podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK
proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech
formuldfd pro jednotlivé typy zajezdu a
spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o
pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu
véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz (plati
pro ob¢any EHP), respektive byl za ucelem
zjisténi téchto informaci odkazan na jeho

podepsané
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prislusny zastupitelsky Gfad (obcané tretich
zemi), Udaje o zdravotnich pozadavcich statu
ur€eni, a tranzitni destinace.

fy mu byl pfedan kontakt na mistniho
zastupce CK,

g) byl informovan o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce nebo
dopravcu, v pfipadé, Ze byli jiz znami,

h) je opravnén SoZ uzavrit, a to nejen za
sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni
SoZ zifejmé zmocnily. Pokud zakaznik
uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby,
odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a
on za splnéni jejich zavazku ru¢i. Pokud
zédkaznik uzavira SoZ ve prospéch ftretich
osob, odpovida za spInéni povinnosti ze
smlouvy on, v€etné v€asné uUhrady ceny
zajezdu a predani potfebnych informaci.
Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym  zastupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem
jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas
nezletilého neni dostatecny.

2.4. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu
nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak,
zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu.

2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu
nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany
v Ceském nebo slovenském jazyce v pfipadé
zajezdl, které jsou zahdjeny v Ceské
republice.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu
nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany
az v destinaci.

2.7. Pro UcCely ucCasti na zajezdu musi
zakaznik poditat s tim, ze destinace nebo
tranzitni zemé& poZaduji nebo mohou kdykoli
pfed zahajenim zajezdu zavést jako
podminku vstupu negativni PCR test na
COVID-19, platné ockovani proti COVID-19,
oboji nebo obdobné zdravotni pozadavky pro
cestu.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY
PRO CESTU

3.1. CK elektronicky doru¢i podrobné
pokyny pro cestu pfimo zakaznikovi, resp.
prodejci v pfipadé nepfimého prodeje pres
zprostfedkovatele, nejpozdéji sedm dnu pred
zahdjenim zajezdu. Jedna se o Udaje, které
jsou pro cestu dulezité, zejména udaje o
planovanych Casech odjezdu, popfipadé o
IhGtach pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a
které nebyly zakaznikovi prfedany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné |hité preda CK
zékaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a
prepravni doklady, poukaz k ubytovani nebo
stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ
uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnu pred
zahgjenim zajezdu, spini CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A
ZPUSOB PLATBY

4.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera
je stanovena véetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veSkerych
pfipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalSi
naklady pfimérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
nakladl, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout.
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4.2. Cena zajezdu je uvedena ve
formulafové SoZ a na webu www.cketi.cz je
cena aktualni az po zmacknuti tlacitka ,,overit
cenu a dostupnost® u konkrétni nabidky.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které
jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu v &asti: ,V cené
zahrnuto®.

4.4. Cena nezahrnuje cestovni pojisténi a
sluzby, které jsou v katalogu uvedeny jako
sluzby za pfiplatek.

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu
zajezdu takto:

«  zalohu ve vysi

- 20 % z ceny zajezdu

- 100 % z ceny zajezdu, pokud je zahajeni
zédjezdu za 20 a méné dnu.

4.6. Finalni doplatek do celkové ceny
zajezdu musi byt uhrazeny nejpozdéji 20 dna
pred zahajenim zajezdu.

4.7. V pripadé neuhrazeni zalohy nebo
doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od
SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto
pripadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha
snizena o odstupné dle ¢lanku 8 mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o odstoupeni od SoZ.

4.8. Cenu zdjezdu muze zakaznik uhradit
bud pfimo CK platebni kartou online nebo
bankovnim pfevodem nebo prodejcim CK
zplGsobem, ktery prodejce akceptuje.

4.9. Zakaznikova finan¢éni povinnost je
splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano
na ucet CK, resp. v den, kdy CK finanéni

plnéni obdrzi.
4.10. V pfipadé platby poukazkami ¢&i
darkovymi  poukazy, které  poskytuje

zaméstnavatel na prispévek na dovolenou,
Ize uplatnit jen pokud je CK akceptuje.
Poukazky Ize uplatnit pouze na zajezdy
pofadané CK a po predchozim souhlasu
s akceptaci konkrétniho typu. Poukézky
nelze v zadném pfipadé sménit za penize, a
to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od
SoZ ¢i zruSeni zajezdu ze strany CK. To plati
i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a
zékaznik dohodli v navaznosti na zruSeni
zajezdu nebo odstoupeni zékaznika od SoZ.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni
nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplGsobem. O
nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé
zmény pasovych a vizovych pozadavkd pro
cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku
pro cCerpani zajezdu (napriklad testy,
karanténa, ockovani). Nepodstatna zména
nezakladéd zakaznikovi pravo na poskytnuti
slevy nebo na bezplatné odstoupeni od SoZ.
5.2. Za nepodstatné zmény zijezdu se
povazuji zména trasy letu, zména ¢asového
harmonogramu programu zajezdu, zmeénu
Casu odletu, zména letecké spolecnosti a
typu letadla nebo realizace mezipfistani.
5.3. Pokud se na prani zakaznika po
uzavieni SoZ provadéji zmény terminu,
mista, nastupu na zajezd, druhu stravovani
nebo druhu dopravy, je toto navrhem na
zmeénu SoZ. V pfipadé vyhovéni zmény je CK
opravnéna pozadovat vicenaklady, které ji v
souvislosti se zménou SoZ vznikly. U
nabidek a rezervaci s druhem Zajezdu MIXX
nejsou mozné zmény rezervace letd.
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5.4. Pfi  poznavacich  zdjezdech CK
upozorfiuje na mozna ur€itd omezeni
navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich a
nabozenskych svatk nebo oslav v destinaci.
5.5. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi
zajezdech, jejichz soucasti je ubytovani, je
prvni a posledni den uréen pfedevsim pro
prepravu a transfer a neni povazovan za den
plnohodnotného rekreaéniho pobytu, a proto
se reklamace z dlvodu zkraceni délky
pobytu z uvedeného dudvodu povazuji za

neopodstatnéné.
5.6. CK neuruje a neodpovidd za
pfidélovani  pokoju  pfi  pfijezdu  do

ubytovaciho zafizeni, nakolik toto je plné v
kompetenci managementu hotelu.

5.7. Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné
zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb nebo nemlze-li CK splnit
zvlastni  pozadavky zakaznika, muze
zékaznik navrh pfijmout nebo miZe odstoupit
od SoZ ve Ihaté podle SoZ, aniz by musel
hradit odstupné za predCasné ukonceni
zavazku. Lhuta pro odstoupeni musi skongit
pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s
predlozenim navrhu na zménu zavazku
pfedlozi CK pisemné zékaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez
zbyte€ného odkladu informace: a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b)
IhGtu, v niz maze zakaznik odstoupit od SoZ,
c) duasledky pro zakaznika, neodstoupi-li
véas od SoZ, a d) udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-
li zAkaznik od SoZ v uréené Ih(té, plati, Ze se
zménou zavazku souhlasi.

5.8. Jestlize se v situaci podle 5.7 v dlsledku
zmény zavazku ze SoZ snizi jakost nebo
naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na
pfimérenou slevu.

6. PRAVO  ZAKAZNIKA NA
POSTOUPENI SMLOUVY

6.1. Splfuje-li tfeti osoba podminky ucasti
na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna,
dorugi-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v
textové podobé spolu s prohlaSenim nového
zékaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze
spIni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni
je v€asné, je-li doru¢eno alespori 7 dnu pred
zahdjenim zajezdu.

6.2. CK se pokusi vyjit zakaznikovi vstfic i u
pozdéjSich zmén v osobé zakaznika,
nicméné pozdé&jSi postoupeni smlouvy jiz
negarantuje. Je to z toho dlivodu, Ze s tak
kratkym predstihem poskytovatelé sluzeb jiz
nemohou byt informovani, nebo pozadavku
na zménu osoby nevyhovi.

6.3. CK nebo zprostfedkovatel prodeje
zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady
spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady
nesmeji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit
naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni
SoZ, a tyto naklady zakaznikovi na jeho
zadost dolozi. Manipulaéni poplatek CK za
postoupeni smlouvy ¢ini 1.000 K& za kazdou
osobu.

6.4. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani
spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli
dodate¢nych nakladl (zejména jde o
manipulaéni poplatek CK dle 6.3. a poplatek
za zménu letenky).

6.5. Zakaznik bere na védomi, Ze postoupeni
SoZ s dynamickym produktem MIXX nenf
mozné.
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7. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
7.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu
od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy,
byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost.
7.2. CK muze zéjezd zrusit:
a) pro nedosazeni minimalniho poctu
zékaznikd. Neni-li vyslovné ujednano jinak,
je realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poctu 30 zakaznik( na turnus -
letadlo; oznameni o nedosazeni minimalniho
poctu zékaznikd je CK povinna dat ve |huté:
1. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3.
Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v
pripadé cest trvajicich méné nez dva dny;
b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti.
7.3. Zakaznik podstatné poruSuje svou
povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu
nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu
zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho
zdjezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh
cesty nebo pobytu.
7.4. Zédkaznik je povinen uhradit CK v
souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi
podle bodu 8.1 nize.
7.5. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize
dlvodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti
nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti  sluzeb  cestovniho  ruchu
zahrnutych v zdjezdu; b) CK nemUze splnit
zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;
c) v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo
jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu nebo na pFepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila
poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni
minimalniho  po¢tu  Ucgastnik(; e) CK
odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu jesté pred zahdjenim
zdjezdu. V téchto pfipadech je CK povinna
zakaznikovi bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SoZ,
vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism.
c), d) a e) nevznikda CK vuci zakaznikovi
povinnost k nahradé skody.
7.6. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji
doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se
vychazi z ceny zajezdu podle clanku 4.2
nesnizené o slevy, dale z po¢tu dn( ¢&i hodin
mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem
zajezdu, vSe pfi zohlednéni skutecnych
nakladd CK. Zacatkem zajezdu se rozumi
zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu €ini:

*  vice nez 30 dni pfed zahajenim zajezdu
— 10% z ceny zdajezdu, nejméné vSak
skute¢né vzniklé naklady CK;

»  30. - 20. den pfed zahajenim zajezdu —
25% z ceny zajezdu, nejméneé vSak skute¢né
vzniklé naklady CK;

*19.-10. den pfed zahajenim zajezdu —
50% z ceny zajezdu, nejméné vSak skute¢né
vzniklé naklady CK;

* 9. — 4. den pfed zahajenim zajezdu —
75% z ceny zajezdu, nejméné vSak skutec¢né
vzniklé naklady CK;

*  3dny (72 hodin) a méné pred zahajenim
zdajezdu — 100 % ceny zajezdu.

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k
odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd
necerpd, ma CK pravo na odstupné ve vysi
plné ceny zajezdu.

8.3. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi
provozni naklady CK a smluvné sjednané
nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
vS8em dodavatelim sluzeb.

8.4. CK upozoriiuje zakazniky, Ze skute¢né
vzniklé naklady znaéné prevysi procentualni
sazbu odstupného zejména u zajezdu
MIXX.

8.5. U diliho storna jednoho ucastnika
zajezdu, ktery mél rezervaci s jednim &i vice
spolucestujicimi v dvoulliZkovém rodinném
pokoji nebo junior suite, plati, ze ¢astecné
storno znamena odstoupeni od celé SoZ za
v8echny ucastniky. Zbylym ucastnikiim bude
navrzena nova SoZ, ktera bude navySena o
pfirdZzku za jednolUzkovy pokoj ¢i pFiplatek,
pokud se na zakladé dil¢iho storna musi
provést zména rezervace na obsazeni
jednou osobou nebo zména na jinou kategorii
pokoje. To plati i tehdy, kdyz k dil€¢imu stornu
dojde az po zacatku zajezdu ¢i v pfipade, ze
se zakaznik nedostavi k odjezdu. P¥i
obsazeni dvoulizkového pokoje jednou
osobou se obecné uctuje pfirazka, pokud v
popisu hotelu nejsou vyslovné uvedeny jen
jednoluzkové pokoje, které Ize rezervovat
bez priplatku za jednollizkovy pokoj.

8.6. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ
proved| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo
pravo na odstupné, budou vzajemné
pohledavky  zapocéteny; CK  pfipadné
zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik
neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a &astkou, kterou dosud uhradil,
podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.
8.7. Na zadost zakaznika CK wvysi
odstupného odlvodni. Oduvodnénim se
rozumi sdéleni informace o tom, jakym
zplsobem CK vypocetla odstupné; tj. CK
neni povinna spolu s odGvodnénim
predkladat zakaznikovi veSkeré podklady,
které pouzila pro vypocet odstupného

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC
V NESNAZICH

9.1. CK odpovida za
zajezdu a ma povinnost
zékaznikovi pomoc v nesnazich.
9.2. Zdjezd ma vadu, neni-li néktera ze
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytovana v souladu se SoZ. CK
neodpovida za uroven sluzeb, které si
zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovatelll sluzeb, ani za Skody v té
souvislosti vzniklé.

9.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji
vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu,
idedIiné na misté samém. Zakaznik zaroven
ur¢i pfiméfenou |hitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma
pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

9.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to
neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihuté,

fadné poskytnuti
poskytnout
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ma zékaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladu.
Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné
vady zdjezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
nakladl pro zakaznika vhodné nahradni
feSeni, pokud mozZno stejné nebo vySsi
jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby
zdjezd mohl pokracovat; to plati i v
pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
odjezdu uskute¢nén jinym neZ sjednanym
zplsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni
CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik
muze navrhované nahradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna,
pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez
dodatecnych  nakladii pro  zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

9.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a
mimofadnych  okolnosti  zajistit  navrat
zadkaznika v souladu se SoZ, nese CK
néklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se
nemize odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemlze podle platnych pravnich
predpisu Unie odvolat pfislusny dopravce.

9.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svij
pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu
po skonceni zdjezdu. Proml€eci lhGta pro
pravo zékaznika na slevu je dva roky.

9.8. Z&kaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost pro feSeni reklamace.

9.9. Zakaznik bere na védomi, ze stravovani
na pobytovém zajezdu je poskytovano
vyhradné uvnitf hotelového komplexu a
neposkytnuti jidla ¢i piti na odnos mimo aredl
neni vadou zajezdu.

10. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

. mit platny cestovni doklad splfujici
pozadavky k navstévé cilovych statd;

. poskytovat CK soucinnost pfi plnéni
jejich povinnosti podle SoZ, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a
emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi
uzavieni SoZ;

*  splnit veSkeré povinnosti, které zemé
ureni i pfipadni zemé tranzitu klade za
ucelem vstupu a pobytu;

* informovat CK o jiném trvalém bydlisti
cestujicich nez v EU, které mize mit vliv na
cenu sluzby nebo na vyluku z ubytovani;

+ aktivné se informovat o zménach
pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavku zemé urceni i tranzitni;
* dodrzovat pravni predpisy
navstivenych i tranzitnich stat;

. dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;
+ dbat pokynd vedouciho zajezdu,
dodrzovat stanoveny program a v pfipadé
individuéiniho programu informovat
vedouciho zajezdu o své planované trase

. predlozit souhlas zakonného zastupce v
pfipadé, Ze se zéjezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich

vSech
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15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v prabéhu zajezdu;

e v pfipadé, ze CK zajiStuje viza,
poskytnout zastupci CK (daje z cestovniho
pasu v terminu uréeném CK;

+  chovat se béhem zdjezdu v souladu s
kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a
jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

10.2. Zakaznik, se kterym je SoZ
uzavfiena, je povinen zajistit, aby uvedené
povinnosti splnili vSichni zakaznici u¢astnici
se zajezdu.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU
11.1. Zakaznik je za vSech okolnosti
povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikl, CK
a jejich obchodnich partnert. Zavinil-li si
zakaznik nesnaze sam, muze CK za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu
skute¢né vynaloZenych nakladd.

11.2. CK odpovida za Skodu a ujmu,
ktera byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK
neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou

prekdzkou vzniklou nezavisle na vdli
poskytovatele.
11.3. Umozniuje-li mezinarodni smlouva,

kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady Skody,
hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit $kodu je omezena na
trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s
vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy
zplsobené na zdravi. Promli¢eci lhuta pro
pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.
11.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani
zavazadel v letecké prepravé je zakaznik
povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi
nedostatk(.

11.5. Vznikla-li CK $koda poruSenim
povinnosti  z&kaznikem, napf. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému
nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty
jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporucuje zakazniklm, aby si
pro ucely kryti nakladd spojenych s
ukon&enim zavazku ze SoZ (pojisténi storno)
nebo nakladd na pomoc zahrnujicich
repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici
pojisténi. Toto pojisténi je mozné sjednat i
prostfednictvim CK nebo jejich obchodnich
zastupcu.

12.2. Cestovni kancelar ETI si zajistila
ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky)
u UNIQA pojiStovny a.s. se sidlem
Bélohorska 19/269, 16012 Praha 6, tel.
272101020, www.uniga.cz, zastoupené
spolecnosti FIDUCIA, s.r.o., Hlavni 681/97,
141 00 Praha 4, 1CO: 270 82 121,
http://www fiducia.cz/,  kontaktni  Udaje:
adresa: FIDUCIA, s.r.o., Narodni tfida 10,
110 00 Praha 1, telefonni ¢islo +420 272 101
020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz. Na
tento subjekt se zakaznik mulze obratit v
pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny z divodu
upadku cestovni kancelare.
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B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE
ZAJEZDU

1.1. CK zprostfedkovava zakaznikim prodej
zajezd poradanych jinymi  cestovnimi
kancelaremi. CK vSak neni pri

zprostfedkovani prodeje zajezd(l stranou
smlouvy o zajezdu, zakaznik uzavira
smlouvu s pofadajici cestovni kancelafi
uvedenou na smlouvé o zajezdu.

1.2. Tyto VOP se pouziji na vztahy ze
zprostfedkovani prodeje zajezdu pouze v
rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi
zakaznikem a poradajici cestovni kancelafi.
Smlouva mezi pofadajici cestovni kancelafi
a zakaznikem vcetné vech jejich ¢asti ma
prednost pred témito VOP.

1.3. Pokud smlouva mezi pofadajici cestovni
kancelafi a zakaznikem neurci jinak, pouziji
se pfiméfené ustanoveni o smlouvé o
zdjezdu téchto VOP, a to véetné zplsobu
uzavieni smluvniho vztahu, platebnich
podminek nebo storno-podminek.

1.4. Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a
zakaznikem je sjednavana bezuplatné.

1.5. CK ze zprostfedkovanych smiuv o
zdjezdu nevyplyvaji zadné povinnosti. CK
zejména neodpovida za vady zajezdu ani za
vzniklé Skody. CK neni povinna vyfizovat
reklamace tykajici se vad zprostredkovaného
zajezdu, je vSak povinna pfipadnou
reklamaci pfijmout a predat cestovni
kancelafi k vyfizeni. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostfedkovani zajezdu a
netyka se jeho poskytnuti.

1.6. Pro UCely zprostfedkovani zajezdu neni
CK pojisténa pro pfipad upadku. Zajezd je
kryt pojisténim poradajici cestovni kancelare.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO
RUCHU

1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY
CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zakladé smlouvy o obstarani
sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat
zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky
samostatni dopravu, ubytovani nebo najem
dopravniho prostfedku, a tuto sluzbu mu
prostfednictvim svych zpravidla zahrani¢nich
dodavatell poskytnout.

1.2. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve
sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje
zaplatit za to CK smluvenou cenu.

1.3. Cast A téchto VOP se na smlouvu o
obstarani sluzby cestovniho ruchu pouzije
pfiméfené pouze u praktickych otazek
tykajicich se vzniku smlouvy, Uhrady ceny a
vySe odstupného.

1.4. Zakaznik i CK mohou pfed zahajeni
poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy
vzdy. Uginky  odstoupeni  nastavaji
doruCenim oznédmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY
2.1. CK odpovida za fadné poskytnuti
sluzby.

2.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez
bylo sjednano, ma zakaznik pravo tuto
skute€¢nost vytknout jako vadu sluzeb.
Zakaznik je povinen vadu vytknout bez
zbyte€ného odkladu, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno na misté samém.
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2.3. M&-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyte€ného odkladu, ma pravo na slevu
z ceny sluzeb ve vySi pfeméfené rozsahu a
trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by
tak ucinit u CK rovnéz bez zbytec¢ného
odkladu. CK se k pozadavku zakaznika na
poskytnuti slevy vyjadfi nejpozdéji do 30 dnt
od prokazatelného uplatnéni reklamace
zadkaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta lhita jina.

2.4. Pokud zakaznik z jakychkoliv dlivodu na
své strané nevyuzije zcela nebo zCasti
sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle
smlouvy pravo, nezaklada takova skute¢nost
jakykoliv narok na slevu z ceny sluzeb.

3. POJISTENI

3.1. Pro Ucely obstarani sluzby cestovniho
ruchu neni CK pojisténa pro pfipad upadku a
neni povinna zakaznikovi predavat formular
dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech
formulafl pro jednotlivé typy zajezdu a
spojenych cestovnich sluzeb.

D. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je
opravnéna pro ucely plnéni SoZ a jinych
smluv a za uCelem pInéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu
SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu,
Udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

1.2. Pro Ucely plnéni SoZ a jinych smluv
budou informace uvedené v ¢l 1.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty  téz
dodavateliom CK (zejména  hotelim,
prepravnim  spole¢nostem,  prdvodcim).
Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k
zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdeji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje
budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdaju
v této treti zemi (zejména hotelim a
zahrani¢nim partnerim) &i v jiné teti zemi
(zejména leteckym spole¢nostem).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich udaji pfi pfedani osobnich udaju
do tfeti zemé&, poskytne CK na Zadost
zakaznika.

1.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude
zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-
mailovda adresa za UCelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat e-mailem, poStou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni muZze zakaznik vznést
kdykoliv pisemni namitku, a to bud na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
info@ck-eti.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni,
ani jinak zpracovévat jeho osobni Udaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
1.4. Zakaznik muze souhlasit s tim, Ze CK
bude pofizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto
fotografii a videozaznaml v  ramci
propagacnich materidll CK, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.
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1.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati
pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik Soz uzaviel
(spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na
zéakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

1.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako
subjekt idaji ma zejména nasleduijici prava:
* odvolat souhlas s pofizovanim a
zverfejfiovanim fotografii;

. pozadovat pfistup ke svym osobnim
udajam;

* pozadovat opravu
nelplnych osobnich Gdajd;
*  pozadovat vymaz osobnich udaju;

*  pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich udaj;

e vznést namitku
osobnich udaj;

. podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdaji,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

nepfesnych &i

proti  zpracovani

E. SPOLECNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

1.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP,
se Fidi ¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost  jednotlivych
ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni smiluv, na néz se tyto VOP
pouziji.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na
které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

1.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti
se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP,
ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni Feseni u Ceské obchodni
inspekce nebo u evropského
spotrebitelského centra. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu
jsou uvedeny na  Www.coi.cz a
www.evropskyspotrebitel.cz.

1.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢&i
sluzbu pres internet a je spotiebitelem, muze
k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feseni sporu online. Podrobné;jsi informace o
podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr .

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou
ucginné od 1. 4. 2025



Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bodi 1 az 4 zakona 159/1999 Sb.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zdkona
¢.159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, kterda pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisd Evropské unie
tykajicich se zajezd(. Cestovni kancelaF CK ETl s.r.0., Krakovska 1392/7, 11000 Praha 1, ICO: 05923697
ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kanceldf CK ETI s.r.o., Krakovska 1392/7, 11000 Praha 1, ICO: 05923697 ma ze zékona
povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které
Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z dlvodu jejiho
upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zdkona €. 89/2012 Sb.,
ve znéni pozdéjsSich predpisti (obcansky zakonik)

— Pted uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. napf. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady nebo ldaje o kontaktnim mistu, kde se
mUzZe spojit s cestovni kancelafi nebo cest. agenturou, ktera zprostredkovala prodej zdjezdu.

— Zakaznik mlzZe s pfimérenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych nakladu
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladd (napriklad cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred
zahdjenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mize zdkaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé
snizeni pfislusnych nakladl pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zéakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, s vyjimkou
ceny. Pokud cestovni kanceladf pred zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a ptipadné na ndhradu Skody.

— Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napftiklad vyskytnou-li se
v misté urceni zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).




Zakaznik mUZe pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pfimérené a zdlvodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni bez dalsich naklada.

Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skutecnost podstatné
ovliviiuje plnénisluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné ndhradni
feseni.

V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zadjezdu ma zdkaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu skody nebo oboji.

Cestovni kancelar ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena
zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu, nebo
rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze k
upadku doslo po zahdjeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldr v Upadku po
zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zakaznika Cestovni kancelai CK ETI s.r.o., Krakovska 1392/7, 11000 Praha 1, ICO: 05923697 si
zajistila ochranu pro pfipad uUpadku (pojisténi zaruky) u UNIQA pojistovny a.s. se sidlem
Bélohorska 19/269, 160 12 Praha 6, tel. 272101020, www.uniga.cz, zastoupené spole¢nosti
FIDUCIA, s.r.0., Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, ICO: 270 82 121, http://www.fiducia.cz/,
kontaktni Udaje: adresa: FIDUCIA, s.r.o., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni ¢islo
+420 272 101 020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz. Na tento subjekt se zakaznik muze
obratit v pripadé, Ze byly sluzby odepreny z dlivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu

v

zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2017 Sb. a § 2521 aZ 2549, a zakonem ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a zakonem ¢ 111/2018 Sh. ve znéni pozdéjsich
pfedpisti dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz).

Tato forma zverejnéni md informativni charakter.



EXPRESS TRAVEL INTERNATIONAL

Mily kliente cestovni kancelare ETI, E T I

prosime dodrZujte niZze uvedené body, které zajisti hladky prtibéh Vasi dovolené

Pojisténi

Doporucujeme Vam uzavfit cestovni pojisténi s dostatecnym krytim, které Vas v pfipadé nemoci pred
dovolenou ochrani od vétsiny storno poplatkll anebo jiz na dovolené od financnich rizik spojenych s
oSetfenim, hospitalizaci ¢i repatriaci.

Prijezd

Informujte se prosim véas pred odjezdem o podminkdach pricestovani do pobytové zemé a zda je pro
pficestovani nutné vizum, které musi byt vystaveno pred zaCatkem cesty. Dbejte také na to, Ze Vase vstupni
dokumenty, napt. cestovni pas jsou platné jesté i den navratu.

Pro cesty do EGYPTA je nutné mit minimalné jednu volnou stranu v cestovnim pasu, ktery musi byt platny
jesté 6 mésicl po navratu. Egyptské vizum lze jednoduse zakoupit po priletu do Egypta pfimo na letisti.
Dalsi informace ziskdte na naSem webu www.cketi.cz nebo také na Ministerstvu zahraniénich véci.

Odlet

Naplanujte si, prosim, dostatek ¢asu pro pfijezd na letisté. Doporucujeme Vam informovat se pred
odjezdem z domova na letisté o predpokladaném casu odletu a pripadném zpoZdéni na cesté pfimo na
webu daného letisté.

Zavazadla

Informujte se véas o podminkach pro zavazadla vcetné omezeni vahy zavazadel, osvobozenych od
poplatkd u pfislusné letecké spolecnosti, napf. na www.cketi.cz/letove-informace. V pfipadé nadmérnych
zavazadel si letecké spole€nosti Uctuji zpravidla pfiplatky. Vyhodnéjsi je oznamit letecké spolecnosti
nadmérné zavazadlo predem. DodrZujte také bezpecnostni piedpisy pro pfiru¢ni zavazadla.

Transfer v destinaci
V pfipadé zajezdu s transferem Vas pfi vychodu z letistni haly bude ¢ekat mistni delegat a/nebo
pfepravni agentura s ceduli ETI a doveze Vas do objednaného hotelu.

Check-in a Check-out

V souladu s mezindrodnimi pravidly je zacatek ubytovani zpravidla od 14 az 16 hod. a v den odjezdu musi
byt pokoj uvolnén nejpozdéji do 10 az 12 hodin. Vyjimkou z daného pravidla jsou viechny nase hotely v siti
RED SEA HOTELS, kde nasim klientdm poskytujeme zdarma early check-in (ubytovani zpravidla hned po
pfijezdu na hotel) a také late check-out (moZnost vyuZivat pokoj i veskeré sluzby hotelu aZ do transferu na
letisté).

Pfejeme Vam krasny ¢as s mnoha skvélymi zazitky a nadhernymi dojmy!

Se slune¢nymi pozdravy,
Va3 tym ETI Ceska republika



