Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH A PLATEBNI
PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CK ETI S.R.O.

e Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1. VsSeobecné obchodni podminky tic¢asti na Zajezdech a platebni podminky (déle jen
,» VSeobecné podminky* nebo ,,VOP*) cestovni kanceladie CK ETI s.r.o. (dale jen
,Cestovni kancelar nebo ,,CK*) jsou platné pro vSechny Zajezdy, jakoz i jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu poskytované ptimo Cestovni kancelati nebo prostfednictvim
jejiho zprostredkovatele. Tyto VSeobecné podminky jsou platné i pro Zéjezdy a
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiného poskytovatele, které Cestovni kancelar
zprosttedkovava, pokud tak urcil poradatel Zajezdu ¢i poskytovatel sluzeb, a pokud o
tom byl objednatel v souvislosti se zprostiedkovanym Zajezdem nebo sluzbou
cestovniho ruchu informovan. CK vzdy informuje objednatele o tom, k jaké smlouvé
sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred u¢inénim zavazné
objednavky.

1. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se rozumi:

a. a. Cestovni kancelafi, resp. CK — spole¢nost CK ETI, s.r.0., ICO: 05923697, se sidlem
Krakovska 1392/7, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v Obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 273082. Cestovni kancelaf v rdmci
své podnikatelské ¢innosti:

1. obstarava, organizuje, nabizi a prodava Zajezdy koncovym zakaznikim;

2. obstarava, organizuje a nabizi jednotlivé sluzby cestovniho ruchu;

3. na zékladé¢ zvlastnich smluv o spolupréci uzavienych s jinymi potfadateli
Zajezdl a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu zprostiedkovéava pro tyto
partnery prodej Zajezdi a jinych sluZeb cestovniho ruchu;

b. Db. Objednatelem — fyzicka nebo pravnicka osoba zptisobila k pravnimu jednani, ktera
uzaviela s CK Smlouvu o Zajezdu a/nebo osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva o
zé4jezdu uzaviena (téz ,,Spolucestujici) a/nebo osoba, na kterou byl Zajezd nebo
sluZzba postoupeny ;

C. c. Zprostiedkovatelem — fyzickd nebo pravnicka osoba, podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni v oblasti cestovniho ruchu, kterd s CK uzaviela smlouvu o
obchodnim zastoupeni a na jejimz zakladé zprostfedkovava pro CK prodej Zajezdi a
jinych sluzeb cestovniho ruchu;

d. d. Zajezdem — soubor alespont dvou raznych typtu sluzeb cestovniho ruchu pro ucely
téze cesty nebo pobytu, pokud



1. soubor téchto sluzeb je nabizen CK, piipadné je sestaven na zadost nebo podle
vybéru zékaznika jesté pred uzavienim jediné smlouvy o Zajezdu, nebo
2. bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu
1. zakoupeny na jediném prodejnim misté CK a zadkaznikem vybrany pred
tim, nez se zavazal k uhrad¢ jejich ceny,
2. nabizeny, prodavany nebo Gctovany CK za celkovou cenu,
3. inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,,Zajezd* nebo s podobnym
oznacenim,
4. sestaveny po uzavieni smlouvy, kterd opraviiuje zdkaznika k vybéru z
raznych typt sluzeb cestovniho ruchu, nebo
5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu
prostfednictvim online rezervac¢niho systému, pti kterém CK, se kterou
je uzaviena prvni smlouva, pteda jméno, platebni tidaje a elektronickou
adresu svého zékaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je
uzaviena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.
e. e.Smlouvou o zajezdu — Smlouva o zajezdu uzaviena mezi CK a Objednatelem
Vv souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, jejiz nedilnou soucasti
jsou tyto VSeobecné podminky a katalog nebo jind nabidka obsahujici podrobné
vymezeni Zajezdu;
f. f. Smlouvou o sluzbé — smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.
g. g. Obcanskym zakonikem — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

o Rezervace a vznik smluvniho vztahu

2. Smluvni vztah mezi Objednavatelem a CK vznika uzavienim Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o sluzbé. Smlouvu mize uzaviit i obchodni zastupce
CK, pokud je k tomu zmocnén.

o Uzavfeni Smlouvy o zajezdu ptredchazi rezervace Zajezdu. Kazdé rezervaci
bude ze strany CK ptidéleno rezervacni Cislo, které je Objednatel Zajezdu
povinen uvadét pii kazdé dalsi komunikaci s CK.

3. V navaznosti na rezervaci zasle CK elektronickou formou Objednateli
formular Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzb¢, ktery Objednatel vyplni.
Dorucenim tplné€ vyplnéného formulafe zpét CK je Smlouva o z4jezdu nebo
sluzb€ uzaviena. Smlouva o zajezdu nebo o sluzbé nevyzaduje pisemnou
formu s vlastnoru¢nimi podpisy, naopak postacuje potvrzeni smlouvy
elektronicky.



4. Pted uzavienim Smlouvy o zdjezdu pfeda CK objednateli kromé konkrétni
nabidky Zajezdu a téchto VOP Objednateli:

1.
2.

3.

ok~

formulaf Smlouvy o zajezdu;

prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait
pro jednotlivé typy Zajezda a spojenych cestovnich sluzeb

obecné informace o vizovych pozadavcich zemé uréeni. Informace o
ptibliznych lhttach pro vytizeni viz Ize poskytnout odkazem na tifedni
informace zemé urceni;

zdravotni pozadavky pro cesty

doklad o pojisténi CK pro piipad tpadku.

5. Smlouva o zajezdu je G¢inna doruc¢enim Uplné vyplnéného formuléie Smlouvy
o z4jezdu zpét CK.

6. Po obdrZeni vyplnéného formulate Smlouvy o zajezdu zaSle CK zékaznikovi,
ktery neptedal CK, resp. jejimu zastupci vlastnoruéné podepsanou Smlouvu o
zéjezdu, potvrzeni o Zajezdu v textové podobé.

7. Objednatel uzavienim Smlouvy o zajezdu osvédcuje, ze:

1.

wmn

mu byly spolu s ndvrhem Smlouvy o zjezdu zaslany tyto VOP, které
tvoti nedilnou soucast Smlouvy o zéjezdu, ze s témito podminkami
seznamil sebe 1 ostatni cestujici a ze s nimi vSichni spolucestujici
souhlasi;

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim Zajezdu;

mu byl ptedan doklad o pojisténi CK proti upadku;

mu byl pfedan ptisluSny formulat dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o
vzorech formuléit pro jednotlivé typy Zajezdl a spojenych cestovnich
sluzeb;

mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
pro cestu veetné piibliznych lhit pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich
pozadavcich statu ur€eni;

mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK;

je opravnén Smlouvu o zajezdu uzavtit, a to 1 ve prospéch ostatnich
spolucestujicich a ze tyto dalsi spolucestujici osoby jej k jejich
piihlaSeni a Gcasti na Zajezdu fadné povetily. Pokud objednatel uzavira
Smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zakonnym zéastupcem, ptipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a
dale Ze souhlasi s Gcasti nezletilého na vSech ¢astech Zajezdu.

8. Pokud zakaznik uzavira Smlouvu o zajezdu za ¢i ve prospéch tietich osob,
odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazki téchto osob, vcetné
vCasné uhrady ceny Zajezdu a predani potfebnych informaci.



9.

10.

CK doruc¢i Objednateli vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnti pred
zahajenim Zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro
cestu dulezité, zejména tidaje o planovanych ¢asech odjezdu, ptipadné o
lhtitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastdvek, dopravnim spojeni a
ptijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim Smlouvy o
zajezdu. Ve stejné lhité CK preda zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoz je
pro uskutecnéni Zajezdu tteba. Je-li Smlouva o zajezdu uzaviena v dob¢ kratsi
nez sedm dnt pied zahajenim Zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pii
uzavieni Smlouvy o zajezdu.

Vsechny tidaje a skutecnosti obsazené v katalogu a ceniku CK odpovidaji
informacim zndmym v dob¢ tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do
doby uzavieni Smlouvy o zajezdu s Objednatelem. Fotografie zvefejnéné v
katalogu jsou ilustra¢niho charakteru. CK neodpovida za obsah inzertnich stran
uvefejnénych v katalogu, ceniku a jinych materidlech, které CK vydava a které
jsou poskytnuté tietimi osobami a neruci za spravnost udajii uvedenych v
prospektech, jejichz vydavatelem neni a nemuize je ovlivnit.

Cenové a platebni podminky

Celkova cena Zajezdu se sklada z ceny Zajezdu a dalSich ptiplatki jako je
cestovni pojisténi, letiStni poplatky a sluzby oznacené v katalogu jako sluzby
za priplatek.

Cenou za Zajezd nebo za objednané sluzby se rozumi cena, ktera je dohodnuta
mezi CK a Objednatelem a kterd je uvedena ve Smlouvée o zajezdu. Ze slev
poskytovanych CK ma Objednatel narok jen na ty, které jsou v platnosti ke dni
vzniku smluvniho vztahu, kdy je musi 1 uplatnit, jinak jeho narok na jejich
poskytnuti zanikd. V ptipadé moznosti vyuziti vice druht slev neni mozna
jejich kumulace a Objednatel si mlze vybrat tu, ktera je pro né¢j vyhodné&jsi,
pokud neni uréeno nebo vyslovné dohodnuto s CK jinak. Slevy nelze
uplatiiovat dodate¢né.

Po doruceni potvrzeni o Zajezdu je Objednatel povinen do dvou dnti uhradit
rezervacni poplatek ve vysi:



1. 25 % z ceny Z4ajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zac¢atek
cerpani sluzeb, resp. nastup na Zajezd v ¢ase nad 120 dnda,

2. 50 % z ceny Zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zac¢atek
cerpani sluzeb, resp. nastup na Zajezd v ¢ase od 119 — 30 dni,

3. 100 % z ceny Zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zacatek
cerpani sluzeb, resp. nastup na Zajezd méné nez 30 dni.

Zbylou ¢ast ceny Zajezdu je Objednatel povinen zaplatit nejpozdéji 30 dni pied
zahdjenim Zajezdu.

4. Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostfednictvim platebnich
karet, pokud to prodejni misto CK umoziuje, bankovnim pirevodem nebo
postovni poukazkou, pfiCemz za den zaplaceni je povazovan den, kdy byly
finan¢ni prostiedky piipsany na ucet CK, resp. ptevzaty CK v hotovosti.

5. 'V ptipadé nezaplaceni ceny Zajezdu nebo ceny za objednané sluzby ve
stanovenych lhitach je CK opravnéna odstoupit od Smlouvy o zajezdu a
Zajezd nebo sluzby neposkytnout, pficemz Objednatel je povinen uhradit
stornopoplatky podle téchto VOP, ptip. skute¢n¢ vynalozené néklady, které
CK nesplnénim si smluvnich povinnosti Objednatelem vznikly.

o Prava a povinnosti Objednatele

3. K zékladnim praviim Objednatele patii:

1. préavo na fadné poskytnuti Zajezdu nebo sluzby;

2. pravo na fadné poskytnuti informaci tykajicich se Zajezdu nebo sluzby,
véetné dodate¢nych informaci, které nejsou uvedeny v katalogu, jakoZ 1
na informace o vSech pfipadnych zménach tykajicich se terminu,
programu, rozsahu sluZeb a ceny Zajezdu;

3. pravo zrusit svou ucast na Zajezdu nebo sluzbe kdykoli pfed zahajenim
cerpani Zajezdu nebo sluzby odstoupenim od Smlouvy o z4jezdu nebo
od Smlouvy o sluzbé, a to podle podminek uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkéch;

4. pravo reklamovat ptipadné nedostatky a vady objednanych, resp.
poskytnutych sluZzeb v rdmci Zajezdu podle reklamacniho fadu CK;

5. pravo pied zah4jenim Zajezdu pisemné oznamit CK, Ze se Zajezdu
nebo sluzby misto ného z¢astni jind osoba, a to za podminek
uvedenych v ¢lanku téchto VOP;

6. pravo na ochranu osobnich udaji, které uvadi ve Smlouve o zdjezdu
nebo ve Smlouvé o sluzbé, pied nepovolanymi osobami;

7. jina prava, ktera pro n&j vyplyvaji ze Smlouvy o zdjezdu nebo z obecné
zavaznych pravnich pfedpist.



2. K zakladnim povinnostem Objednatele patii:

1.

o

10.

11.

poskytnout CK potfebnou soucinnost na fadné zabezpeceni a
poskytnuti Zajezdu nebo sluzby, jakoz i vSechny dokumenty, informace
a jiné véci potiebné k jejich fadnému zabezpeceni a poskytnuti,
predevsim je povinen Uplné€ a pravdivé uvadét idaje ve Smlouve o
zéajezdu a v ptipad¢ jejich zmén, je povinen CK neprodlené informovat.
V ptipadé nesplnéni této povinnosti je Objednavatel povinen uhradit
CK vesker¢ naklady a skodu, ktera poskytnutim nespravnych a
neuplnych udaji CK vznikla;

zaplatit dohodnutou cenu Zajezdu nebo sluzby fadné a v€as zpilisobem
dohodnutym ve Smlouvé o z4jezdu nebo ve Smlouvé o sluzbé a na
vyzvu CK predlozit jeji potvrzeni o zaplaceni;

bez zbytecného odkladu a ve lhite uréené CK sdelit své stanovisko k
piipadnym zménam, o kterych byl informovan ze strany CK;

prevzit v ¢ase uréeném CK od ni doklady potiebné pro Zajezd nebo
sluzbu (napf. letenky, ubytovaci prikkazy...), neprodlen¢ zkontrolovat
spravnost udaji v nich uvedenych a tidit se jimi;

dodrzovat celni, pasové, zdravotni, devizové, dopravni a bezpecnostni
predpisy, jakoz i zdkony a zvyklosti zemé&, do které cestuje,

upozornit v€as na cizi statni ptislusenstvi Spolucestujiciho;

zajistit, aby osoby mladsi 15 let a pfipadné i zdravotné postizené osoby,
mély doprovod a byly pod dohledem dospélého ucastnika Zajezdu po
celou dobu trvani Zajezdu;

tidit se pokyny pro Uc¢astniky Zajezdu jakoz i Gstnimi pokyny priivodce,
delegata nebo jin¢ho urceného zastupce CK v misté pobytu, tak i
pokyny provozovatele ubytovaciho zatizeni a dodrZovat stanoveny
program;

pocinat si tak, aby nedochdzelo k udalostem, které by mohly ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky Zajezdu, predevsim, aby
nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo na majetku ostatnich Gi¢astnikt
Zajezdu, poskytovatelll sluzeb nebo CK; v opacném piipadé odpovida
za vzniklou Skodu CK nebo tfetim osobam,;

neprodlené oznamit v§echny zjisténé nedostatky a vady Zajezdu ptimo
na misté delegatovi nebo jinému urc¢enému zastupci CK a poskytnout
souc¢innost potfebnou k jejich odstranéni, aby mohla byt v rdmci
moznosti provedena naprava piimo na miste;

nastoupit na Zajezd ve stanoveném misté a ¢ase podle pokyni CK, v
piipadé prodleni z vlastni viny s nastupem k cerpani dohodnutych
sluzeb, dopravit se na vlastni ndklady a odpovédnost na misto
odpovidajici asovému harmonogramu dohodnutych sluzeb.

3. V pripad¢, ze Objednatel omezuje béhem trvani Zajezdu svym nevhodnym
chovanim CK jako potfadatele Zajezdu, jeho zastupce, smluvni partnery nebo
jiné Gcastniky Zajezdu (napt. hrubym, nekulturnim ¢i hluénym chovanim,
nadmérnym pozivanim alkoholu, omamnych latek apod.), porusuje pokyny
CK, narusuje plynuly casovy pribeh Zajezdu, nebo poSkozuje cizi majetek, je
takové jednani povazovano za podstatné poruseni podminek Smlouvy o
z4jezdu. Zastupce CK je v takovém pitipad€ opravnén vyvodit vici



Objednavateli postih spocivajici v neposkytnuti dalSich sluzeb béhem Zajezdu
nebo i1 vylouceni z piepravy, ptipadné z celého Zajezdu. V piipade, kdy dojde
k vylouceni Objednatele, je CK opravnéna odstoupit od Smlouvy o zajezdu
bez nahrady, ¢i jakéhokoli naroku na odSkodnéni vylou¢eného Objednatele za
nevyuzité sluzby.

CK si vyhrazuje pravo vyloucit Objednatele ze Zajezdu bez naroku na ndhradu
také v pripadé, Ze zavaznym zplisobem porusi obecné zdvazné pravni piedpisy
nebo zvyklosti Ceské republiky nebo navitivené zemé. V takovém piipadé je
Objednatel Zajezdu povinen uhradit veskeré naklady vzniklé v souvislosti s
jeho vyloucenim ze Zajezdu.

Objednatel bere na védomi, Ze n¢které staty vyzaduji pro povoleni vstupu na
své uzemi pas pro dité od 0 let bez ohledu na skutec¢nost, zda dité cestuje se
svym zdkonnym zéastupcem. V ptipadé, Ze dit€ necestuje s rodicem, musi byt
Cestovni kancelafi pred zacatkem Zajezdu ptedlozen pisemny souhlas
zakonného zastupce; pravost podpisu zdkonného zastupce musi byt Gedné
ovéfena, pokud zakonny zastupce nepodepise souhlas pifimo pied pracovnikem
CK nebo Zprostiedkovatelem. Osoby, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
mohou cestovat pouze v doprovodu a dohledu jinych dospélych osob.

Prava a povinnosti Cestovni kancelare

Praviim a povinnostem Objednatele uvedenym v ¢lanku 4. VOP pfimétené
odpovidaji prava a povinnosti CK.

CK je povinna:

1. poskytnout Objednavateli fadny rozsah objednanych a zaplacenych
sluzeb;

2. mit uzaviené povinné pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelate podle § 6 zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

3. pfed uzavienim Smlouvy o z4jezdu informovat o vSech skute¢nostech,
které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti Objednatele o
koupi Zéjezdu;

4. oznamit Objednateli vSechny informace o skutecnostech, které nastaly
po uzavieni Smlouvy o z4jezdu a které mohou mit vliv na rozhodnuti
Objednatele nastoupit na Zajezd;

5. v ptipadé ndroku zakaznika na vraceni ceny Zajezdu nebo jeji ¢asti,
zaplatit tuto castku nejpozdéji do 14 dni;



6. nejpozdéji sedm dni ptfed zahajenim Zajezdu poskytnout Objednateli
pisemné dalsi podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou
pro Objednatele diilezité a které jsou CK znamy (zejména informace
podle § 2529 Obcanského zékoniku), pokud jiz nebyly Objednateli
poskytnuty pii podpisu Smlouvy o zajezdu nebo v jiném dokumentu,
ktery Objednatel obdrzel od CK nebo Zprostfedkovatele. V ptipadé, ze
je Smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred
zahdjenim Zajezdu, je CK povinna svou povinnost splnit pii uzavieni
smlouvy.

CK neni povinna poskytnout Objednateli plnéni nad rimec ptredem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb. Zvlastnim pranim Objednatele (napf.
pokoje vedle sebe, vyhled na mote) neni CK povinna vyhovét, pokud se
nejednd o sluzby za ptiplatek. Nicméné& CK se pokusi se svymi dodavateli
vyjednat sluzby podle prani zakaznikd. Nedodrzenim ptéani zakaznika, které
nejsou za piiplatek, nevznika Objednateli pravo z vadného plnéni.

Zména v osobé Objednatele (pravo na postoupeni smlouvy o Zajezdu)

Objednatel je opravnén do 7 dnii pfed zahajenim Zajezdu pisemné oznamit
CK, Ze Zajezdu se misto né¢ho zuc¢astni jind osoba. Toto oznameni musi
obsahovat identifika¢ni idaje nového Objednatele (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, datum narozeni, idaj o platnosti a ¢isle cestovniho dokladu)
jakoz 1 vlastnoru¢né podepsané prohlaseni nového Objednatele, Ze souhlasi

S uzavienou Smlouvou o zdjezdu, s t€émito VSeobecnymi podminkami a Ze
splituje vSechny podminky u€asti na Zajezdu.

CK se pokusi vyjit Objednateli vstiic 1 u pozdéjSich zmén v osob¢ zakaznika,
nicméné upozoriiuje, Ze pokud dojde ke zméné s tak kratkym ptedstihem, ze
poskytovatelé sluzeb jiz nemohou byt o zméné informovani, pak CK ptani
Objednatele na postoupeni Smlouvy o zajezdu nevyhovi.

Dnem doru¢eni oznadmeni podle bodu 6.1 CK se v ném uvedena osoba stava
novym Objednavatelem, ktery vstupuje do prav a povinnosti pivodniho
Objednatele, pticemz plati, ze ptivodni Objednatel a novy Objednatel spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny Zajezdu a thradu naklada, které
Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou Objednatele vzniknou. Cestovni
kancelaf je opravnéna uctovat si za kazdou jednu zménu (tj. za kazdou osobu)
Objednatele manipulacni poplatek ve vysi nakladi zaplacenych svym
dodavatellim za zménu osoby, minimaln€ vS§ak manipulaéni poplatek ve vysi
1000K¢. Vyssi naklady za postoupeni smlouvy se aplikuji zejména na Zajezdy
H»MIXX .



Objednatel a novy objednatel jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny Zajezdu a k uhrad¢ jakychkoliv dodate¢nych nakladd, které¢ CK
v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika vzniknou.

Zmény dohodnutych sluZeb a jejich dasledky

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich
zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna Objednateli oznamit v textové
podobé¢ jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Nepodstatné zmeény nezakladaji
zékaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu.

Nuti-li vn&jsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
cestovnich sluzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika, ma
Objednatel pravo se rozhodnout, zda se zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasi.
Nesouhlasi-li zékaznik se zménou Smlouvy o zdjezdu, ma pravo od Smlouvy o
z4jezdu odstoupit ve 1hlité 5 dnli ode dne doruceni oznameni o jeji zmeéne.
Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy o zajezdu v této 1hite, plati, Ze se zménou
Smlouvy o zajezdu souhlasi. Spolecné s pfedloZenim navrhu na zménu
zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpusobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové
podobg, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu Zajezdu, b) lhiitu, v niz
muze zékaznik odstoupit od Smlouvy o zajezdu, c) disledky pro zdkaznika,
neodstoupi-li v€as od Smlouvy o zdjezdu, a d) udaje o pfipadném nahradnim
Zajezdu a jeho cené.

Hlavni nélezitosti Zajezdu, jako je celkova cena Zajezdu, zpiisob platby,
odstoupit Smlouvy o zdjezdu nebo vyse odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem Objednatele.

Zmeény Casti odjezdu nebo ptijezdu uvedené ve Smlouve o zajezdu by mély byt
povazovany za vyznamné, pokud by Objednateli a spolucestujicim zptsobily
znacné nesndze nebo dalsi naklady, naptiklad v ptipad¢ zmén v piepraveé nebo
ubytovani. CK a Objednatel se dohodli, Ze nepovazuji za vyznamnou zménu
Smlouvy zménu trasy letu, zménu mista a objektu ubytovani za podminky,
pokud je zajiSténo ndhradni ubytovani minimalné stejné a vyssi kategorie a v
podobné oblasti, posunu Zajezdu o méné nez 48 hodin, zménu casovych
harmonogramt programi, zménu ¢asu odletu, zménu mista odletu a pfiletu,



pokud je zajiSténa bezplatna doprava z ptivodniho a na ptivodni misto,
zpozdéni letadla, zménu letecké spolecnosti a typu letadla, realizaci
mezipfistani, zptisobu dopravy z bezpecnostnich, dopravnich nebo jinych
operativnich divodi, zménu v poskytovani doplikovych sluzeb, fakultativnich
programu a akci. Za podstatnou zménu Smlouvy se nepovazuji ani takové
zmény, které slouzi na opravu ziejmych omyll a tiskovych chyb.

Pokud se na ptfani Objednatele po uzavieni Smlouvy o z4jezdu provadé;ji
zmeény terminu Zajezdu, mista, nastupu na Zajezd, druhu stravovéani nebo
druhu dopravy, je toto navrhem na zménu Smlouvy o zajezdu. V piipadé
vyhovéni zmény je CK opravnéna pozadovat vicendklady, které ji v souvislosti
se zménou Smlouvy o zajezdu vznikly. U nabidek a rezervaci s druhem
Zajezdu MIXX nejsou mozné zmény rezervace letd.

JestliZe se v situaci podle 7.2. v dsledku zmény zdvazku ze Smlouvy o
zéjezdu snizi jakost nebo naklady Zajezdu, ma Objednatel pravo na
piiméfenou slevu.

Pti poznavacich Zéjezdech CK upozoriiuje na urcitd omezeni navstév
historickych, ndbozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a
nabozenskych svatkli nebo oslav na mist¢ pobytu. Nedodrzeni, resp. omezeni
dohodnutého programu z téchto divodi nemiize byt predmétem reklamace.

Objednatel bere na védomi, ze pii Zajezdech, jejichz soucasti je ubytovani, je
prvni a posledni den urcen piedevs§im pro prepravu a transfer a neni povazovan
za den plnohodnotného rekreacniho pobytu, a proto se reklamace z davodu
zkraceni délky pobytu z uvedeného diivodu povazuji za neopodstatnéné.

Cestovni kancelar neurcuje a neodpovida za pridélovani pokoju pii piijezdu do
ubytovaciho zafizeni, nakolik toto je v kompetenci managementu hotelu.

ZruSeni Zajezdu, odstoupeni od Smlouvy o zijezdu, storno poplatky

Zakaznik muze pred zahdjenim Zajezdu od Smlouvy o z4jezdu odstoupit vzdy,
CK jen tehdy, byl-1i Zajezd zrusen, nebo porusil-li zakaznik svou povinnost.



2. Realizace Zajezdl CK je podminéna dosaZzenim minimalniho poctu zdkazniki.
CK je povinna informovat Objednatele 0 zruSeni Zajezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poc¢tu zdkaznikli nejpozdéji a) dvacet dni pied zahajenim Zajezdu
v ptipad¢ cest trvajicich déle nez Sest dni, b) sedm dni pfed zahajenim Zajezdu
v pripad¢ cest trvajicich dva az Sest dni, c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
Zajezdu v pripad¢ cest trvajicich méné nez dva dny. V tomto ptipad¢ se vraci
ucastnikiim zaplacend tthrada v plné vysi.

3. CK ma pravo zrusit Zajezd, jestlize ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné
a mimotadné okolnosti (napft. valka, teroristicky utok, povstani, zemétieseni,
povodné, jiné Zivelné pohromy, Sifeni nakazlivé choroby, rozhodnuti statnich
organtl apod.). V tomto piipadé se vraci ucastnikiim zaplacena uhrada snizena
0 prokazatelné realizované vydaje.

4. Objednatel neni povinen v souvislosti s odstoupeni platit CK odstupné podle
¢l. 8.7. v téchto ptipadech

1. vné&jsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v Zajezdu;

2. CK nemuze splnit zvlastni pozadavky Objednatele, které piijala;

3. Vv misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamna
dopad na poskytovani Zajezdu nebo na piepravu osob do mista ruc¢eni
cesty nebo pobytu;

4. CK odstoupila poté, co zrusila Zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu ucastnik;

5. CK odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a
mimoiadné okolnosti a o zruSeni Z4jezdu ozndmila zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim Zajezdu.

5. 'V téchto ptipadech je CK povinna Objednateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, vratit veskeré
platby uhrazené Objednatelem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d),
e) a f) nevznikd CK vuci zdkaznikovi povinnost k nahradé skody.

6. Ucinky odstoupeni od Smlouvy o zajezdu nastdvaji dorucenim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

7. VySe odstupného (storno poplatku) je zavisla na poctu dni pfed nastupem na
Zajezd, skute¢né vzniklych ndkladech CK a pocita se z celkové ceny Zajezdu.
Vyse odstupného za kazdou osobu €ini:

= do 30. dne pted zahdjenim Zajezdu 10 % ceny, nejmén¢ vSak skute¢né
vzniklé naklady;



8.

10.

11.

12.

= do 20. dne pred zahdjenim Zajezdu 25 % ceny, nejméné vSak skute¢né
vzniklé néklady;

= od 19. do 10. dne pted zahdjenim Zajezdu 50 % ceny, nejmén¢ vSak
skute¢né vzniklé naklady;

= 0d 9. do 4. dne pted zahajenim Zajezdu 75 % ceny, nejméné vsak
skute¢né vzniklé naklady;

= od 3 dni (72 hodin) pted zahdjenim Zajezdu 100 % ceny, nejméné vSak
skute¢né vzniklé naklady.

V piipadé, Ze Objednatel nenastoupi na Zajezd nebo sluzbu bez predchoziho
odstoupeni od Smlouvy o Zajezdu, zmeska odlet/odjezd na Zajezd, je vyloucen
ze Zajezdu podle bodu 4.4 VOP, je povinen uhradit CK plnou vysi ceny
Zajezdu.

CK muze vyzadovat vyssi nez procentudlni odstupné v piipad¢, Ze prokaze, ze
ji vznikly vyssi ndklady. To plati pfedevsim pro Zajezdy oznacené druhem
Zajezdu ,,MIXX*.

U dil¢iho storna jednoho ucastnika Zajezdu, ktery mél rezervaci s jednim ¢i
vice spolucestujicimi v dvoulizkovém rodinném pokoji nebo junior suite,
plati, ze ¢astecné storno znamena odstoupeni od celé Smlouvy o zdjezdu za
vSechny ucastniky. Zbylym Gc¢astnikiim bude navrZena nova Smlouva o
zajezdu, ktera bude navysena o piirdzku za jednolizkovy pokoj ¢i pfiplatek,
pokud se na zaklad¢ dil¢iho storna musi provést zména rezervace na obsazeni
jednou osobou nebo zména na jinou kategorii pokoje. To plati 1 tehdy, kdyz k
dil¢imu stornu dojde aZ po zacatku Zajezdu a no show. Pti obsazeni
dvoultizkového pokoje jednou osobou se obecné uctuje prirazka, pokud v
popisu hotelu nejsou vyslovné uvedeny jen jednolizkové pokoje, které lze
rezervovat bez ptiplatku za jednoltizkovy poko;j.

Pokud Objednatel jiz na zakladé Smlouvy o zjezdu provedl thradu nebo jeji
¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny;
CK ptipadné vrati Objednateli dosud zaplacenou thradu snizenou o odstupné,
nebo Objednatel doplati CK neprodlené rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

Pokud CK zajistuje nakup letenky jako samostatné sluzby cestovniho ruchu,
zavazuje se Objednatel nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s
potizenim letenky a pfipadného storna vznikly.



13. Na zadost zédkaznika CK vysi odstupného zdivodni.

o Vady Zajezdu a reklamacni rad

3. CK odpovida za fadné poskytnuti Zajezdu. V ptipad¢, ze rozsah nebo kvalita
sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sd¢li Objednatel tuto skutecnost CK, a to
tak, aby mohla byt sjedndna néprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na
misté samém. Zakaznik zaroven urc¢i ptiméfenou lhitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotiebi okamzité napravy. Pro
tyto ucely zakaznik neprodlené kontaktuje delegata, je-li na Zajezdu pritomen,
ptip. zastupce hotelu. Zakaznik se zavazuje sepsat s delegatem zdznam
0 zjisténé vade Zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespon: identifikacni
udaje zdkaznika, popis vady Zajezdu a pozadavek na zplsob vytizeni.

2. PftifeSeni reklamace je Objednatel povinen poskytnout CK maximalni
soucinnost.

3. CK odstrani vadu Z3jezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfimétené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v ur¢ené 1hiité, ma zakaznik pravo
odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o
podstatnou vadu, miize zakaznik odstoupit od Smlouvy o zéjezdu.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady Zajezdu, nabidne CK bez
dodatecnych nédkladl pro zdkaznika vhodné nahradni feSeni; to platii v
ptipadech, kde je ndvrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
sjednanym zplsobem. Je-li navrhované feSeni niZsi jakosti, neZ jakou urcuje
smlouva o Zajezdu, poskytne CK zakaznikovi ptfiméfenou slevu. Zakaznik
muze navrhované feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve Smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméefena.
V této situaci je CK povinna, pokud Zajezd zahrnuje ptepravu, poskytnout
zékaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodate¢nych ndkladi pro zdkaznika
rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly.



5. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zékaznika v souladu se Smlouvou o zdjezdu, nese CK néklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
jednoho zakaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimotradné
okolnosti, jestlize s na takové okolnosti nemize podle platnych pravnich
piedpist Unie odvolat ptisluSny dopravce.

6. Zada-li zdkaznik slevu, musi tak uéinit u CK bez zbyte¢ného odkladu.
Promlceci lhita pro pravo zédkaznika na slevu je dva roky. Zakaznikovi
nevznika narok na slevu z ceny Zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zékaznika, na zéklad¢ kterych zdkaznik Zajezd nebo jeho ¢ast nevyuzije. V
piipadé zakoupeni Zajezdu CK u jejiho autorizovaného prodejce, ma zakaznik
pravo podat reklamaci prostfednictvim tohoto prodejce.

7. CK se zavazuje vytidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnil od jejiho uplatnéni
nebo ode dne skonceni Zajezdu v piipade, ze reklamace byla uplatnéna na
Zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

8. CK neodpovida za troven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovatell sluzeb ani za Skody a Gjmy v té souvislosti zpisobené.

o Pomoc v nesnazich
0. Ocitne-li se po zahajeni Zajezdu Objednatel v nesnazich nebo nelze-li

v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych udélosti zajistit navrat
Objednatele v souladu se Smlouvou o zajezdu, poskytne CK
Objednateli neprodlené pomoc, zejm. tim, Ze mu:

1. sdéli tdaje o zdravotnich sluzbach, mistnich tifadech a

konzularni pomoci;
2. je napomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku;
3. pomiiZe najit nadhradni cestovni feseni.

o Odpovédnost za Skodu a ujmu
0. Objednatel je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby piedchézel
vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich
obchodnich partnert.

2. CK odpovida pouze za skodu a ijmu, ktera byla zplisobena tim, ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za



Skodu, pokud byla zptisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
S poskytovanim sluzeb, nebo mimotradnou neptedvidatelnou a nepiekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni
vyse nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady skody, hradi CK skodu je do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny Zajezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo jmy zplisobené na zdravi. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni
dodani zavazadel v letecké pieprave uplatituje zakaznik ihned pfimo

u dopravce.

Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napi. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim dopravy

a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Ochrana osobnich udaji

Objednatel je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni Smlouvy o
zajezdu a za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, ptijmeni, rodné ¢islo, typ cestovniho dokladu,
Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydlisté, emailové a dorucovaci adresa, idaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po
dobu stanovenou zdkonem, pifipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v €l. 12.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateliim cestovni kancelafe (zejména
hoteliim, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim). Identifikacni idaje o té€chto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve Smlouvé o z4jezdu, pokynech k
Zajezdu, ptipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem Zajezdu. Pokud se
Zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodatského prostoru,
bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty piijemcim
osobnich udaji v této tfeti zemi (zejména hotelim) ¢i v jiné tfeti zemi
(zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané€ dat a dale informace o vhodnych
zéarukéach ochrany osobnich tdajt pfi pfedani osobnich udajt do tieti zemé
poskytne CK na zadost Objednatele.



Objednatel bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna piedat osobni udaje zakaznika pro ucely
stanovené zakonem,

Objednatel bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailové adresa za icelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou
SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni miize Objednatel vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na
adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@ck-eti.cz. V
tomto piipad¢ nebude CK Objednateli dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni tidaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Objednatel muze souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve Smlouvé o
Z4ajezdu, ale 1 jinym prohldsenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem Zajezdu a k pouziti téchto fotografii a
videozaznami v rdmci propagacnich materialii cestovni kancelafe, a to jak v
hmotné podobé¢, tak na webovych strankéch.

Vyse uvedena ustanoveni €l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch Objednatel Smlouvu o Zajezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
smlouvy o Zajezdu Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby ud¢lit, a to at’ uz na zaklad¢é smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

Objednatel bere na védomi, Ze jako subjekt tdajli ma zejména nasledujici
prava:

0. Souhlas s potizovanim fotografii a videozaznama muze kdykoliv
odvolat, a to poddnim zaslanym CK, a to bud’ na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@ck-eti.cz.

1. Pozadovat od CK pfistup k osobnim tidajim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popt. miize pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich 0dajl, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udaji, jakoz i prava na prenositelnost idaju.

2. Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, pokud (i)
Objednatel popira piesnost svych osobnich tidajt, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby CK ovéfila presnost jeho osobnich tidaji; (ii)
zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich daj, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje
jeho osobni udaje pro tcely zpracovani, ale Objednatel je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo (iv) Objednatel
vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do doby
nez bude ovéteno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad
opravnénymi diivody Objednatele. Pokud bylo omezeno zpracovani
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osobnich udaji Objednatele, mohou byt jeho idaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

3. Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udajt.

4. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udajt: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajt, které
zpracovava, (iii) ptijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zptistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se Objednatele
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

5. Ziskat své osobni Uidaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich udajt
Objednatele zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaja;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni udaje Objednatele jinému spravci.

o Alternativni FeSeni spori

2. 'V ptipad¢ sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou o zajezdu ma Objednatel,
ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou
uvedeny na coi.cz.

2. Objednatel, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebitelem,
muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sport online.

Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

o Zavéreéna ustanoveni
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2. Pro pravni vztahy, které se fidi témito VSeobecnymi podminkami, je
rozhodujici ¢eské pravo, pokud neni uvedeno jinak.

2. Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich
podminek nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ¢i Smlouvy o zajezdu
jako celku.

3. Prava a povinnosti Objednatele a cestovni kancelare se fidi ustanovenimi
Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbé, t€émito VSeobecnymi podminkami,
Obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Tyto VSeobecné podminky jsou icinné od 15.08.2018.



