EUR@tIMe
VSEOBECNE PODMINKY

1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelaiti EURO TIME PRAHA, s.r.o0. a zakaznikem (fyzickou ¢i pravnickou
osobou) se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb v platném znéni a je dale upraven témito ,,VSeobecnymi
podminkami®. Nasledujici VSeobecné podminky EURO TIME PRAHA, s.r.o (dale jen Eurotime) jsou platné pro
vSechny pobyty a sluzby (dale jen zajezd) uvedené v tomto katalogu a na webovych strankach spoleénosti.
Vseobecné podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy mezi zakaznikem a CK.

2. Podminky Eurotime nabyvaji G¢innosti podpisem zakaznika na Zavazné piihlasce ¢i Smlouve o zajezdu (dale
jen smlouva).

3. K uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a Eurotime dochdzi ptijetim podepsané smlouvy a jejim potvrzenim ze
strany Eurotime, ke kterému dochazi po zaplaceni pozadované Castky. Obsah smlouvy se urcuje podle online
katalogu, dodate¢nych nabidek a potvrzeného knihovani.

4. Pti uzavieni smlouvy se okamzité plati zaloha ve vysi 40% z ceny zajezdu. Doplatek je tfeba zaplatit
nejpozdéji 40 dnti pred odjezdem, pti kratkodobém knihovani okamzité. Poplatky za pfeknihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno) jsou splatné ihned. Bez plného zaplaceni nema cestujici narok na poskytnuti cestovnich
dokladu a sluzeb.

5. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu jsou v nutnych piipadech Eurotime dovoleny.
Eurotime jsou dovoleny zejména zmény druhu dopravy a trasy. Pokud bude na zakladé pteknihovani ubytovani
nutné ubytovat klienta jinde, uskute¢ni se ubytovani ve stejné kategorii nebo vyssi kategorii. V ptipad¢ zmény
informuje Eurotime zakaznika obratem.

6.1 Je-li Eurotime nucena z objektivnich diivodt pfed zahajenim zajezdu zménit zavazné podminky smlouvy,
muze navrhnout zékaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny zéjezdu,
musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

6.2 Navrhne-li Eurotime zménu smlouvy podle odstavce 1, ma zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se
zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve lhité do 5 dnti od doruceni navrhu
na zménu smlouvy zékaznikovi od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

7. Eurotime muze pted nastupem cesty odstoupit od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédeét v
nasledujicich pfipadech:

a) bez dodrzeni lhtity, kdyz cestujici vazné narusuje pribeh cesty: Eurotime tim ziskava, po odecteni
prokazatelné usetfenych nakladi, narok na plnou cenu.

b) do ti tydnt pred zapocetim cesty pti nesplnéni minimalniho poc¢tu osob nebo v pfipadé, ze uskutecnéni cesty
je pro Eurotime ekonomicky netinosné, protoze naklady vynalozené na uskute¢néni cesty vyrazné piekracuji
naklady planované. V obou pfipadech je klient okamzité informovan, obdrzi plnou cenu zpét, popiipadé je mu
nabidnuta rovnocenna nahrada. Zrusi-li Eurotime zajezd ve lhuté kratsi nez 20 dni pfed terminem jeho zahajent,
je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu.

¢) bez dodrzeni lhuty v dusledku tzv. ,,vyssi moci*, tj. z pfic¢in, kterym Eurotime nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého usili. V ptipad¢€ pferuseni cesty z divodu vyssi moci je Eurotime povinna ucinit veskera
opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené nesou ob¢ strany rovanym dilem.

8. Za zménu terminu, typu ubytovani (napf. typ pokoje, apartmanu, apod.), druhu dopravy, apod. na ptani
zékaznika, plati zakaznik do 45 dnt pied zapocetim z4jezdu jednorazoveé manipulacni poplatek 500,-K¢. Tento
poplatek mtze byt vyssi, pokud je tak stanoveno v podminkach ubytovatele. Veskeré zmény vySe uvedené,
provedené na ptani zdkaznika 44 dnti pfed odjezdem a méné, se povazuji za storno dané sluzby a plati pro n¢
nize uvedené storno poplatky. Zatazeni nahradnika je mozné za poplatek 500,-K¢&/osoba. Zatazenim nahradnika
se rozumi zména 1 spolucestujici osoby na smlouve, nikoli zména hlavniho zédkaznika (objednavatele), nebo
kompletni zména jmen uvedenych na smlouvé. V tomto pfipad¢€ je zména posuzovana jako odstoupeni od
smlouvy a uzavieni smlouvy nové a jsou pro ni platné nize uvedené storno poplatky. Pokud se cestujici
nedostavi nebo zmeska odjezd nebo zrusi cestu v den odjezdu nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma Eurotime
narok na plnou uhradu nakladu. Jestlize zakaznik odstoupi od smlouvy, vytac¢tuje mu Eurotime stornovaci
poplatek dle skute¢nych nakladt, nejméné vsak:

do 45. dne pred zapocetim cesty 10% z ceny zéjezdu, nejméné vSak 500,-K¢, u mobilhomt 1000,-K¢
od 44. do 30. dne pied zapocetim cesty 30% z ceny zdjezdu ( u mobilhomi 60% z ceny zajezdu)

od 29. dne do 15. dne pfed zapocetim cesty 50% z ceny zajezdu (u mobilhomil 85% z ceny zajezdu)
od 14. dne do 7. dne ptfed zapocetim cesty 80% z ceny zéajezdu (u mobilhomt 85% z ceny zdjezdu)
od 6. dne a nenahlasené storno 100% z ceny zajezdu
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pro mobilhomy typu Standard, Komfort, Luxus a karavany v kempech v Italii a Chorvatsku plati nasledujici
podminky:

do 60. dne pred zapocetim cesty 20% z ceny zéjezdu

od 59. do 30. dne pied zapocetim cesty 50% z ceny zajezdu
od 29. dne do 3. dne pifed zapocetim cesty 90% z ceny zdjezdu
od 2. dne a nenahlaSené storno 100% z ceny zajezdu

Pro urceni lhiity storna je rozhodujici den doru€eni pisemného oznameni zakaznika o odstoupeni od smlouvy
cestovni kancelaii. Nebylo-li oznameni o odstoupeni od smlouvy doruc¢eno Eurotime ve 1hiité stanovené storno
podminkami a zakaznik na zajezd nenastoupil nebo nastoupil pozdéji, nema narok na vraceni hodnoty
nevyuzitych sluzeb. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v ptipadé, kdy se zakaznik zajezdu nezicastnil v
duasledku nespravnych nebo netiplnych tdaji na smlouvé, pii neptedlozeni cestovnich dokladii a dale v
pfipadech, kdy se zdkaznik nemize z(castnit zajezdu pro nedodrzeni celnich, pasovych, devizovych nebo jinych
pravnich predpist. V piipade, ze zakaznik v prubehu zajezdu svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, popft. se rozhodne zajezd ukoncit dfive, nema narok na finan¢ni nadhradu nevycerpanych sluzeb.

9. Eurotime neruci za eventudlni zpozdéni béhem dopravy a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych
dtvodu, neptiznivého pocasi, popt. z divodu pieruseni dopravnich cest. Cestujici musi pfi planovani piipoji,
dovolené, obchodnich terminti apod. brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. Eurotime neruci za skody,
které mohou cestujicimu vzniknout v diisledku zpozdéni.

10. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni idaje uvedené smlouvé, zpracovala Eurotime v souladu se zak. €.
101/2000 Sb. Poskytnuté tidaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Eurotime a dale osobam, které
jsou opravnény sluzby Eurotime nabizet a poskytovat.

11. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou.

12. Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich predpist
zem¢, do které cestuje. Veskeré naklady, které¢ vzniknou nedodrzenim téchto predpisti, nese cestujici.

13. Zakaznik je povinen v ptipadé nedodrZeni sluzeb, nespokojenosti nebo zavad bezodkladné oznamit
reklamaci zastupci Eurotime v misté pobytu (delegat, asistent, pracovnik partnerské agentury, recepéni hotelu,
atd.) popt. telefonicky oznamit kancelati v CR (asistenéni &islo je uvedeno v pokynech na cestu) . Vyfizeni
reklamace spociva v odstranéni nedostatkil, doplnéni sluzby, ptip. poskytnuti nahradni sluzby jiz v misté pobytu.
Pokud existuje moznost odstranéni zavady na misté, je pfedpokladem zakazniktv pozitivni piistup k feseni.

V piipad¢, Ze je snaha o napravu zakaznikem negovana nebo jsou jeho pozadavky nerealné, je tim ovlivnéna
moznost jakékoliv nasledné nahrady po skonceni zajezdu. V piipadé, Ze nebude sjednana naprava na miste,
vznika zakaznikovi pravo domahat se viéi Eurotime odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Toto pravo
musi zakaznik uplatnit u Eurotime nebo zprostiedkujici cestovni agentury ¢i kancelaie bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésic od skonceni zajezdu. Prestoze k uplatnéni reklamace neni v zakoné zadna specialni
forma piedepsana, jevi se vhodnou forma pisemna, ktera zcela jasnym zptisobem vymezuje rozsah
reklamovanych skute¢nosti. Pfredmétem reklamac¢niho fizeni mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem
smluvniho ujednani. Eurotime je povinna vyfizovat reklamace bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od
ptijeti reklamace.

14. Veskeré tidaje a pokyny obsazené v nabidce Eurotime o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dob¢ tvorby nabidky a kalkulaci. Ceny uvedené v pfipadném tisténém
katalogu jsou platné v dobé tisku. Kdykoliv béhem sezony muze dojit k jejich zméné. Aktualni platné ceny jsou
uvedeny na www.eurotime.cz. Kone¢nou cenu vzdy potvrzuje pracovnik Eurotime.

Eurotime se vyhrazuje pravo jednostranné zmény cen v piipad¢, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu, nebo

¢) smeénného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu,
jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

15. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost smlouvy.
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16. Tyto uvedené Vseobecné podminky vstupuji v platnost 01.11.2020. Podpisem na smlouvée zakaznik
prohlasuje, Ze je s témito podminkami seznamen a bezvyhradné s nimi souhlasi a dale ze byl seznamen
s Diilezitymi informacemi uvedenymi v katalogu a na webu.

Potadatelem zajezdl uvedenych na tomto webu je: 5 5
EURO TIME PRAHA, s.r.0., Milady Horakové 201/119, 160 00 Praha 6, IC 25755323, DIC CZ25755323

Tiskové chyby vyhrazeny.



