Eastern Europe )

DER Touristik (Z a.s. se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI KANCELARE

1. OVODNI VYMEZENi

1. Tyto podminky pro cestujici cestovni kancelafe DER Touristik (Z a.s., IC0: 45 31 29 74,
sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha (dale jen ,,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi (K a zakaznikem. Nedilnou soucdsti
smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Piepravni podminky
pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na webovych strénkdch CK, nebo ve
vybranych pfipadech budou zdkaznikovi piedany na pobocce; Reklamacni fad a Dilezité
informace, to vse dostupné na webovych strankdch CK. Uzavienim smlouvy o zdjezdu
zdkaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s vyse uvedenymi dokumenty a zavazuje se je
dodrzovat. Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

N

. (K se zabyva prodejem zdjezdi a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu,
které netvofi spojené cestovni sluiby (dale jen ,jiné sluiby cestovniho ruchu”). Tyto
Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjez-
du. Nasledujici podminky pro cestujici se vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na
smlouvy o zdjezdu uzaviené do destinaci tzv. blizkych mofi, mezi které jsou zahrnuty
destinace nachdzejici se v: Evropé, Turecku, Tunisku, Eqypté, Maroku, Senegalu a na
Kapverdskych ostrovech (dle jen ,Blizkd mofe”), ddle na smlouvy o zdjezdu oznacené
jako tzv. pozndvaci zdjezdy (déle jen ,Pozndvaci zdjezdy”) a déle na smlouvy o zdjezdu
do veskerych exotickych destinaci, kterymi jsou veskeré destinace, které nespadaji pod
Blizkd mofe ani pod Pozndvaci zdjezdy (ddle jen ,Exotika”).

3. Z&kaznikem se rozumi:
i. osoba, kterd ma v imyslu uzaviit nebo uzavie s CK smlouvu o zdjezdu, nebo
ii. 0soba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢anského zakoniku, v platném znéni (ddle jako ,obcansky zakonik”).

4. Cestujicim se rozumi 0soba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, pficemz nejde o z3-
kaznika dle predchoziho odstavce.

5. Pro Gcely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zdjezdem (at jiz jde o Blizkd more,
Pozndvaci zdjezdy ¢i Exotiku) pro letni sezonu (, letni zdjezdy”) se rozumi:
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Letni zdjezd”,
i. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zjezdu nastane v obdobi 1. 5. urcitého roku (veet-
né) az 31. 12. daného roku (vcetné).

6. Pro Gcely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zdjezdem (at jiz jde o Blizkd more,
Pozndvaci zdjezdy ¢i Exotiku) pro zimni sezonu (,zimni zdjezdy”) se rozumi
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Zimni zdjezd”,
i. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zéjezdu nastane v obdobi 1. 11. ur¢itého roku (veet-
né) az 30. 4. ndsledujiciho roku (véetng).

7. Pro Gcely vymezeni terminu zdjezdu se:
i. zahdjenim zdjezdu rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem, nebo
okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipadé, ze se jednd o zdjezd
s vlastni dopravou zdkaznika;

ii. ukoncenim zdjezdu rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy prepravcem, nebo
okamzik ukonceni cerpani sluzeb poskytovanych ze strany (K dle smlouvy o zdjezdu
v piipadé, ze se jednd o zdjezd s vlastni dopravou zakaznika.

2. VINIK SMLUVNiHO VITAHU
Predsmluvni informacni povinnost

1. Pfed tim, nez zdkaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlouvy o za-
jezdu, obezndmi CK zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Gdaji
a sdéli zékaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi informace, zda se jednd o zdjezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zdjezdu

2. Smluvni vztah mezi (K a zdkaznikem vznikd na zékladé smlouvy o zdjezdu, a to k oka-
mziku:

i. podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o zdjezdu obéma smluvnimi stranami v pfi-
padé uzavieni za osobni pritomnosti zdkaznika uzavirajiciho smlouvu o z3jezdu a pfi-
slusného zastupce CK nebo skrze emailové odesléni podepsané smlouvy,

ii. potvrzeni uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK v pipadé, ze je smlouva o zdjezdu
uzavirdna dalkovym zplsobem.

3. Vpiipadé, 7e je tak obcanskym zakonikem vyzadovano, CK vyda zékaznikovi pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy
0 zdjezdu nebo potvrzeni o zéjezdu v textové podobé (napf. v .pdf).

4. Zdkaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach stanovenych nize.

Uzavieni smlouvy délkovym zpisobem - uzavieni smlouvy prostrednictvim webovych strd-
nek CK

5. Vpiipadé, Ze je smlouva o zdjezdu uzaviena prostiednictvim webovych stranek CK, plati
ndsledujici podminky. Nabidka zajezd(i prezentovand na webovych strénkdch K pred-
stavuje sortiment z3jezdl a zakaznik si muze vybrat konkrétni zdjezd veetné dostupnych
parametr( (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).

Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd (a v pfipadé, Ze je zdjezd dostupny),
ucini zdkaznik vaci CK prostednictvim internetového obchodu zdvaznou objedndvku.
Smlouva o zdjezdu vznikd (je uzaviena) az ndslednym potvrzenim uzavieni smlouvy
o zdjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedend pravidla vylucuji
aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Uzavieni smlouvy dalkovym zpsobem - uzavieni prostiednictvim potvrzeni smlouvy PIN ko-
dem v piipadech, kdy se neuzavird smlouva o zdjezdu prostednictvim webovych strének CK

6. V pfipadé, Ze jsou zakladni parametry smlouvy o zdjezdu predjedndny jinym zpisobem,
nez prostiednictvim internetového obchodu na webovych strénkdch CK, napfiklad pro-
strednictvim telefondtu s kontaktni linkou CK &i fyzické ndvstévy pobocky CK, pfi které
nebude smlouva o zdjezdu uzaviena dle odst. 2 bod i., je mozné smlouvu uzaviit ddlko-
vym zplsobem prostfednictvim emailového potvrzeni a potvrzeni smlouvy PIN kédem
zaslanym v SMS zpraveé, kdy zdkaznik cini nabidku zdjezdu stisknutim tlacitka ,zévazné
objednat”. Smlouva o zdjezdu je pak v takovém piipadé uzaviena taktéz potvrzenim
uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedend
pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

7. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se (K zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd,
a zdkaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urtuje dle uzavie-
né smlouvy o zdjezdu, webové nabidky &i jiné dodatecné nabidky, v souladu s témito
podminkami, reklama¢nim fddem a dalezitymi informacemi. Text smlouvy o zdjezdu md
prednost pred témito Podminkami i popisem zdjezdu v publikované nabidce, webové,
jiné dodatecné nabidce nebo jiném nabidkovém textu, tyto maji zarovei prednost pied
témito Podminkami.

8. Zdkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu osvédiuje, Ze:

3) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu poskytnuty Podminky pro cestujici, Re-
klamacni fad, Dulezité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravce, které
tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami sezndmil a s je-
jich znénim souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu, zejm. pak informace
uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 obcanského zékoniku,

¢) mu byl predan doklad o bankovni zéruce vystavené pro piipad Upadku CK,

d) mu byl preddn piislusny formuld dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi
pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich, vstupnich
formalitédch pro cestu véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, (daje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zastupce pofadatele pro Gcely stanovené v §
2528 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku,

q) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich, a ze tyto
dalsi cestujici jej k jejich prihldseni a icasti na zdjezdu fadné poveili. Pokud zékaznik
uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch cestujiciho - osoby mladsi 18 let, prohlasu-
je, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, piipadné, Ze disponuje jejim souhlasem (pfip.
souhlasem pfislusného zdkonného zdstupce), a ddle ze souhlasi (nebo md zajistény
souhlas) s Gcasti nezletilého cestujiciho na vsech ¢astech zdjezdu.

9. (K doruti zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dilezité, zejména Udaje
o pldnovanych casech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, pldnovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, které nebyly zékaznikovi predany pred uzavienim
smlouvy o zdjezdu. Ve stejné Ihité predd (K zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky
3 prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu tie-
ba. Je-li smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred zahdjenim zdjezdu,
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splni CK uvedené povinnosti jiz pi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, ze zdkaznik tyto
pokyny ve stanovené lhité neobdrzi, kontaktuje zékaznik CK.

. CENY ZAJEZDU

. Pojem , celkovad cena zdjezdu” zahrnuje:

i. dopravu, ubytovdni a sjednané stravovani, vcetné zvyhodnénych cen dle odst. 5
andsl.,

ii. program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, a

iii. dalsi ve smlouvé o zdjezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucdst zdjezdu
(napi. to mohou byt bezpetnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata),

iv. veskeré dané a poplatky, které piimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu
vznikaji a které jsou CK zndmé v case piipravy nabidky zdjezdu.

Ustanoveni obcanského zékoniku o zméné zdvazku ze smlouvy o zdjezdu nejsou do-
tcena. Nelze-li dalsi ndklady ptiméfenym zplsobem vy¢islit pred uzavienim smlouvy
0 zdjezdu, uvede CK druh dalSich ndklad, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout a které
nebudou zahrnuty v celkové cené zdjezdu.

. Pojem celkova cena zdjezdu nezahrnuje napfiklad:

i. cestovni pojisténi,

ii. pripadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace ziskani),

iii. pobytovou taxu,

iv. bezpetnostni taxy pro vstup do destinace,

v. servisni poplatky u plaveb,

vi. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem auta,
spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

. Konetnou cenou zdjezdu se rozumi celkovd cena zdjezdu a v celkové cené zéjezdu neza-

hrnuté polozky dle odst. 2.

. Jednotlivé destinace maji prévo zavést povinnost Ghrady dalsich plateb, jakymi jsou

napf. pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich
pfipadnd Ghrada bude provedena zdkaznikem v misté pobytu dle pokynd mistnich sa-
mosprdv. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterd
taktéz neni zahrnuta do celkové ceny zdjezdu. Zcela aktudini informace obdrzi zdkaznik
v pokynech pied odletem.

IVYHODNENE CENY

5.

V pipadé, ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je zdkaznik povinen
je uvést mezi cestujici 0soby na smlouvu o zdjezdu také.

. Déti do 2 let (d3le jako ,infant”): Pokud neni uvedeno jinak, cestuji bez ndroku na sa-

mostatné misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné lizko a stravu béhem pobytu,
pficemi CK Uctuje v pfipadé zdjezd do destinaci Blizkych mofi manipulacni poplatek
1290 K¢ za kazdé dité do 2 let, v pfipadé zdjezdd do destinaci Exotiky manipulacni
poplatek dle podminek dopravce (o tom bude zdkaznik informovan pfi uzavieni smlouvy
0 z4jezdu), minimalné viak 1990 K¢ za kazdé dité do 2 let. Pfipadné naklady na détskou
postylku se plati pfimo v hotelu, takovy poplatek nespadd do celkové ceny zdjezdu
hrazené zdkaznikem CK (pokud neni na smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak).

. Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky jednotli-

vych ubytovacich zafizeni), které je ubytovéno minimainé se dvéma dospélymi osoba-
mi, mdZe obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného ubytovaciho zafizeni.

. Rozhodny vék ditéte se urcuje dle data okamziku ukonceni zéjezdu. Ubytovani déti se

fidi maximélni obsazenosti pokoje kterou stanovuje ubytovatel U jednotlivych ubytova

nalézt v konkrétni cenové nabidce.

. V piipadé, ze nezletilé déti necestuji spole¢né se svymi rodici, je objednatel zdjezdu

povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycestovanim, a to v jazyce ang-
lickém (blizsi informace viz DuleZité informace odst. Cestovani déti).

Z4jezd na vyiadani

10. V pfipade, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi CK a zdkaznikem uvedeno, Ze se

jednd o zdjezd ,na vyziddani”, se smlouva o zdjezdu v takovém pfipadé sjedndva s roz-
vazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 ob¢anského zakoniku, rozvazovaci podminka je
splnéna v pn’padé ie sjednany zéjezd neni k dispozici 7 dl‘]vodu (i) ubytovacich kapacit
rozvazovaci podminky, tj. v pfipadé nedostupnosti urcité sluzby, CK ne;pozden do deseti
pracovnich dni od uzavieni smlouvy o zdjezdu zékaznikovi oznémi ¢i odesle ozndmeni
0 nemoznosti realizovat zdjezd a tedy o zaniku smlouvy o zdjezdu z divodu naplné-
ni rozvazovaci podminky, v ndvaznosti na to zakaznikovi bezodkladné vréti uhrazené
financni prostredky v pIné vysi. Zékaznik vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze v ta-
kovém pfipadé nemd nad rdmec vrdcenych financnich prostredkd ndrok na jakoukoliv
kompenzaci, slevu, ndhradu skody i jiné plnéni ze strany CK. V pipadé potvrzeni vyza-
dané sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zdjezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy
dle Podminek pro cestujici, s ¢imz je spojeno Uctovani storno poplatkd.

. PLATEBNi PODMINKY

. CK'md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim pInéni ze smlouvy o zdjezdu

a zdkaznik, jez smlouvu o zdjezdu uzavird, je povinen cenu zdjezdu pied jeho poskytnu-
tim uhradit.

2. U leteckych zdjezdu je zékaznik povinen zaplatit zalohu (kterou se rozumi prvni spldtka
konetné ceny zdjezdu) ve vysi stanovené dle nize uvedeného klice.

Zimni zdjezdy

Okamzik zakoupeni zdjezdu Vyse prvni zdlohy/os. | Vy3e druhé zdlohy
1. 5. daného roku - 30. 9. 990 K¢ (+ pipadné (éstka odpovidajici 30 %
daného roku pojisténi dle odst. 6) 7 konetné ceny zdjezdu
1.10. daného roku - 30. 4. (4stka odpovidajici
ndsledujiciho roku 30 % z konetné ceny

zéjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona (tj.
zdjezdy pro zimni obdobi) zacina.

Letni zdjezdy

Okamizik zakoupeni zéjezdu Vyse prvni zdlohy/os. | Vyse druhé zalohy

1. 8. daného roku - 31. 12. 990 K¢ (+ pipadné (éstka odpovidajici 30 %
daného roku pojisténi dle odst. 6) 7 konecné ceny zdjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok predchdzejici roku, ve kterém letni
sezona (tj. zajezdy pro letni obdobi) zacina.

3. Pro zdjezdy s vlastni dopravou je zékaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 30 % z konec-
né ceny zdjezdu v terminu dle smlouvy o zdjezdu.

4. V pfipadé smlouvy o zdjezdu, v niZ je doprava oznacena jako leteckd doprava na pravi-
delné lince, je ¢ast ceny zdjezdu odpovidajici minimdlné 30 % z konecné ceny zdjezdu
splatnd pfi uzavieni smlouvy o z3jezdu, pokud neni ve smlouvé o zjezdu uvedeno jinak.

5. Pro hrazeni ceny zdjezdu plati ndsledujici ujednani:
Prvni zdloha uvedend v odst. 2 je splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu,
- Druhd zaloha uvedend v odst. 2 je splatna:
i. Pro letni zdjezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro
tabulku letni z3jezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahdjenim zdjezdu, podle toho,
ktery okamzik nastane dfive,

ii. Pro zimni zdjezdy do 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro tabul-
ku zimni z3jezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pied zahéjenim zéjezdu, podle toho, ktery
okamzik nastane dfive,

- Doplatek ceny zdjezdu, jimi se rozumi kone¢nd cena zdjezdu ponizend o zaplace-
né zdlohy, musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pied zahdjenim zdjezdu, v pfipadé
uzavieni smlouvy o zdjezdu v obdobi kratsim nez 30 dni pred zahdjenim zdjezdu je
koneénd cena zdjezdu splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu.

6. Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisténi, nehle-
dé na uhradu zaloh dle odst. 2.

7. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zdjezdu jsou splatné v nésledujicich terminech.
i. v pfipadé jednostranné zmény ze strany zdkaznika - splatné ke dni oznémeni jed-
nostranné zmény smlouvy o zdjezdu,
ii. v pfipadé zmény, jez podléhd souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu (K,
iii. odstupné v pripadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu (stornopoplatky) - splatné ke
dni odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

8. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na Gcet CK vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti na
pobocce CK, pipadné u provizniho prodejce CK.

9. (o se tyce Ghrady v hotovosti, zdkaznik bere na védomi, Ze cenu zdjezdu je mozné uhra-
dit pouze u vybranych proviznich prodejcti (K (tato informace bude sdélena na pozadani
zdkaznika ¢i prodejcem v pribéhu pripravy smlouvy o zdjezdu).

10. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zdjezdu (v¢. stanovenych zdloh) dle tohoto
¢l. ze strany zdkaznika je CK oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu kdykoliv odstoupit. Neu-
hrazeni ceny z3jezdu nenahrazuje odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu.

11. Zékaznik je povinen v piipadé dle odst. 10 véta prvd uhradit (K odstupné (dale jen
stornopoplatky”) ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l. 5 a 6.

12. V pipadé platby ceny zdjezdu ¢i jeji casti formou poukazu CK ¢i jinym typem poukazu
(cenina, benefit, Sek) (ddle jen ,poukaz”), se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni
a piijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy se vraci zékaznikovi hodnota poukazu ponizend o piislusné stornopoplatky,
a to formou nové vystaveného poukazu. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit
pouze v plné nomindIni hodnoté a nelze jej v zdném pfipadé sménit za penize, a to
ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zrudeni zdjezdu ze strany
CK. Benefitni poukazy (pop. karty) Ize uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny zdjez-
du, maximalné vsak do vyse 20 000,- K¢ za dany zdjezd. Zvyhodnéné poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva)
a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V pfipadé Ghrady ceny zdjezdu poukazem vydanym
73 zrudeny zdjezd lze ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi vyuzit jen na
uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze pro piivodné nahldsené osoby. V pripadé
nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény Gcastnikl, se ¢astka urcend na
pojisténi nevraci, nezapotitévd se ani na Ghradu ceny nové zakoupeného zdjezdu.



5. ODSTOUPENi ZAKAZNiKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

1. Zdkaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskutetnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstou-

pit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepséno osobou, kterd uza-

viela smlouvu o zdjezdu, tedy zdkaznikem. Pisemné formé vyhovuji nésledujici zpasoby
odstoupeni:

i. ozndmenim o odstoupeni v listinné podobé doruc¢enym do sidla CK ¢i prodejci CK;

ii. ozndmenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostrednictvim emailové
komunikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zdjezdu, kdyz ozndmeni o od-
stoupeni bude sméfovano bud'na emailovou adresu prodejce CK ¢i emailovy kontakt
uvedeny na webovych strankdch CK v oddéleni kontakty;

iii. ozndmenim o odstoupeni prodejci na pobocce (K, jeho? pfijeti bude prodejcem CK
pisemné stvrzeno.

. V pfipadé, ze zdkaznik odstoupi od smlouvy z divodu jiného, nez se kterym obcansky
zékonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zdjezdu bez povinnosti hradit odstup-
né, je zdkaznik povinen CK uhradit odstupné (,stornopoplatky”), kalkulované dle nize
uvedenych pravidel. Pro urceni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici
den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy skutecné doruceno do sidla CK, pobotky CK, &
na emailovou adresu CK; tento den se zapocitdva do poctu dni rozhodnych pro vypocet
stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se nezapocitava den zahdjeni zdjezdu.

. V piipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zékaznik povinen uhradit stor-
nopoplatky ve vysi skute¢nych nékladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:

Letni zdjezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni
zélohy, jez méla byt zékaznikem uhrazena,
odstoupeni od 59 do 45 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 20 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

. odstoupeni od 44 do 30 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 29 do 21 dni prede dnem zahajeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 20 do 15 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 70 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

odstoupeni od 14 do 7 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii.odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... stka odpovidajici 90 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

viii. odstoupeni od 2 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu a ddle v pfipadech, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo od-
let zmeska, ¢ nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy ... CK ndleZi ¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu.

Vi.

Zimni zdjezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni
zélohy, jez méla byt zékaznikem uhrazena,
odstoupeni od 59 do 45 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 20 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

. odstoupeni od 44 do 30 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... tastka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 29 do 21 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 20 do 15 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 70 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

odstoupeni od 14 do 7 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii.odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... dstka odpovidajici 90 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

viii. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu a dale v pripadech, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo od-
let zmeskad, ¢ nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy ... CK ndleZi ¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu.

Vi.

Pro smlouvy o zdjezdu uzaviené v obdobi od 17. 8. 2021 do 31. 12. 2021 (zimni i let-
ni zdjezdy) se neaplikuje stornopoplatek ve vztahu k zajezdu v pfipadé odstoupeni od
takové smlouvy jako celku v obdobi od 45 do 30 dni pfed dnem zahdjeni zdjezdu. Toto
se vztahuje pouze pro zdjezdy na charterovych letech do destinaci Blizkych mofi (vyjma
z3jezdl s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, pozna-
vacich zdjezdd, okruhd, plaveb a zdjezd, které nepoidda (K), do Spojenych arabskych
emirdtd (lety do Ras Al Khaimah) a do Omanu (lety do Salalah). Zakaznik mize za pod-
minek dle tohoto odstavce odstoupit od smlouvy o z3jezdu bez uhrazeni stornopoplatku
pouze ve [hité v rozmezi 45 a7 30 dni pied planovanym zahdjenim zdjezdu, a to pisem-
nou formou dorucenou v tomto obdobi. V tomto piipadé nejsou ictovany stornopoplatky
7 fakultativnich sluzeb stanovené v bodé 6 téchto podminek, s vyjimkou cestovniho
pojisténi (bod 6a). V pripadé zakoupeni cestovniho pojisténi je Gctovan storno poplatek
ve vysi 100 % ceny pojisténi.

. Pro stanoveni vy3e stornopoplatki se vychdzi z konecné ceny zdjezdu (ev. ponizené
0 cenu sluzeb uvedenych v ¢l. 6, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam uvedené specifické
podminky vyse stornopoplatkd), ddle z poctu dni mezi dnem odstoupenim od smlouvy
0 z3jezdu a dnem zahdjeni zdjezdu (tyto dny se do vypoctu poctu dni nezapocitavaji),
pravo pozadovat skutecné ndklady CK timto neni dotceno. Skutecné vzniklymi naklady
se rozumi zejména provozni ndklady CK na zajisténi zdjezdu, smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené néhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb,
ke kterym je CK v souvislosti s uzavienou smlouvou o zdjezdu (a jejim zrusenim) po-

vinna, jakoz i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zdjezdem zdkaznika ¢i jeho zruse-
nim. Na zadost zékaznika CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je sou¢dsti zajezdu le-
teckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik
nahradit CK veskeré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych
letenek.

. V pipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o z3jezdu, u které byla provedena zména

terminu zdjezdu dle ¢l. 7 odst. 5 a nsl. nebo v pipadé vyuziti sluzby ,, Zména 10 dni pred
odletem zdarma” (pokud byla sjedndna), se vy3e stornopoplatkd stanovi ke dni prove-
deni zmény ptvodni (prvotni) smlouvy o zdjezdu (tzn. vypocet probihd tak, jako by bylo
ze strany zékaznika od smlouvy odstoupeno namisto zménéno), nebo ke dni odstoupeni
zékaznika od smlouvy o zdjezdu, podle toho, kterd konecnd ¢dstka stornopoplatkd je
vy3si (pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi viech skutecnych ndkladd timto neni
dotceno).

. Zékaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o z3jezdu, je povinen uhradit také stornopoplatky,

které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé osoby ze smlouvy o z3-
jezdu. Pro vysi stornopoplatkl plati shora uvedené obdobné, a to v ¢ésti celkové ceny
zdjezdu pfipadajici na dané osoby s tim, Ze pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi
skutecnych ndakladi pfipadajicich na storno dané osoby neni dotceno.

. (K md prdvo zapocitat piislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. za-

placené cené zdjezdu, k temuz davd zékaznik vyslovny souhlas. Takto uZitou a chybéjici
¢ast celkové ceny zdjezdu je zékaznik povinen doplnit bezodkladné poté, co mu bude
zapocteni ozndmeno. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu, vratit zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch, snizené o stornopoplatky.

. Neni-li sjedndno ¢i obcanskym zékonikem stanoveno jinak, je CK oprdvnéna odstoupit

od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li z&jezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik svou po-
vinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, ze si zdkaznik
vytvoil duplicitni (identickou) rezervaci, v takovémto piipadé jsou zékaznikovi Gctovany
stornopoplatky dle téchto podminek.

. Ldkaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky v téchto

pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zdjezdy;

b) CK nemdze splnit zvIastni pozadavky zékaznika, k jejichz splnéni se zavdzala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnu-
telné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zdjezdu
nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobyty;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimdlniho poctu Gcastnikd
a tuto skutecnost ozndmila zékaznikovi ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahdjenim z3-
jezdu v piipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
v pipadeé cest trvajicich dva az est dni, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

e) (K odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku brénily nevyhnutelné a mimorddné okol-
nosti a zruseni zajezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred za-
hdjenim zdjezdu.

10. V situaci podle odst. 9 pism. ), d) a e) nevznikd CK vici zdkaznikovi povinnost k nd-

hradé Skody.

11. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeské nebo bez pred-

choziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, je CK oprdvnéna pozadovat
Ghradu konecné ceny zdjezdu, ddle je pfipadné téz oprévnéna odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu 3 v ndvaznosti na to pozadovat stornopoplatky ve vysi konecné ceny zdjezdu.

12.V pipade, 7e je CK oprévnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, je k tomu oprévnéna

kdykoliv a bez spInéni jakékoliv Ihty.

6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

3) Stornopoplatky za pojisténi: V pfipadé storna osoby, kterd md zakoupené pojisténi,
zékaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornopoplatky za golfovd hiisté: Jestlize mé zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek pfi zruseni rezervace hiisté
ve vy3i 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napi. zmény ¢ast, podléhaji poplat-
ku ve vy3i 300 K¢/hrac.

¢) Stornopoplatky za prondjem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, kterd md zakou-
peny prondjem aut v destinaci, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny
zakoupeného prondjmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vylet a dalSich sluzeb u zdjezdd do
destinaci Exotiky a Pozndvacich zdjezdd: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi
piné ceny danych poplatkd/cen, a to v¢etné pfipravnych manipulacnich poplatkd.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zdjezd do destinaci Exotiky a Pozndvacich
zdjezdi: Zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny danych poplatkd/cen.
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Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzik odstoupeni od smlouvy.
Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylouceno, uZiji se tato ustanoveni na
stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

. IMENY PODMINEK SMLOUVY 0 ZAJEZDU NA ZAKLADE PRANi ZAKAZNIKA

. Na zadost zdkaznika Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zdjezdu). Na

zdkladé 7adosti zékaznika, které bude ndsledovat dohoda stran, je mozné zménit pod-
minky jiz uzaviené smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné terminu a hotelu.

Iména v osobé zdkaznika

2.

Iménu v 0sobé zakaznika lze na zddost zakaznika provést, spliiuje-li tieti osoba podmin-
ky G¢asti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalsich
poskytovateld sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici CK
Gecinnd, doruci-li ji zakaznik o tom vcas ozndmeni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a ze spini podminky
G¢asti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespoii 7 dni pied zahdjenim
zéjezdu.

. Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle pivodni smlouvy

vyuzivala specidlni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za v¢asny ndkup”), kdy novy
zdkaznik nespliuje podminky této specidlni nabidky (napi. z divodu nevyhovujiciho
véku ditéte), dochdzi k zaniku této vyhody, kterd tak na nového zékaznika nepiechdzi,
resp. novy zékaznik je v pfipadé zajmu povinen si takovou obsahové odpovidajici sluzbu
objednat a uhradit samostatné. Mél-li pivodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostied-
kované cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

. (K nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli pivodnimu zakaznikovi skutecné nékla-

dy spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdy; tyto néklady nesméji byt nepiimérené
a nesméji prekrocit ndklady skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy o zdjezdu,
a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavdzani spoletné a ne-
rozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nékladg,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vzniknou.

Iména zdjezdu

5.

6.

7.

(=]
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Imény zdjezdu (napi. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zdjezdu za jiny, apod.)
jsou mozné pouze na zkladé dohody obou stran smlouvy o z3jezdu.

Z3jezdy neni mozné vyménit za zdjezdy z last minutové nabidky, na zdjezdy eTravel
3 NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvIdstni nabidky. Pfi provedeni zmény jsou
vidy Gctované aktudlni pIné ceny zdjezdl bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo
jinych slev. Za uvedené zmény je G¢tovdn manipulacni poplatek dle tarifd jednotlivych
dodavatel sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vsak poplatek ve vysi 1.000 K¢.

Zvlastni ujedndni o jednotlivych zméndch zdjezdu:

a) Zadost o zkraceni doby pobytu v ramci zdjezdu - ze strany (K bude standardné posu-
zovano jako storno plvodniho zdjezdu a novy zdjezd, tzn. (K Gctuje stornopoplatky
dle bodu 5 a 6 téchto podminek a déle dodatecné naklady spojené se zménou zdjez-
du, pokud nebude na zékladé dohody obou stran dohodnuto jinak.

b) Z&dost o prodlouzeni doby pobytu v ramci zajezdu - dodate¢na cena (napf. cena pro-
dlouzeného ubytovani, nové letenka) v¢. dodatetnych nakladi (napr. poplatek hotelu
73 prodlouzeni pobytu) bude urcena na zdkladé dohody stran smlouvy o zdjezdu.

¢) Zména hotelu, druhu dopravy, odletového letisté nebo destinace - CK ictuje nejméné
ndklady vzniklé se zménou sjednanych podminek smlouvy o zdjezdu a dodatecné
ndklady spojené se zménou smlouvy o zdjezdu na strané CK, nejméné vsak poplatek
ve vy3i 1.000 K¢, pokud nebude dohodnuto jinak.

d) Zména poctu osob v ubytovani - v piipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém
pokoji uhradi a. stornovand osoba stornopoplatky dle ¢l. 5, 6 kalkulované z ceny za
danou osobu, a ddle b. zlstdvajici osoba priplatek za jednolizkovy pokoj nebo za
obsazeni dvoulizkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokla-
du, ze stornopoplatek druhé stornované osoby (dle predchoziho bodu a.) nepiesahl
vsouladu s ¢l. 5, 6 téchto podminek vy3i 80 % ceny za danou osobu. V piipadé storna
dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce (apartman, studio, rodinny pokoj...) zlstava
po této zméné nizsi pocet osob, hradi zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek
sjednané obsazenosti daného typu ubytovani, pokud v ubytovaci jednotce zlstavaji
po této zméné pouze jedna dospéld osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé
osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi
byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 5 a 6 téchto podminek, kalkulované z ceny za
danou stornovanou osobu.

. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 (K Uctuje vidy za kazdou ubytovaci jed-

notku (napf. hotelovy pokoj, apartman, bungalov apod.), prévo pozadovat Ghradu ma-
nipulacnich poplatkd dle tarifd jednotlivych dodavateld timto neni dotceno. Poplatky
za zménu smlouvy o zdjezdu a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
k okamziku provedeni zmény ¢i odstoupeni od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o za-
jezdu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 5 a7 7, pokud nebude dohodnuto jinak.

. Sluzba ,Zména 10 dni pred odletem zdarma”

Sluibu ,,Zména 10 dni pred odletem zdarma” je mozné objednat zdarma k pojisténi pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu do destinaci Blizkych mofi, charterovych leti do Ras al Kha-

imah a Omdnu (informaci o charterovém letu sdéli CK zdkaznikovi na vyzadani), nejpoz-
déji vsak 45 dni pred pldnovanym zahajenim zdjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitava
den, kdy byla uzaviena smlouva o z3jezdu, resp. den zakoupeni sluzby ,Zména 10 dni
pred odletem zdarma” a nezapocitdva se den pldnovaného zahdjeni zajezdu. Zakaznici,
ktefi si tuto sluzbu objednali, mohou z jakéhokoliv divodu jesté 10 dni pred pldnovanym
datem (do téchto dni se nezapocitdva den zahdjeni zdjezdu a den provedeni zmény)
zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin zdjezdu, avsak pouze
73 piedpokladu, Ze je to z objektivnich divod( mozné, tzn. napi. mé-li pozadovany
hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové podminky zdjezdu musi vychdzet z dostupné na-
bidky a v minimalni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu
u plvodniho zdjezdu, pii zachovani poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie hotelu,
typu ubytovani a rozsahu stravovani. V pipadé, ze cena nové knihovaného zéjezdu bude
vyssi, nezli cena plvodniho zdjezdu, zdkaznik tento rozdil doplati.

Iménu je mozné provést pouze v ramci nabidky stejného produktu (tuto informaci sdéli CK
zdkaznikovi na vyzadani), do které patii zakoupeny zdjezd. Tato sluzba mize byt vyuzita
pouze jednou. Cena nového zdjezdu se stanovuje na zdkladé cenové nabidky (sleva za
vcasny ndkup, last minute cena a jiné bonusy/slevy se neuplatni) poskytnuté CK.

Zménu 10 dni pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zdjezdy
na Sicilii, Sardinii, Chorvatsko, na zdjezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy
do exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emirdty a Omadnu (s vyjimkou
zdjezdl do Ras Al Khaimah a Salalah na charterovych letech) na zdjezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, na pozndvaci zdjezdy, okruhy,
plavby a zdjezdy, které nepoiddd CK.

. IMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU ZE STRANY (K

. (K si timto vyhrazuje prévo zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu ve smyslu § 2531

odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obcanského
zékoniku.

. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlezitosti cestovnich

sluzeb nebo nemize-Ii CK splnit zvI&stni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvy-
seni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mize zdkaznik ndvrh CK na zménu smlouvy
pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit stornopo-
platky za pfed¢asné ukonceni zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét
dni a musi skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu
zévazku predlozi (K zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpisobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

3) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,
b) Ihitu, v niz moze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
¢) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) daje o pripadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o z3jezdu v uréené Ihité, plati, Ze se zménou zdvazku

o0sob nutny k uskutecnéni zdjezdu a lhitu, béhem niz mize pofadatel odstoupit od
smlouvy o zdjezdu, nebo vyse stornopoplatk, mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zdkaznika. Jestlize v disledku zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde
k snizeni jakosti nebo nékladd zajezdu, md zakaznik pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize
zména smlouvy vede ke zvy3eni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil
v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto z3-
vazku zdkaznika uhradit CK rozdil v cené zdjezdu mé CK prévo od smlouvy o z3jezdu od-
stoupit a zdkaznikovi Uctovat stornopoplatky dle ¢ldnku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize
zékaznik ve Ihité do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu
pisemnou formou odstoupi, md prévo pozadovat, aby mu CK na zékladé nové smlouvy
0 zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouveé o zdjez-
du, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy o z3jezdu do 5 dni od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna
bez zbytetného odkladu vratit zékaznikovi v3e, co od ného obdrzela na hradu ceny
zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutetnéné na zdkladé pivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

Pripustné odchylky od sjednanych sluieb

4. (K si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zdvazcich.

Udaje 0 zméné je CK povinna zakaznikovi oznédmit v textové podobé jasnym a srozumi-
telnym zpisobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
smlouvy o z3jezdu. Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé statnich svatkd nebo jinych
vyznamnych dni v piislusné destinaci mize byt provoz ubytovaci kapacity upraven i
urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

5. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepide-

mickych ¢i jinych mimofddnych opatieni mdze v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné
v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napi. k omezenim souvisejicim s dopravou,
k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytova-
cich a dalsich sluzeb, uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provozi hotelu, pldze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovné7 zavazuje dodrzovat veskerd opatfeni piijata
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimofddnych opatfeni (zejmé-
na nodeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudIni pravidla pro
vyuzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla pro ndvstévu pamatek
a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji



prévo zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu $kody, imateridini Gjmy ¢i prdvo na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

6. Zmény asd odjezdu nebo piijezdu jsou povazované za vyznamné, pouze pokud zdkazni-
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kovi zplisobily znatné nesndze nebo dalsi néklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé
nebo ubytovani. V nutnych piipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti)
je pripustnd zména dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani
a terminu letu. CK neodpovidd za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
7 technickych ¢i bezpetnostnich divodd. Zakaznik md pravo se svymi naroky v disled-
ku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obrdtit piimo na dotce-
ného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani
dopravnich pfipoju prihlizet k moznému posunu letu. V piipadé posunu letu nevznikd
zékaznikovi nérok na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Uhrady sjednaného odstup-
ného (tj. stornopoplatkd).

. Délka z3jezdu je vyjadrena pottem noci. Do celkového poctu dni trvani zsjezdd jsou za-

hrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodindch, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik
je srozumén s tim, Ze let mlze ¢astecné zasahovat do dne ndsledujiciho. Za ¢asové
posuny pocétku a konce cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni
dopravy neposkytuje CK zédnou financni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet
dni, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou skodu tim
neni dotcena.

. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU

. (K je oprdvnéna pied zahdjenim cerpani sluzeb, které jsou piedmétem Smlouvy o zdjez-

du, popf. po zahdjeni zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z divodu:

Poruseni povinnosti zdkaznikem

2.

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich
7 uzaviené smlouvy o zdjezdu povaiuji i pfipady, kdy zdkaznik vazné narusuje pribéh
zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, 7e by tato situace mohla nastat), a dale pripa-
dy, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a névykovych latek. Zakaznik
bere na védomi, e v pfipadé odstoupeni (K od smlouvy o zdjezdu z ddvodu poruseni
povinnosti zdkaznikem mu nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢3sti ceny sluzeb, které
nebyly ¢erpany. Zékaznik je povinen nahradit CK ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou
zdkaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou $kodu.

1 davodu zruseni zdjezdu

3.

(K je oprdvnéna zrusit zdjezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zdjezdu) pred zahdjenim
jeho cerpdni, jestlize z objektivnich dGvodd neni v jejich rozumné pozadovatelnych moz-
nostech dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych
udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni
rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jenz je predmétem smlouvy o zdjezdy, je (K ddle
oprédvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zékazni-
ki, ktery je uveden v publikované nabidce, webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize
(K zrusi zdjezd z dGivodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikd, je povinna tuto sku-
te¢nost zdkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahdjenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize (K z3jezd ze shora uvedenych divo-
di zrusi, md zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové smlouvy poskytla
jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CK takovy
zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do
5 dni od vy3e uvedeného zruseni zdjezdu, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit
zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé pu-
vodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi
nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytetné-
ho odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
diivoda zasle CK na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji
dnem doruceni ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJiCiCH

1.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tetim osobam soucinnost a vyvinout maximalni asili, kte-

ré je potrebné k fadnému a UpInému zabezpeceni a poskytnuti viech potiebnych sluzeb
a splnéni v3ech povinnosti, k jejichz spinéni je CK povinna, predevsim pak uvést Gplné
3 pravdivé Udaje ve smlouvé o z3jezdu, v¢. nahldseni jakychkoliv zmén takovych ddaji;
uvést kontaktni telefon a email, na némz bude zékaznik v pipadé potieby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko k piipadnym zméndm v podminkdch

3 obsahu smlouvy o zdjezdu.

¢) Prevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb (poukazy a letenky/ jizdenky); zpisob

predani cestovnich dokladi je se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.
(K doruti zékaznikovi vhodnym zpisobem 7 dni pred zahéjenim zdjezdu dalsi podrobné
a pro zdkaznika dilezité Udaje o viech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v publikované nabidce, zakaznik bere na
védomi, Ze informace obsazené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na vyvijejici se

situaci aktudlni a mohou byt zménény napi. opatienimi vlady ¢i jiného kompetentniho
organu Ceské republiky ¢i v ramci destinace, pficemz zakaznik se zavazuje veskeré takto
zménéné pokyny pred odletem vyhledat a nasledné je dodrzovat.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi poza-

dovanymi doklady. Zékaznik je srozumén s tim, ze pokud se nedostavi na misto odjezdu,
nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vrdceni zaplacené ceny zdjezdu. V pipadé, ie je let operovan na lin-
kovych letech, nenastoupenim na prvni let propadd celd letenka, tj. let do destinace
i 7 destinace zpét (vcetné navazujicich letd).

e) Splnit veskeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vsechny doklady pozadované pro

vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdra-
votnim pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim vysledkem ¢i vyplnéné
vstupni formuldte, apod., pokud je to vyzadovéno), pro opusténi pfislusné zeme, pro
nastup do piepravy, jakoz i pro névrat do Ceské republiky Pfislusnici jinych stati nez
statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi,
kam cestuji, a potiebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochdzelo ke $kodém na zdravi nebo majetku, at jiz na Ukor svij,

svych spolucestujicich ¢i ostatnich zakaznikd K ¢i jinych poskytovatell sluzeb a uhradit
pripadnou skodu, kterou zpdsobil. Dodrzovat pravni piedpisy navstivenych statd. Chovat
se behem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval kulturu, piirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt CK soutasné

s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny idaje umoziijici se spojit s nezletilym, nebo
osobou, kterd odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zékaznika déle patfi:
- sezndmit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici, s témito

Podminkami pro cestujici, jakoZ i s veskerymi dalsimi informacemi, které od CK obdrzi,

- 1zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici,

plnily veskeré povinnosti stanovené zakaznikovi dle téchto Podminek, zejména ty, dle
kterych se vyzaduje jejich soucinnost a jejichz nositelem by mél byt kazdy jednotlivy
(castnik zdjezdu,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod pri-

vodcem CK. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fédné poskytnuti sluzeb od dodava-
tell a dbd na plnéni programu sluzeb.

@) hradit sjednané Gplaty dle smlouvy o z3jezdu fddné a vcas.
11. REKLAMACE

1. Zdkaznik mé prévo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé o zdjezdu a na

poskytnuti pomoci v nesndzich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb vznikd zdkaznikovi pravo na uplatnéni odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,re-
klamaci”). CK a zakaznik sjedndvaji, ze promlceci Ihita pro uplatnéni préva zakaznika na
slevu trvd dva roky. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnéni
jsou upraveny v Reklamacnim fédu CK. Uplatnéni reklamace muze zékaznik provést pi-
semné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfeb-
nou soucinnost pfi feseni reklamace a reklamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi vady
zéjezdu. V pfipadech, kdy zakaznik cerpd sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného
povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat té7 o véas-
né a fadné uplatnéni narokd vaci dodavatelim/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku i
v zahranici tak, aby reklamace mohla byt fadné pro3etiena. Zakaznik i cestujici jsou za
vsech okolnosti povinni pocinat si tak, aby pfedchdzeli vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalsich zékaznikd, CK a jejich obchodnich partner(. CK odpovidd za skodu a Ujmu, kterd
byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v3ak
neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spo-
jena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou
prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je (R vézana, omezeni vyse nahrady sko-

dy vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady $kody, hradi CK
skodu jen do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojndso-
bek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zplisobené na zdravi.
Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napt. ndklady vzniklymi v souvis-
losti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostiedku, je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit.

. Zkaznik md pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstars-

ni zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych spord
vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, za-
hajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy zdkaznik uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi
informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni
eventudlniho sporu vyuzit platformu feseni spord online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach feseni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.




12. POJISTNA SMLOUVA

1. V celkové cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje vsem zdkaznikim
sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webu
(K nebo v pravodnim mailu smlouvy o z&jezdu. Nesjedndnim pojisténi prebird zakaznik pl-
nou odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi.
Zékaznik bere na védomi, ze cestovni pojisténi se fidi pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi a Ze cestovni pojisténi se vztahuje pouze na sluzby poskytované K, pokud neni
v pojistnych podminkdch cestovniho pojisténi stanoveno jinak. Pojisténi a pripojisténi je
mozné zakoupit pouze do data pIné Uhrady zdjezdu. Pojisténi je vidy vézano na konkrétni-
ho z3kaznika a je mozné kdykoliv zménit jeho typ (zkaznik bere na védomi, ze v takovém
pfipadé muze byt pozadovan doplatek). Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojistnou uddlost pfimo s pojistovnou, CK nepislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych nérok z tohoto vztahu. Pokud dojde ke
7trdté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutecnost nepro-
dlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i po-
Skozeni zavazadla (napf. P1.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zékaznika a leteckého
dopravce. Vyse ndhrady skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy
se fidi zejména ustanovenimi téchto mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu
a Guadalajare, prislusnymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

2. Vpfipadé, Ze zdkaznik neuzavie cestovni pojisténi (Ci pfipojisténi), mize byt ze strany CK
pozadan k pisemnému potvrzeni této skutecnosti skrze webové stranky CK i v listinné
podobé, k takové soucinnosti spocivajici v potvrzeni je zakaznik povinen.

3. Zdkaznik bere na védomi, Ze pripojisténi je mozné sjednat pouze v pfipadé sjednaného
cestovniho pojisteni.

13. OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU

1. Pro pfipad Gpadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., 1€0: 49240901, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni nérokd vznik-
lych v souvislosti s pripadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné bankovni zaruce jsou
uvedeny na webovych strankdch (K, informace jsou rovnéz k dispozici na vsech pro-
vozovnach CK a u proviznich prodejci CK. Doklad o bankovni zaruce bude zdkaznikovi
vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

1. Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost
jednotlivych ustanoveni téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na
néz se tyto podminky pouziji. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto
podminky, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluzbach, cendch a cestovnich podmin-
kach odpovidaji informacim zndmym v dobé vyhotoveni nebo v dobé uzavieni smlouvy
0 zdjezdu. CK si vyhrazuje prévo na opravu chyb publikovanych cen, terminG a dalsich
(daja v nabidce a nezdvazné poptavce.

Nezdvaznou poptdvkou se rozumi poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni Gidaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zdkaznika je zavaznd cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé
0 zdjezdu.

(K nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zakaznikovi nebo které
byly zpsobeny nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.

Jakdkoliv nabidka zdjezdu z internetovych strének ¢i jinych dodatecnych nabidek CK
neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik. CK si vyhrazuje prdvo dodatecné zmény seznamu hoteld ,na vyzadani”.

2. Dorucovani: V pripadé, Ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, Ze je dorucena 5. dnem
ode dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu.
Pisemnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailovd adresa zékaznika na smlouvé
0 zdjezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen toto ozndmit
pisemné.

3. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1. 8. 2021, piicemz se
uplatiiuji nejdfive pro zimni zdjezdy v sezoné 2021/2022 (a poté pro vsechny zdjezdy
uskute¢nované ve vsech nésledujicich obdobich), pro letni zdjezdy uskuteciiované v se-
zoné 2021 se uplatni podminky pro cestujici v pivodnim znéni.

15. ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKU

1. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK zpracovdvd osobni Udaje, které zdkaznik poskytl ¢i po-
skytne CK v souvislosti s jednanim o smlouveé o zajezdu ¢i jiné smlouvé mezi zékaznikem
a (K, jejim uzavienim a plnénim, a ddle osobni Udaje, které (K shromdzdi v souvislosti
s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifi-
kacni a kontaktni Udaje zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé nebo shromdz-
déné v souvislosti s jejim plnénim.

2. Pokud zdkaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na védomi
a uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, ze CK bude takové citlivé osobni Gda-
je zpracovavat v souladu s timto ¢l. a Informacnim memorandem o zpracovani osobnich
(daju, konkrétné k acelim podle odst. 6 (3) a odst. 6 (b).

3. (K pfi zpracovani osobnich Udajl zakazniki dodrzuje obecné zavazné prévni piedpisy,
predevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném
pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich (dajl) (,GDPR") a dbd na ochranu soukromého a osobniho Zivota zdkaznik.

4. 73kaznik neni podle 7&dného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen poskytnout
(K své osobni Gdaje; poskytnuti osobnich (daji je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti
osobnich Gdajl vsak nemize byt uzaviena ani pInéna smlouva o zdjezdu ¢ jind smlouva
uzaviend mezi zdkaznikem a CK.

5. (K bude zpracovavat osobni idaje zdkaznika automatizované v rémci elektronické data-
baze i manudiné v listinné podobé.

6. 0sobni Udaje zdkaznika bude CK zpracovévat pouze k ndsledujicim Gceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR;

b) ochrana prdv a prévem chrénénych zajma (K, zejména ureni, vykon nebo obhajoba
pravnich ndrokd CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni prévni povinnosti (K stanovené obecné zdvaznym prdvnim piedpisem na
zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK uchovévat daiové doklady
podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni tcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu
existence opravnéného zdjmu CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni Gcely
zahrnuje téz zpracovani osobnich Udaji zdkaznika pro vydani a vedeni zdkaznické
karty CK, kterd umoZiiuje cerpani vérnostnich slev.

7. 0sobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k tcelu
jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (a) budou osobni idaje zakaznikii zpracovavany
do zdniku zavazkd z pfislusné smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi z3-
kaznikem a CK;

b) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (b) budou osobni Udaje zpracovévény (i) do konce
5. kalendainiho roku nésledujiciho po zaniku zavazki z prislusné smlouvy; a (ii) po-
kud zdkaznik v uvedené dobé zahdji proti CK soudni, spravni ¢i jiné fizeni, po dobu
trvani takového fizeni a déle po dobu 3 kalendéinich mésict od jeho ukonceni;

¢) k Gcelu podle ¢ldnku odst. 6 pism. (c) budou osobni Udaje zpracovévany po dobu
trvani pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (d) budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
zékaznik vyjadri svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

8. Nejpozdéji do 3 kalenddrnich mésicl po skonceni kalendainiho roku, ve kterém uply-
nula doba zpracovéni podle odst. 7, budou pfislusné osobni Gdaje, u kterych pominul
Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany & anonymizovany. Anonymizaci osobniho Gdaje se
rozumi odstranéni identifikatord (vsech ¢i nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, ze je
trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v disledku
provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho idaje.

9. 73 Ucelem uvedenym v odst. 6 pism. (3) bude CK v nezbytném rozsahu preddvat osobni
(daje zdkaznika tretim osobam, které budou zdkaznikovi poskytovat sjednané sluiby
nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zprostredkovavat. Tito prijemci osobnich idaji
budou osobni tidaje zékaznika zpracovévat jako sprévci odpovidajici za provadéné zpra-
covani. Zejména se jednd o ndsledujici kategorie prijemc:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké piepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zékaznikem sjedndna sluzba cestovni
pojisténi;

d) zastupitelsky Grad ciziho statu, pokud byla se zékaznikem sjednanad sluzba zajisténi
viza;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zakaznik objednal (napf. prondjem aut, rezervace
parkovani apod.).

10. Osobni Udaje zékaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu preddvany zpracovateli,
se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich ddaja. Jednd se zejména o osoby
odlisné od zaméstnancl CK, které zékaznikim poskytuji delegdtsky servis, a obchodni
zéstupce CK. Na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni idaje zékaznika
sdileny v ramci skupiny DER TOURISTIK, a to pro vnitfni administrativni Ucely s odka-
zem na oprdvnény zdjem clend takové skupiny podle recitdlu 48 GDPR. Skupinou DER
TOURISTIK se pro Gcely téchto VOP rozumi spole¢nost DER Touristik Eastern Europe a.s.
a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské republice i v zahranici a dale spolecnost DER Touristik
Group GmbH a jeji dcefiné spole¢nosti v rdmci Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

11. Zékaznik bere na védomi, ze CK mze jeho osobni udaje poskytnout dozadujicimu or-
ganu vefejné moci (napf. soud &i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

12. Pfi zpracovani osobnich Udajl podle odst. 9 a odst. 10 bude dochdzet k preddvani osob-
nich (daju do tretich zemi, ve kterych si zékaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné
sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpetné predani osobnich Udaji
a jejich divérnost pfi predavani do treti zemé. Zkaznik nicméné bere na védomi, ze
pokud si objednd zdjezd, pobyt i jiné sluiby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou
unii ¢i Evropsky hospodaisky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské
komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Gdaje predany do dané treti zemé
pfislusnému spravci podle odst. 9 téchto podminek. Uzavienim smlouvy s (K zékaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tieti zemé predany i v piipadé,
ie nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fédnou
3 odpovidajici ochranu pfiddvanych osobnich udaju.



13. Zdkaznik md v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd celou fadu prav, véetné préva
pozadovat od (K pfistup ke svym osobnim Udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich
opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpraco-
vani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR mize zakaznik uplatnit
prévo na prenositelnost Gdajl. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR md zdkaznik pravo
vznést ndmitku proti provédénému zpracovani. Dotazy a Zadosti tykajici se zpracovéni
osobnich Udaji mohou zdkaznici adresovat na emailovou adresu uvedenou pro tyto
Gcely na webovych strankdch CK.

14. Pokud se zdkaznik domniva, Ze jsou jeho osobni (idaje zpracovdvany v rozporu s pravni-
mi predpisy, ma prévo obrdtit se na (K s Zddosti o zjednani npravy. Jestlize bude zadost
zékaznika shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotcena
moznost zakaznika podat stiznost piimo u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji.

Objedndvkou zdjezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a (K, kterd odkazuje na tyto podminky, zakaznik potvrzuje, Ze byl seznd-
men s informacemi o zpracovani osobnich Udaji uvedenymi v tomto ¢ldnku. V pfipade, e
zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tieti osoby, potvrzuje, Ze je oprdvnén poskytnout
(K jeji osobni Udaje a Ze tato osoba byla sezndmena s informacemi o zpracovani jejich
osobnich daja podle tohoto clanku.



Eastern Europe )

DER Touristik (Z a.s. se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prév zakaznikd z odpovédnosti
73 vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kanceldfi vyddva DER Touristik (Z
a.s. (ddle jen ,Cestovni kanceldi” ¢i ,CK") tento reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldf odpovidd za fadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby.
Cestovni kanceldr je povinna zékaznika spravné a Gplné informovat o rozsahu a podmin-
kdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovdni sluzeb cestovni kanceldie zdkaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a
prévo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldii ma vadu, mize uplatnit
své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci”). Zdjezd md vadu, neni-li
nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zdjezdu.

N

. V pfipade, ze se v pribéhu zdjezdu vyskytne vada, doporucujeme zdkaznikovi ve smy-
slu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kanceldie v misté zdjezdu (dale téz
,privodce”), aby mohlo byt zabrdnéno Skodé a aby mohla byt sjedndna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zéroveii urci priméfenou Ihitu k odstranéni
vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité népravy. Pfi posu-
zovani oprdvnénosti reklamace bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplatnil vadu
zéjezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél tuto moznost k dispozici.

w

. M&-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytetného odkladu, ma zékaznik pravo na
slevu z ceny ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepiiméfené néklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urcené
Ihaté, ma zakaznik prévo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych néklada.
Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni
odstupného.

~

. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne (K bez dodatecnych na-
kladt pro zdkaznika vhodné néhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti
nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v
pfipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zplsobem. Je-li navrhované ndhradni feseni nizsi jakosti nez jakou urcuje smlouva o
zdjezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zékaznik mize navrhované ng-
hradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o
zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméfend. Pfi posuzovani oprdvnénosti
reklamace bude zohlednéno, zda ze strany zékaznika doslo k bezdivodnému odmitnuti
srovnatelného feseni i poskytnuti priméfené soucinnosti.

(O3]

. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbytecného odkladu a bez dodate¢nych nékladd pro zékaznika rovnocennou prepra-
vu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li
v dusledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika v souladu
se smlouvou o zdjezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovno-
cenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemize odvolat
na nevyhnutelné a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdze podle
platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zdkladé uplatnéné reklamace sjednana néprava ihned, pak ma zakaznik
prévo uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamaéniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢ldnek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zékaznika na slevu z ceny
zéjezdu (,kompenzace®), kterou mu cestovni kanceldr poskytne v pipadé vzniku vady
poskytované sluzby v rémci zdjezdu a v pipadé, Ze vadu zdjezdu neni adekvatné mozné
fesit jinym zpdsobem. V piipadé, ze zékaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompen-
7aci, je zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto ¢ldnku stanovend; ostatni usta-
noveni reklamacniho fadu se v tomto piipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s
Gpravou v tomto ¢lanku.

2. V pfipadé pozadavku zdkaznika na kompenzaci z diivodu vzniku vad je zdkaznik povinen
uplatnit u CK reklamaci pokud mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zplsobem pro uplat-
néni reklamace je kontaktovani privodce cestovni kanceldfe v destinaci a oznamit mu
pfislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout privodci veskerou soucinnost za
Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici prévo na financni kompen-

zaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni privodci
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze feSeni jim vytcenych vad
mize byt ovlivnéno. V pfipadé, ze privodce neni z objektivnich pricin k dosazeni, je
zékaznik povinen pozddat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku
piislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pripadé
moznosti zékaznik dolozi také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné
fotodokumentaci je zakaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovni
kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni
kanceldre.

3. Vpiipadé vad, které se tykaji kvality sluzeb privodce (sekce 1V.), je zdkaznik povinen ne-
prodlené kontaktovat privodce cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou
vadu, pripadné budou vady prokazovany formou svédecké vypoveédi ¢i jingm vhodnym
zplsobem.

4. V piipadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zékaznik povinen pozddat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kanceldie nebo privodce o pisemné potvrzeni vzniku
pfislusné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finan¢ni kompen-
zaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pripadé vzniku vady na palubé letadla
je zékaznik povinen pozddat o pisemné potvrzeni prislusné vady clena posddky letadla.
V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je
zékaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi cestovni kanceldfe v kteréko-
liv pobocce cestovni kanceldre, piipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. Vyse kompenzace, kterou cestovni kanceldr zékaznikovi poskytne, odpovida urcité ¢asti
7 ceny zdjezdu, kterd je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzité a
dalsich vlastnosti vytykané vady. V pfipadé, Ze se vady nevyskytuji béhem celé doby
trvani zdjezdu, se vyse kompenzace odpovidajicim zpisobem kréti. Pro Gcely vypoctu
kompenzace se vychdzi z celkové ceny zdjezdu. Nezapocitava se pojisténi a dalsi fa-
kultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.), konecnd cena zdjezdu se tedy pro Gcely
vypoctu nepouzije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povazuje ze strany cestovni kanceldfe za vyfizenou.

CLANEK 5

1. Po ukonceni cerpani sluzeb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou
anebo podepsat protokol o Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zajezdu, jinak prévo zdkaznika zanika. Doporu-
¢ujeme zdkaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned
po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti
zdkaznika. Zdkaznik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v rdmci své smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani rekla-
mace e-mailem na adresu 0ddéleni péce o zdkazniky Cestovni kanceldfe, tj.: peceoza-
kazniky@exim.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj. Cestovni
kanceldre, 0ddéleni péce o zdkazniky, Babdkova 2390/2, Praha 4, 148 00. Pfipadné
ma zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovni kanceldre,
kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym
podpisem. Zdkaznik md pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostredkovatele
prodeje zdjezdu.

3. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! Udaje potrebné pro identifikaci rekla-
movanych sluzeb, zejména cislo smlouvy o zdjezdu, piedmét reklamace, tj. popis vady
sluzeb vcetné pripadnych dikazd, a ceho se reklamaci doméaha. Zadame zakazniky, aby
ve své reklamaci uvadéli ¢islo Uctu, na ktery mé byt zaslana pripadnd kompenzace, po-
pfipadé aby tento udaj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovato kompenzace
mohla byt zékaznikovi co nejrychleji zasléna.

4. Pracovnik cestovni kancelde, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vy-
fidit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li
se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Z3kaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel vzniku Skody nebo
Gjmy své, dalsich zdkaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovidd za skodu a Gjmu,
kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak
neodpovidd za skodu, pokud byla zpsobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofédnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekdzkou
vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7
Pokud dojde ke ztrété, zpozdéni i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik po-
vinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a
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sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napr. P..R.), ktery je nezbytny pro dal3i jed-
ndni zékaznika a leteckého dopravce. Zakaznik mé pravo se svymi ndroky v disledku ztraty,
zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obrdtit piimo na dotceného leteckého dopravce, ktery
nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004,
Montrealskou mluvou a dalsimi pfislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena
spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé situaci, které
mohou béhem prepravy nastat.

CLANEK 8

Doporutujeme zdkaznikovi poskytnout veskerou moznou soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, zejména poddvat informace, predklddat doklady prokazujici skutkovy stav, spe-
cifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesiiujici informace atp. Zdkaznik ma
ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nésledkem nevyuZiti
préva uvedeného v tomto ¢ldnku nevznikla skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni oprévnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni
sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-
-li to mozné, poskytne cestovni kanceldi kompenzaci vadné poskytnuté sluzby. M3-li zajezd
vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalsiho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik
prévo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Z3kaznik prévo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zéjez-
du. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych sport vzniklych
ze smluv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na
ndvrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na
moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit
platformu feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkdch feSeni sporu online
jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.
show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyva platnosti
Reklamacni fad v pivodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zdjezdy jiné
nez zdjezdy porddané Cestovni kanceldri.
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Dilezité informace

Vézeni klienti,

chtéli bychom Vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nasi nabidky. Prosime o pozorné
procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zdjezdech a vzajemnd prava a po-
vinnosti vznikajici mezi zdkaznikem a CK stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou soucdsti
vyse uvedenych podminek jsou ndsledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi
cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivych cilovych oblastech
vée pro hladky pribéh Vasi dovolené. Piedpokladem prijemného pobytu je vsak také dobrd
informovanost o specifickych podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych
mist a o kategorii, popt. tfidé ubytovani. Predstavy a néroky bézného cestujiciho jsou velmi
rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je
bohatd a urcité vdm umozni sprdvny vybér. Pied rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostuduj-
te jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliujici Dilezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zdkaznik (ob¢an EHP) byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu s pasovymi a vizovymi poza-
davky, které jsou nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zdkaznik je povinen zkontrolovat,
zda doba platnosti pasu a jinych dokladl je dostatecnd pro vycestovani do prislusné des-
tinace a také aktudini vstupni podminky. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit
na zastupitelském Gradé prislusné destinace. Cestovni kanceldi neodpovida za problémy
souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovan pas
platny jesté nejméné 6 mésicd po ndvratu z destinace.

Pro vstup do Turecka je minimdlni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka,
avsak klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimalné 6 mésici po ndvratu
7 destinace. Obcanim CR a SR nabizime moznost zajisténi viz do vsech destinaci z nasi na-
bidky. Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami
jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirdtd je platny
cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) stétu Izrael. Zdkaznik
bere na védomi, Ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Z8kaznik byl pii koupi zjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zdkaznik bere na védomi, Ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim
dokladem. Zkaznik byl pred uzavienim smlouvy o zéjezdu obezndmen s informacemi, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny
souhlas rodicd s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodica,
popf. jen s jednim z rodict. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyzaduje, je
to uvedeno na webovych strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky, v ka-
pitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivych stati svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu stétu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je potieba kontaktovat
pfimo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. I v pfipadé, ze tento doklad neni dru-
hym statem vyzadovan, doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi
kazdé cesté nezletilého obcana (R do zahranici bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného
z3stupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a pfijment,
datum narozeni a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpisobem i jeho doprovazejici osobu,
destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéit
podpis pod timto souhlasem u notae nebo mistech Czech point. Kromé cestiny se pisemny
souhlas doporucuje udelit i v cizim jazyce pouzitelném v destinaci, pro kterou je urceny.
vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze: https://
www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/faq/pisemny souhlas rodicu.html.

CESTOVNi POJISTENI

V cendch zdjezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych strankdch CK
v seki pojisténi nebo v piiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi klient prebird
plnou odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho
pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢ast zdjezdu, kde CK neni dodavatelem
kombinace sluzeb. Soucdsti ceny zdjezdu je pojisténi pro pripad Gpadku cestovni kanceldre.

LETECKA PREPRAVA

Vsechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovény z termindlu 2. Vsechny lety
nabizené nasi cestovni kanceldfi jsou provozovany renomovanymi leteckymi spole¢nost-
mi. Na zakladé predpisii a umluv béznych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme
moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu
letadla a letového planu. Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych ces-
tovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasilame elektronickou formou (e-mailem) nebo pfipad-
né SMS zprévou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spoletnosti si, prosim, pripravte Vase
cestovni doklady. U prepdiky ode-vzdejte Vase zavazadla, zde také obdrzite palubni vstu-
penku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presuiite

k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do
letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabu-
lich. v ptipadé kolize Gdaji na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zavazné informa-
ce uvedené na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asti se mohou uskutecnit i krdtkodobé
(v nékterych piipadech i nékolik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech
béina. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord. CK
usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rusivych vliva a prosi v piipadé zmény od-
letovych ¢asd, popr. zpozdéni, o vase pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md
kazdy cestujici zakaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud
neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Gttovan poplatek. Maximalni
vdha jednoho kusu zavazadla nesmi piekrocit 32 k. V pripadé, ze celkové véha zapsaného
zavazadla prekroti 32 kg, je nutné zakoupit dalsi zavazadlo.

Priru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spole¢nosti Smartwings) a ne-
zapocitava se do bez-platné dopravovanych zavazadel do vyse 23 kq. Déti do dvou let ces-
tuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 1290 K¢, nemaji nérok na misto v letadle ani
na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich pred-
pist z bezpe¢nostnich divodl obsahovat predméty, které Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici
letistni sprdvy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké
dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrzi zdkaznik v pripadé zdjmu v prodejndch
(K. Zakaznici CK, si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnl pied odletem vegetarianské
¢i jiné specidlni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSI POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegdta)
a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvofi nedilnou
soucdst ceny zdjezdu a je tieba je uhradit za kazdou osobu. Vy3e poplatki je zavislé na
cilové destinaci a mize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké
spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se plati pfimo v destinaci, nejsou zahrnuty do
celkové ceny zdjezdu. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady pobytové
taxy. Pobytovd taxa neni proto kalkulovana v cendch zdjezdu a jeji pripadnd Uhrada bude
provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprdv. AktudlIni Informace obdrii z3-
kaznik v pokynech pied odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

(K si vyhrazuje prdvo vyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu (odstoupeni
(K od smlouvy o zdjezdu z diivodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika), pokud svym
jedndnim a chovanim narusuje jejich chod, popt. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla
nastat. Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavu. CK prosi o pochopeni pro toto
opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich ces-
tujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikl spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat
béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.

PREPRAVA ZVIRAT

Pfeprava zvifat se fidi podminkami stanovenymi v piepravnich podminkdch pfislusného
dopravce. Zpravidla plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (v¢. schranky
o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize prepravovat na palubé letadla za zvIastnich podminek.
Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti
letadla ve zvIdstnich kontejnerech urcenych k tomuto G¢elu. Maximalni vaha zvifete véetné
boxu je limitovadna 32 kq. Preprava vsech zvitat musi byt ohldsena jiz pfi rezervaci a je za
2vI3stni priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagu, jizdnich kol, surfovych prken apod.)
musi byt nahldsena cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpec-
nostnich divodd se nemohou vyse uvedené predméty prevdzet autobusy urcenymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zékaznikem.
Prepravu mize za poplatek zajistit i CK. Na tuto pfepravu se vsak nevztahuje cestovni
pojisténi a cestovni kanceld nenese odpovédnost za skody jakéhokoliv druhu zptisobené
na prepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizete samoziejmé pocitat s tim,
7e Vds pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi o doporuce-
nych trasach, povinnych poplatcich, cenach pohonnych hmot mimo uzemi CR a plankem
¢i pfesnym popisem cilového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobé
odeslani odjezdovych pokynt. Za pfipadné zmény po odesldni nenese cestovni kanceldr
odpovédnost. V pfipadé Vaseho zdjmu Vam samoziejmé radi zprostredkujeme i trajektovou
pfepravu na Sardinii.



TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisld na momentalni dopravni situaci
a ddle na mnozstvi hotell na trase a poctu vystupujicich zdkaznika. Transfery mohou byt
zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych piipadech i vozy taxi apod.
7 kapacitnich divodd nemdze delegdt CK doprovazet vsechny transfery do/z hotelu.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice lett béhem
jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5,
7,10, 11,12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobyt poctem noci. Prvni a posledni den
nasich leteckych zdjezdu je urcen k prepraveé, a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téz vy-
chdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet
se mize uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodinach.
Let mize z hlediska délky trvani ¢astecné nebo zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmad a bungalovy vsech tfid. Turistické kategorie,
stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych
hotelovych zafizeni jsou sta-noveny ndrodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou
v souladu s pravnimi predpisy piislusného statu a fidi se vylu¢né podle jejich ndrodnich
kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popf. kritérii
v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci
zékaznikd a predstavuji jen dalsi orientacni pomcku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafi-
zeni CK vdm pomUze pfi Vasem vybéru:

velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro
nendrocné hosty

objekty turistické tfidy s icelnym vybavenim

objekty stredni tfidy s prmérnym vybavenim a sluzbami

objekty vyssi stiedni tfidy s nadprimérnym vybavenim a sluzbami

luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro naro¢né hosty

Klasifikace CK nemusi byt totoznd s oficidIni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté. Po-
kud se lisi mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni CK je uvedena v popisu oficidlni tfida.

Pfi objedndvani tii a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objed-
ndvani pobytu skupin je objednatel z&jezdu povinen predat zastupci cestovni kanceldre
ubytovaci seznam vsech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pfi
ubytovdni ve studiich nebo apartménech neni béhem pobytu vétsinou zajistovan tklid.
V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi uklidu v pribéhu pobytu poza-
dovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje
Vasim pfedstavam a finan¢nim moznostem.

Ndmi poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v publikované nabidce, webové ¢i
obdobné nabidce. Casto zdanlivé vysoka cena neni vysokd v celosvétovém méitku a pre-
pocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V ptipadé pieknihovani, ke
kterému ve vsech turistickych oblastech pfilezitostné dochdzi, budete ubytovani v ubyto-
vacim zafizeni stejné ¢i vyssi kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vidy
stejné, mélo by v3ak dojit k zachovdni rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. piné penze ¢i po-
lopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zékaznikovi vyplacena pomérnd financni
ndhrada. Klasifikace hotelt do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich
hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy
stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojt pro-
biha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelai na né nemad vliv. Pfi ubytovani (check in)
v hotelu po Vds mize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Gidaje jsou pouzity jako
zéloha na eventudlni hotelovou tratu, popf. zpisobenou skodu. Pokud nevlastnite kreditni
kartu, mdze po Vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2
dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez dalsi pristylky)
nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

Obsazenost pokojli oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uvedeném typu pokoje.
1 = dospéld osoba 2 = dité (vék ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu). Priklad:
Standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich pokoji je zévére¢ny klid jiz zahrnut
v zdkladni cené zdjezdu. U apartmanového ubytovdni viak tomu vzdy neni. U nékterych
apartmanovych kapacit je zavérecny aklid jiz zahrnut v zakladni cené, u jinych je vypsan za
povinny ¢i fakultativni priplatek (v K¢ pii thradé v CR, resp. v piislusné zahranicni méné pii
Ghradé v misté pobytu) a u dal3ich si zdkaznici provadi zavérecny aklid sami. Jak je to se zdve-
re¢nym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyvd z informaci uve-
denych v nabidce zajezdu. Pokud se jednd o zavérecny uklid ve formé povinného priplatku,
je toto vidy specifikovano vyslovné a v pripadé, kdy o zdvérecném tklidu u apartménového
ubytovani hovofeno neni, se ma za to, Ze si zavérecny Uklid provadi zakaznici sami. | za pied-
pokladu, ze zavéretny klid je u apartmanového ubytovani zahrut v cené zdjezdu, pipadné
je hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku, je zapotiebi provést bézny tklid typu
zameteni podlahy, vyneseni odpadkového kose atd. a predevsim kuchynskou linku zanechat
v absolutnim pofadku véetné odmrazené lednice, umytého nddobi apod. U nékterych ubyto-
vacich kapacit si Ize uklid kuchynské linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skute¢nost, Ze mohou nastat pripadné zmény Ghrad v misté pobytu treba jiz
i pro nadchazejici letni sezonu. U vech kapacit hotelového typu i u vsech privétnich pokoji je
v z&kladni cené zdjezdu zahrnut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni tklid rozumi Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytovani v apartmanech se v prevazné
vétsiné pripadi na misté skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho
zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zdvérecnému Uklidu. VySe kauce je rizng, je
odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii se
kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pfipadech ji Ize sklddat
i v K¢), v Bulharsku v rozmezi 50 - 150 €, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku
se kauce zpravidla nesklada. Stale pribyva i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci sklddat
platebni kartou ¢i pouze jejim prostiednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pre-vainé
vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu a jsou vidy obsahem
odjezdovych pokynd, které obdrZite pred cestou. V ¢ase pripravy nabidky jednotlivych za-
jezdu ze strany cestovni kanceldfe panoval v nékterych zemich a/ci stediscich nejednotny
pfistup k pobytovym taxdm. Zejména nemélo italskych a Spanélskych stedisek zvazovalo
zavedeni povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim
poctu lokalit, ale fada dalsich jejim zavedeni velice vézné uvazuje. U nékterych kapacit
v cené zdjezdu tedy pobytova taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az v misté formou po-
vinného priplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit
na skutecnost, ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav v dobé jeji pripravy
a je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tieba jiz i pro nadchazejici letni sezonu.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s pfiplatkem, jsou
vétsinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoulizkovymi
pokoji. V piipadé obsazeni dvoulizkového pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj
vybaven pouze jednim ldzkem.

Poloha pokoje

0 pfidéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni. U pokojt, které jsou situovany na
mofiskou stranu znamend, Ze pokoje jsou situovany v té asti ubytovaciho zafizeni, kterd
je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem, okny a vyhledem mohou byt prekazky, napf.
stromy, ostatni vegetace nebo zdstavba.

Promo/Economy pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.
Pristylky

V nékterych hotelech je za tfiltizkovy pokoj povazovan dvouliizkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou maze byt napfiklad pohovka, rozklddaci gaug, palanda, lehdtko apod. a neni
vidy pevnou soucdsti vybaveni pokoje. Pfistylky neodpovidaji vzdy standardu béznych ho-
telovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat
s urcitym prostorovym omezenim a snizenim Vaseho pohodli a komfortu. I rodinné pokoje
maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghradu, pficemz Vam doporucujeme sdélit
pfislusnd piani jiz pii objedndvce. Poskytnutim détské postylky maze dojit k prostorovému
omezeni. Dal3i pomiicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava,
plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Pihlasenijodhlaseni

Moznost nastéhovani v den pijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny piijezd ¢i pozdni
odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod musi byt po-
koje vzdy vyklizeny do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin). IndividudIné
Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdéjsim ¢ase, zpravidla vsak za poplatek. Jedna noc
v piipadé pozdnich nocnich ¢i ¢asnych rannich letd je do celkového poctu noci zapocitdvana
v piipadé, pokud je klient ubytovan do 12.00 hodiny (poledne) nésledujiciho dne.

Klubova dovolend

V hotelech oznacenych v nabidce jako klubovd dovolend (s logem Mango Clubu nebo Funta-
zia Klub) jsou k dispozici ¢esky nebo slovensky mluvici animétofi s nabidkou aktivit pro déti
0d 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se sezndmite v misté pobytu. Provoz klubu
bude probihat v obdobi letnich prézdnin, neni-li uvedeno jinak. Upozorfiujeme na moznost
zmény provozniho obdobi klubu (napf. z diivodu malé obsazenosti hotelu ceskymi klienty).

Vase specialni piani

Samoziejmé je radi piijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, ze
spInéni vasich prani zalezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit zddnou
zéruku, popt. mizeme je pfijmout jen nezdvazné.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelovd, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodnd pro télesné postizené,
popi. vozitkdre. Nelze vsak prevzit Zddnou zéruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pfi-
padé, protoze piislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu s ¢eskymi predpisy. Infor-
mujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované zafizeni v konkrétnim pripadé
dostatecné, popt. odpovidajicim zpisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich
maji omezené sluzby pro tento typ klient( a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou
pouze v hotelech vyssi kategorie. Pfeprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozik
musi byt nahldsena jiz pfi rezervaci zdjezdu. V nékterych piipadech nelze klienty a voziky
prepravit autobusy urcenymi pro transfer z/do hotelu. 0Odpovidajici doprava je zajistovana
na vlastni ndklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pipadé tech-
nické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, mize opatieni ndhradnich dili néjakou
dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.



Opravaiské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé casti hotelového zafizeni vyzaduji pravidelnou
Gdribu, mohou byt nutné odpovidajici Gdribaiské a opravérenské prace. Zadame o Vase
pochopeni pro kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s se-
bou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou nemd CK vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze
na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni ¢innost po del3i prestdvce opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti ma-
ieme jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pii koupi Vaseho zdjezdu ty nejaktudIngjsi zpravy.

Hmyz

Na zdkladé odlisného klimatu mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz toto nelze vyloutit
ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych ochrannych
prostiedkd proti hmyzu, které by se mély jiz ve Vasem vlastnim zdjmu pouzivat pouze
omezeng, nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych
hotelovych pokojich. Pokud byste si vsimli vyskytu hmyzu, 73déme Vds, abyste to obratem
ozndmili zaméstnanciim hotelu, ktefi pfijmou pfislusnd opatfeni. Navic doporucujeme vzit
si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komdrim. Nedoporucuje se pone-
chdvat v pokoji volné lezet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se
¢asto pripravuji s neobvyklym kofenim a pisadami a nepoddvaji se vidy horké. Berte pro-
sim na védomi, ze télo ¢asto potiebuje nékolik dni, aby se pfizpisobilo odlisnému klimatu
3 neobvyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpoju
mohou vést k zalude¢nim potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatka Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdr-
1uji castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvoldna
nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi pod-
minkami. Proto Vém doporucujeme poradit se pied zacatkem dovolené se svym Iékafem
nebo Iékdrnikem a vzit si s sebou pfislusné éky.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zdvisi na poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni.
Ndrok na cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi piijezdu do
ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v pldnova-
ny den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy
samotnym ubytovacim zafizenim. Kontinentalni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvarné a nepfilis bohaté. Pamatujte na to pii vybéru své dovolené. V urcitych termi-
nech mize v restauracich a barech dochdzet k ¢ekacim dobdm, avsak persondl se samo-
zfejmé snazi vyhovét vsem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se
jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem,
mizZe v zdvislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu &i servirovaného
menu je rovnocenné. V pipadé skutecné nizkého poctu klientd vyuzivajicich dany typ stra-
vovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (¢ervenec, srpen) mize dojit ze strany hotelu ke zméné
typu stravy. V nékterych hotelech se podava kontinentaIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo
kdvu, petivo, mdslo a marmelddu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stra-
vovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vybér hlavni-
ho jidla z nékolika moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zévisi na ¢ase pfiletu, resp. na
dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovéani formou all inclusive, je z organizacnich davodl
ve vétsing hotelii nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den od-
letu je zvislé na dobé opusténi hotelu/odhldseni. v nékterych hotelech zavisi poskytovani
programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotell je mozné
¢erpani programu all inclusive po odhldseni doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych
plnéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu. Rozsah pinéni se pfitom fidi také
podle tidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balitkem vse v cené vyuzivat dalsi pInéni, pfi-
temi je nutné tato plnéni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvl3st.

PInéni vieho v cené Ize vyuiivat az do odhldseni. Nevyuzitd plnéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Po-
kud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pii casném odjezdu vétsinou
nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovani,
které necerpate, se ¢astka nevraci. Vndseni potravin a ndpoju nakoupenych mimo zafizeni
do hotelu mize byt zakdzéno domovnim fddem a zejména u mensich kapacit se mizete
setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade diiraz na
spoletenské obleceni béhem vetefe. U muzi to znamend nosit dlouhé kalhoty. V hotelech
vyssi tridy je nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych hotelech
tete jen odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vdm doporu¢ujeme zakoupit v mistnich obcho-
dech nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohievem tece obcas vlaznd voda, pii Spatném
pocasi, popf. soutasném uzivani vice sprch v hotelu, mize podle okolnosti dochdzet ke
krdtkodobym omezenim. V nékterych zemich mize dochdzet i k opakovanym (krdtkodo-
bym) vypadkim elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim v (R a ne ve vsech destinacich
Ize poutivat elektrické zéstrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit
adaptér pro zapojeni elektrickych zafizeni. Blizi informace doporucujeme si zjistit pred
odletem. Ve vétsiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jednd pouze o uzitkovou vodu,
kterd neni vhodnd k pozivani jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld odso-
lovand voda, kterd md nepiijemnou charakteristickou pachut, a to i po pievareni, ale je
zdravotné nezdvadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida Groven a rychlost poskytovanych slu-
7eb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou
lezérnosti pfi plnéni povinnosti, ale na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovéni v hotelu Gttuje ubytovatel vy3si
poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaji soukromi pod-
nikatelé. Tvorbu cen tedy nemazeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi mdze dochdzet z diivodu pocasi a pfirodnich vlivi ke krdtkodobym vypadkim. V mno-
ha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. I vyklad pro vds dilezitych hodnot,
jako je cistota a presnost, mize byt jiny, nez jste zvykli. Jizni destinace (pfedevsim fecké)

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slu-
necniky, popt. jestli je treba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky
7 divodu mista neodpovidaji vzdy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf.
jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace né-
kolika lehdtek soucasné na riznych mistech v jednom zafizeni je zakdzéna stejné jako
rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

(daje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce
popsané jen orientacné, zejména u rozsdhlych hotelovych komplext a predstavuji vzdé-
lenost vzdusnou ¢arou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina plazi je verejnd
a pfistupnd i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred hote-
lovymi zafizenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictvi, takze cisténi spadd do oblasti
akol mistnich obci. Zpravidla vsak obhospodatuji oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi
pfislusni ubytovatelé (lehatka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto
oblast plaze udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a mofské proudy mohou zplso-
bit ndnosy, naplavy napi. vodni trdvy nebo vyskyt mediz a podobné. Déle to mize vést
k omezenim nebo zméndm pléze, coz je vsak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit.
Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na plazi, a zohlednujte
mofské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickych divodi je nutné pridavat do vody v bazénu chemikélie. Hostim s citlivou
pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym lékafem. Voda v bazénech se musi
pravidelné ménit, pficemz béhem vymény vody nelze bazény uZivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych piimo na misté a pfi dodrzovani pokynd
k pouziti a probihd na vlastni nebezpeci, pficemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je
soucdsti hotelového zafizeni aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tieba
respektovat provozni fdd a pravidla uzivani (zejména vékova a vyskovd omezeni). Provoz
hotelovych bazénd a aquaparki je zavisly na pocasi, v pfipadé nepiiznivého pocasi mize
byt provoz omezen. Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tieba vzit
v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skute¢né vyhfivan. Tato skutecnost zdvisi predevsim na roz-
hodnuti vedeni hotelu. Pocet lehatek a slune¢niki u bazénu neodpovidd vidy kapacité
hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady,
penize, Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud'v re-
cepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmeni krddeze na policii. Obratte se v takovém pripadé,
jakoz i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho privodce. Za hotovost
i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd tech-
nickd zafizeni, specidlni vystroj a sportovni néfadi, cenné predméty vyssi hodnoty, Sper-
ky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nase cestovni kanceldf, tak i ubytovatel prebirat
jakoukoliv odpovédnost. V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat specidlni individudlni
pripojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
pfipadech je klimatizace ovldddna centrding, a tak jeji zapindni/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popi. koliséni proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla
udrzuje pomoci nouzovych agregat, které viak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek
elektiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v po-
slednich letech modifikovany tak, Ze funguiji jen pfi zavienych dvefich a oknech a pii poufiti
pokojového klice, takze provoz klimatizaci automaticky konci pii opusténi pokojd, popf.
otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle piislusnych moznosti, popf. podle povétrnostnich pod-
minek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dat nabizené
moznosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostliim ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mize dochdzet k ¢ekacim dobdm nebo omezenim, za coz zdddme o Vase pochopeni.
Urcita plnéni Ize vyuzivat jen po predchozi rezervaci, blizsi informace ziskate od nasich pri-
vodc, popf. zaméstnancd pii-slusného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidaji vidy navyklému standardu
a na zdkladé stalého uzivani mohou vypadat opotiebované. Pouzivani sportovniho ndfadi
i Gcast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitach probihd na vlastni nebezpeci, pricemz
rodice odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranéni vznikajici pfi
sportovni cinnosti. Poustéjte se jen do takovych ¢innosti, na jaké jste zvykliiv (R, a dbejte,
prosim, bezpodminecné na to, ze na zakladé klimatickych podminek mdze rychleji dochd-
zet k Unavovym jevim a vétsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni ndfadi a vozidla
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byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pfi poskozeni vypijcené vystroje je nutné provést
Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s mateiskou skolou
3 zejména nelze détem nutit Ucast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime Vs o pochopeni i v tom, Ze v mezi-
ndrodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji viceja-
zycné. Urcité zabavné programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptdvce, popf. dosazeni
minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
pUsobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Gfednich povoleni, a nelze mu tedy zabrénit.
Také zvukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize
byt riznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize na zékladé smluvné
prislibeného zabavného programu dochazet i po 22. hod. k obtézovani hlukem. Zivot na jihu
se probouzi teprve vecer a podle toho mizZe trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby
pred sezonou a po ni muze dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zabava, sportovni
nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se
vsak zohlediiuje jiz pfi utvéreni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické
predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostre-
di. Upozorfiujeme, e zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to
i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené doméci mazlicky a jsou
v hotelech respektovdny, prestoze to nékterym klientdm muze pfipadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodi je obvyklé provadét odstrafovani odpadu ¢asné zrana, aby se za-
brénilo obtézovani zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze
to nelze vidy provddét bezhlucné, avsak je to ve Vasem zdjmu. V modernich rekreacnich
destinacich pfiléta prevaina vétsina turistl letadlem, takze na letistich dochdzi k pravidel-
nym letdm. Urcité omezeni letovym hlukem nelze vylouit. Pribliznou vzdalenost hotelo-
vého zafizeni od piislusného letisté si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro
to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku
hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEIDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdi upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatki nebo
oslav v misté pobytu.

VYLETY

(K neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté Vaseho pobytu Vdm od
mistni agentury poskytne zastupce CK v destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné
3 jsou provazeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem. Vyle-
ty zakoupené pred odletem se uskute¢ni pouze pfi dosazeni min. poctu G¢astnikd. Zakaznik
si v piipadé neuskute¢néni vyletu mize u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu
ceny. Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizsi cenou ndrokuje
zdkaznik po pfiletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil. Za kvalitu suvenyr(i (napf. fotografie,
videozdznam apod.) nenese CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probihd ve vétsiné pfipadd v kanceldfi autoptjcovny. V pfipadé, e mdte
objedndno pfistaveni vozidla u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce do kanceldfe auto-
pUjcovny. Vraceni vozidla probihd shodné. Pfi prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kanceldfe (vétsinou v ¢ase mezi 23.00-7.00 hod.) je G¢tovan priplatek. Pfi prevzeti
auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V. mnoha pfipadech autop(j-
¢ovny vyzaduji pfimo kreditni kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle mize byt v autopdj-
¢tovndach pozadovéna Ghrada piné nddrze paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidicské
opravnéni musi byt vydané pred vice nez jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musi vétSinou
hradit pfiplatek. V cené pronajmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojisténi COW. Doporucuje-
me sjednat rozsifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vdm sdéli nds prodejce.

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovdni (s vyjimkou ockovani proti Zluté
zimnici pii pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou
konzultovat piipadnd rizika s odbornym Iékafem. Aktudlni informace naleznete také na
serveru www.ockovani.com.

SEZONY

0bdobi pred hlavni sezonou (letni prazdniny) a po ni pfindsi vedle vyhodnych cen na druhé
strané i skutecnost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto
obdobich se stava, 7e i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.)
v plném rozsahu v disledku mensiho poctu klientd.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili Vasi dovolené Vas ocekavaji cesky nebo slovensky mluvici priavodci CK, ktefi organizuji
transfer z/na letisté, uvitaci koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konaji v kazdém
hotelu 1 a7 2 krat tydné. Pokud se vyskytne béhem Vaseho pobytu jakykoliv problém,
oznamte tuto skutecnost nasemu privodci. V z&jmu nds vsech je, aby byl problém na misté
vyfesen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V destinacich, kde nema (K zajistény staly
tinace. Privodce nemize ve svém voze prevdzet klienty. Privodce mize klienty doprovdzet
k lékafi jen dle ¢asovych moznosti, je v3ak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.
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POMOC V NESNAZiCH

(K odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a méd povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesndzich. Zékaznik mé moznost CK kontaktovat a Gcinné s ni komunikovat (pozadat
0 pomog, ocitne-li se v nesndzich) na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince, kterd je v pro-
vozu 24 hodin denné a jejiz Cislo je uvedeno na Smlouvé o zdjezdu nebo v pokynech
k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE, WEBOVE (i JINE 0BDOBNE NABIDCE
Protoze se nase nabidka pfipravuje pfiblizné jeden rok pred zacatkem Vasi dovolené, mize
dojit v mezidobi ke zméndm mistnich pomérd napf. v disledku prestaveb, popf. pristaveb,
adaptaci nebo podobné, a proto se fotografie mohou ve vyjimetnych pfipadech odchylovat
od skutecné situace. Veskeré daje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce odpovidaji informacim zndmym
v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hotell v pobytovych oblas-
tech ma pouze informativni charakter.



Eastern Europe )

DER Touristik (Z a.s. se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI KANCELARE

1. OVODNI VYMEZENi

1. Tyto podminky pro cestujici cestovni kancelafe DER Touristik (Z a.s., IC0: 45 31 29 74,
sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha (dale jen ,,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi (K a zakaznikem. Nedilnou soucdsti
smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Piepravni podminky
pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na webovych strénkdch CK, nebo ve
vybranych pfipadech budou zdkaznikovi piedany na pobocce; Reklamacni fad a Dilezité
informace, to vse dostupné na webovych strankdch CK. Uzavienim smlouvy o zdjezdu
zdkaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas s vyse uvedenymi dokumenty a zavazuje se je
dodrzovat. Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

N

. (K se zabyva prodejem zdjezdi a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu,
které netvofi spojené cestovni sluiby (dale jen ,jiné sluiby cestovniho ruchu”). Tyto
Podminky pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjez-
du. Nasledujici podminky pro cestujici se vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na
smlouvy o zdjezdu uzaviené do destinaci tzv. blizkych mofi, mezi které jsou zahrnuty
destinace nachdzejici se v: Evropé, Turecku, Tunisku, Eqypté, Maroku, Senegalu a na
Kapverdskych ostrovech (dle jen ,Blizkd mofe”), ddle na smlouvy o zdjezdu oznacené
jako tzv. pozndvaci zdjezdy (déle jen ,Pozndvaci zdjezdy”) a déle na smlouvy o zdjezdu
do veskerych exotickych destinaci, kterymi jsou veskeré destinace, které nespadaji pod
Blizkd mofe ani pod Pozndvaci zdjezdy (ddle jen ,Exotika”).

3. Z&kaznikem se rozumi:
i. osoba, kterd ma v imyslu uzaviit nebo uzavie s CK smlouvu o zdjezdu, nebo
ii. 0soba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢anského zakoniku, v platném znéni (ddle jako ,obcansky zakonik”).

4. Cestujicim se rozumi 0soba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, pficemz nejde o z3-
kaznika dle predchoziho odstavce.

5. Pro Gcely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zdjezdem (at jiz jde o Blizkd more,
Pozndvaci zdjezdy ¢i Exotiku) pro letni sezonu (, letni zdjezdy”) se rozumi:
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Letni zdjezd”,
i. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zjezdu nastane v obdobi 1. 5. urcitého roku (veet-
né) az 31. 12. daného roku (vcetné).

6. Pro Gcely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zdjezdem (at jiz jde o Blizkd more,
Pozndvaci zdjezdy ¢i Exotiku) pro zimni sezonu (,zimni zdjezdy”) se rozumi
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Zimni zdjezd”,
i. zdjezd, u néhoz okamzik zahdjeni zéjezdu nastane v obdobi 1. 11. ur¢itého roku (veet-
né) az 30. 4. ndsledujiciho roku (véetng).

7. Pro Gcely vymezeni terminu zdjezdu se:
i. zahdjenim zdjezdu rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem, nebo
okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipadé, ze se jednd o zdjezd
s vlastni dopravou zdkaznika;

ii. ukoncenim zdjezdu rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy prepravcem, nebo
okamzik ukonceni cerpani sluzeb poskytovanych ze strany (K dle smlouvy o zdjezdu
v piipadé, ze se jednd o zdjezd s vlastni dopravou zakaznika.

2. VINIK SMLUVNiHO VITAHU
Predsmluvni informacni povinnost

1. Pfed tim, nez zdkaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlouvy o za-
jezdu, obezndmi CK zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Gdaji
a sdéli zékaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi informace, zda se jednd o zdjezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zdjezdu

2. Smluvni vztah mezi (K a zdkaznikem vznikd na zékladé smlouvy o zdjezdu, a to k oka-
mziku:

i. podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o zdjezdu obéma smluvnimi stranami v pfi-
padé uzavieni za osobni pritomnosti zdkaznika uzavirajiciho smlouvu o z3jezdu a pfi-
slusného zastupce CK nebo skrze emailové odesléni podepsané smlouvy,

ii. potvrzeni uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK v pipadé, ze je smlouva o zdjezdu
uzavirdna dalkovym zplsobem.

3. Vpiipadé, 7e je tak obcanskym zakonikem vyzadovano, CK vyda zékaznikovi pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy
0 zdjezdu nebo potvrzeni o zéjezdu v textové podobé (napf. v .pdf).

4. Zdkaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach stanovenych nize.

Uzavieni smlouvy délkovym zpisobem - uzavieni smlouvy prostrednictvim webovych strd-
nek CK

5. Vpiipadé, Ze je smlouva o zdjezdu uzaviena prostiednictvim webovych stranek CK, plati
ndsledujici podminky. Nabidka zajezd(i prezentovand na webovych strénkdch K pred-
stavuje sortiment z3jezdl a zakaznik si muze vybrat konkrétni zdjezd veetné dostupnych
parametr( (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).

Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd (a v pfipadé, Ze je zdjezd dostupny),
ucini zdkaznik vaci CK prostednictvim internetového obchodu zdvaznou objedndvku.
Smlouva o zdjezdu vznikd (je uzaviena) az ndslednym potvrzenim uzavieni smlouvy
o zdjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedend pravidla vylucuji
aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Uzavieni smlouvy dalkovym zpsobem - uzavieni prostiednictvim potvrzeni smlouvy PIN ko-
dem v piipadech, kdy se neuzavird smlouva o zdjezdu prostednictvim webovych strének CK

6. V pfipadé, Ze jsou zakladni parametry smlouvy o zdjezdu predjedndny jinym zpisobem,
nez prostiednictvim internetového obchodu na webovych strénkdch CK, napfiklad pro-
strednictvim telefondtu s kontaktni linkou CK &i fyzické ndvstévy pobocky CK, pfi které
nebude smlouva o zdjezdu uzaviena dle odst. 2 bod i., je mozné smlouvu uzaviit ddlko-
vym zplsobem prostfednictvim emailového potvrzeni a potvrzeni smlouvy PIN kédem
zaslanym v SMS zpraveé, kdy zdkaznik cini nabidku zdjezdu stisknutim tlacitka ,zévazné
objednat”. Smlouva o zdjezdu je pak v takovém piipadé uzaviena taktéz potvrzenim
uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK. Smluvni strany timto s ohledem na uvedend
pravidla vylucuji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

7. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se (K zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd,
a zdkaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urtuje dle uzavie-
né smlouvy o zdjezdu, webové nabidky &i jiné dodatecné nabidky, v souladu s témito
podminkami, reklama¢nim fddem a dalezitymi informacemi. Text smlouvy o zdjezdu md
prednost pred témito Podminkami i popisem zdjezdu v publikované nabidce, webové,
jiné dodatecné nabidce nebo jiném nabidkovém textu, tyto maji zarovei prednost pied
témito Podminkami.

8. Zdkaznik podpisem smlouvy o zdjezdu osvédiuje, Ze:

3) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu poskytnuty Podminky pro cestujici, Re-
klamacni fad, Dulezité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravce, které
tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami sezndmil a s je-
jich znénim souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu, zejm. pak informace
uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 obcanského zékoniku,

¢) mu byl predan doklad o bankovni zéruce vystavené pro piipad Upadku CK,

d) mu byl preddn piislusny formuld dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi
pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich, vstupnich
formalitédch pro cestu véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, (daje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zastupce pofadatele pro Gcely stanovené v §
2528 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku,

q) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich, a ze tyto
dalsi cestujici jej k jejich prihldseni a icasti na zdjezdu fadné poveili. Pokud zékaznik
uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch cestujiciho - osoby mladsi 18 let, prohlasu-
je, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem, piipadné, Ze disponuje jejim souhlasem (pfip.
souhlasem pfislusného zdkonného zdstupce), a ddle ze souhlasi (nebo md zajistény
souhlas) s Gcasti nezletilého cestujiciho na vsech ¢astech zdjezdu.

9. (K doruti zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dilezité, zejména Udaje
o pldnovanych casech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, pldnovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, které nebyly zékaznikovi predany pred uzavienim
smlouvy o zdjezdu. Ve stejné Ihité predd (K zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky
3 prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu tie-
ba. Je-li smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred zahdjenim zdjezdu,
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splni CK uvedené povinnosti jiz pi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, ze zdkaznik tyto
pokyny ve stanovené lhité neobdrzi, kontaktuje zékaznik CK.

. CENY ZAJEZDU

. Pojem , celkovad cena zdjezdu” zahrnuje:

i. dopravu, ubytovdni a sjednané stravovani, vcetné zvyhodnénych cen dle odst. 5
andsl.,

ii. program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, a

iii. dalsi ve smlouvé o zdjezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucdst zdjezdu
(napi. to mohou byt bezpetnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata),

iv. veskeré dané a poplatky, které piimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu
vznikaji a které jsou CK zndmé v case piipravy nabidky zdjezdu.

Ustanoveni obcanského zékoniku o zméné zdvazku ze smlouvy o zdjezdu nejsou do-
tcena. Nelze-li dalsi ndklady ptiméfenym zplsobem vy¢islit pred uzavienim smlouvy
0 zdjezdu, uvede CK druh dalSich ndklad, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout a které
nebudou zahrnuty v celkové cené zdjezdu.

. Pojem celkova cena zdjezdu nezahrnuje napfiklad:

i. cestovni pojisténi,

ii. pripadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace ziskani),

iii. pobytovou taxu,

iv. bezpetnostni taxy pro vstup do destinace,

v. servisni poplatky u plaveb,

vi. volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem auta,
spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

. Konetnou cenou zdjezdu se rozumi celkovd cena zdjezdu a v celkové cené zéjezdu neza-

hrnuté polozky dle odst. 2.

. Jednotlivé destinace maji prévo zavést povinnost Ghrady dalsich plateb, jakymi jsou

napf. pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich
pfipadnd Ghrada bude provedena zdkaznikem v misté pobytu dle pokynd mistnich sa-
mosprdv. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterd
taktéz neni zahrnuta do celkové ceny zdjezdu. Zcela aktudini informace obdrzi zdkaznik
v pokynech pied odletem.

IVYHODNENE CENY

5.

V pipadé, ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je zdkaznik povinen
je uvést mezi cestujici 0soby na smlouvu o zdjezdu také.

. Déti do 2 let (d3le jako ,infant”): Pokud neni uvedeno jinak, cestuji bez ndroku na sa-

mostatné misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné lizko a stravu béhem pobytu,
pficemi CK Uctuje v pfipadé zdjezd do destinaci Blizkych mofi manipulacni poplatek
1290 K¢ za kazdé dité do 2 let, v pfipadé zdjezdd do destinaci Exotiky manipulacni
poplatek dle podminek dopravce (o tom bude zdkaznik informovan pfi uzavieni smlouvy
0 z4jezdu), minimalné viak 1990 K¢ za kazdé dité do 2 let. Pfipadné naklady na détskou
postylku se plati pfimo v hotelu, takovy poplatek nespadd do celkové ceny zdjezdu
hrazené zdkaznikem CK (pokud neni na smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak).

. Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky jednotli-

vych ubytovacich zafizeni), které je ubytovéno minimainé se dvéma dospélymi osoba-
mi, mdZe obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného ubytovaciho zafizeni.

. Rozhodny vék ditéte se urcuje dle data okamziku ukonceni zéjezdu. Ubytovani déti se

fidi maximélni obsazenosti pokoje kterou stanovuje ubytovatel U jednotlivych ubytova

nalézt v konkrétni cenové nabidce.

. V piipadé, ze nezletilé déti necestuji spole¢né se svymi rodici, je objednatel zdjezdu

povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycestovanim, a to v jazyce ang-
lickém (blizsi informace viz DuleZité informace odst. Cestovani déti).

Z4jezd na vyiadani

10. V pfipade, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi CK a zdkaznikem uvedeno, Ze se

jednd o zdjezd ,na vyziddani”, se smlouva o zdjezdu v takovém pfipadé sjedndva s roz-
vazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 ob¢anského zakoniku, rozvazovaci podminka je
splnéna v pn’padé ie sjednany zéjezd neni k dispozici 7 dl‘]vodu (i) ubytovacich kapacit
rozvazovaci podminky, tj. v pfipadé nedostupnosti urcité sluzby, CK ne;pozden do deseti
pracovnich dni od uzavieni smlouvy o zdjezdu zékaznikovi oznémi ¢i odesle ozndmeni
0 nemoznosti realizovat zdjezd a tedy o zaniku smlouvy o zdjezdu z divodu naplné-
ni rozvazovaci podminky, v ndvaznosti na to zakaznikovi bezodkladné vréti uhrazené
financni prostredky v pIné vysi. Zékaznik vyslovné souhlasi a bere na védomi, ze v ta-
kovém pfipadé nemd nad rdmec vrdcenych financnich prostredkd ndrok na jakoukoliv
kompenzaci, slevu, ndhradu skody i jiné plnéni ze strany CK. V pipadé potvrzeni vyza-
dané sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zdjezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy
dle Podminek pro cestujici, s ¢imz je spojeno Uctovani storno poplatkd.

. PLATEBNi PODMINKY

. CK'md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim pInéni ze smlouvy o zdjezdu

a zdkaznik, jez smlouvu o zdjezdu uzavird, je povinen cenu zdjezdu pied jeho poskytnu-
tim uhradit.

2. U leteckych zdjezdu je zékaznik povinen zaplatit zalohu (kterou se rozumi prvni spldtka
konetné ceny zdjezdu) ve vysi stanovené dle nize uvedeného klice.

Zimni zdjezdy

Okamzik zakoupeni zdjezdu Vyse prvni zdlohy/os. | Vy3e druhé zdlohy
1. 5. daného roku - 30. 9. 990 K¢ (+ pipadné (éstka odpovidajici 30 %
daného roku pojisténi dle odst. 6) 7 konetné ceny zdjezdu
1.10. daného roku - 30. 4. (4stka odpovidajici
ndsledujiciho roku 30 % z konetné ceny

zéjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona (tj.
zdjezdy pro zimni obdobi) zacina.

Letni zdjezdy

Okamizik zakoupeni zéjezdu Vyse prvni zdlohy/os. | Vyse druhé zalohy

1. 8. daného roku - 31. 12. 990 K¢ (+ pipadné (éstka odpovidajici 30 %
daného roku pojisténi dle odst. 6) 7 konecné ceny zdjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok predchdzejici roku, ve kterém letni
sezona (tj. zajezdy pro letni obdobi) zacina.

3. Pro zdjezdy s vlastni dopravou je zékaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi 30 % z konec-
né ceny zdjezdu v terminu dle smlouvy o zdjezdu.

4. V pfipadé smlouvy o zdjezdu, v niZ je doprava oznacena jako leteckd doprava na pravi-
delné lince, je ¢ast ceny zdjezdu odpovidajici minimdlné 30 % z konecné ceny zdjezdu
splatnd pfi uzavieni smlouvy o z3jezdu, pokud neni ve smlouvé o zjezdu uvedeno jinak.

5. Pro hrazeni ceny zdjezdu plati ndsledujici ujednani:
Prvni zdloha uvedend v odst. 2 je splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu,
- Druhd zaloha uvedend v odst. 2 je splatna:
i. Pro letni zdjezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro
tabulku letni z3jezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahdjenim zdjezdu, podle toho,
ktery okamzik nastane dfive,

ii. Pro zimni zdjezdy do 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2 pro tabul-
ku zimni z3jezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pied zahéjenim zéjezdu, podle toho, ktery
okamzik nastane dfive,

- Doplatek ceny zdjezdu, jimi se rozumi kone¢nd cena zdjezdu ponizend o zaplace-
né zdlohy, musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pied zahdjenim zdjezdu, v pfipadé
uzavieni smlouvy o zdjezdu v obdobi kratsim nez 30 dni pred zahdjenim zdjezdu je
koneénd cena zdjezdu splatnd v den uzavieni smlouvy o zdjezdu.

6. Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisténi, nehle-
dé na uhradu zaloh dle odst. 2.

7. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zdjezdu jsou splatné v nésledujicich terminech.
i. v pfipadé jednostranné zmény ze strany zdkaznika - splatné ke dni oznémeni jed-
nostranné zmény smlouvy o zdjezdu,
ii. v pfipadé zmény, jez podléhd souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu (K,
iii. odstupné v pripadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu (stornopoplatky) - splatné ke
dni odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

8. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na Gcet CK vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti na
pobocce CK, pipadné u provizniho prodejce CK.

9. (o se tyce Ghrady v hotovosti, zdkaznik bere na védomi, Ze cenu zdjezdu je mozné uhra-
dit pouze u vybranych proviznich prodejcti (K (tato informace bude sdélena na pozadani
zdkaznika ¢i prodejcem v pribéhu pripravy smlouvy o zdjezdu).

10. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zdjezdu (v¢. stanovenych zdloh) dle tohoto
¢l. ze strany zdkaznika je CK oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu kdykoliv odstoupit. Neu-
hrazeni ceny z3jezdu nenahrazuje odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu.

11. Zékaznik je povinen v piipadé dle odst. 10 véta prvd uhradit (K odstupné (dale jen
stornopoplatky”) ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l. 5 a 6.

12. V pipadé platby ceny zdjezdu ¢i jeji casti formou poukazu CK ¢i jinym typem poukazu
(cenina, benefit, Sek) (ddle jen ,poukaz”), se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni
a piijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy se vraci zékaznikovi hodnota poukazu ponizend o piislusné stornopoplatky,
a to formou nové vystaveného poukazu. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit
pouze v plné nomindIni hodnoté a nelze jej v zdném pfipadé sménit za penize, a to
ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zrudeni zdjezdu ze strany
CK. Benefitni poukazy (pop. karty) Ize uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny zdjez-
du, maximalné vsak do vyse 20 000,- K¢ za dany zdjezd. Zvyhodnéné poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva)
a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V pfipadé Ghrady ceny zdjezdu poukazem vydanym
73 zrudeny zdjezd lze ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi vyuzit jen na
uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze pro piivodné nahldsené osoby. V pripadé
nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény Gcastnikl, se ¢astka urcend na
pojisténi nevraci, nezapotitévd se ani na Ghradu ceny nové zakoupeného zdjezdu.



5. ODSTOUPENi ZAKAZNiKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

1. Zdkaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskutetnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstou-

pit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepséno osobou, kterd uza-

viela smlouvu o zdjezdu, tedy zdkaznikem. Pisemné formé vyhovuji nésledujici zpasoby
odstoupeni:

i. ozndmenim o odstoupeni v listinné podobé doruc¢enym do sidla CK ¢i prodejci CK;

ii. ozndmenim o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostrednictvim emailové
komunikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zdjezdu, kdyz ozndmeni o od-
stoupeni bude sméfovano bud'na emailovou adresu prodejce CK ¢i emailovy kontakt
uvedeny na webovych strankdch CK v oddéleni kontakty;

iii. ozndmenim o odstoupeni prodejci na pobocce (K, jeho? pfijeti bude prodejcem CK
pisemné stvrzeno.

. V pfipadé, ze zdkaznik odstoupi od smlouvy z divodu jiného, nez se kterym obcansky
zékonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zdjezdu bez povinnosti hradit odstup-
né, je zdkaznik povinen CK uhradit odstupné (,stornopoplatky”), kalkulované dle nize
uvedenych pravidel. Pro urceni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici
den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy skutecné doruceno do sidla CK, pobotky CK, &
na emailovou adresu CK; tento den se zapocitdva do poctu dni rozhodnych pro vypocet
stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se nezapocitava den zahdjeni zdjezdu.

. V piipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zékaznik povinen uhradit stor-
nopoplatky ve vysi skute¢nych nékladd spojenych se zrusenim zdjezdu, nejméné vsak:

Letni zdjezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni
zélohy, jez méla byt zékaznikem uhrazena,
odstoupeni od 59 do 45 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 20 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

. odstoupeni od 44 do 30 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 29 do 21 dni prede dnem zahajeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 20 do 15 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 70 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

odstoupeni od 14 do 7 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii.odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... stka odpovidajici 90 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

viii. odstoupeni od 2 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu a ddle v pfipadech, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo od-
let zmeska, ¢ nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy ... CK ndleZi ¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu.

Vi.

Zimni zdjezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici vysi prvni
zélohy, jez méla byt zékaznikem uhrazena,
odstoupeni od 59 do 45 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 20 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

. odstoupeni od 44 do 30 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... tastka odpovidajici 30 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 29 do 21 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 50 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 20 do 15 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... tastka odpovidajici 70 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

odstoupeni od 14 do 7 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... ¢astka odpovidajici 80 %

7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii.odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zdjezdu ... dstka odpovidajici 90 %
7 konecné ceny zdjezdu ponizené o cenu sluzeb, je7 jsou uvedeny v ¢l. 6,

viii. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu a dale v pripadech, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo od-
let zmeskad, ¢ nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy ... CK ndleZi ¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny zdjezdu.

Vi.

Pro smlouvy o zdjezdu uzaviené v obdobi od 17. 8. 2021 do 31. 12. 2021 (zimni i let-
ni zdjezdy) se neaplikuje stornopoplatek ve vztahu k zajezdu v pfipadé odstoupeni od
takové smlouvy jako celku v obdobi od 45 do 30 dni pfed dnem zahdjeni zdjezdu. Toto
se vztahuje pouze pro zdjezdy na charterovych letech do destinaci Blizkych mofi (vyjma
z3jezdl s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, pozna-
vacich zdjezdd, okruhd, plaveb a zdjezd, které nepoidda (K), do Spojenych arabskych
emirdtd (lety do Ras Al Khaimah) a do Omanu (lety do Salalah). Zakaznik mize za pod-
minek dle tohoto odstavce odstoupit od smlouvy o z3jezdu bez uhrazeni stornopoplatku
pouze ve [hité v rozmezi 45 a7 30 dni pied planovanym zahdjenim zdjezdu, a to pisem-
nou formou dorucenou v tomto obdobi. V tomto piipadé nejsou ictovany stornopoplatky
7 fakultativnich sluzeb stanovené v bodé 6 téchto podminek, s vyjimkou cestovniho
pojisténi (bod 6a). V pripadé zakoupeni cestovniho pojisténi je Gctovan storno poplatek
ve vysi 100 % ceny pojisténi.

. Pro stanoveni vy3e stornopoplatki se vychdzi z konecné ceny zdjezdu (ev. ponizené
0 cenu sluzeb uvedenych v ¢l. 6, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam uvedené specifické
podminky vyse stornopoplatkd), ddle z poctu dni mezi dnem odstoupenim od smlouvy
0 z3jezdu a dnem zahdjeni zdjezdu (tyto dny se do vypoctu poctu dni nezapocitavaji),
pravo pozadovat skutecné ndklady CK timto neni dotceno. Skutecné vzniklymi naklady
se rozumi zejména provozni ndklady CK na zajisténi zdjezdu, smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené néhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb,
ke kterym je CK v souvislosti s uzavienou smlouvou o zdjezdu (a jejim zrusenim) po-

vinna, jakoz i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zdjezdem zdkaznika ¢i jeho zruse-
nim. Na zadost zékaznika CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je sou¢dsti zajezdu le-
teckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik
nahradit CK veskeré néklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych
letenek.

. V pipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o z3jezdu, u které byla provedena zména

terminu zdjezdu dle ¢l. 7 odst. 5 a nsl. nebo v pipadé vyuziti sluzby ,, Zména 10 dni pred
odletem zdarma” (pokud byla sjedndna), se vy3e stornopoplatkd stanovi ke dni prove-
deni zmény ptvodni (prvotni) smlouvy o zdjezdu (tzn. vypocet probihd tak, jako by bylo
ze strany zékaznika od smlouvy odstoupeno namisto zménéno), nebo ke dni odstoupeni
zékaznika od smlouvy o zdjezdu, podle toho, kterd konecnd ¢dstka stornopoplatkd je
vy3si (pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi viech skutecnych ndkladd timto neni
dotceno).

. Zékaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o z3jezdu, je povinen uhradit také stornopoplatky,

které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé osoby ze smlouvy o z3-
jezdu. Pro vysi stornopoplatkl plati shora uvedené obdobné, a to v ¢ésti celkové ceny
zdjezdu pfipadajici na dané osoby s tim, Ze pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi
skutecnych ndakladi pfipadajicich na storno dané osoby neni dotceno.

. (K md prdvo zapocitat piislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. za-

placené cené zdjezdu, k temuz davd zékaznik vyslovny souhlas. Takto uZitou a chybéjici
¢ast celkové ceny zdjezdu je zékaznik povinen doplnit bezodkladné poté, co mu bude
zapocteni ozndmeno. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu, vratit zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch, snizené o stornopoplatky.

. Neni-li sjedndno ¢i obcanskym zékonikem stanoveno jinak, je CK oprdvnéna odstoupit

od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li z&jezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik svou po-
vinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, ze si zdkaznik
vytvoil duplicitni (identickou) rezervaci, v takovémto piipadé jsou zékaznikovi Gctovany
stornopoplatky dle téchto podminek.

. Ldkaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky v téchto

pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zdjezdy;

b) CK nemdze splnit zvIastni pozadavky zékaznika, k jejichz splnéni se zavdzala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnu-
telné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zdjezdu
nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobyty;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimdlniho poctu Gcastnikd
a tuto skutecnost ozndmila zékaznikovi ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahdjenim z3-
jezdu v piipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
v pipadeé cest trvajicich dva az est dni, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

e) (K odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku brénily nevyhnutelné a mimorddné okol-
nosti a zruseni zajezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred za-
hdjenim zdjezdu.

10. V situaci podle odst. 9 pism. ), d) a e) nevznikd CK vici zdkaznikovi povinnost k nd-

hradé Skody.

11. Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeské nebo bez pred-

choziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, je CK oprdvnéna pozadovat
Ghradu konecné ceny zdjezdu, ddle je pfipadné téz oprévnéna odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu 3 v ndvaznosti na to pozadovat stornopoplatky ve vysi konecné ceny zdjezdu.

12.V pipade, 7e je CK oprévnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, je k tomu oprévnéna

kdykoliv a bez spInéni jakékoliv Ihty.

6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

3) Stornopoplatky za pojisténi: V pfipadé storna osoby, kterd md zakoupené pojisténi,
zékaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornopoplatky za golfovd hiisté: Jestlize mé zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek pfi zruseni rezervace hiisté
ve vy3i 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napi. zmény ¢ast, podléhaji poplat-
ku ve vy3i 300 K¢/hrac.

¢) Stornopoplatky za prondjem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, kterd md zakou-
peny prondjem aut v destinaci, zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny
zakoupeného prondjmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vylet a dalSich sluzeb u zdjezdd do
destinaci Exotiky a Pozndvacich zdjezdd: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi
piné ceny danych poplatkd/cen, a to v¢etné pfipravnych manipulacnich poplatkd.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zdjezd do destinaci Exotiky a Pozndvacich
zdjezdi: Zdkaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny danych poplatkd/cen.
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Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzik odstoupeni od smlouvy.
Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylouceno, uZiji se tato ustanoveni na
stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

. IMENY PODMINEK SMLOUVY 0 ZAJEZDU NA ZAKLADE PRANi ZAKAZNIKA

. Na zadost zdkaznika Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zdjezdu). Na

zdkladé 7adosti zékaznika, které bude ndsledovat dohoda stran, je mozné zménit pod-
minky jiz uzaviené smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné terminu a hotelu.

Iména v osobé zdkaznika

2.

Iménu v 0sobé zakaznika lze na zddost zakaznika provést, spliiuje-li tieti osoba podmin-
ky G¢asti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalsich
poskytovateld sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici CK
Gecinnd, doruci-li ji zakaznik o tom vcas ozndmeni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a ze spini podminky
G¢asti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespoii 7 dni pied zahdjenim
zéjezdu.

. Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle pivodni smlouvy

vyuzivala specidlni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za v¢asny ndkup”), kdy novy
zdkaznik nespliuje podminky této specidlni nabidky (napi. z divodu nevyhovujiciho
véku ditéte), dochdzi k zaniku této vyhody, kterd tak na nového zékaznika nepiechdzi,
resp. novy zékaznik je v pfipadé zajmu povinen si takovou obsahové odpovidajici sluzbu
objednat a uhradit samostatné. Mél-li pivodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostied-
kované cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

. (K nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli pivodnimu zakaznikovi skutecné nékla-

dy spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdy; tyto néklady nesméji byt nepiimérené
a nesméji prekrocit ndklady skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy o zdjezdu,
a tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavdzani spoletné a ne-
rozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nékladg,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vzniknou.

Iména zdjezdu

5.

6.

7.

(=]

O

Imény zdjezdu (napi. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zdjezdu za jiny, apod.)
jsou mozné pouze na zkladé dohody obou stran smlouvy o z3jezdu.

Z3jezdy neni mozné vyménit za zdjezdy z last minutové nabidky, na zdjezdy eTravel
3 NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvIdstni nabidky. Pfi provedeni zmény jsou
vidy Gctované aktudlni pIné ceny zdjezdl bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo
jinych slev. Za uvedené zmény je G¢tovdn manipulacni poplatek dle tarifd jednotlivych
dodavatel sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vsak poplatek ve vysi 1.000 K¢.

Zvlastni ujedndni o jednotlivych zméndch zdjezdu:

a) Zadost o zkraceni doby pobytu v ramci zdjezdu - ze strany (K bude standardné posu-
zovano jako storno plvodniho zdjezdu a novy zdjezd, tzn. (K Gctuje stornopoplatky
dle bodu 5 a 6 téchto podminek a déle dodatecné naklady spojené se zménou zdjez-
du, pokud nebude na zékladé dohody obou stran dohodnuto jinak.

b) Z&dost o prodlouzeni doby pobytu v ramci zajezdu - dodate¢na cena (napf. cena pro-
dlouzeného ubytovani, nové letenka) v¢. dodatetnych nakladi (napr. poplatek hotelu
73 prodlouzeni pobytu) bude urcena na zdkladé dohody stran smlouvy o zdjezdu.

¢) Zména hotelu, druhu dopravy, odletového letisté nebo destinace - CK ictuje nejméné
ndklady vzniklé se zménou sjednanych podminek smlouvy o zdjezdu a dodatecné
ndklady spojené se zménou smlouvy o zdjezdu na strané CK, nejméné vsak poplatek
ve vy3i 1.000 K¢, pokud nebude dohodnuto jinak.

d) Zména poctu osob v ubytovani - v piipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém
pokoji uhradi a. stornovand osoba stornopoplatky dle ¢l. 5, 6 kalkulované z ceny za
danou osobu, a ddle b. zlstdvajici osoba priplatek za jednolizkovy pokoj nebo za
obsazeni dvoulizkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokla-
du, ze stornopoplatek druhé stornované osoby (dle predchoziho bodu a.) nepiesahl
vsouladu s ¢l. 5, 6 téchto podminek vy3i 80 % ceny za danou osobu. V piipadé storna
dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce (apartman, studio, rodinny pokoj...) zlstava
po této zméné nizsi pocet osob, hradi zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek
sjednané obsazenosti daného typu ubytovani, pokud v ubytovaci jednotce zlstavaji
po této zméné pouze jedna dospéld osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé
osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi
byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 5 a 6 téchto podminek, kalkulované z ceny za
danou stornovanou osobu.

. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 (K Uctuje vidy za kazdou ubytovaci jed-

notku (napf. hotelovy pokoj, apartman, bungalov apod.), prévo pozadovat Ghradu ma-
nipulacnich poplatkd dle tarifd jednotlivych dodavateld timto neni dotceno. Poplatky
za zménu smlouvy o zdjezdu a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
k okamziku provedeni zmény ¢i odstoupeni od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o za-
jezdu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 5 a7 7, pokud nebude dohodnuto jinak.

. Sluzba ,Zména 10 dni pred odletem zdarma”

Sluibu ,,Zména 10 dni pred odletem zdarma” je mozné objednat zdarma k pojisténi pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu do destinaci Blizkych mofi, charterovych leti do Ras al Kha-

imah a Omdnu (informaci o charterovém letu sdéli CK zdkaznikovi na vyzadani), nejpoz-
déji vsak 45 dni pred pldnovanym zahajenim zdjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitava
den, kdy byla uzaviena smlouva o z3jezdu, resp. den zakoupeni sluzby ,Zména 10 dni
pred odletem zdarma” a nezapocitdva se den pldnovaného zahdjeni zajezdu. Zakaznici,
ktefi si tuto sluzbu objednali, mohou z jakéhokoliv divodu jesté 10 dni pred pldnovanym
datem (do téchto dni se nezapocitdva den zahdjeni zdjezdu a den provedeni zmény)
zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin zdjezdu, avsak pouze
73 piedpokladu, Ze je to z objektivnich divod( mozné, tzn. napi. mé-li pozadovany
hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové podminky zdjezdu musi vychdzet z dostupné na-
bidky a v minimalni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu
u plvodniho zdjezdu, pii zachovani poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie hotelu,
typu ubytovani a rozsahu stravovani. V pipadé, ze cena nové knihovaného zéjezdu bude
vyssi, nezli cena plvodniho zdjezdu, zdkaznik tento rozdil doplati.

Iménu je mozné provést pouze v ramci nabidky stejného produktu (tuto informaci sdéli CK
zdkaznikovi na vyzadani), do které patii zakoupeny zdjezd. Tato sluzba mize byt vyuzita
pouze jednou. Cena nového zdjezdu se stanovuje na zdkladé cenové nabidky (sleva za
vcasny ndkup, last minute cena a jiné bonusy/slevy se neuplatni) poskytnuté CK.

Zménu 10 dni pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zdjezdy
na Sicilii, Sardinii, Chorvatsko, na zdjezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy
do exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emirdty a Omadnu (s vyjimkou
zdjezdl do Ras Al Khaimah a Salalah na charterovych letech) na zdjezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, na pozndvaci zdjezdy, okruhy,
plavby a zdjezdy, které nepoiddd CK.

. IMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU ZE STRANY (K

. (K si timto vyhrazuje prévo zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu ve smyslu § 2531

odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obcanského
zékoniku.

. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlezitosti cestovnich

sluzeb nebo nemize-Ii CK splnit zvI&stni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvy-
seni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mize zdkaznik ndvrh CK na zménu smlouvy
pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit stornopo-
platky za pfed¢asné ukonceni zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét
dni a musi skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu
zévazku predlozi (K zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpisobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

3) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,
b) Ihitu, v niz moze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
¢) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) daje o pripadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o z3jezdu v uréené Ihité, plati, Ze se zménou zdvazku

o0sob nutny k uskutecnéni zdjezdu a lhitu, béhem niz mize pofadatel odstoupit od
smlouvy o zdjezdu, nebo vyse stornopoplatk, mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zdkaznika. Jestlize v disledku zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde
k snizeni jakosti nebo nékladd zajezdu, md zakaznik pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize
zména smlouvy vede ke zvy3eni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil
v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto z3-
vazku zdkaznika uhradit CK rozdil v cené zdjezdu mé CK prévo od smlouvy o z3jezdu od-
stoupit a zdkaznikovi Uctovat stornopoplatky dle ¢ldnku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize
zékaznik ve Ihité do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu
pisemnou formou odstoupi, md prévo pozadovat, aby mu CK na zékladé nové smlouvy
0 zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouveé o zdjez-
du, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy o z3jezdu do 5 dni od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna
bez zbytetného odkladu vratit zékaznikovi v3e, co od ného obdrzela na hradu ceny
zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutetnéné na zdkladé pivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

Pripustné odchylky od sjednanych sluieb

4. (K si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zdvazcich.

Udaje 0 zméné je CK povinna zakaznikovi oznédmit v textové podobé jasnym a srozumi-
telnym zpisobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
smlouvy o z3jezdu. Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé statnich svatkd nebo jinych
vyznamnych dni v piislusné destinaci mize byt provoz ubytovaci kapacity upraven i
urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

5. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepide-

mickych ¢i jinych mimofddnych opatieni mdze v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné
v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napi. k omezenim souvisejicim s dopravou,
k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytova-
cich a dalsich sluzeb, uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provozi hotelu, pldze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovné7 zavazuje dodrzovat veskerd opatfeni piijata
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimofddnych opatfeni (zejmé-
na nodeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudIni pravidla pro
vyuzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla pro ndvstévu pamatek
a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji



prévo zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu $kody, imateridini Gjmy ¢i prdvo na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

6. Zmény asd odjezdu nebo piijezdu jsou povazované za vyznamné, pouze pokud zdkazni-

~
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kovi zplisobily znatné nesndze nebo dalsi néklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé
nebo ubytovani. V nutnych piipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti)
je pripustnd zména dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani
a terminu letu. CK neodpovidd za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
7 technickych ¢i bezpetnostnich divodd. Zakaznik md pravo se svymi naroky v disled-
ku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obrdtit piimo na dotce-
ného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani
dopravnich pfipoju prihlizet k moznému posunu letu. V piipadé posunu letu nevznikd
zékaznikovi nérok na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Uhrady sjednaného odstup-
ného (tj. stornopoplatkd).

. Délka z3jezdu je vyjadrena pottem noci. Do celkového poctu dni trvani zsjezdd jsou za-

hrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodindch, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik
je srozumén s tim, Ze let mlze ¢astecné zasahovat do dne ndsledujiciho. Za ¢asové
posuny pocétku a konce cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni
dopravy neposkytuje CK zédnou financni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet
dni, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou skodu tim
neni dotcena.

. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU

. (K je oprdvnéna pied zahdjenim cerpani sluzeb, které jsou piedmétem Smlouvy o zdjez-

du, popf. po zahdjeni zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z divodu:

Poruseni povinnosti zdkaznikem

2.

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich
7 uzaviené smlouvy o zdjezdu povaiuji i pfipady, kdy zdkaznik vazné narusuje pribéh
zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, 7e by tato situace mohla nastat), a dale pripa-
dy, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a névykovych latek. Zakaznik
bere na védomi, e v pfipadé odstoupeni (K od smlouvy o zdjezdu z ddvodu poruseni
povinnosti zdkaznikem mu nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢3sti ceny sluzeb, které
nebyly ¢erpany. Zékaznik je povinen nahradit CK ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou
zdkaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou $kodu.

1 davodu zruseni zdjezdu

3.

(K je oprdvnéna zrusit zdjezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zdjezdu) pred zahdjenim
jeho cerpdni, jestlize z objektivnich dGvodd neni v jejich rozumné pozadovatelnych moz-
nostech dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych
udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni
rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jenz je predmétem smlouvy o zdjezdy, je (K ddle
oprédvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zékazni-
ki, ktery je uveden v publikované nabidce, webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize
(K zrusi zdjezd z dGivodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikd, je povinna tuto sku-
te¢nost zdkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahdjenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize (K z3jezd ze shora uvedenych divo-
di zrusi, md zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové smlouvy poskytla
jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CK takovy
zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do
5 dni od vy3e uvedeného zruseni zdjezdu, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit
zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé pu-
vodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi
nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytetné-
ho odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
diivoda zasle CK na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji
dnem doruceni ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJiCiCH

1.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tetim osobam soucinnost a vyvinout maximalni asili, kte-

ré je potrebné k fadnému a UpInému zabezpeceni a poskytnuti viech potiebnych sluzeb
a splnéni v3ech povinnosti, k jejichz spinéni je CK povinna, predevsim pak uvést Gplné
3 pravdivé Udaje ve smlouvé o z3jezdu, v¢. nahldseni jakychkoliv zmén takovych ddaji;
uvést kontaktni telefon a email, na némz bude zékaznik v pipadé potieby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko k piipadnym zméndm v podminkdch

3 obsahu smlouvy o zdjezdu.

¢) Prevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb (poukazy a letenky/ jizdenky); zpisob

predani cestovnich dokladi je se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.
(K doruti zékaznikovi vhodnym zpisobem 7 dni pred zahéjenim zdjezdu dalsi podrobné
a pro zdkaznika dilezité Udaje o viech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v publikované nabidce, zakaznik bere na
védomi, Ze informace obsazené v tomto sdéleni nemusi byt s ohledem na vyvijejici se

situaci aktudlni a mohou byt zménény napi. opatienimi vlady ¢i jiného kompetentniho
organu Ceské republiky ¢i v ramci destinace, pficemz zakaznik se zavazuje veskeré takto
zménéné pokyny pred odletem vyhledat a nasledné je dodrzovat.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi poza-

dovanymi doklady. Zékaznik je srozumén s tim, ze pokud se nedostavi na misto odjezdu,
nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vrdceni zaplacené ceny zdjezdu. V pipadé, ie je let operovan na lin-
kovych letech, nenastoupenim na prvni let propadd celd letenka, tj. let do destinace
i 7 destinace zpét (vcetné navazujicich letd).

e) Splnit veskeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vsechny doklady pozadované pro

vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdra-
votnim pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim vysledkem ¢i vyplnéné
vstupni formuldte, apod., pokud je to vyzadovéno), pro opusténi pfislusné zeme, pro
nastup do piepravy, jakoz i pro névrat do Ceské republiky Pfislusnici jinych stati nez
statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi,
kam cestuji, a potiebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochdzelo ke $kodém na zdravi nebo majetku, at jiz na Ukor svij,

svych spolucestujicich ¢i ostatnich zakaznikd K ¢i jinych poskytovatell sluzeb a uhradit
pripadnou skodu, kterou zpdsobil. Dodrzovat pravni piedpisy navstivenych statd. Chovat
se behem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval kulturu, piirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt CK soutasné

s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny idaje umoziijici se spojit s nezletilym, nebo
osobou, kterd odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zékaznika déle patfi:
- sezndmit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici, s témito

Podminkami pro cestujici, jakoZ i s veskerymi dalsimi informacemi, které od CK obdrzi,

- 1zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena - cestujici,

plnily veskeré povinnosti stanovené zakaznikovi dle téchto Podminek, zejména ty, dle
kterych se vyzaduje jejich soucinnost a jejichz nositelem by mél byt kazdy jednotlivy
(castnik zdjezdu,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod pri-

vodcem CK. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fédné poskytnuti sluzeb od dodava-
tell a dbd na plnéni programu sluzeb.

@) hradit sjednané Gplaty dle smlouvy o z3jezdu fddné a vcas.
11. REKLAMACE

1. Zdkaznik mé prévo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé o zdjezdu a na

poskytnuti pomoci v nesndzich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb vznikd zdkaznikovi pravo na uplatnéni odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,re-
klamaci”). CK a zakaznik sjedndvaji, ze promlceci Ihita pro uplatnéni préva zakaznika na
slevu trvd dva roky. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnéni
jsou upraveny v Reklamacnim fédu CK. Uplatnéni reklamace muze zékaznik provést pi-
semné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfeb-
nou soucinnost pfi feseni reklamace a reklamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi vady
zéjezdu. V pfipadech, kdy zakaznik cerpd sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného
povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat té7 o véas-
né a fadné uplatnéni narokd vaci dodavatelim/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku i
v zahranici tak, aby reklamace mohla byt fadné pro3etiena. Zakaznik i cestujici jsou za
vsech okolnosti povinni pocinat si tak, aby pfedchdzeli vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalsich zékaznikd, CK a jejich obchodnich partner(. CK odpovidd za skodu a Ujmu, kterd
byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v3ak
neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spo-
jena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou
prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je (R vézana, omezeni vyse nahrady sko-

dy vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady $kody, hradi CK
skodu jen do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojndso-
bek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zplisobené na zdravi.
Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napt. ndklady vzniklymi v souvis-
losti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostiedku, je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit.

. Zkaznik md pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstars-

ni zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych spord
vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, za-
hajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy zdkaznik uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi
informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni
eventudlniho sporu vyuzit platformu feseni spord online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach feseni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.




12. POJISTNA SMLOUVA

1. V celkové cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje vsem zdkaznikim
sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webu
(K nebo v pravodnim mailu smlouvy o z&jezdu. Nesjedndnim pojisténi prebird zakaznik pl-
nou odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi.
Zékaznik bere na védomi, ze cestovni pojisténi se fidi pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi a Ze cestovni pojisténi se vztahuje pouze na sluzby poskytované K, pokud neni
v pojistnych podminkdch cestovniho pojisténi stanoveno jinak. Pojisténi a pripojisténi je
mozné zakoupit pouze do data pIné Uhrady zdjezdu. Pojisténi je vidy vézano na konkrétni-
ho z3kaznika a je mozné kdykoliv zménit jeho typ (zkaznik bere na védomi, ze v takovém
pfipadé muze byt pozadovan doplatek). Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojistnou uddlost pfimo s pojistovnou, CK nepislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych nérok z tohoto vztahu. Pokud dojde ke
7trdté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutecnost nepro-
dlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i po-
Skozeni zavazadla (napf. P1.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zékaznika a leteckého
dopravce. Vyse ndhrady skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy
se fidi zejména ustanovenimi téchto mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu
a Guadalajare, prislusnymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

2. Vpfipadé, Ze zdkaznik neuzavie cestovni pojisténi (Ci pfipojisténi), mize byt ze strany CK
pozadan k pisemnému potvrzeni této skutecnosti skrze webové stranky CK i v listinné
podobé, k takové soucinnosti spocivajici v potvrzeni je zakaznik povinen.

3. Zdkaznik bere na védomi, Ze pripojisténi je mozné sjednat pouze v pfipadé sjednaného
cestovniho pojisteni.

13. OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU

1. Pro pfipad Gpadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., 1€0: 49240901, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni nérokd vznik-
lych v souvislosti s pripadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné bankovni zaruce jsou
uvedeny na webovych strankdch (K, informace jsou rovnéz k dispozici na vsech pro-
vozovnach CK a u proviznich prodejci CK. Doklad o bankovni zaruce bude zdkaznikovi
vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

1. Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost
jednotlivych ustanoveni téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na
néz se tyto podminky pouziji. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto
podminky, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluzbach, cendch a cestovnich podmin-
kach odpovidaji informacim zndmym v dobé vyhotoveni nebo v dobé uzavieni smlouvy
0 zdjezdu. CK si vyhrazuje prévo na opravu chyb publikovanych cen, terminG a dalsich
(daja v nabidce a nezdvazné poptavce.

Nezdvaznou poptdvkou se rozumi poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni Gidaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zdkaznika je zavaznd cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé
0 zdjezdu.

(K nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zakaznikovi nebo které
byly zpsobeny nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.

Jakdkoliv nabidka zdjezdu z internetovych strének ¢i jinych dodatecnych nabidek CK
neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik. CK si vyhrazuje prdvo dodatecné zmény seznamu hoteld ,na vyzadani”.

2. Dorucovani: V pripadé, Ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, Ze je dorucena 5. dnem
ode dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu.
Pisemnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailovd adresa zékaznika na smlouvé
0 zdjezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen toto ozndmit
pisemné.

3. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1. 8. 2021, piicemz se
uplatiiuji nejdfive pro zimni zdjezdy v sezoné 2021/2022 (a poté pro vsechny zdjezdy
uskute¢nované ve vsech nésledujicich obdobich), pro letni zdjezdy uskuteciiované v se-
zoné 2021 se uplatni podminky pro cestujici v pivodnim znéni.

15. ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKU

1. Zdkaznik bere na védomi, Ze CK zpracovdvd osobni Udaje, které zdkaznik poskytl ¢i po-
skytne CK v souvislosti s jednanim o smlouveé o zajezdu ¢i jiné smlouvé mezi zékaznikem
a (K, jejim uzavienim a plnénim, a ddle osobni Udaje, které (K shromdzdi v souvislosti
s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifi-
kacni a kontaktni Udaje zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé nebo shromdz-
déné v souvislosti s jejim plnénim.

2. Pokud zdkaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na védomi
a uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, ze CK bude takové citlivé osobni Gda-
je zpracovavat v souladu s timto ¢l. a Informacnim memorandem o zpracovani osobnich
(daju, konkrétné k acelim podle odst. 6 (3) a odst. 6 (b).

3. (K pfi zpracovani osobnich Udajl zakazniki dodrzuje obecné zavazné prévni piedpisy,
predevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném
pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osob-
nich (dajl) (,GDPR") a dbd na ochranu soukromého a osobniho Zivota zdkaznik.

4. 73kaznik neni podle 7&dného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen poskytnout
(K své osobni Gdaje; poskytnuti osobnich (daji je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti
osobnich Gdajl vsak nemize byt uzaviena ani pInéna smlouva o zdjezdu ¢ jind smlouva
uzaviend mezi zdkaznikem a CK.

5. (K bude zpracovavat osobni idaje zdkaznika automatizované v rémci elektronické data-
baze i manudiné v listinné podobé.

6. 0sobni Udaje zdkaznika bude CK zpracovévat pouze k ndsledujicim Gceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR;

b) ochrana prdv a prévem chrénénych zajma (K, zejména ureni, vykon nebo obhajoba
pravnich ndrokd CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni prévni povinnosti (K stanovené obecné zdvaznym prdvnim piedpisem na
zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK uchovévat daiové doklady
podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni tcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu
existence opravnéného zdjmu CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni Gcely
zahrnuje téz zpracovani osobnich Udaji zdkaznika pro vydani a vedeni zdkaznické
karty CK, kterd umoZiiuje cerpani vérnostnich slev.

7. 0sobni Gdaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k tcelu
jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (a) budou osobni idaje zakaznikii zpracovavany
do zdniku zavazkd z pfislusné smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi z3-
kaznikem a CK;

b) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (b) budou osobni Udaje zpracovévény (i) do konce
5. kalendainiho roku nésledujiciho po zaniku zavazki z prislusné smlouvy; a (ii) po-
kud zdkaznik v uvedené dobé zahdji proti CK soudni, spravni ¢i jiné fizeni, po dobu
trvani takového fizeni a déle po dobu 3 kalendéinich mésict od jeho ukonceni;

¢) k Gcelu podle ¢ldnku odst. 6 pism. (c) budou osobni Udaje zpracovévany po dobu
trvani pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (d) budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
zékaznik vyjadri svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

8. Nejpozdéji do 3 kalenddrnich mésicl po skonceni kalendainiho roku, ve kterém uply-
nula doba zpracovéni podle odst. 7, budou pfislusné osobni Gdaje, u kterych pominul
Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany & anonymizovany. Anonymizaci osobniho Gdaje se
rozumi odstranéni identifikatord (vsech ¢i nékterych) zdkaznika v takovém rozsahu, ze je
trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v disledku
provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho idaje.

9. 73 Ucelem uvedenym v odst. 6 pism. (3) bude CK v nezbytném rozsahu preddvat osobni
(daje zdkaznika tretim osobam, které budou zdkaznikovi poskytovat sjednané sluiby
nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zprostredkovavat. Tito prijemci osobnich idaji
budou osobni tidaje zékaznika zpracovévat jako sprévci odpovidajici za provadéné zpra-
covani. Zejména se jednd o ndsledujici kategorie prijemc:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké piepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zékaznikem sjedndna sluzba cestovni
pojisténi;

d) zastupitelsky Grad ciziho statu, pokud byla se zékaznikem sjednanad sluzba zajisténi
viza;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zakaznik objednal (napf. prondjem aut, rezervace
parkovani apod.).

10. Osobni Udaje zékaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu preddvany zpracovateli,
se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich ddaja. Jednd se zejména o osoby
odlisné od zaméstnancl CK, které zékaznikim poskytuji delegdtsky servis, a obchodni
zéstupce CK. Na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni idaje zékaznika
sdileny v ramci skupiny DER TOURISTIK, a to pro vnitfni administrativni Ucely s odka-
zem na oprdvnény zdjem clend takové skupiny podle recitdlu 48 GDPR. Skupinou DER
TOURISTIK se pro Gcely téchto VOP rozumi spole¢nost DER Touristik Eastern Europe a.s.
a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské republice i v zahranici a dale spolecnost DER Touristik
Group GmbH a jeji dcefiné spole¢nosti v rdmci Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

11. Zékaznik bere na védomi, ze CK mze jeho osobni udaje poskytnout dozadujicimu or-
ganu vefejné moci (napf. soud &i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

12. Pfi zpracovani osobnich Udajl podle odst. 9 a odst. 10 bude dochdzet k preddvani osob-
nich (daju do tretich zemi, ve kterych si zékaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné
sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpetné predani osobnich Udaji
a jejich divérnost pfi predavani do treti zemé. Zkaznik nicméné bere na védomi, ze
pokud si objednd zdjezd, pobyt i jiné sluiby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou
unii ¢i Evropsky hospodaisky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské
komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Gdaje predany do dané treti zemé
pfislusnému spravci podle odst. 9 téchto podminek. Uzavienim smlouvy s (K zékaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tieti zemé predany i v piipadé,
ie nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fédnou
3 odpovidajici ochranu pfiddvanych osobnich udaju.



13. Zdkaznik md v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd celou fadu prav, véetné préva
pozadovat od (K pfistup ke svym osobnim Udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich
opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpraco-
vani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR mize zakaznik uplatnit
prévo na prenositelnost Gdajl. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR md zdkaznik pravo
vznést ndmitku proti provédénému zpracovani. Dotazy a Zadosti tykajici se zpracovéni
osobnich Udaji mohou zdkaznici adresovat na emailovou adresu uvedenou pro tyto
Gcely na webovych strankdch CK.

14. Pokud se zdkaznik domniva, Ze jsou jeho osobni (idaje zpracovdvany v rozporu s pravni-
mi predpisy, ma prévo obrdtit se na (K s Zddosti o zjednani npravy. Jestlize bude zadost
zékaznika shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotcena
moznost zakaznika podat stiznost piimo u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji.

Objedndvkou zdjezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a (K, kterd odkazuje na tyto podminky, zakaznik potvrzuje, Ze byl seznd-
men s informacemi o zpracovani osobnich Udaji uvedenymi v tomto ¢ldnku. V pfipade, e
zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tieti osoby, potvrzuje, Ze je oprdvnén poskytnout
(K jeji osobni Udaje a Ze tato osoba byla sezndmena s informacemi o zpracovani jejich
osobnich daja podle tohoto clanku.



Eastern Europe )

DER Touristik (Z a.s. se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prév zakaznikd z odpovédnosti
73 vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kanceldfi vyddva DER Touristik (Z
a.s. (ddle jen ,Cestovni kanceldi” ¢i ,CK") tento reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldf odpovidd za fadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby.
Cestovni kanceldr je povinna zékaznika spravné a Gplné informovat o rozsahu a podmin-
kdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovdni sluzeb cestovni kanceldie zdkaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a
prévo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldii ma vadu, mize uplatnit
své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci”). Zdjezd md vadu, neni-li
nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zdjezdu.

N

. V pfipade, ze se v pribéhu zdjezdu vyskytne vada, doporucujeme zdkaznikovi ve smy-
slu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kanceldie v misté zdjezdu (dale téz
,privodce”), aby mohlo byt zabrdnéno Skodé a aby mohla byt sjedndna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zéroveii urci priméfenou Ihitu k odstranéni
vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité népravy. Pfi posu-
zovani oprdvnénosti reklamace bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplatnil vadu
zéjezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél tuto moznost k dispozici.

w

. M&-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytetného odkladu, ma zékaznik pravo na
slevu z ceny ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepiiméfené néklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urcené
Ihaté, ma zakaznik prévo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu nezbytnych néklada.
Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni
odstupného.

~

. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne (K bez dodatecnych na-
kladt pro zdkaznika vhodné néhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti
nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v
pfipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zplsobem. Je-li navrhované ndhradni feseni nizsi jakosti nez jakou urcuje smlouva o
zdjezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zékaznik mize navrhované ng-
hradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o
zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméfend. Pfi posuzovani oprdvnénosti
reklamace bude zohlednéno, zda ze strany zékaznika doslo k bezdivodnému odmitnuti
srovnatelného feseni i poskytnuti priméfené soucinnosti.

(O3]

. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi
bez zbytecného odkladu a bez dodate¢nych nékladd pro zékaznika rovnocennou prepra-
vu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li
v dusledku nevyhnutelnych a mimofddnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika v souladu
se smlouvou o zdjezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovno-
cenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemize odvolat
na nevyhnutelné a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdze podle
platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zdkladé uplatnéné reklamace sjednana néprava ihned, pak ma zakaznik
prévo uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamaéniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢ldnek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zékaznika na slevu z ceny
zéjezdu (,kompenzace®), kterou mu cestovni kanceldr poskytne v pipadé vzniku vady
poskytované sluzby v rémci zdjezdu a v pipadé, Ze vadu zdjezdu neni adekvatné mozné
fesit jinym zpdsobem. V piipadé, ze zékaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompen-
7aci, je zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto ¢ldnku stanovend; ostatni usta-
noveni reklamacniho fadu se v tomto piipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s
Gpravou v tomto ¢lanku.

2. V pfipadé pozadavku zdkaznika na kompenzaci z diivodu vzniku vad je zdkaznik povinen
uplatnit u CK reklamaci pokud mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zplsobem pro uplat-
néni reklamace je kontaktovani privodce cestovni kanceldfe v destinaci a oznamit mu
pfislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout privodci veskerou soucinnost za
Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici prévo na financni kompen-

zaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni privodci
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze feSeni jim vytcenych vad
mize byt ovlivnéno. V pfipadé, ze privodce neni z objektivnich pricin k dosazeni, je
zékaznik povinen pozddat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku
piislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pripadé
moznosti zékaznik dolozi také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné
fotodokumentaci je zakaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovni
kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni
kanceldre.

3. Vpiipadé vad, které se tykaji kvality sluzeb privodce (sekce 1V.), je zdkaznik povinen ne-
prodlené kontaktovat privodce cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou
vadu, pripadné budou vady prokazovany formou svédecké vypoveédi ¢i jingm vhodnym
zplsobem.

4. V piipadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zékaznik povinen pozddat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kanceldie nebo privodce o pisemné potvrzeni vzniku
pfislusné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finan¢ni kompen-
zaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pripadé vzniku vady na palubé letadla
je zékaznik povinen pozddat o pisemné potvrzeni prislusné vady clena posddky letadla.
V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je
zékaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi cestovni kanceldfe v kteréko-
liv pobocce cestovni kanceldre, piipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. Vyse kompenzace, kterou cestovni kanceldr zékaznikovi poskytne, odpovida urcité ¢asti
7 ceny zdjezdu, kterd je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzité a
dalsich vlastnosti vytykané vady. V pfipadé, Ze se vady nevyskytuji béhem celé doby
trvani zdjezdu, se vyse kompenzace odpovidajicim zpisobem kréti. Pro Gcely vypoctu
kompenzace se vychdzi z celkové ceny zdjezdu. Nezapocitava se pojisténi a dalsi fa-
kultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.), konecnd cena zdjezdu se tedy pro Gcely
vypoctu nepouzije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povazuje ze strany cestovni kanceldfe za vyfizenou.

CLANEK 5

1. Po ukonceni cerpani sluzeb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou
anebo podepsat protokol o Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zajezdu, jinak prévo zdkaznika zanika. Doporu-
¢ujeme zdkaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned
po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti
zdkaznika. Zdkaznik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v rdmci své smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani rekla-
mace e-mailem na adresu 0ddéleni péce o zdkazniky Cestovni kanceldfe, tj.: peceoza-
kazniky@exim.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj. Cestovni
kanceldre, 0ddéleni péce o zdkazniky, Babdkova 2390/2, Praha 4, 148 00. Pfipadné
ma zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovni kanceldre,
kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym
podpisem. Zdkaznik md pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostredkovatele
prodeje zdjezdu.

3. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! Udaje potrebné pro identifikaci rekla-
movanych sluzeb, zejména cislo smlouvy o zdjezdu, piedmét reklamace, tj. popis vady
sluzeb vcetné pripadnych dikazd, a ceho se reklamaci doméaha. Zadame zakazniky, aby
ve své reklamaci uvadéli ¢islo Uctu, na ktery mé byt zaslana pripadnd kompenzace, po-
pfipadé aby tento udaj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovato kompenzace
mohla byt zékaznikovi co nejrychleji zasléna.

4. Pracovnik cestovni kancelde, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vy-
fidit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li
se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Z3kaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel vzniku Skody nebo
Gjmy své, dalsich zdkaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovidd za skodu a Gjmu,
kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak
neodpovidd za skodu, pokud byla zpsobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofédnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekdzkou
vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7
Pokud dojde ke ztrété, zpozdéni i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik po-
vinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a
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sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napr. P..R.), ktery je nezbytny pro dal3i jed-
ndni zékaznika a leteckého dopravce. Zakaznik mé pravo se svymi ndroky v disledku ztraty,
zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obrdtit piimo na dotceného leteckého dopravce, ktery
nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004,
Montrealskou mluvou a dalsimi pfislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena
spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé situaci, které
mohou béhem prepravy nastat.

CLANEK 8

Doporutujeme zdkaznikovi poskytnout veskerou moznou soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, zejména poddvat informace, predklddat doklady prokazujici skutkovy stav, spe-
cifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesiiujici informace atp. Zdkaznik ma
ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nésledkem nevyuZiti
préva uvedeného v tomto ¢ldnku nevznikla skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni oprévnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni
sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby. Neni-
-li to mozné, poskytne cestovni kanceldi kompenzaci vadné poskytnuté sluzby. M3-li zajezd
vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalsiho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik
prévo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Z3kaznik prévo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zéjez-
du. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych sport vzniklych
ze smluv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na
ndvrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na
moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit
platformu feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkdch feSeni sporu online
jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.
show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyva platnosti
Reklamacni fad v pivodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zdjezdy jiné
nez zdjezdy porddané Cestovni kanceldri.
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Dilezité informace

Vézeni klienti,

chtéli bychom Vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nasi nabidky. Prosime o pozorné
procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zdjezdech a vzajemnd prava a po-
vinnosti vznikajici mezi zdkaznikem a CK stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou soucdsti
vyse uvedenych podminek jsou ndsledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi
cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivych cilovych oblastech
vée pro hladky pribéh Vasi dovolené. Piedpokladem prijemného pobytu je vsak také dobrd
informovanost o specifickych podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych
mist a o kategorii, popt. tfidé ubytovani. Predstavy a néroky bézného cestujiciho jsou velmi
rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je
bohatd a urcité vdm umozni sprdvny vybér. Pied rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostuduj-
te jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliujici Dilezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zdkaznik (ob¢an EHP) byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu s pasovymi a vizovymi poza-
davky, které jsou nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zdkaznik je povinen zkontrolovat,
zda doba platnosti pasu a jinych dokladl je dostatecnd pro vycestovani do prislusné des-
tinace a také aktudini vstupni podminky. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit
na zastupitelském Gradé prislusné destinace. Cestovni kanceldi neodpovida za problémy
souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovan pas
platny jesté nejméné 6 mésicd po ndvratu z destinace.

Pro vstup do Turecka je minimdlni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka,
avsak klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimalné 6 mésici po ndvratu
7 destinace. Obcanim CR a SR nabizime moznost zajisténi viz do vsech destinaci z nasi na-
bidky. Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami
jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirdtd je platny
cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) stétu Izrael. Zdkaznik
bere na védomi, Ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Z8kaznik byl pii koupi zjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zdkaznik bere na védomi, Ze dité mize cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim
dokladem. Zkaznik byl pred uzavienim smlouvy o zéjezdu obezndmen s informacemi, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny
souhlas rodicd s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodica,
popf. jen s jednim z rodict. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyzaduje, je
to uvedeno na webovych strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky, v ka-
pitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivych stati svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu stétu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je potieba kontaktovat
pfimo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. I v pfipadé, ze tento doklad neni dru-
hym statem vyzadovan, doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi
kazdé cesté nezletilého obcana (R do zahranici bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného
z3stupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a pfijment,
datum narozeni a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpisobem i jeho doprovazejici osobu,
destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéit
podpis pod timto souhlasem u notae nebo mistech Czech point. Kromé cestiny se pisemny
souhlas doporucuje udelit i v cizim jazyce pouzitelném v destinaci, pro kterou je urceny.
vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze: https://
www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/faq/pisemny souhlas rodicu.html.

CESTOVNi POJISTENI

V cendch zdjezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych strankdch CK
v seki pojisténi nebo v piiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi klient prebird
plnou odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho
pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢ast zdjezdu, kde CK neni dodavatelem
kombinace sluzeb. Soucdsti ceny zdjezdu je pojisténi pro pripad Gpadku cestovni kanceldre.

LETECKA PREPRAVA

Vsechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovény z termindlu 2. Vsechny lety
nabizené nasi cestovni kanceldfi jsou provozovany renomovanymi leteckymi spole¢nost-
mi. Na zakladé predpisii a umluv béznych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme
moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu
letadla a letového planu. Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych ces-
tovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasilame elektronickou formou (e-mailem) nebo pfipad-
né SMS zprévou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spoletnosti si, prosim, pripravte Vase
cestovni doklady. U prepdiky ode-vzdejte Vase zavazadla, zde také obdrzite palubni vstu-
penku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presuiite

k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do
letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabu-
lich. v ptipadé kolize Gdaji na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zavazné informa-
ce uvedené na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asti se mohou uskutecnit i krdtkodobé
(v nékterych piipadech i nékolik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech
béina. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord. CK
usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rusivych vliva a prosi v piipadé zmény od-
letovych ¢asd, popr. zpozdéni, o vase pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md
kazdy cestujici zakaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud
neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Gttovan poplatek. Maximalni
vdha jednoho kusu zavazadla nesmi piekrocit 32 k. V pripadé, ze celkové véha zapsaného
zavazadla prekroti 32 kg, je nutné zakoupit dalsi zavazadlo.

Priru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spole¢nosti Smartwings) a ne-
zapocitava se do bez-platné dopravovanych zavazadel do vyse 23 kq. Déti do dvou let ces-
tuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 1290 K¢, nemaji nérok na misto v letadle ani
na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich pred-
pist z bezpe¢nostnich divodl obsahovat predméty, které Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici
letistni sprdvy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké
dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrzi zdkaznik v pripadé zdjmu v prodejndch
(K. Zakaznici CK, si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnl pied odletem vegetarianské
¢i jiné specidlni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSI POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegdta)
a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvofi nedilnou
soucdst ceny zdjezdu a je tieba je uhradit za kazdou osobu. Vy3e poplatki je zavislé na
cilové destinaci a mize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké
spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se plati pfimo v destinaci, nejsou zahrnuty do
celkové ceny zdjezdu. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady pobytové
taxy. Pobytovd taxa neni proto kalkulovana v cendch zdjezdu a jeji pripadnd Uhrada bude
provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprdv. AktudlIni Informace obdrii z3-
kaznik v pokynech pied odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

(K si vyhrazuje prdvo vyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu (odstoupeni
(K od smlouvy o zdjezdu z diivodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika), pokud svym
jedndnim a chovanim narusuje jejich chod, popt. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla
nastat. Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavu. CK prosi o pochopeni pro toto
opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich ces-
tujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikl spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat
béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.

PREPRAVA ZVIRAT

Pfeprava zvifat se fidi podminkami stanovenymi v piepravnich podminkdch pfislusného
dopravce. Zpravidla plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (v¢. schranky
o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize prepravovat na palubé letadla za zvIastnich podminek.
Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti
letadla ve zvIdstnich kontejnerech urcenych k tomuto G¢elu. Maximalni vaha zvifete véetné
boxu je limitovadna 32 kq. Preprava vsech zvitat musi byt ohldsena jiz pfi rezervaci a je za
2vI3stni priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagu, jizdnich kol, surfovych prken apod.)
musi byt nahldsena cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpec-
nostnich divodd se nemohou vyse uvedené predméty prevdzet autobusy urcenymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zékaznikem.
Prepravu mize za poplatek zajistit i CK. Na tuto pfepravu se vsak nevztahuje cestovni
pojisténi a cestovni kanceld nenese odpovédnost za skody jakéhokoliv druhu zptisobené
na prepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizete samoziejmé pocitat s tim,
7e Vds pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi o doporuce-
nych trasach, povinnych poplatcich, cenach pohonnych hmot mimo uzemi CR a plankem
¢i pfesnym popisem cilového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobé
odeslani odjezdovych pokynt. Za pfipadné zmény po odesldni nenese cestovni kanceldr
odpovédnost. V pfipadé Vaseho zdjmu Vam samoziejmé radi zprostredkujeme i trajektovou
pfepravu na Sardinii.



TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisld na momentalni dopravni situaci
a ddle na mnozstvi hotell na trase a poctu vystupujicich zdkaznika. Transfery mohou byt
zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych piipadech i vozy taxi apod.
7 kapacitnich divodd nemdze delegdt CK doprovazet vsechny transfery do/z hotelu.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice lett béhem
jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5,
7,10, 11,12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobyt poctem noci. Prvni a posledni den
nasich leteckych zdjezdu je urcen k prepraveé, a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téz vy-
chdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet
se mize uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodinach.
Let mize z hlediska délky trvani ¢astecné nebo zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmad a bungalovy vsech tfid. Turistické kategorie,
stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych
hotelovych zafizeni jsou sta-noveny ndrodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou
v souladu s pravnimi predpisy piislusného statu a fidi se vylu¢né podle jejich ndrodnich
kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popf. kritérii
v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci
zékaznikd a predstavuji jen dalsi orientacni pomcku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafi-
zeni CK vdm pomUze pfi Vasem vybéru:

velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro
nendrocné hosty

objekty turistické tfidy s icelnym vybavenim

objekty stredni tfidy s prmérnym vybavenim a sluzbami

objekty vyssi stiedni tfidy s nadprimérnym vybavenim a sluzbami

luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro naro¢né hosty

Klasifikace CK nemusi byt totoznd s oficidIni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté. Po-
kud se lisi mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni CK je uvedena v popisu oficidlni tfida.

Pfi objedndvani tii a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objed-
ndvani pobytu skupin je objednatel z&jezdu povinen predat zastupci cestovni kanceldre
ubytovaci seznam vsech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pfi
ubytovdni ve studiich nebo apartménech neni béhem pobytu vétsinou zajistovan tklid.
V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi uklidu v pribéhu pobytu poza-
dovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje
Vasim pfedstavam a finan¢nim moznostem.

Ndmi poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v publikované nabidce, webové ¢i
obdobné nabidce. Casto zdanlivé vysoka cena neni vysokd v celosvétovém méitku a pre-
pocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V ptipadé pieknihovani, ke
kterému ve vsech turistickych oblastech pfilezitostné dochdzi, budete ubytovani v ubyto-
vacim zafizeni stejné ¢i vyssi kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vidy
stejné, mélo by v3ak dojit k zachovdni rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. piné penze ¢i po-
lopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zékaznikovi vyplacena pomérnd financni
ndhrada. Klasifikace hotelt do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich
hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy
stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojt pro-
biha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelai na né nemad vliv. Pfi ubytovani (check in)
v hotelu po Vds mize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Gidaje jsou pouzity jako
zéloha na eventudlni hotelovou tratu, popf. zpisobenou skodu. Pokud nevlastnite kreditni
kartu, mdze po Vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2
dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez dalsi pristylky)
nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

Obsazenost pokojli oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uvedeném typu pokoje.
1 = dospéld osoba 2 = dité (vék ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu). Priklad:
Standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich pokoji je zévére¢ny klid jiz zahrnut
v zdkladni cené zdjezdu. U apartmanového ubytovdni viak tomu vzdy neni. U nékterych
apartmanovych kapacit je zavérecny aklid jiz zahrnut v zakladni cené, u jinych je vypsan za
povinny ¢i fakultativni priplatek (v K¢ pii thradé v CR, resp. v piislusné zahranicni méné pii
Ghradé v misté pobytu) a u dal3ich si zdkaznici provadi zavérecny aklid sami. Jak je to se zdve-
re¢nym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyvd z informaci uve-
denych v nabidce zajezdu. Pokud se jednd o zavérecny uklid ve formé povinného priplatku,
je toto vidy specifikovano vyslovné a v pripadé, kdy o zdvérecném tklidu u apartménového
ubytovani hovofeno neni, se ma za to, Ze si zavérecny Uklid provadi zakaznici sami. | za pied-
pokladu, ze zavéretny klid je u apartmanového ubytovani zahrut v cené zdjezdu, pipadné
je hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku, je zapotiebi provést bézny tklid typu
zameteni podlahy, vyneseni odpadkového kose atd. a predevsim kuchynskou linku zanechat
v absolutnim pofadku véetné odmrazené lednice, umytého nddobi apod. U nékterych ubyto-
vacich kapacit si Ize uklid kuchynské linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skute¢nost, Ze mohou nastat pripadné zmény Ghrad v misté pobytu treba jiz
i pro nadchazejici letni sezonu. U vech kapacit hotelového typu i u vsech privétnich pokoji je
v z&kladni cené zdjezdu zahrnut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni tklid rozumi Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytovani v apartmanech se v prevazné
vétsiné pripadi na misté skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho
zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zdvérecnému Uklidu. VySe kauce je rizng, je
odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii se
kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pfipadech ji Ize sklddat
i v K¢), v Bulharsku v rozmezi 50 - 150 €, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku
se kauce zpravidla nesklada. Stale pribyva i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci sklddat
platebni kartou ¢i pouze jejim prostiednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pre-vainé
vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu a jsou vidy obsahem
odjezdovych pokynd, které obdrZite pred cestou. V ¢ase pripravy nabidky jednotlivych za-
jezdu ze strany cestovni kanceldfe panoval v nékterych zemich a/ci stediscich nejednotny
pfistup k pobytovym taxdm. Zejména nemélo italskych a Spanélskych stedisek zvazovalo
zavedeni povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim
poctu lokalit, ale fada dalsich jejim zavedeni velice vézné uvazuje. U nékterych kapacit
v cené zdjezdu tedy pobytova taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az v misté formou po-
vinného priplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit
na skutecnost, ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav v dobé jeji pripravy
a je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tieba jiz i pro nadchazejici letni sezonu.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s pfiplatkem, jsou
vétsinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoulizkovymi
pokoji. V piipadé obsazeni dvoulizkového pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj
vybaven pouze jednim ldzkem.

Poloha pokoje

0 pfidéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni. U pokojt, které jsou situovany na
mofiskou stranu znamend, Ze pokoje jsou situovany v té asti ubytovaciho zafizeni, kterd
je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem, okny a vyhledem mohou byt prekazky, napf.
stromy, ostatni vegetace nebo zdstavba.

Promo/Economy pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.
Pristylky

V nékterych hotelech je za tfiltizkovy pokoj povazovan dvouliizkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou maze byt napfiklad pohovka, rozklddaci gaug, palanda, lehdtko apod. a neni
vidy pevnou soucdsti vybaveni pokoje. Pfistylky neodpovidaji vzdy standardu béznych ho-
telovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat
s urcitym prostorovym omezenim a snizenim Vaseho pohodli a komfortu. I rodinné pokoje
maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghradu, pficemz Vam doporucujeme sdélit
pfislusnd piani jiz pii objedndvce. Poskytnutim détské postylky maze dojit k prostorovému
omezeni. Dal3i pomiicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava,
plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Pihlasenijodhlaseni

Moznost nastéhovani v den pijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny piijezd ¢i pozdni
odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod musi byt po-
koje vzdy vyklizeny do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin). IndividudIné
Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdéjsim ¢ase, zpravidla vsak za poplatek. Jedna noc
v piipadé pozdnich nocnich ¢i ¢asnych rannich letd je do celkového poctu noci zapocitdvana
v piipadé, pokud je klient ubytovan do 12.00 hodiny (poledne) nésledujiciho dne.

Klubova dovolend

V hotelech oznacenych v nabidce jako klubovd dovolend (s logem Mango Clubu nebo Funta-
zia Klub) jsou k dispozici ¢esky nebo slovensky mluvici animétofi s nabidkou aktivit pro déti
0d 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se sezndmite v misté pobytu. Provoz klubu
bude probihat v obdobi letnich prézdnin, neni-li uvedeno jinak. Upozorfiujeme na moznost
zmény provozniho obdobi klubu (napf. z diivodu malé obsazenosti hotelu ceskymi klienty).

Vase specialni piani

Samoziejmé je radi piijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, ze
spInéni vasich prani zalezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit zddnou
zéruku, popt. mizeme je pfijmout jen nezdvazné.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelovd, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodnd pro télesné postizené,
popi. vozitkdre. Nelze vsak prevzit Zddnou zéruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pfi-
padé, protoze piislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu s ¢eskymi predpisy. Infor-
mujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované zafizeni v konkrétnim pripadé
dostatecné, popt. odpovidajicim zpisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich
maji omezené sluzby pro tento typ klient( a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou
pouze v hotelech vyssi kategorie. Pfeprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozik
musi byt nahldsena jiz pfi rezervaci zdjezdu. V nékterych piipadech nelze klienty a voziky
prepravit autobusy urcenymi pro transfer z/do hotelu. 0Odpovidajici doprava je zajistovana
na vlastni ndklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pipadé tech-
nické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, mize opatieni ndhradnich dili néjakou
dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.



Opravaiské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé casti hotelového zafizeni vyzaduji pravidelnou
Gdribu, mohou byt nutné odpovidajici Gdribaiské a opravérenské prace. Zadame o Vase
pochopeni pro kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s se-
bou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou nemd CK vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze
na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni ¢innost po del3i prestdvce opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti ma-
ieme jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pii koupi Vaseho zdjezdu ty nejaktudIngjsi zpravy.

Hmyz

Na zdkladé odlisného klimatu mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz toto nelze vyloutit
ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych ochrannych
prostiedkd proti hmyzu, které by se mély jiz ve Vasem vlastnim zdjmu pouzivat pouze
omezeng, nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych
hotelovych pokojich. Pokud byste si vsimli vyskytu hmyzu, 73déme Vds, abyste to obratem
ozndmili zaméstnanciim hotelu, ktefi pfijmou pfislusnd opatfeni. Navic doporucujeme vzit
si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komdrim. Nedoporucuje se pone-
chdvat v pokoji volné lezet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se
¢asto pripravuji s neobvyklym kofenim a pisadami a nepoddvaji se vidy horké. Berte pro-
sim na védomi, ze télo ¢asto potiebuje nékolik dni, aby se pfizpisobilo odlisnému klimatu
3 neobvyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpoju
mohou vést k zalude¢nim potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatka Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdr-
1uji castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvoldna
nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi pod-
minkami. Proto Vém doporucujeme poradit se pied zacatkem dovolené se svym Iékafem
nebo Iékdrnikem a vzit si s sebou pfislusné éky.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zdvisi na poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni.
Ndrok na cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi piijezdu do
ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v pldnova-
ny den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy
samotnym ubytovacim zafizenim. Kontinentalni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvarné a nepfilis bohaté. Pamatujte na to pii vybéru své dovolené. V urcitych termi-
nech mize v restauracich a barech dochdzet k ¢ekacim dobdm, avsak persondl se samo-
zfejmé snazi vyhovét vsem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se
jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem,
mizZe v zdvislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu &i servirovaného
menu je rovnocenné. V pipadé skutecné nizkého poctu klientd vyuzivajicich dany typ stra-
vovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (¢ervenec, srpen) mize dojit ze strany hotelu ke zméné
typu stravy. V nékterych hotelech se podava kontinentaIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo
kdvu, petivo, mdslo a marmelddu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stra-
vovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vybér hlavni-
ho jidla z nékolika moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zévisi na ¢ase pfiletu, resp. na
dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovéani formou all inclusive, je z organizacnich davodl
ve vétsing hotelii nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den od-
letu je zvislé na dobé opusténi hotelu/odhldseni. v nékterych hotelech zavisi poskytovani
programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotell je mozné
¢erpani programu all inclusive po odhldseni doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych
plnéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu. Rozsah pinéni se pfitom fidi také
podle tidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balitkem vse v cené vyuzivat dalsi pInéni, pfi-
temi je nutné tato plnéni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvl3st.

PInéni vieho v cené Ize vyuiivat az do odhldseni. Nevyuzitd plnéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Po-
kud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pii casném odjezdu vétsinou
nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovani,
které necerpate, se ¢astka nevraci. Vndseni potravin a ndpoju nakoupenych mimo zafizeni
do hotelu mize byt zakdzéno domovnim fddem a zejména u mensich kapacit se mizete
setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade diiraz na
spoletenské obleceni béhem vetefe. U muzi to znamend nosit dlouhé kalhoty. V hotelech
vyssi tridy je nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych hotelech
tete jen odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vdm doporu¢ujeme zakoupit v mistnich obcho-
dech nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohievem tece obcas vlaznd voda, pii Spatném
pocasi, popf. soutasném uzivani vice sprch v hotelu, mize podle okolnosti dochdzet ke
krdtkodobym omezenim. V nékterych zemich mize dochdzet i k opakovanym (krdtkodo-
bym) vypadkim elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim v (R a ne ve vsech destinacich
Ize poutivat elektrické zéstrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit
adaptér pro zapojeni elektrickych zafizeni. Blizi informace doporucujeme si zjistit pred
odletem. Ve vétsiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jednd pouze o uzitkovou vodu,
kterd neni vhodnd k pozivani jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld odso-
lovand voda, kterd md nepiijemnou charakteristickou pachut, a to i po pievareni, ale je
zdravotné nezdvadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida Groven a rychlost poskytovanych slu-
7eb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou
lezérnosti pfi plnéni povinnosti, ale na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovéni v hotelu Gttuje ubytovatel vy3si
poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaji soukromi pod-
nikatelé. Tvorbu cen tedy nemazeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi mdze dochdzet z diivodu pocasi a pfirodnich vlivi ke krdtkodobym vypadkim. V mno-
ha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. I vyklad pro vds dilezitych hodnot,
jako je cistota a presnost, mize byt jiny, nez jste zvykli. Jizni destinace (pfedevsim fecké)

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slu-
necniky, popt. jestli je treba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky
7 divodu mista neodpovidaji vzdy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf.
jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace né-
kolika lehdtek soucasné na riznych mistech v jednom zafizeni je zakdzéna stejné jako
rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

(daje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce
popsané jen orientacné, zejména u rozsdhlych hotelovych komplext a predstavuji vzdé-
lenost vzdusnou ¢arou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina plazi je verejnd
a pfistupnd i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred hote-
lovymi zafizenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictvi, takze cisténi spadd do oblasti
akol mistnich obci. Zpravidla vsak obhospodatuji oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi
pfislusni ubytovatelé (lehatka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto
oblast plaze udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a mofské proudy mohou zplso-
bit ndnosy, naplavy napi. vodni trdvy nebo vyskyt mediz a podobné. Déle to mize vést
k omezenim nebo zméndm pléze, coz je vsak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit.
Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na plazi, a zohlednujte
mofské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickych divodi je nutné pridavat do vody v bazénu chemikélie. Hostim s citlivou
pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym lékafem. Voda v bazénech se musi
pravidelné ménit, pficemz béhem vymény vody nelze bazény uZivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych piimo na misté a pfi dodrzovani pokynd
k pouziti a probihd na vlastni nebezpeci, pficemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je
soucdsti hotelového zafizeni aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tieba
respektovat provozni fdd a pravidla uzivani (zejména vékova a vyskovd omezeni). Provoz
hotelovych bazénd a aquaparki je zavisly na pocasi, v pfipadé nepiiznivého pocasi mize
byt provoz omezen. Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tieba vzit
v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skute¢né vyhfivan. Tato skutecnost zdvisi predevsim na roz-
hodnuti vedeni hotelu. Pocet lehatek a slune¢niki u bazénu neodpovidd vidy kapacité
hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady,
penize, Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud'v re-
cepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmeni krddeze na policii. Obratte se v takovém pripadé,
jakoz i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho privodce. Za hotovost
i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd tech-
nickd zafizeni, specidlni vystroj a sportovni néfadi, cenné predméty vyssi hodnoty, Sper-
ky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nase cestovni kanceldf, tak i ubytovatel prebirat
jakoukoliv odpovédnost. V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat specidlni individudlni
pripojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
pfipadech je klimatizace ovldddna centrding, a tak jeji zapindni/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popi. koliséni proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla
udrzuje pomoci nouzovych agregat, které viak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek
elektiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v po-
slednich letech modifikovany tak, Ze funguiji jen pfi zavienych dvefich a oknech a pii poufiti
pokojového klice, takze provoz klimatizaci automaticky konci pii opusténi pokojd, popf.
otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle piislusnych moznosti, popf. podle povétrnostnich pod-
minek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dat nabizené
moznosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostliim ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mize dochdzet k ¢ekacim dobdm nebo omezenim, za coz zdddme o Vase pochopeni.
Urcita plnéni Ize vyuzivat jen po predchozi rezervaci, blizsi informace ziskate od nasich pri-
vodc, popf. zaméstnancd pii-slusného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidaji vidy navyklému standardu
a na zdkladé stalého uzivani mohou vypadat opotiebované. Pouzivani sportovniho ndfadi
i Gcast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitach probihd na vlastni nebezpeci, pricemz
rodice odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranéni vznikajici pfi
sportovni cinnosti. Poustéjte se jen do takovych ¢innosti, na jaké jste zvykliiv (R, a dbejte,
prosim, bezpodminecné na to, ze na zakladé klimatickych podminek mdze rychleji dochd-
zet k Unavovym jevim a vétsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni ndfadi a vozidla
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byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pfi poskozeni vypijcené vystroje je nutné provést
Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s mateiskou skolou
3 zejména nelze détem nutit Ucast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime Vs o pochopeni i v tom, Ze v mezi-
ndrodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji viceja-
zycné. Urcité zabavné programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptdvce, popf. dosazeni
minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
pUsobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Gfednich povoleni, a nelze mu tedy zabrénit.
Také zvukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize
byt riznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize na zékladé smluvné
prislibeného zabavného programu dochazet i po 22. hod. k obtézovani hlukem. Zivot na jihu
se probouzi teprve vecer a podle toho mizZe trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby
pred sezonou a po ni muze dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zabava, sportovni
nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se
vsak zohlediiuje jiz pfi utvéreni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické
predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostre-
di. Upozorfiujeme, e zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to
i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené doméci mazlicky a jsou
v hotelech respektovdny, prestoze to nékterym klientdm muze pfipadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodi je obvyklé provadét odstrafovani odpadu ¢asné zrana, aby se za-
brénilo obtézovani zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze
to nelze vidy provddét bezhlucné, avsak je to ve Vasem zdjmu. V modernich rekreacnich
destinacich pfiléta prevaina vétsina turistl letadlem, takze na letistich dochdzi k pravidel-
nym letdm. Urcité omezeni letovym hlukem nelze vylouit. Pribliznou vzdalenost hotelo-
vého zafizeni od piislusného letisté si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro
to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku
hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEIDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdi upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatki nebo
oslav v misté pobytu.

VYLETY

(K neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté Vaseho pobytu Vdm od
mistni agentury poskytne zastupce CK v destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné
3 jsou provazeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem. Vyle-
ty zakoupené pred odletem se uskute¢ni pouze pfi dosazeni min. poctu G¢astnikd. Zakaznik
si v piipadé neuskute¢néni vyletu mize u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu
ceny. Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizsi cenou ndrokuje
zdkaznik po pfiletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil. Za kvalitu suvenyr(i (napf. fotografie,
videozdznam apod.) nenese CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probihd ve vétsiné pfipadd v kanceldfi autoptjcovny. V pfipadé, e mdte
objedndno pfistaveni vozidla u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce do kanceldfe auto-
pUjcovny. Vraceni vozidla probihd shodné. Pfi prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kanceldfe (vétsinou v ¢ase mezi 23.00-7.00 hod.) je G¢tovan priplatek. Pfi prevzeti
auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V. mnoha pfipadech autop(j-
¢ovny vyzaduji pfimo kreditni kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle mize byt v autopdj-
¢tovndach pozadovéna Ghrada piné nddrze paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidicské
opravnéni musi byt vydané pred vice nez jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musi vétSinou
hradit pfiplatek. V cené pronajmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojisténi COW. Doporucuje-
me sjednat rozsifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vdm sdéli nds prodejce.

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovdni (s vyjimkou ockovani proti Zluté
zimnici pii pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou
konzultovat piipadnd rizika s odbornym Iékafem. Aktudlni informace naleznete také na
serveru www.ockovani.com.

SEZONY

0bdobi pred hlavni sezonou (letni prazdniny) a po ni pfindsi vedle vyhodnych cen na druhé
strané i skutecnost, Ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto
obdobich se stava, 7e i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.)
v plném rozsahu v disledku mensiho poctu klientd.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili Vasi dovolené Vas ocekavaji cesky nebo slovensky mluvici priavodci CK, ktefi organizuji
transfer z/na letisté, uvitaci koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konaji v kazdém
hotelu 1 a7 2 krat tydné. Pokud se vyskytne béhem Vaseho pobytu jakykoliv problém,
oznamte tuto skutecnost nasemu privodci. V z&jmu nds vsech je, aby byl problém na misté
vyfesen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V destinacich, kde nema (K zajistény staly
tinace. Privodce nemize ve svém voze prevdzet klienty. Privodce mize klienty doprovdzet
k lékafi jen dle ¢asovych moznosti, je v3ak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.
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POMOC V NESNAZiCH

(K odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a méd povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesndzich. Zékaznik mé moznost CK kontaktovat a Gcinné s ni komunikovat (pozadat
0 pomog, ocitne-li se v nesndzich) na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince, kterd je v pro-
vozu 24 hodin denné a jejiz Cislo je uvedeno na Smlouvé o zdjezdu nebo v pokynech
k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE, WEBOVE (i JINE 0BDOBNE NABIDCE
Protoze se nase nabidka pfipravuje pfiblizné jeden rok pred zacatkem Vasi dovolené, mize
dojit v mezidobi ke zméndm mistnich pomérd napf. v disledku prestaveb, popf. pristaveb,
adaptaci nebo podobné, a proto se fotografie mohou ve vyjimetnych pfipadech odchylovat
od skutecné situace. Veskeré daje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce odpovidaji informacim zndmym
v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hotell v pobytovych oblas-
tech ma pouze informativni charakter.
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IAJEZDY VLASTNIi DOPRAVOU

1. PODMINKY PRO CESTU)ICi CESTOVNi KANCELARE

(déle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi (K a zdkaznikem.
Nedilnou sou¢dsti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek
pro cestujici, jsou také Reklamacni fad a Dilezité informace.
Uzavienim smlouvy o zéjezdu zdkaznik vyjadiuje bezvyhrad-
ny souhlas s vy3e uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto do-
kumenty jsou pro smluvni strany zévazné.

(K se zabyvd prodejem zdjezdl a zprostiedkovanim prodeje
sluzeb cestovniho ruchu, které netvori spojené cestovni sluz-
by (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®). Tyto Podminky
pro cestujici upravuji préva a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy o zdjezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd md v imyslu uzaviit nebo uza-
vie s (K smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva
postoupena.

2. VINIK SMLUVNIHO VZTAHU

Piedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik ucini zavaznou objedndvku, resp.
pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznami CK zdkaznika
s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Gdajl
a sdéli zdkaznikovi na pfislusném vzorovém formuldfi infor-
mace, zda se jednd o zdjezd nebo 0 spojené cestovni sluzby,
a informace o zplsobu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zdjezdu

Smluvni vztah mezi (K a zékaznikem vznikd na zakladé smlou-
vy 0 zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK vydd zdkaznikovi
pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni jedno vyhotoveni smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni
0 zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydéni tohoto
potvrzeni je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle pod-
minek a ve Ihitach stanovenych nize. Nakup zdjezdd pres in-
ternetové stranky CK probihd ndsledujicim zpisobem. Nabidka
zdjezdl prezentovand na internetovych strankdch CK predsta-
vuje sortiment zdjezd( a zékaznik si mize vybrat konkrétni
zdjezd vcetné parametrl (jako je termin zdjezdu, pocet cestu-
jicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zdkaznik specifikuje
vybrany zdjezd, dava (K névrh na uzavieni smlouvy zajezdu
(tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd az naslednym potvr-
zenim nabidky zdkaznika ze strany (K a zasldnim potvrzeni
o zdjezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace). CK timto vylucuje apli-
kaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle nii se (K zavazuje, 7e
zékaznikovi poskytne zdjezd, a zdkaznik se zavazuje, ze
zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle pred-
lozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatetné nabidky,
v souladu s témito podminkami, reklamacnim fadem a di-
lezitymi informacemi. Text smlouvy o zdjezdu md prednost
pred témito podminkami i popisem zdjezdu v publikované
nabidce, webové, jiné dodatecné nabidce nebo jiném nabid-
kovém textu.

Lakaznik osvédcuje, e:

3) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu poskytnuty
Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dulezité informa-
ce, které tvoii nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu, 7e se
s témito podminkami seznamil a s jejich znénim souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim
zdjezdy,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predan piislusny formuldi dle vyhlasky c.
122/2018 Sb., o vzorech formuldii pro jednotlivé typy
zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné idaje o pasovych a vizovych
pozadavcich, vstupnich formalitéch pro cestu veetné pii-

bliznych Ihit pro vyfizeni viz, Gdaje o zdravotnich poza-
davcich statu urceni,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zdstupce poradatele,

g) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch
dalsich cestujicich osob, a Ze tyto dalsi cestujici osoby
jej k jejich prihldseni a casti na zdjezdu fddné poveiily.
Pokud zékaznik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch
o0soby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym za-
stupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale
Ze souhlasi s Gcasti nezletilého na v3ech ¢astech zdjezdu.

(K doruti zdkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm
dnd pfed zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro cestu.
Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dileZité, zejména Uda-
je o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihatach pro
odbaveni, které nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim
smlouvou o zdjezdu. Ve stejné Ihité predd (K zakaznikovi
nezbytné stvrzenky a poukdzky, zejména poukaz k ubytové-
ni nebo stravovani nebo jiny doklad, jehot je pro uskutecnéni
zdjezdu treba. Je-li smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu, spini CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pfipade, e
zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ihité neobdrzi, prosime
o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje ubytovani a stravovani podle vlast-
niho vybéru a eventudlni program béhem zdjezdu, neni-li
v popisu zdjezdu uvedeno jinak a dalsi poplatky, jsou-li sou-
¢asti zdjezdu.)

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi,, volitelné ne-
povinné fakultativni sluzby (napf. prondjem auta apod.).
Kone¢nou cenu zdjezdu se rozumi celkovd cena zdjezdu
a dalsi poplatky za volitelné nepovinné sluzby uvedené na
smlouvé o zdjezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, které jsou
(K zndmé v ¢ase pfipravy nabidky zdjezdu. Nelze-li dalsi nd-
klady priméfenym zpisobem vycislit pred uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu, uvede (K druh dalsich nakladd, jez mohou
zdkaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace maji prdvo zavést povinnost Ghrady
dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze
kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich pripadnd Uhrada
bude provaddéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samo-
Sprav.

IVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na lizko a stravu béhem
pobytu. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfi-
mo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit
2 roky.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hrani-
ce je stanovena dle nabidky jednotlivych ubytovacich zafi-
zeni), které je ubytovano minimalné se dvéma dospélymi
osobami, obdrzi slevu dle nabidky jednotlivych ubytovacich
zafizeni.

Pevnd détska cena (PDC) nemusi obsahovat povinné poplatky
dle jednotlivych ubytovacich zafizeni napf. stravovani,
pfiplatek za ubytovéni, apod. Do dne ndvratu z destinace
nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek
jednotlivych hotelt. Toto pravidlo plati i u ostatnich détskych
slev. U jednotlivych ubytovacich zafizeni je vékova hranice
déti stanovena odlisné. V pipade, ze nezletilé déti necestuji
spolecné se svymirodici, je objednatel zdjezdu povinen zajistit
pro tyto déti pisemny souhlas rodici s vycestovanim, a to
v jazyce anglickém (blizsi informace viz DileZité informace
odst. Cestovani déti).

ZLdjezd na vyiaddani

V pfipadé, 7e je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi CK
a zdkaznikem uvedeno, Ze se jednd o zdjezd ,na vyid-
dani”, pak smluvni vztah mezi zékaznikem a CK vznikd
a smlouva o zdjezdu se stava Ucinnou uzavienim smlouvy
0 zdjezdu a soucasné Ghradou zdlohy, resp. ceny zdjezdu
zékaznikem. Smlouva o zdjezdu se v takovém pfipadé sjed-
ndvd s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 obcanské-
ho zakoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipade,
Ze sjednany zdjezd neni k dispozici z divodu (i) ubyto-
vacich kapacit ¢i (ii) jiné objektivni pficiny na strané CK.
V piipadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyzadani
urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dni od uzavieni smlouvy
0 zdjezdu zdkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozndmeni o zani-
ku smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu vrdti uhrazené
financni prostiedky v pIné vysi. Zakaznik souhlasi a bere na
védomi, Ze v takovém pfipadé nemd nad rémec vracenych
financnich prostredkd ndrok na jakoukoliv kompenzadi,
slevu, ndhradu kody i jiné pInéni ze strany CK. V piipadé
potvrzeni vyzaddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné
uzaviena a odstoupeni od smlouvy se fidi Podminkami pro
cestujici a je spojeno s nadctovanim storno poplatka.

4. PLATEBNi PODMINKY

(K md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pied poskytnutim
zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zdjezdu pred jeho po-
skytnutim uhradit. U zdjezdd vlastni dopravou je zdkaznik
povinen zaplatit zdlohu ve vysi:

1000,- K¢ na ubytovaci jednotku.

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Ko-
necnd cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni
pied zahdjenim zdjezdu. Pii uzavieni smlouvy o zdjezdu ve
Ihaté kratsi nez 35 dnd pred zahdjenim zdjezdu je zékaznik
povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pfi uzavieni smlou-
vy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovani a3 odstoupeni
od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V piipadé
sjedndni cestovniho pojisténi pii uzavieni smlouvy o zdjez-
du je cena pripoctena k celkové cené zdjezdu a jeji Uhra-
da je splatn ihned, a to v plné vysi. Jakdkoliv platba dle
smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani prislusné tdstky na Gcet (K vedeny u penézniho
Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce &i v sidle (K,
pfipadné u provizniho prodejce CK. V piipadé nedodrzeni
terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem je CK opravnéna
od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu
nenahrazuje odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu.
Zékaznik je povinen ve vy3e uvedenych piipadech uhradit
odstupné (dale jen ,stornopoplatky”) ve stejné vysi a za
stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Pred-
pokladem pro zajisténi zéjezdd nebo sluzeb, které jsou sou-
¢asti zdjezdu ,na vyzadani”, je uzaviend smlouva o zdjezdu
a zaplaceni zdlohy v pozadované vysi. V pfipadé platby ceny
zdjezdu i jeji casti formou benefitniho poukazu, se platba
fidi podminkami pro jejich uplatnéni a piijimani stanoveny-
mi vydavatelem takovéhoto benefitniho poukazu, v pfipadé
odstoupeni od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz v hodnoté
ponizené o stornopoplatky. Pivodni benefitni poukaz se ne-
vraci. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v plné nomindlni
hodnoté a nelze jej v zddném piipadé sménit za penize, a to
ani v piipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
Ci zrudeni zdjezdu ze strany (K. Pokud je vydavatelem bene-
fitniho poukazu (K, tak |ze v piipadé zékaznikova odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu i zruseni zdjezdu ze strany CK vrdtit
¢astku bankovnim prevodem.

Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombino-
vat s z3dnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva)
a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). V pfipadé Ghrady ceny
zéjezdu poukazem Ize ¢astku uvedenou na poukazu za ces-
tovni pojisténi vyuzit jen na uhrazeni nového cestovniho
pojisténi a pouze pro plivodné nahldsené osoby. V pfipa-
dé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmeény
Gcastnikd, se ¢astka urcena na pojisténi nevraci, nezapo-
Citdva se ani na thradu ceny nové zakoupeného zdjezdu.



5. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA SMLOUVY 0 ZAJEZDU -
STORNOPOPLATKY

Zékaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu
od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupeni musi byt pro-
vedeno pisemné a musi byt podepséno osobou, kterd uza-
viela smlouvu o zdjezdu. Pro urceni G¢innosti odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni
od smlouvy doruceno do sidla CK ¢i pobocky CK, popf. k ru-
kdm provizniho prodejce CK; tento den se zapocitava do po-
¢tu dnd rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnii se nezapocitava den, v némz md byt poskytnuta
prvni sluzba. V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy

0 zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek ve

vysi skutecnych nakladi spojenych se zrusenim zdjezdu,

nejméné vsak:

- do 35 dni pred odjezdem 1000 K¢/ubytovaci jednotka,

- 0d 34 do 24 dni pred odjezdem 50 % z celkové ceny,

- 0d 23 do 13 dni pred odjezdem 80 % z celkové ceny,

-0d 12 do 4 dni pred odjezdem 90 % z celkové ceny,

- 0d 3 dn0 pred odjezdem a déle v pipadech, kdy zakaznik
nenastoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odjezdu, nedo-
stavi se k pobytu, nebo odlet zmeskd, ¢i nevycerpd-li
sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy 100 % z celkové ceny zdjezdu.

Pro stanoveni vy3e stornopoplatkd se vychdzi z ceny zdjezdu,
ddle z poctu dnli mezi odstoupenim od smlouvy o zdjezdu
a pocatkem zdjezdu, v3e pri zohlednéni skute¢nych ndklad
(K. Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni néklady
(K a smluvné sjednané nebo prévnim predpisem stanovené
ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb. Na
7adost zakaznika CK vysi stornopoplatkd oddvodni.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen
hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se
stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi
stornopoplatk plati shora uvedené obdobné. CK ma pravo
zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zd-
loze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k cemuz déva zékaznik
vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahuji také na zdjezdy
,Na vyzadani”. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vrétit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o stornopoplatky.

(K je opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy,
byl-li z&jezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik svou povin-
nost. CK si vyhrazuje prévo odstoupit od smlouvy o zdjezdu
v piipadé, ze si zékaznik vytvoril duplicitni rezervaci, v tako-
vémto pipadé jsou zakaznikovi Gctovany stornopoplatky dle
téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi G¢tované storno-
poplatky ze strany (K z divodu odstoupeni CK od smlouvy
pro poruseni povinnosti zdkaznika, je rozhodujicim dnem
pro stanoveni vypoctu stornopoplatki den zruseni zdjezdu
v rezervacnim systému CK.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK
stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou
7 hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v z3-
jezdy;

b) CK nemdze splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které
pfijala;

) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostied-
nim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo
na piepravu 0sob do mista urceni cesty nebo pobyty;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni mi-
nimalniho poctu Gcastnikd a tuto skute¢nost oznamila z3-
kaznikovi ve Ihaté: 1. dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich déle nez $est dni, 2. sedm dni
pied zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az
Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

e) (K odstoupila poté, co ji v plnéni zdvazku branily ne-
vyhnutelné a mimofddné okolnosti a zrueni zdjezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pism. c), d) a e) nevznikd CK viici zdkaznikovi
povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupeni zékaznika
od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je mozné pouze v piipa-
dech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich véci nedoporuci obca-

nim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata
specidlni opateni ze strany mistnich organd, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, od-
jezd zmeskd nebo bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu zdjezd necerpd, ma CK pravo na stornopoplatky ve
vysi plné ceny zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

Stornovaci poplatky za pojisténi: V piipadé storna osoby,
kterd md zaknihované pojisténi, jsou Gctovany 100% storno-
poplatky z ceny zakoupeného pojisténi.

7. IMENY V KNIHOVANi NA ZAKLADE PRANI ZAKAZ-
NiKA

Na pidni zékaznika Ize provést zménu v 0sobé (postoupeni
smlouvy o zdjezdu), provést zménu terminu a hotelu v jiz
uzaviené smlouveé o zdjezdu, spliiuje-li tieti osoba podminky
Gcasti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s pod-
minkami poskytovateld sluzeb, které jsou soucdsti zéjezdu.
Iména v osobeé zdkaznika je vaci CK Gcinnd, dorucili ji zékaz-
nik o tom v¢as ozndmeni v textové podobé spolu s prohlase-
nim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu
souhlasi a ze splni podminky Gcasti na zdjezdu. Oznameni
je vcasné, je-li doruceno alespon 7 dni pied zahdjenim z3-
jezdu.

Novy zdkaznik bere na védomi, Ze v piipadé zmény osoby,
kterd dle pGvodni smlouvy vyuzivala specidlni nabidku napr.
,dité zdarma” ¢ ,slevu za vcasny nakup”, ke které docha-
7i az po terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku
uzaviit ¢i slevu cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést
na nového zdkaznika. Tato specidini nabidka je po uplynuti
stanovené doby vdzana vyhradné na konkrétni osoby uve-
dené ve smlouve, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni
plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepfevoditelné
na jiné osoby, tzn., ze novy zakaznik vstupujici do prav ze
smlouvy o zdjezdu je, vedle dodatetnych ndkladd, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vznikly, povinen
v takovém pripadné pred zahdjenim zdjezdu uhradit rovnéz
rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a pivodné sku-
tetné uhrazené ceny zdjezdu. Mél-li pivodni zékaznik zakou-
peno pojisténi zprostiedkované cestovni kanceldfi CK, nelze
toto pojisténi prevést na nového zdkaznika.

(K nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli zdkaznikovi
skutecné ndklady spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdu;
tyto ndklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit nd-
klady skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy o zdjezdu,
a tyto ndklady zakaznikovi dolozi. Zékaznik a novy zdkaznik
jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou.

Z3jezdy neni mozné ménit za zdjezdy z last momentové na-
bidky nebo na ostatni zvlastni nabidky. Pfi provedeni zmény
jsou vidy ctované aktudlni pIné ceny zdjezdd bez moznosti
uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmé-
ny jsou Gctovany tyto manipulacni poplatky:

3) Iména jména zdkaznika - pivodni zakaznik a novy z3-
kaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zdjezdu a k Ghradeé jakychkoli dodatecnych
nakladu, které CK v souvislosti se zménou v 0sobé zakaz-
nika vzniknou (zejména miize jit o manipulacni poplatek
K).

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu - v piipadé prove-
deni této zmény pred odjezdem a zachovani pvodniho
terminu odjezdu do 35 dni pred odjezdem 250 K¢/osoba,
od 34 dni pred odletem je zména posuzovéna jako storno
a nové pfihlaseni, tzn. CK ctuje stornopoplatky dle bodu
53 6 téchto podminek.

¢) Iména terminu odjezdu nebo destinace - do 35 dni
pred odjezdem skutecné ndklady spojené se zménou
nejméné vsak 250Ké/osoba, od 34 dni je tato zména
posuzovana jako storno a nové piihldsent, tzn. (K Uctuje
stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek. Zménu
je mozné provést pouze v ramci nabidky stejného produk-
tu, do které patfi zakoupeny zdjezd.

d) Zména hotelu - pfi zachovéni terminu do 35 dni pred od-
jezdem 250 K¢/osoba. Pozdéjsi zména je posuzovana jako
storno a nové pfihldseni, tzn. CK Gctuje stornopoplatky
dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

e) Iména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jed-
né osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zaplatit zbyvajici
osoba priplatek za jednoldzkovy pokoj nebo za obsazeni
apartma (bungalovu) jednou osobou. V pfipadé storna
dospélé osoby (osob), kdy v ubytovaci jednotce (apartma,
studio, rodinny pokoj...) zistava po této zméné nizsi po-
cet osob, hradi zbyvajici cestujici osoby cenu dle podmi-
nek obsazenosti daného typu ubytovani. Za stornovanou
osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodii 5 a 6
téchto podminek.

V pfipadé, ze ndm zména (destinace, hotelu, osoby, terminu
dle bodu 3)-e) ze strany poskytovatele sluzeb bude potvrze-
na zdarma, bude klientovi G¢tovan pouze manipulacni popla-
tek ve vy3i 250 K¢/osoba.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 (K Gctuje vidy
73 kazdou osobu vcetné déti. Poplatky za zménu knihovd-
ni a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné
ihned. Veskeré zmeény v knihovani zdjezdd podiéhaji poplat-
kim uvedenym v bodech 5 az 7.

8. IMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlav-
nich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemdze-li CK splnit
2vIastni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CK zvyseni
ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mize zakaznik ndvrh
pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by
musel hradit stornopoplatky za predcasné ukonéeni zévazku.
Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat3i nez pét dnd a musi
skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predlozi (K zdkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zpdsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihitu, v niz maze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjez-
du,

¢) dasledky pro zdkaznika, neodstoupi-li vcas od smlouvy
0 zdjezdu, a

d) tdaje o pripadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené |ho-
té, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi. Hlavni ndleZitosti
zdjezdu, celkova cena zdjezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet
o0sob nutny k uskutecnéni zéjezdu a Ihitu, béhem niz maze
pofadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vyse stor-
nopoplatkd mdze byt ménéna pouze s vyslovnym souhla-
sem zdkaznika. Jestlize v disledku zmény zavazku ze smlou-
vy o zdjezdu dojde k snizeni jakosti nebo nékladi zdjezdu,
md zdkaznik prévo na priméfenou slevu. Jestlize zména
smlouvy vede ke zvyseni ceny zdjezdu, je zékaznik povinen
zaplatit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dnd od doruceni ndvrhu
na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zdvazku zdkaznika
uhradit CK rozdil v cené zdjezdu ma (K prévo od smlouvy
0 z3jezdu odstoupit a zakaznikovi ictovat stornopoplatky dle
¢lanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zdkaznik ve Ihité do
5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 zdjezdu pisemnou formou odstoupi, md prévo pozadovat,
aby mu (K na zdkladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla
jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé
0 zdjezdu, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li
v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do
5 dnd od doruceni pisemného odstoupeni zékaznika, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrdtit zdkaznikovi v3e, co
od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu,
platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy se povazuji
za platby podle nové smlouvy.

Pfipustné odchylky od sjednanych sluieb

(K si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve
svych smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitel-
nym zplsobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zékaznikovi
prévo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pfipadé statnich
svatki nebo jinych vyznamnych dni v prislusné destinaci
mize byt provoz ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby
nemusi byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opat-
feni mize v pribéhu zdjezdu dochazet ke zméné v rozsahu



& v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim sluzeb,
zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, uby-
tovacich a dalsich sluzeb, uzavieni ¢i omezeni jednotlivych
provozd hotelu, plaze, bazénd, sportovist, atrakci atd.). Z3-
kaznik se rovnéi zavazuje dodrzovat veskerd opatieni pfi-
jatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢ jinych
mimorddnych opateni (zejména noseni rousek, rozestupy,
podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudlni pravidla pro
vyuzivani plazi, bazént, sportovist a veskerych atrakci, pra-
vidla pro ndvstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji pravo
zékaznika, na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu skody, imateriél-
ni Gjmy ¢ pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

9. ODSTOUPENI CK 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

(K je oprdvnéna pied zahdjenim cerpani sluzeb, které jsou
predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjeni zdjezdu od
smlouvy o zdjezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni kon-
krétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy o z3jez-
du povazuji i pfipady, kdy zdkaznik véiné narusuje pribéh
zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeti, e by tato situace
mohla nastat), a dale pripady, kdy je zakaznik prokazatelné
pod vlivem omamnych a ndvykovych latek. Zakaznik bere
na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od smlouvy o zdjez-
du z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem mu nevznika
ndrok na vrdceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly
cerpany. Zdkaznik je povinen nahradit (K ndklady vzniklé
v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu
a piipadné vzniklou skodu.

b) Z divodu zruseni zdjezdu

(K je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho cerpani,
jestlize z objektivnich divodi nemdze dodrzet podminky
smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych
udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni ves-
kerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Zrusit
zdjezd, jeni je predmétem smlouvy o zdjezdu, je (K ddle
opravnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno
minimaIniho poctu zakaznika, ktery je uveden v publikované
nabidce, webové i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi
zdjezd z divodu nedosazeni minimélniho pottu zdkaznika,
je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné ozndmit
nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dni pied zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
3. ttyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich méné nez dva dny. Jestlize (K zjezd ze shora uve-
denych divodu zrusi, md zékaznik prévo pozadovat, aby mu
(K na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné
v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zdjezdu, mize-li
(K takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé
k uzaveni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnii od vyse uvede-
ného zruseni zdjezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
vrétit zdkaznikovi vse, co od ného obdrzela na hradu ceny
zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni
nové smlouvy o zdjezdu, platby uskute¢néné na zdkladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zdjezdu nizsi nei jiz uskutecnéné platby, je
CK povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbytecného
odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu s uvedenim diivodi zasle (K na adresu zdkaznika;
(cinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji dnem do-
ruceni oznameni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zdkladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim uvést Gplné
a pravdivé Udaje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakychkoliv
zmén takovych Gdajl; uvést kontaktni telefon a email, na
némz bude zdkaznik v pfipadé potieby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfi-
padnym zméndm v podminkdch a obsahu smlouvy o z3-
jezdu.

¢) Pievzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb
(vouchery, pfipadné dalsi dokumenty); zplsob predani
cestovnich dokladd je se zékaznikem sjedndn pfi uza-
vieni smlouvy o zdjezdu. CK doruci zakaznikovi vhodnym

zplisobem 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu dalsi podrobné
a pro zdkaznika dilezité Udaje o viech skutecnostech,
které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v po-
tvrzeni o zdjezdu, anebo v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (mis-
to ubytovani apod..) se vsemi pozadovanymi doklady.
Z3kaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na
misto ubytovani, nema ndrok na vraceni zaplacené ceny
zdjezdu

€) Mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni do-
klad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud
je to vyzadovano). Prislusnici jinych stétl nez stati EHP
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastu-
pitelskych Gfadd zemi, kam cestuji, a potfebnd viza si
obstarat.

—
=

Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd, dodavateld
sluzeb nebo (K a uhradit pfipadnou skodu, kterou zplso-
bil. Dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd. Chovat
se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi na-
vitivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativ-
né neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pe-
Cujici osoby, musi byt CK soucasné s uzavienim smlouvy
0 z3jezdu sdéleny Udaje umozniujici se spojit s nezletilym,
nebo osobu, kterd odpovida za nezletilého v misté jeho
pobytu.

h) K zékladnim povinnostem zakaznika - pravnické oso-
by déle patfi: a) sezndmit osoby, v jejichz prospéch byla
smlouva o zdjezdu uzaviena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoz i s veskerymi dalsimi informacemi, které
od (K obdrzi b) zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch
byla smlouva o zdjezdu uzaviena, plnily povinnosti z3-
kaznik, které vyzaduji jejich soucinnost a jejichz nosite-
lem mdze byt jen jednotlivy tcastnik, c) urcit vedouciho
skupiny v piipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén
doprovod privodcem CK. Tento vedouci organizacné za-
bezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld a dba
na plnéni programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Z&kaznik md prévo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych
v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci v nesndzich.
V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb
vznikd zdkaznikovi pravo z odpovédnosti za tuto vadu (ddle
jen ,reklamaci”). (K a zdkaznik sjednavaji, ze promlceci
Ihata pro uplatnéni prava zdkaznika na slevu trvd dva roky.
Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného
pinéni jsou upraveny v Reklamacnim fadu CK. Uplatnéni re-
klamace mize zakaznik provést pisemné s uvedenim data
a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout po-
trebnou soucinnost pri feSeni reklamace. V pripadech, kdy
zékaznik cerpd sluzby bez pfitomnosti privodce (K i jiného
povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma vady, je z3-
kaznik povinen dbat téz o vcasné a fadné uplatnéni ndroki
vici dodavatelim/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku i
v zahranici. Zdkaznik je za viech okolnosti povinen pocinat
si tak, aby predchdzel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich
zékaznikd, K a jejich obchodnich partnert. CK odpovida za
Skodu a Ujmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak neodpovida
73 skodu, pokud byla zptisobena zdkaznikem, treti osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimordd-
nou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vznik-
lou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoziiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je (R vazana,
omezeni vyse ndhrady Skody vzniklé porusenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost (K hradit 3kodu je
omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Vznikla-li
(K skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf. néklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zrané-
nému zdkaznikovi, fesenim ztréty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, posko-
zenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je
zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Zékaznik md pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského
sporu ze smlouvy o obstardni zdjezdu. Subjektem vécné

pfislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskych spord
vzniklych ze smluv o zdjezdu je Ceskd obchodni inspekce.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zékaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne,
kdy zdkaznik uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu,
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz
mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit platformu feseni
spor( online. Podrobnéjsi informace o podminkdch feseni
sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezd neni zahrnuto cestovni pojisténi. Dopo-
rucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny
a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na https://www.
eximtours.cz/cestovni-pojisteni nebo v pfiloze smlouvy
0 zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi prebird zakaznik plnou
odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvislosti s ne-
uzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahu-
je na tu ¢ast zdjezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace
sluzeb. Po uzavfeni smlouvy o zdjezdu neni mozné zménit
typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva vznikd piimo
mezi zdkaznikem a pojistovnou; zdkaznik fesi pfipadnou
pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CK nepfislusi posu-
zovat existenci, piipadné vysi uplatiovanych ndrokd z to-
hoto vztahu.

13. NABIDKA REGIONALNICH KARET V CENE

Mnoho ubytovatel(i, zejména v Rakousku, nabizi svym hos-
tm jiz v cené regiondIni kartu, kterd poskytuje riizné vstupy
zdarma a slevy na jednotlivé atrakce. CK nemdze ovlivnit
rozsah nabizenych sluzeb a neruci za jejich kvalitu. Karta
zpravidla neplati v den pfijezdu a odjezdu a platnost

mize mit omezenou pouze na hlavni sezonu.

14. POJISTENI CK PROTI UPADKU

(K je fddné pojisténa pro pfipad Upadky, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych zdkonem ¢. 159/1999 Sb. a ERV Ev-
ropské pojistovny, a.s., 1C: 49240196, se sidlem Kiizikova
237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle
zvl3stniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle
tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime
aktudIné na internetu_(https://www.eximtours.cz/cestovni-
-pojisteni), informace je rovnéz k dispozici ve vsech provo-
zovndch CK a u proviznich prodejct CK. Doklad o pojisténi
bude zdkaznikovi vydan spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

15. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi ceskym
prvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
podminek nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz
se tyto podminky poufiji. Vsechny spory vzniklé ze smluy, na
které se poutiji tyto podminky, budou s konecnou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce (K o sluzbach,
cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zn3-
mym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o zdjezdu.
(K si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termind
a dalsich daja v nabidce a nezdvazné poptdvce. Nezdvaz-
nou poptavkou se rozumi poptdvka zdjezdu, ve které nejsou
jesté uvedeny osobni tdaje zakaznika a/nebo spolucestuji-
cich osob. Pro zakaznika je zévazna cena a dalsi podminky
uvedené na platné uzaviené smlouvé o zéjezdu. (K nenese
odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zdkazni-
kovi nebo které byly zpisobeny nevyhnutelnymi a mimo-
fadnymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zdjezdu z interneto-
vych strdnek ¢i jinych dodatecnych nabidek CK neni vefejnou
nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik. CK si vyhrazuje prévo zmény seznamu
hoteld ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou doru-
¢eny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy
uvedené v zdhlavi smlouvy o zdjezdu. Pisemnosti Ize dor-
ucovat i formou emailu, je-li emailovd adresa zékaznika na
smlouvé o zdjezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy
zdkaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost
dne 4. 12. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky
pro cestujici v piivodnim znéni.
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IAJEZDY VLASTNIi DOPRAVOU

K zajistovani spravného postupu pii uplatiovani a vyfizo-
vani prév zdkaznikd z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldfi vydévd DER
Touristik (Z a.s. (ddle jen ,Cestovni kanceldi” ¢i ,CK") tento
reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldi odpovidd za fadné a vcasné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kanceldr je
povinna zakaznika sprdvné a Gplné informovat o rozsahu
a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zdkaznikim, odpo-
védnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zéjezdu z3-
kona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ“).

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, ze sluzba poskytnutd cestovni
kanceldfi md vadu, mize uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Zdjezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluieb cestovniho ruchu zahr-
nutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou
0 zdjezdu.

2. V piipadé, ze se v pribéhu zdjezdu vyskytne vada, do-
porucujeme zdkaznikovi ve smyslu §§ 2900 az 2903
NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné uplatnit re-
klamaci neprodlené po zjisténi vady u priivodce cestov-
ni kanceldre v misté zdjezdu (ddle téz ,privodce”), aby
mohlo byt zabranéno $kodé a aby mohla byt sjedndna
ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Z3-
kaznik zarove urci ptiméfenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi
okamzité ndpravy. Pii posuzovani opravnénosti rekla-
mace bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplat-
nil vadu zdjezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél
tuto moznost k dispozici.

3. Md-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbytecného
odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfi-
méfené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zdjezdu,
ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepiiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hod-
notu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v urcené Ihaté, md zdkaznik prévo odstranit vadu sém
a pozadovat ndhradu nezbytnych nékladd. Jde-li o pod-
statnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, na-
bidne CK bez dodate¢nych ndkladd pro zékaznika vhod-
né ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi ja-
kosti nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby
zéjezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je na-
vrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
sjednanym zpGsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
skytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik maze
navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu
sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva priméend. Pfi
posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno,
zda ze strany zdkaznika doslo k bezdivodnému odmit-
nuti srovnatelného feseni ¢i poskytnuti ptiméfené sou-
Cinnosti.

5. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje pre-
pravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych ndkladi pro zékaznika rovnocennou

prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na
némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat
zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK
ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rov-
nocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jedno-
ho zdkaznika. CK se nemdze odvolat na nevyhnutelné
a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemdze podle platnych pravnich predpisa Evropské unie
odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana
ndprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou re-
klamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho
fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naro-
ku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovni kanceld poskytne v pipadé vzniku
vady poskytované sluzby v rdmci zdjezdu. V piipade, ze
zdkaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompenzaci,
je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se
v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu
s Gpravou v tomto ¢lanku. Reklamacni fad dale odkazuje
na I1Q Standard (ddle jen ,tabulka”), kterd je umisténa
na webovych strénkdch CK (https://www.eximtours.cz/
itq-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze apliko-
vat na zdjezdy obchodni znacky NEV-DAMA, zdjezdy
vlastni dopravou a zdjezdy u kterych poiadatelem
neni DER Touristik (Z a.s.

2. V piipadé pozadavku zakaznika na kompenzaci z dlivo-
du vzniku vad definovanych v tabulce, je zdkaznik po-
vinen uplatnit u CK reklamaci, pokud mozno neprodle-
né. Nejvhodngjsim zpisobem pro uplatnéni reklamace
je kontaktovani priivodce cestovni kanceldfe v desti-
naci a ozndmit mu prislusnou vadu. Zékaznik je poté
povinen poskytnout privodci veskerou soucinnost za
Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakls-
dajici pravo na financni kompenzaci”. Pokud zékaznik
tuto soucinnost odmitne poskytnout (nap. neumozni
privodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere tim-
to na védomi, ze jeho reklamaci nebude moiné fesit
dle tabulky. V pfipadé, ze priavodce neni v destinaci
k dispozici, je zakaznik povinen pozddat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné
vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné
urcité popsana. V piipadé moznosti zkaznik dolozi
také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzenti,
piipadné fotodokumentaci je zdkaznik povinen predat
po skoneni zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre
v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pfipadné za-
slat do sidla cestovni kanceldre.

3. V piipadé vad definovanych v tabulce, které se tykaji
kvality sluzeb privodce (sekce 1V.), je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat privodce cestovni kanceldre
v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu, pfipadné bu-
dou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4. V piipadé vzniku vad definovanych v tabulce v sekci
Doprava je zakaznik povinen pozddat pracovnika letist-
ni asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo privodce
o pisemné potvrzeni vzniku piislusné vady (resp. o vy-
pInéni protokolu o vadé zaklddajici prdvo na financni
kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozi-
ci). V pripadé vzniku vady na palubé letadla je zdkaznik
povinen pozddat o pisemné potvrzeni pfislusné vady
¢lena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je
zékaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovni-

kovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni
kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldi zdkaz-
nikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zdjezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce”
(za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse
uvedenymi pravidly prokdzana). V pipadg, ze se vady
(u nichz to jejich povaha umozniuje - zejména uvedené
v sekci Ubytovani, Stravovani, Rizné), Sluzby privod-
ce) nevyskytuji béhem celé doby trvani zdjezdu, se
vyse kompenzace uvedend v tabulce vydéli poctem
dni odpovidajicich trvani zdjezdu a vyndsobi podilem
dni, v nichz se prislusnd vada vyskytovala. V pripadé,
ie celkovd kumulovand vyse pfiznané kompenzace
presdhne hodnotu 50 % z ceny zdjezdu (zejména v pii-
padé soubéhu vice vad), cestovni kanceldr zakazniko-
vi piizndvé dodatecny ndrok na kompenzaci ,radosti
z dovolené”, jejiz vyse se urcuje v souladu s ,tabulkou
ndhrady ztraty radosti z dovolené” umisténé na webo-
vych strankdch CK. Pro cely vypoctu kompenzace se
vychdzi ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalsich
poplatkd a palivového priplatku. Nezapocitdva se po-
jisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet,
atd.).

6. Prijetim kompenzace se reklamace povazuje ze strany
cestovni kanceldre za vyfizenou.

Systém kompenzaci dle tabulky Ize uplatnit pro destinace,
kde CK sluzby privodce. Seznam téchto destinaci naleznete
na webovych strankach CK.

CLANEK 5

1. Po ukonceni ¢erpani sluzeb md zékaznik prévo uplatnit
reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
0 Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného od-
kladu nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zdjezdu,
jinak prdvo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkazni-
kim uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v desti-
naci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla
byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaz-
nika. Zékaznik mdze uplatnit reklamaci za svoji osobu
a také za osoby, za které reklamované sluiby v rémci
své smlouvy o z3jezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po nd-
vratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem na
adresu Oddéleni péce o zékazniky DER Touristik (Z a.s.,
tj.: peceozakazniky@exim.cz nebo pisemnou formou na
adresu sidla cestovni kanceldre, tj. DER Touristik (Z a.s.,
0ddéleni péce o zdkazniky, Babdkova 2390/2, Praha 4,
148 00. Piipadné ma zdkaznik prévo uplatnit svou re-
klamaci osobné v provozovnéch cestovni kanceldre, kde
reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani reklamacniho
protokolu stvrzeného svym podpisem. Zékaznik mad pra-
vo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostiedko-
vatele prodeje zdjezdu.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved| Gdaje
potiebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejmé-
na ¢islo smlouvy o z3jezdu, predmét reklamace, tj. popis
vady sluzeb véetné piipadnych dikazd, a ¢eho se rekla-
maci domaha. Zadame zékazniky, aby ve své reklamaci
uvadeli ¢islo actu, na ktery md byt zasléna pripadnd
kompenzace, popfipadé aby tento daj sdélili co nejdfi-
ve cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla
byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelde, ktery je povéren vyfizovd-
nim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnd
ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi, nedo-
hodne-li se se zékaznikem jinak.



CLANEK 6

Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchdzel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich za-
kaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovida za
skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak neodpovida
73 $kodu, pokud byla zpisobena zékaznikem, treti osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiad-
nou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vznik-
lou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté, zpozdéni ¢i poskozeni zavazadla
béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost ne-
prodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého do-
pravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla
(napt. PL.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika
a leteckého dopravce. Zakaznik md pravo se svymi naroky
v dlsledku ztrdty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel ob-
rétit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou imluvou a dalsimi
pfislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena
spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pipadé situaci, které mohou béhem piepravy
nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme zdkaznikovi poskytnout veskerou moznou
soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména po-
ddvat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat
upiesiujici informace atp. Zakaznik md ve smyslu §§ 2900
az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu ndsled-
kem nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla
skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném od-
stranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhrad-
ni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kanceldr
kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Md-li
zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalsiho dokladu v sou-
ladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik pravo na slevu z ceny
ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zdkaznik prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu ze smlouvy o obstardni zdjezdu. Subjektem vécné
piislusnym k feseni mimosoudnich spotfebitelskych spori
vzniklych ze smluv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu
online je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vy-
uzit platformu feseni sporl online. Podrobnéjsi informace
o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 4. 12. 2020,
timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni fad v pivodnim
Znéni.
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IAJEZDY VLASTNIi DOPRAVOU

Vézeni klienti,

chtéli bychom Vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd
7 nasi nabidky. Prosime o pozorné procteni nésledujicich
upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zdjezdech a vzé-
jemnd préva a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a CK
stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou soucasti vyse
uvedenych podminek jsou ndsledujici informace, upravu-
jici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravi-
li 3 tym nasich pracovnik ucinil v jednotlivych cilovych
oblastech vse pro hladky prabéh Vasi dovolené. Predpo-
kladem piijemného pobytu je v3ak také dobrd informo-
vanost o specifickych podminkdch v jednotlivych zemich,
o charakteru pobytovych mist a o kategorii, popf. tfidé
ubytovdni. Predstavy a ndroky béiného cestujictho jsou
velmi rozdilné. Dévejte pozor také na upozornéni specific-
kd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité
vadm umozni spravny vybér. Pfed rezervaci svého zdjezdu
si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize
uvedené dopliujici Dalezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfed uzavienim smlouvy o zd-
jezdu s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou nut-
né pro cestu pobyt v dané destinaci. Zékaznik je povinen
zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladd je
dostatecnd pro vycestovani do piislusné destinace a také
aktudlni vstupni podminky. Doporucujeme pasové a vizové
pozadavky ovéfit na zastupitelském Gfadé pfislusné desti-
nace. Cestovni kanceldf neodpovidd za problémy souviseji-
ci s vyprsenim platnosti takovychto dokladd.

Zakaznik bere na védomi, e dité muze cestovat do zahra-
ni¢i pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zdkaznik byl
pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zdkaznik bere na védomi, Ze dité muze cestovat do zahra-
ni¢i pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zdkaznik byl
pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obezndmen s informa-
cemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poza-
dovany. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas ro-
dica s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje
bez doprovodu rodicd, popf. jen s jednim z rodicd. Pokud
stét, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyzaduje, je to
uvedeno na webovych strankdch Ministerstva zahranicnich
véci Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkéch
cestovani do jednotlivych statd svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu statu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této in-
formace je potieba kontaktovat pfimo velvyslanectvi da-
ného statu v Ceské republice. | v piipadé, 7e tento doklad
neni druhym statem vyzadovan, doporucuje Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky, aby pii kazdé cesté ne-
1letilého obcana (R do zahraniti bez doprovodu jeho ro-
dice nebo zakonného zdstupce méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné iden-
tifikovat dité (jméno a piijmeni, datum narozeni a Cislo
cestovniho dokladu), stejnym zplsobem i jeho doprovdze-
jici osobu, destinaci a pfiblizny termin cesty. Osoba, ktera
pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto
souhlasem u notdfe nebo mistech check point. Kromé ces-
tiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce
poutzitelném v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takové-
hoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém
odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/faq/
pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNi POJISTENI

V cendch zdjezdli neni zahrnuto cestovni pojisténi. Dopo-
rucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny
a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych stran-
kdch CK v sekci pojisténi nebo v priloze Smlouvy o zdjezdu.
Nesjedndnim pojisténi klient prebird plnou odpovédnost za
disledky 3kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim ces-
tovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu
¢ést zéjezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace sluzeb.
Soucasti ceny zdjezdu je pojisténi pro piipad Upadku ces-
tovni kanceldre.

VLASTNi DOPRAVA

Vy, ktefi jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem,
mizete samoziejmé pocitat s tim, Ze Vas pred cestou vy-
bavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi
o doporucenych trasach, povinnych poplatcich, cenach po-
honnych hmot mimo Gzemi CR a plankem ¢i piesnym popi-
sem cilového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm
zndmy v dobé odeslani odjezdovych pokynd. Za pripadné
zmény po odeslani nenese cestovni kanceldf odpovédnost.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destina-
cich oznacujeme veskeré délky pobytd poctem noci.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmd a bungalovy
vsech tfid. Turistické kategorie, stupefi vybavenosti, hlavni
charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislus-
nych hotelovych zafizeni jsou sta-noveny narodnimi Grady
pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi
predpisy prislusného statu a fidi se vylucné podle jejich nd-
rodnich kritérif, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou
totozné s ustanovenimi, popi. kritérii v Ceské republice. Pfi-
davné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjek-
tivnich reakci zékaznikl a predstavuji jen dalsi orientacni
pomdcku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni CK vam
pomdize pii Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybave-
nim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty

- objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

«xx  Objekty stiedni tfidy s primérnym vybavenim

a sluzbami

objekty vyssi stiedni tfidy s nadprimérnym vyba-

venim a sluzbami

*%#++ luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluz-
bami pro ndrocné hosty

* kK ko

Klasifikace CK nemusi byt totoznd s oficiéIni klasifikaci uby-
tovaciho zafizeni na misté. Pokud se lisi mistni hodnoceni
hotelu od hodnoceni (K je uvedena v popisu oficidIni tfida.

Pi objedndvani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné
smlouvé o zdjezdu a pfi objedndvani pobytu skupin je ob-
jednatel zdjezdu povinen piedat zastupci cestovni kancela-
fe ubytovaci seznam v3ech cestujicich osob, a to nejpozdgji
pfi sdéleni jmen cestujicich. Pfi ubytovéni ve studiich nebo
apartménech neni béhem pobytu vétsinou zajistovan uklid.
V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
Gklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si
7 nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje
Vasim predstavam a financnim moznostem.

Ndmi poskytované ubytovaci sluiby odpovidaji popisu
v publikované nabidce, webové ¢ obdobné nabidce. Casto

zdanlivé vysoka cena neni vysoka v celosvétovém méfitku
a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich pro-
dejnich cen. V pripadé preknihovani, ke kterému ve vsech
turistickych oblastech pfilezitostné dochdzi, budete ubyto-
vani v ubytovacim zafizeni stejné ¢i vyssi kategorie a tfidy.
Sluzby ndhradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo
by vsak dojit k zachovéni rozsahu zaplacenych sluzeb, tj.
pIné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen,
bude zdkaznikovi vyplacena pomérnd finan¢ni ndhrada.
Klasifikace hotelt do tfid se lisi i mezi jednotlivymi des-
tinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou
jednoduse zafizeny.

Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné tfidy dané ka-
tegorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytova-
cich zafizeni neni v koupelndch mydlo. Rozdélovani pokojl
probihd zdsadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na né
nemd vliv. Pi ubytovani (check-in) v hotelu po Vs mize
recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Udaje jsou
pouZity jako zdloha na eventudlni hotelovou Utratu, popf.
zpUsobenou skodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, mize
po Vas hotel pozadovat zalohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost
2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo
3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez dal-
$i pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size
a pouze jednu pristylku.

Obsazenost pokojl oznacuje mozny pocet dospélych osob
a déti v uvedeném typu pokoje. 1 = dospéld osoba 2 =
dité (vék ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu).
Priklad: Standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2
dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNi A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vsech privatnich po-
koju je zavérecny Gklid jiz zahrnut v zdkladni cené zdjezdu.
U apartmanového ubytovani viak tomu vzdy neni. U nékte-
rych apartmanovych kapacit je zavéretny aklid jiz zahrnut
v zakladni cené, u jinych je vypsan za povinny ¢i fakultativni
priplatek (v K¢ pii thradé v (R, resp. v pfislusné zahranicni
méné pfi Ghradé v misté pobytu) a u dalsich si zakaznici pro-
vadi zavéretny Uklid sami. Jak je to se zévérecnym Uklidem
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva
7 informaci uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd
o zdavérecny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto
vidy specifikovano vyslovné a v pripadé, kdy o zavérecném
aklidu u apartmanového ubytovani hovofeno neni, se md za
to, Ze si zavérecny Uklid provadi zakaznici sami. | za pred-
pokladu, 7e zavérecny Uklid je u apartmanového ubytovani
zahrnut v cené zdjezdu, pripadné je hrazen formou fakulta-
tivniho ¢i povinného priplatku, je zapotiebi provést bézny
aklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového kose
atd. a predevsim kuchyiskou linku zanechat v absolutnim
porddku véetné odmrazené lednice, umytého nddobi apod.
U nékterych ubytovacich kapacit si Ize tklid kuchynské linky
také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozor-
nit na skutecnost, Ze mohou nastat pripadné zmény Uhrad
v misté pobytu tfeba jiz i pro nadchdzejici letni sezonu.
U vsech kapacit hotelového typu i u viech privétnich pokoja
je v zdkladni cené z3jezdu zahrnut téZ denni klid. V nékte-
rych ubytovacich kapacitach se pojmem denni uklid rozumi
aklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE A APARTMAN
Jit nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytova-

ni v apartmanech se v prevdiné vétsiné pipadl na misté
sklada vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni



jeho zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zdvéretné-
mu Gklidu. Vyse kauce je riznd, je odvisld od zvyklosti dané
zemé (i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii
se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v né-
kterych pripadech ji lze sklddat i v K¢). Naopak v Chorvatsku
se kauce zpravidla nesklada. Stale piibyva i ubytovacich ka-
pacit, u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou ¢i pouze je-
jim prostrednictvim. Informace o vy3i kauce jsou u pre-vdiné
vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce
zdjezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynt, které
obdrzite pred cestou. V ¢ase pfipravy nabidky jednotlivych
z3jezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych ze-
mich a/¢i strediscich nejednotny pristup k pobytovym taxam.
Zejména nemalo italskych stiedisek zvazovalo zavedeni po-
vinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena
jen v minimalnim poctu lokalit, ale fada dalSich nad jejim
zavedenim velice vazné uvazuje. U nékterych kapacit v cené
zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinych je ale splat-
nd az v misté formou povinného priplatku, kdyz informaci
o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem
k Italii si dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze informace
uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav v dobé jeji pripravy
a je tudiz nutné pocitat s moznou zmeénou tieba jiz i pro
nadchazejici letni sezénu.

Jednolizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu.
| kdyz jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoullizko-
vymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulizkového pokoje
jednou dospélou osobou mize byt pokoj vybaven pouze
jednim lazkem.

Poloha pokoje

0 pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni.
U pokoj, které jsou situovany na moiskou stranu zname-
nd, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho zafizen,
kterd je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem, okny
a vyhledem mohou byt piekdzky, napf. stromy, ostatni ve-
getace nebo zdstavba.

Promo/Economy pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt
umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfildzkovy pokoj povazovan
dvoulizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mize byt na-
piklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehdtko apod.
3 neni vidy pevnou soucdsti vybaveni pokoje. Pristylky
neodpovidaji vidy standardu béznych hotelovych posteli,
mohou byt uzsi a kratsi. Pfidénim pfistylky do pokoje je
nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim
Vaseho pohodli a komfortu. | rodinné pokoje maji vedle
dvou normalnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou veétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghra-
du, pficemz Vam doporucujeme sdélit prislusnd piani jiz
pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mize dojit
k prostorovému omezeni. Dalsi pomucky, které jsou pro
malé déti obvykle potieba (nocniky, détska strava, plenky
apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Piihlaseni/odhlaseni

Moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14.00
hodiné. Casny prijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k del-
simu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod musi
byt pokoje vidy vyklizeny do 12.00 hodin (v nékterych
pfipadech jiz do 10.00 hodin). IndividudIné Ize dohodnout
s recepci vyklizeni v pozdéjsim ¢ase, zpravidla vsak za po-
platek.

Vase specidlni prani

Samoziejmé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale
vyslovné upozornit na to, Ze splnéni vasich pidni zdlei

vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemlzeme prevzit
73dnou zdruku, popt. mzeme je pfijmout jen nezdvazné.

Hotely vhodné pro télesné postiiené

Jednotlivd hotelovd, popt. klubova zafizeni se vykazuji jako
vhodnd pro télesné postizené, popi. vozickdre. Nelze viak
prevzit zddnou zdruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim
pfipadé, protoze pfislusné ndrodni smérnice nemusi byt
v souladu s ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi ob-
jedndvce o tom, zda je pozadované zafizeni v konkrétnim
pfipadé dostatecné, popi. odpovidajicim zplisobem adap-
tované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené
sluzby pro tento typ klient( a bezbariérové pokoje jsou na
vyzadani vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie.

Technicka zarizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard, na
ktery jste zvykli. V piipadé technické zdvady, jako napf.
u vytahu nebo klimatizace, mize opatieni ndhradnich dila
néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech
vidy k dispozici.

Opravaiské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelové-
ho zafizeni vyzaduji pravidelnou Gdrzbu, mohou byt nutné
odpovidajici dribaiské a opravarenské prace. Zadéme
0 Vase pochopeni pro kratkodoba omezeni s timto spojend.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni
¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost se neo-
mezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznika-
ji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni
¢innost po delsi prestavce opét obnovena. Takové pripady
stavebni cinnosti mizeme jen tézko ovlivnit a nelze mit
vidy pii koupi Vaseho zdjezdu ty nejaktudIngjsi zpravy.

Hmyz

Na zdkladé odlisného klimatu maze dojit k vyskytu hmy-
7u, pficemz toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafize-
ni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych
ochrannych prostredkd proti hmyzu, které by se mély jiz
ve Vasem vlastnim zdjmu pouzivat pouze omezené, nelze
Gplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak
i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vsimli
vyskytu hmyzu, zdddme Vas, abyste to obratem ozndmili
zaméstnancim hotelu, ktefi pfijmou pfislusnd opatfeni.
Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo
elektrické zasuvky proti komdriim. Nedoporucuje se pone-
chdvat v pokoji volné lezet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech
typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neob-
vyklym kofenim a pfisadami a nepodévaji se vidy horké.
Berte prosim na védomi, ze télo casto potiebuje nékolik
dni, aby se pfizpsobilo odlisnému klimatu a neobvyklé
stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové
chladnych ndpoji mohou vést k zalude¢nim potizim a one-
mocnénim prijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkd lze takovd onemocnéni
i u osob, které se v jiznich zemich zdrzuji ¢astéji, odvodit
7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou
napi. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych po-
travin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami.
Proto Vam doporucujeme poradit se pred zacatkem dovo-
lené se svym Iékafem nebo Iékdrnikem a vzit si s sebou
piislusné Iéky.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zdvisi na poctu noci
strdvenych v ubytovacim zafizeni. Narok na cerpani prvni
a posledni stravovaci sluiby zavisi na ¢ase ubytovani pfi
pijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhldseni se
7 ubytovaciho zafizeni (check-out) v planovany den ukon-
Ceni sluzeb s tim, ze podminky cerpdni stravovacich sluzeb
jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zafizenim.
Kontinentdlni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvdrné a nepiilis bohaté. Pamatujte na to pfi vybéru
své dovolené. V urcitych terminech mize v restauracich

3 barech dochdzet k ¢ekacim dobdm, av3ak persondl se
samoziejmé snazi vyhovét vsem pranim a pokud mozno
se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje
v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bard, které nabizeji ¢ast kapacity nebo ves-
kerd mista pod Sirym nebem, miZe v zavislosti na pocasi
dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirované-
ho menu je rovnocenné. V piipadé skutecné nizkého poctu
klientd vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo
hlavni sezonu (Cervenec, srpen) mize dojit ze strany hote-
lu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava
kontinentdIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo kdvu, peti-
vo, maslo a marmeladu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vy-
slovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamena to vidy a v kazdém hotelu vybér
hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpani prvni stravova-
ci sluzby zdvisi na tase pfijezdu, resp. na dobé pridéleni
pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z orga-
nizacnich divodd ve vétsiné hotell nutné nosit plastikovy
naramek. Cerpani programu all inclusive v den odjezdu je
zdvislé na dobé opusténi hotelu/odhldseni. V nékterych
hotelech zdvisi poskytovani programu all inclusive také na
internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hoteld je moz-
né cerpani programu all inclusive po odhla3eni doplatit na
recepci. Presny rozsah zahrnutych plnéni si, prosim, zjistéte
7 piislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pfitom fidi
také podle tiidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem
vie v cené vyuzivat dalsi plnéni, pricemz je nutné tato pl-
néni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvlast.

PInéni vieho v cené Ize vyuzivat az do odhla3eni. Nevyuzi-
ta pInéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stej-
ny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na mis-
té objednali vylet, myslete na to, Ze pfi ¢asném odjezdu
vétsinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moznosti balicku s jidlem. Za stravovani, které necerpate,
se ¢astka nevraci. Vndseni potravin a ndpoji nakoupenych
mimo zafizeni do hotelu miZe byt zakdzano domovnim
fadem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat
i s vyslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve vétsiné
hoteld se klade diraz na spolecenské obleceni béhem ve-
Cefe. U muzl to znamend nosit dlouhé kalhoty. V hotelech
vyssi tridy je nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti
a vareni. V nékterych hotelech tece jen odsolend morskd
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem
tece obcas vlaind voda, pii $patném pocasi, popf. sou-
¢asném uzivani vice sprch v hotelu, mize podle okolnosti
dochdzet ke krdtkodobym omezenim. V nékterych zemich
mize dochdzet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim
elektrické energie. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek
klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné
s napétim v (R a ne ve vsech destinacich Ize pouzivat
elektrické zastrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak
nutné dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickych zafizeni.
Blizsi informace doporucujeme si zjistit pred odletem. Ve
vétsiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jednd pouze
o uzitkovou vodu, kterd neni vhodnd k pozivani jako pitnd
voda. V nékterych destinacich je obvykld odsolovand voda,
kterd md nepiijemnou charakteristickou pachut, a to i po
prevareni, ale je zdravotné nezdvadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanct, odpovida Urovei
a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a ur-
Citou lezérnosti pfi plnéni povinnosti, ale na druhou stranu
¢asto s velmi pratelskym a milym pistupem. Jak za vymé-
nu penéz, tak i za telefonovani v hotelu G¢tuje ubytovatel
vyssi poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovych
zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen
tedy nemizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani
internetu, WiFi mize dochdzet z divodu pocasi a piirodnich



vliva ke kratkodobym vypadkim. V mnoha zemich najdete
jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. I vyklad pro vds di-
lezitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt jiny,
nez jste zvykli. Jizni destinace maji obecné nizsi standard
poskytovanych sluzeb.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z piislusného popisu hotelu, v jaké mife
jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestli je tieba je-
jich zapujceni hradit. Myslete na to, Ze lehtka a slunecniky
7 diivodu mista neodpovidaji vidy kapacité lizek, a proto
nejsou k dispozici viude, popt. jsou k dispozici jen omeze-
né a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vzdy. Rezervace
nékolika lehdtek soucasné na riznych mistech v jednom
zafizeni je zakdzana stejné jako rezervace v ¢asnych ran-
nich hodindch.

PLAZE

Udaje o vzdélenosti od hotelu jsou v publikované nabidce,
webové ¢i jiné obdobné nabidce popsané jen orientacné,
zejména u rozsahlych hotelovych komplexi a predstavuji
vzdalenost vzdusnou carou. Cesta pésky nebo jizda mohou
byt delsi. Vétsina pldzi je verejnd a pristupnd i mistnimu,
dle nasich méfitek casto hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze
pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném
vlastnictvi, takze cisténi spadd do oblasti ikold mistnich
obci. Zpravidla v3ak obhospodafuji oblasti plaze pred ho-
telovymi zafizenimi piislusni ubytovatelé (lehdtka, slunec-
niky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast
pldze udriovat v cistoté. Klimatické podminky, vitr a mof-
ské proudy mohou zplsobit nénosy, ndplavy napf. vodni
trdvy nebo vyskyt mediz a podobné. Déle to mize vést
k omezenim nebo zméndm pléze, coz je v3ak nevyhnu-
telné a nelze to z nasi strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim,
pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na pldzi,
3 zohlediujte moiské proudy a pocasi i priliv a odliv. Le-
hdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud
neni uvedeno jinak.

SJEIDOVKY

Cestovni kanceldi neodpovida za stav sjezdovek, a to ani
7 divodu klimatickych poruch nebo jinych
nepredpoklddanych divodd. Rovnéz oznaceni jejich ndro¢-
nosti se maze v jednotlivych stiediscich lisit. Udaje o vzda-
lenosti od ubytovacich zafizeni k sjezdovkam, skicentrim
3 skibusim jsou pouze orientacni.

BAZENY

1 hygienickych divodi je nutné pridévat do vody v ba-
zénu chemikadlie. Hostim s citlivou pokozkou doporu-
Cujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda
v bazénech se musi pravidelné ménit, pricemz béhem
vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo
na misté a pii dodrzovani pokynt k pouZiti a probihd na
vlastni nebezpeci, pricemz rodice odpovidaji za své déti.
Pokud je soutdsti hotelového zafizeni aquapark (nebo
samostatné skluzavky do bazénu), je tieba respektovat
provozni fad a pravidla uzivani (zejména vékovd a vys-
kova omezeni). Provoz hotelovych bazénli a aquaparki
je zdvisly na pocasi, v pfipadé nepfiznivého pocasi mize
byt provoz omezen. Pokud je soucasti hotelového zafizeni
i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je ba-
2én skutecné vyhfivan. Tato skutecnost zdvisi predevsim
na rozhodnuti vedeni hotelu. Pocet lehdtek a slunecniki
u bazénu neodpovida vidy kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé sperky. Cenné
predméty (cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty)

si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud

v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli
béhem svého pobytu okradeni, bezpodmine¢né se doporu-
Cuje ozndmeni krddeZe na policii. Za hotovost i predméty,
které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf.
vysoce cennd technickd zafizeni, specidlni vystroj a spor-
tovni nafadi, cenné predméty vy3si hodnoty, Sperky, note-
booky atd.), zdsadné odmitd jak nase cestovni kanceldr,

tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V piipadé
nutnosti doporucujeme sjednat specidlni individudlni pfi-
pojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfi-
mo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace
ovladana centrdIng, a tak jeji zapinani/vypinani z hlediska
doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi vy-
padcich proudu, popf. kolisani proudu, se fadny provoz za-
fizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregétd, které
vsak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektfiny,
aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich
byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, ze
funquiji jen pii zavienych dvefich a oknech a pfi poufiti po-
kojového klice, takze provoz klimatizaci automaticky konci
pfi opusténi pokojd, popf. otevieni oken nebo dvefi. Hluk
pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle piislusnych moznosti,
popi. podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dét nabi-
zené moznosti sportu a zdbavy k dispozici vsem hostiim ve
stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto mize dochdzet
k ¢ekacim dobam nebo omezenim, za coz zdddme o Vase
pochopeni. Urcitd plnéni Ize vyuZivat jen po piedchozi re-
zervadi, blizsi informace ziskdte od nasich privodcd, popr.
zaméstnancl pii-slusného hotelu. Méjte prosim pochopeni
pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoz i napf. tenisové
kurty neodpovidaji vidy navyklému standardu a na zdkla-
dé stdlého uzivani mohou vypadat opotiebované. Pouzi-
vani sportovniho ndfadi i icast na sportovnich, zabavnich
a jinych aktivitdch probihd na vlastni nebezpeti, pficemz
rodice odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména ne-
odpovidd za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Pous-
téjte se jen do takovych cinnosti, na jaké jste zvykliiv (R,
a dbejte, prosim, bezpodmine¢né na to, ze na zdkladé kli-
matickych podminek mtze rychleji dochdzet k Gnavovym
jevim a vetsi ztrété tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni
ndfadi a vozidla byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pfi
poskozeni vypijcené vystroje je nutné provést Ghradu na
misté. Zabavu pro déti, popt. détsky klub nelze srovndvat
s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime Vés
o pochopeni i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hote-
lovych zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji
vicejazycné. Urcité zabavné programy se provadéji jen pfi
odpovidajici poptdvce, popi. dosazeni minimalniho poctu
Gcastnikd.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zdbava a bary, restaurace, dis-
kotéky a nocni kluby, které mohou pisobit hluk. Jejich
provoz probihd na zakladé drednich povoleni, a nelze mu
tedy zabrdnit. Také zvukovd prostupnost mezi jednotlivy-
mi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mdze byt riznd
dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v ho-
telech a klubovych zafizenich mize na zdkladé smluvné
pfislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod.
k obtézovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve ve-
¢er a podle toho mdze trvat az do ¢asnych rannich hodin.
Béhem doby pred sezonou a po ni mize dojit k urcitym
omezenim hotelovych sluzeb (zdbava, sportovni nabidka,
klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v plném rozsa-
hu. Tato okolnost se v3ak zohlediiuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich od-
lisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu
prostfedi. Upozorfiujeme, Ze v nékterych jiznich destinacich
je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich za-
fizenich. Kotky jsou povazovany za oblibené domdci maz-
litky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym
klientim mze pfipadat nepatfi¢né.

HLUK

Z hygienickych divodi je obvyklé provadét odstranovani
odpadu ¢asné zrana, aby se zabrdnilo obtéZovani zapa-
chem kvili vysokym teplotdm pes den. Myslete, prosim,
na to, Ze to nelze vzdy provddét bezhlu¢ng, avsak je to
ve Vasem zdjmu. Méjte také pochopeni pro to, Ze postu-
py a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy
mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregéty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdli upozorfiujeme na urci-
td omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svétkd
nebo oslav v misté pobytu.

0CKOVANI

V soutasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovani
(s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi piijezdu ze
zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme
pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym léka-
fem. AktudIni informace naleznete také na serveru www.
ockovani.com.

SEZONY

0bdobi pred hlavni sezonou (letni prazdniny) a po ni pfi-
ndsi vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost, ze
néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V téchto obdobich se stava, ze i hotel nenabizi sluzby (kli-
matizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu
v disledku mensiho poctu klient.

POMOC V NESNAZiCH

(K odpovida za fadné poskytnuti zdjezdu a md povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v nesndzich. Zakaznik ma
moznost CK kontaktovat a Gcinné s ni komunikovat (poza-
dat o pomoc, ocitne-li se v nesndzich) na k tomuto Gcelu
zfizené telefonni lince, kterd je v provozu 24 hodin denné
a jejiz cislo je uvedeno na Smlouvé o zdjezdu nebo v po-
kynech k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE, WEBOVE (I
JINE 0BDOBNE NABIDCE

Protoze se nase nabidka pfipravuje priblizné jeden rok pred
zacdtkem Vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke zménam
mistnich pomér( napf. v disledku prestaveb, popf. prista-
veb, adaptaci nebo podobné, a proto se fotografie mohou
ve vyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace.
Veskeré Udaje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdach
obsazené v publikované nabidce, webové ¢i jiné obdobné
nabidce odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK
si vyhrazuje prévo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v po-
bytovych oblastech ma pouze informativni charakter.



OZNAMENI O PREDAVANI OSOBNICH
UDAJU DO TRETICH ZEMI
A

POTVRZENI V SOUVISLOSTI SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Ja, nize podepsany (4), timto jako objednatel zajezdu poradaného spole¢nosti DER Touristik CZ a.s.
se sidlem Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4, identifikacni ¢islo: 453 12 974 (dale jen
»Spolefnost®), potvrzuji, Ze:

1. jsem byl(a) Spolecnosti, jako spravcem osobnich udaji, informovan(a), ze v souvislosti s
uzavienim smlouvy o zajezdu, vystavenim potvrzeni o zajezdu, plnénim smlouvy o zjezdu a tedy
1 samotnou realizaci zdjezdu a objednanych sluzeb, je nezbytné, aby Spolecnost zpracovavala
urcité osobni tidaje o mé osobé, piipadné dalSich osobach, které se mnou budou na zakladé
prislusné smlouvy o zajezdu cestovat, a jejichz osobni udaje jsem Spolecnosti pro tento ucel
predal(a) (dale jen ,,spolucestujici);

2. jsem byl(a) seznamen(a) s rozsahem, uc¢elem a dal$imi podminkami zpracovani osobnich udaji
provadéném v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu a realizaci zajezdu ze strany Spolecnosti
(v€etn€ nezbytnosti pfedavani osobnich idaju tietim osobam, jako napt. provozovatelim hoteld,
leteckym ptepravciim apod.), a ze jsem se seznamil(a) s Informa¢nim memorandem o zpracovani
osobnich udaji (dale jen ,,Memorandum®),
které mi bylo piedlozeno (a jehoz kopie je dostupna na webovych strankach
gdpr.eximtours.cz);

3. jsem byl(a) seznamen(a) se skutecnosti, ze mé osobni tidaje (a pfipadné osobni tdaje
spolucestujicich), ziskané Spolecnosti v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu a realizaci
zajezdu mohou byt Spolecnosti zpracovavany téz v ptripadé, ze je takové zpracovani vyzadovano
pravnimi predpisy, kterymi, je Spole¢nost vazana, nebo na zdklad¢ opravnénych z4jmt Spolecnosti
(napf. zajem na ochrané pravnich zajmu (naroki) Spolecnosti, zajem na zajisténi bezpecnosti a
ochrany majetku a osob ¢i zajem Spolecnosti na marketingu, propagaci a reklamé sluzeb
Spolecnosti), a to v rozsahu blize vymezeném v Memorandu;

4. jsem byl(a) poucen(a) o mych pravech souvisejicich s vyse popsanym zpracovanim mych osobnich
udajt;

5. jsem byl(a) poucen(a) o skutecnosti, ze ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich udajt a jejich
ochrany Ize kontaktovat Spolec¢nost prostfednictvim webového formuléfe na adrese
gdpr.eximtours.cz nebo dalSich komunikacénich prostfedkii uvedenych na webovych strankach

Spolecnosti, nebo piipadné prostiednictvim povérence pro ochranu osobnich udajt které
Spole¢nost jmenovala, které ho 1ze kontaktovat na emailové adrese gdpr@exim.cz.

Dale Vas, jako svého klienta, informuje, Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu, resp. zajisténim a
realizaci Vami vybraného zajezdu v destinaci nachazejici se mimo Evropskou unii, Island, Norsko a
Lichtenstejnsko, je nezbytné, aby Spolecnost predala Vase osobni udaje (piipadné osobni udaje Vasich
spolucestujicich uvedenych ve smlouvé o zajezdu) urcitym tietim osobam nachézejicim se ve staté¢ Vasi
destinace, nebot’ tyto tfeti osoby se podileji na zajisténi a realizaci Vaseho zéjezdu.



Bez takového piedani (tzv. predavani osobnich idaji do tretich zemi) by totiz nebyla Spole¢nost viibec
schopna Vami vybrany zajezd uspotadat (napf. zajistit ubytovani ve Vami vybraném hotelu ¢i zajisti
nezbytné transfery z letiste).

S ohledem na vySe uvedené Vas tak timto Spolecnost v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajii informuje o podminkach, na zakladé kterych k predavani osobnich udajt do tietich
zemi dochazi:

I.

na zakladé tzv. rozhodnuti o odpovidajici ochrané, kdy bylo ze strany Evropské komise
rozhodnuto, ze urcita tieti zemé je z hlediska ochrany osobnich idajii bezpecna.

Seznam téchto tretich zemi naleznete v piiloze Informac¢niho memoranda o zpracovani osobnich
udaju (dale jen ,,Memorandum®), se kterym jste byli Spolecnosti seznameni pti uzavirani
smlouvy o zajezdu (a jehoZz kopie je dostupna na webovych strankach gdpr.eximtours.cz).

na zéaklad¢ tzv. vhodnych zaruk poskytnutych ze strany piijemce (tfeti osoby, kterou jsou osobni
udaje ze strany Spolecnosti predavany) nachézejiciho se v dotené tieti zemi, ohledné které
neexistuje rozhodnuti o odpovidajici ochrané.

V praxi se pak nejcastéji jedna o poskytnuti vhodnych zaruk v podobé tzv. standardnich smluvnich
dolozek schvalenych Evropskou komisi, které s piisluSnymi pfijemci v tfeti zemi uzavirany.

V piipadé, ze nelze provést predani osobnich idajii na nékterém z vyse uvedenych zakladi, pak
Spolecnost piedava osobni udaje do treti zeme pouze v ptipade, Ze:

a. predani je nezbytné pro tcely spInéni smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Spolecnosti
a Vasi osobou;

b. piedani je nezbytné pro ticely uzavieni nebo splnéni smlouvy o zajezdu, ktera byla
uzaviena v zajmu spolucestujicich mezi Spole¢nosti a Vasi osobou, jako objednatelem
zajezdu; nebo

c. jste k tomu poskytl Vas vyslovny souhlas.



Formular pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism.
a) nebo pism. b) bodi 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zdkona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdé;sich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich ptedpist Evropské
unie tykajicich se zdjezdi. Cestovni kancelai DER Touristik CZ a.s. (Babdkova 2390/2, Chodov,
148 00 Praha 4) ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do z4jezdu.

Cestovni kanceldt DER Touristik CZ a.s. (Babdkova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4) ma ze
zakona povinnost zajistit ochranu pro ptipad tpadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni zaruka),
na zéklad¢ které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty
z divodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti (obéansky zakonik)

Pted uzavienim smlouvy o z4jezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu
podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpisd, tj. napt. misto ureni cesty
nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi za tadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se
muze spojit s cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

Zakaznik mize s piiméfenym predstihem a piipadné po uhrazeni dodateCnych naklada
postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

Cenu zijezdu lze zvysit jen v piipad€ konkrétniho zvySeni nékladi (naptiklad cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred
zahajenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mize zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvyseni ceny zdjezdu, ma zakaznik v ptipade
snizeni ptislusnych nakladii pravo na slevu z ceny zajezdu.

Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zmén¢ jakéhokoli zasadniho prvku z4jezdu, s vyjimkou
ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zdjezd zrusi, ma
zékaznik pravo na vraceni ceny zdjezdu a pfipadné na ndhradu Skody.

Zakaznik miZze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pted
zahajenim zdjezdu, jestlize v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu (naptiklad vyskytnou-li se
v misté¢ urCeni cesty nebo pobytu zdvazné bezpecnostni problémy, které by mohly zijezd
ovlivnit).




Zakaznik mtze pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
piiméfené a zdavodnitelné odstupné (storno poplatek).

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zadkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich naklada.
Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato skute¢nost podstatné ovliviluje
plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feSeni.

V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu ma zdkaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, ndhradu skody nebo oboji.

Cestovni kancelai mé povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kancelat v upadku, bude zédkaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena
zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v piipad¢é neuskutecnéni zajezdu, nebo
rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v piipade, ze
k tipadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku po
zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajiSténa repatriace
zékaznika. Cestovni kancelar DER Touristik CZ a.s. (Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha
4) si zajistila ochranu pro ptipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu
ERYV Evropska pojist'ovna, a.s. (Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8; klient@ervpojistovna.cz;

+420 221 860 860). Na tento subjekt se zdkaznik milize obratit v ptipadé€, ze byly sluzby
odepteny z diivodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ceském
pravnim radu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az
2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz);
tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.



Reklamacni fad DER Touristik (Z a.s.

DER

Touristik

Eastern Europe

se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 45312974, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 7557

IAJEZDY VLASTNIi DOPRAVOU

K zajistovani spravného postupu pii uplatiovani a vyfizo-
vani prév zdkaznikd z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldfi vydévd DER
Touristik (Z a.s. (ddle jen ,Cestovni kanceldi” ¢i ,CK") tento
reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldi odpovidd za fadné a vcasné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kanceldr je
povinna zakaznika sprdvné a Gplné informovat o rozsahu
a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zdkaznikim, odpo-
védnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zéjezdu z3-
kona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,NOZ“).

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, ze sluzba poskytnutd cestovni
kanceldfi md vadu, mize uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Zdjezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluieb cestovniho ruchu zahr-
nutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou
0 zdjezdu.

2. V piipadé, ze se v pribéhu zdjezdu vyskytne vada, do-
porucujeme zdkaznikovi ve smyslu §§ 2900 az 2903
NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné uplatnit re-
klamaci neprodlené po zjisténi vady u priivodce cestov-
ni kanceldre v misté zdjezdu (ddle téz ,privodce”), aby
mohlo byt zabranéno $kodé a aby mohla byt sjedndna
ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Z3-
kaznik zarove urci ptiméfenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi
okamzité ndpravy. Pii posuzovani opravnénosti rekla-
mace bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplat-
nil vadu zdjezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél
tuto moznost k dispozici.

3. Md-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbytecného
odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfi-
méfené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zdjezdu,
ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepiiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hod-
notu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v urcené Ihaté, md zdkaznik prévo odstranit vadu sém
a pozadovat ndhradu nezbytnych nékladd. Jde-li o pod-
statnou vadu, mize zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, na-
bidne CK bez dodate¢nych ndkladd pro zékaznika vhod-
né ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi ja-
kosti nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby
zéjezd mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je na-
vrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
sjednanym zpGsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
skytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik maze
navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu
sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva priméend. Pfi
posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno,
zda ze strany zdkaznika doslo k bezdivodnému odmit-
nuti srovnatelného feseni ¢i poskytnuti ptiméfené sou-
Cinnosti.

5. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje pre-
pravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych ndkladi pro zékaznika rovnocennou

prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na
némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat
zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK
ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rov-
nocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jedno-
ho zdkaznika. CK se nemdze odvolat na nevyhnutelné
a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemdze podle platnych pravnich predpisa Evropské unie
odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana
ndprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou re-
klamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho
fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naro-
ku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovni kanceld poskytne v pipadé vzniku
vady poskytované sluzby v rdmci zdjezdu. V piipade, ze
zdkaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompenzaci,
je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se
v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu
s Gpravou v tomto ¢lanku. Reklamacni fad dale odkazuje
na I1Q Standard (ddle jen ,tabulka”), kterd je umisténa
na webovych strénkdch CK (https://www.eximtours.cz/
itq-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze apliko-
vat na zdjezdy obchodni znacky NEV-DAMA, zdjezdy
vlastni dopravou a zdjezdy u kterych poiadatelem
neni DER Touristik (Z a.s.

2. V piipadé pozadavku zakaznika na kompenzaci z dlivo-
du vzniku vad definovanych v tabulce, je zdkaznik po-
vinen uplatnit u CK reklamaci, pokud mozno neprodle-
né. Nejvhodngjsim zpisobem pro uplatnéni reklamace
je kontaktovani priivodce cestovni kanceldfe v desti-
naci a ozndmit mu prislusnou vadu. Zékaznik je poté
povinen poskytnout privodci veskerou soucinnost za
Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakls-
dajici pravo na financni kompenzaci”. Pokud zékaznik
tuto soucinnost odmitne poskytnout (nap. neumozni
privodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere tim-
to na védomi, ze jeho reklamaci nebude moiné fesit
dle tabulky. V pfipadé, ze priavodce neni v destinaci
k dispozici, je zakaznik povinen pozddat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné
vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné
urcité popsana. V piipadé moznosti zkaznik dolozi
také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzenti,
piipadné fotodokumentaci je zdkaznik povinen predat
po skoneni zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre
v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pfipadné za-
slat do sidla cestovni kanceldre.

3. V piipadé vad definovanych v tabulce, které se tykaji
kvality sluzeb privodce (sekce 1V.), je zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat privodce cestovni kanceldre
v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu, pfipadné bu-
dou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4. V piipadé vzniku vad definovanych v tabulce v sekci
Doprava je zakaznik povinen pozddat pracovnika letist-
ni asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo privodce
o pisemné potvrzeni vzniku piislusné vady (resp. o vy-
pInéni protokolu o vadé zaklddajici prdvo na financni
kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozi-
ci). V pripadé vzniku vady na palubé letadla je zdkaznik
povinen pozddat o pisemné potvrzeni pfislusné vady
¢lena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je
zékaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovni-

kovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni
kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldi zdkaz-
nikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zdjezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce”
(za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse
uvedenymi pravidly prokdzana). V pipadg, ze se vady
(u nichz to jejich povaha umozniuje - zejména uvedené
v sekci Ubytovani, Stravovani, Rizné), Sluzby privod-
ce) nevyskytuji béhem celé doby trvani zdjezdu, se
vyse kompenzace uvedend v tabulce vydéli poctem
dni odpovidajicich trvani zdjezdu a vyndsobi podilem
dni, v nichz se prislusnd vada vyskytovala. V pripadé,
ie celkovd kumulovand vyse pfiznané kompenzace
presdhne hodnotu 50 % z ceny zdjezdu (zejména v pii-
padé soubéhu vice vad), cestovni kanceldr zakazniko-
vi piizndvé dodatecny ndrok na kompenzaci ,radosti
z dovolené”, jejiz vyse se urcuje v souladu s ,tabulkou
ndhrady ztraty radosti z dovolené” umisténé na webo-
vych strankdch CK. Pro cely vypoctu kompenzace se
vychdzi ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalsich
poplatkd a palivového priplatku. Nezapocitdva se po-
jisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet,
atd.).

6. Prijetim kompenzace se reklamace povazuje ze strany
cestovni kanceldre za vyfizenou.

Systém kompenzaci dle tabulky Ize uplatnit pro destinace,
kde CK sluzby privodce. Seznam téchto destinaci naleznete
na webovych strankach CK.

CLANEK 5

1. Po ukonceni ¢erpani sluzeb md zékaznik prévo uplatnit
reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
0 Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného od-
kladu nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zdjezdu,
jinak prdvo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkazni-
kim uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v desti-
naci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla
byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaz-
nika. Zékaznik mdze uplatnit reklamaci za svoji osobu
a také za osoby, za které reklamované sluiby v rémci
své smlouvy o z3jezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po nd-
vratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem na
adresu Oddéleni péce o zékazniky DER Touristik (Z a.s.,
tj.: peceozakazniky@exim.cz nebo pisemnou formou na
adresu sidla cestovni kanceldre, tj. DER Touristik (Z a.s.,
0ddéleni péce o zdkazniky, Babdkova 2390/2, Praha 4,
148 00. Piipadné ma zdkaznik prévo uplatnit svou re-
klamaci osobné v provozovnéch cestovni kanceldre, kde
reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani reklamacniho
protokolu stvrzeného svym podpisem. Zékaznik mad pra-
vo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostiedko-
vatele prodeje zdjezdu.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved| Gdaje
potiebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejmé-
na ¢islo smlouvy o z3jezdu, predmét reklamace, tj. popis
vady sluzeb véetné piipadnych dikazd, a ¢eho se rekla-
maci domaha. Zadame zékazniky, aby ve své reklamaci
uvadeli ¢islo actu, na ktery md byt zasléna pripadnd
kompenzace, popfipadé aby tento daj sdélili co nejdfi-
ve cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla
byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelde, ktery je povéren vyfizovd-
nim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnd
ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi, nedo-
hodne-li se se zékaznikem jinak.



CLANEK 6

Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchdzel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich za-
kaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovida za
skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK vsak neodpovida
73 $kodu, pokud byla zpisobena zékaznikem, treti osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoiad-
nou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vznik-
lou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté, zpozdéni ¢i poskozeni zavazadla
béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost ne-
prodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého do-
pravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla
(napt. PL.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika
a leteckého dopravce. Zakaznik md pravo se svymi naroky
v dlsledku ztrdty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel ob-
rétit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou imluvou a dalsimi
pfislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena
spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pipadé situaci, které mohou béhem piepravy
nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme zdkaznikovi poskytnout veskerou moznou
soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména po-
ddvat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat
upiesiujici informace atp. Zakaznik md ve smyslu §§ 2900
az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu ndsled-
kem nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla
skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném od-
stranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhrad-
ni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kanceldr
kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Md-li
zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalsiho dokladu v sou-
ladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik pravo na slevu z ceny
ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zdkaznik prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu ze smlouvy o obstardni zdjezdu. Subjektem vécné
piislusnym k feseni mimosoudnich spotfebitelskych spori
vzniklych ze smluv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu
online je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vy-
uzit platformu feseni sporl online. Podrobnéjsi informace
o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 4. 12. 2020,
timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni fad v pivodnim
Znéni.
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