VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY FANTASY TRAVEL, s.r.o.

I. UVODNi USTANOVENI

VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe FANTASY
TRAVEL, s.r.o., se sidlem Opalkova 135/13, 635 00 Brno, ICO
29299284 (dale také ,VSP*) jsou platné pro vSechny zajezdy, je-
jichz poradatelem je cestovni kancelaf FANTASY TRAVEL, s.r.o.,
a dale pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem
a na ucet cestovni kancelafe FANTASY TRAVEL, s.r.0., nestano-
vi-li se jinak.

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pro-
deji zajezdl dle § 2521 obcanského zakoniku (dale jen ,0Z%),
jejichz pofadatelem je cestovni kancelai FANTASY TRAVEL,
s.r.o. (dale jen ,FANTASY TRAVEL® nebo ,cestovni kancelar,
pripadné ,CK").

Tyto VSP spolu s Dualezitymi informacemi, Reklamaénim fadem
a Ochranou osobnich udaju tvofi nedilnou soucast smlouvy o za-
jezdu.

Il. SMLUVNIi VZTAH

Smluvni vztah mezi cestovni kancelari FANTASY TRAVEL, s.r.o.

a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané smlou-

vy 0 zajezdu (dale také jako ,smlouva“) potvrzené ze strany FAN-

TASY TRAVEL. Zakaznikem m0ze byt jak fyzicka, tak pravnicka

osoba (dale jen ,zakaznik®).

Obsah této smlouvy je dale urcen téz témito VSP, které jsou sou-

¢asti katalogu ¢i jiné nabidky, ktera byla zakaznikovi pfedana,

a jsou zverejnény téZ na www.fantasytravel.cz v sekci DUlezité

informace / Smluvni podminky. Nedilnou souc¢éasti smlouvy je

také cenik zajezdu.

FANTASY TRAVEL informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé

smeéfuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim,

nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu. FANTASY TRAVEL pro tyto Ucely preda za-
kaznikovi pfislusny formular (dale jen ,vzorovy formular “), ktery
musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo spojené
cestovni sluzby, a informaci o zpdsobu pravni ochrany zékaznika.

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajez-

du. Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik

v procesu komunikace s FANTASY TRAVEL zavazné potvrdi

nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se po-

vazuje:

- podpis predlozené smlouvy o zajezdu (formular) zakaznikem ve

Ihaté uréené FANTASY TRAVEL;

- zakliknuti pole ,zavazna objednavka“ v on-line rezervacnim

systému FANTASY TRAVEL;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou FANTASY TRAVEL

zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

Smlouva o zajezdu je ucinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve |huté stanovené

FANTASY TRAVEL;

- potvrzenim zakaznikem podepsané smlouvy o zajezdu (formu-

lar) zastupcem FANTASY TRAVEL.

Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu osvédcCuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany vSeobec-
né smluvni podminky FANTASY TRAVEL, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu, ze s témito podminkami seznamil
sebe i ostatni cestujici a ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi FANTASY TRAVEL proti
upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
o vzorech formulafa pro jednotlivé typy zajezd(i a spojenych
cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych po-
Zadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz,
udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dal-
Sich cestujicich osob a ze tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich
pfihlaseni a uCasti na zajezdu fadné povérily. Pokud zakaznik

uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze dis-
ponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s ucasti nezletilé-
ho na vSech Castech zajezdu.
Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu za &i ve prospéch
tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni vSech zavaz-
kl téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci.

ll. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vetné dani,
poplatk( a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfi-
padnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym
zplGsobem vyg¢islit pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede
FANTASY TRAVEL druh dalSich nakladu, jez mohou zakaznikovi
jesté vzniknout.

FANTASY TRAVEL ma pravo na uhradu ceny zajezdu a ob-
jednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik je povinen
uhradit zalohu ve vysi minimalné 5.000,- K& na osobu z kone¢né
ceny pfi objednani zajezdu a doplatek do 30 dnli pfed zahajenim
sluzeb, neni-li stanoveno jinak. V pfipadé, ze dojde k objednani
zajezdu v dobé kratSi nez 30 dnl pred jeho zahajenim, uhradi
zakaznik plnou cenu.

PFipadné slevy vyhladené cestovni kancelafi po datu uzavieni
smlouvy nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavfeni smlouvy.
Cenu zdjezdu muze zakaznik uhradit pfimo FANTASY TRAVEL
(na misté v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akcep-
tuje, bankovnim pfevodem ¢&i slozenkou) nebo u k tomu zmocné-
ného zastupce FANTASY TRAVEL.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je spinéna dne, kdy je finan¢-
ni plnéni pfipsano na ucet FANTASY TRAVEL, resp. v den, kdy
FANTASY TRAVEL finanéni pInéni obdrzi.

V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které posky-
tuje zaméstnavatel na prfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to FANTASY
TRAVEL akceptuje. Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné
FANTASY TRAVEL a na zajezdy poradané FANTASY TRAVEL.
Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je
v zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaz-
nikova odstoupeni od smlouvy o zajezdu &i zruSeni zajezdu ze
strany FANTASY TRAVEL.

Konec€na cena zajezdu zahrnuje:

Leteckou prepravu vcetné letiStnich tax, palivovych a bezpec-
nostnich poplatk(, transfery v destinaci, ubytovani a stravovani
dle vlastniho vybéru a nabidky FANTASY TRAVEL, DPH, zakon-
né pojisténi CK proti upadku, sluzby delegata, eventualni pro-
gram béhem zajezdu ¢&i dalSi sluzby uvedené ve smlouvé o za-
jezdu.

Konecna zajezdu nezahrnuje:

Cestovni pojisténi, pfipadné vizum, volitelné nepovinné sluzby
v destinaci (napfiklad fakultativni vylety, pronajem auta apod.).
Zvyhodnéné ceny:

Déti do 2 let

Cestuji bez naroku na misto v letadle, stravu béhem letu a lGzko
v ubytovacim zafizeni. Do dne navratu nesmi dité dovrsit 2 roky
a je uctovan manipulacni poplatek ve vysi 1490,- K&. Vyhrazuje-
me si pravo na zménu tohoto poplatku v zavislosti na leteckou
spole€nost.

Déti starSi 2 let

Sleva pro déti starSi 2 let plati pro déti ubytované na pfistylkach
a jsou zpravidla ohrani¢eny vékem 12 let (v nékterych pfipadech
az 17 let), pficemz do dne navratu nesmi dité tento vék dovrsit.

IV. ZMENY SMLOUVY O ZAJEZDU

Ze strany zakaznika

FANTASY TRAVEL si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstat-
nych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
FANTASY TRAVEL povinna zakaznikovi oznamit v textové podo-
bé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény ne-



zakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu.
Na pfani zakaznika lze provést zmény v jiz uzaviené smlouvé
0 zajezdu, a to za podminek stanovenych v § 2532 OZ. Zakaznik
v takovém pfipadé€ musi zménu oznamit pisemné, a to cestovni
kancelafi obchodnimu zastupci, u kterého zajezd zakoupil, a to
do 7 dn0 (véetné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych ve
smlouve.

Za kazdou jednotlivou zménu smlouvy (osoby, terminu, hotelu,
destinace apod.) bude zakaznikovi nau¢tovan manipulacni po-
platek 1.000,- K& (v pfipadé letl na pravidelnych linkach navy-
Seny o skute¢né naklady spojené s pozadovanou zménou) za
kazdou osobu uvedenou ve smlouve.

V pfipadé zmény cestujici osoby Ize takovouto zménu provést za
poplatek 1000,- K& zména do maximalniho poc¢tu 50 % cestuji-
cich uvedenych ve smlouvé.

Z&da-li zakaznik provedeni zmény v poétu cestujicich s tim, ze
se pocet cestujicich uvedenych ve smlouvé snizi, zakaznikovi
jsou v tomto pfipadé uctovany za tyto cestujici stornopoplatky
dle bodu VI. téchto VSP.

Zakaznik je opravnén postoupit prava a zavazky ze smlouvy na
jinou osobu, a to za podminek uvedenych v § 2532 OZ.
Splriuje-li treti osoba podminky Gc¢asti na zajezdu, maze ji zakaz-
nik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je
vuci CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v tex-
tové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, ze s uza-
vienou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze splini podminky ucasti
na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doru¢eno alespor 7 dnl
pred zahajenim zajezdu.

FANTASY TRAVEL nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli
zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlou-
vy o0 zdjezdu; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji
prekrocit naklady skutecné vynalozené na postoupeni smlouvy
0 zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli doda-
te€nych nakladu, které FANTASY TRAVEL v souvislosti se zmeé-
nou v osobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulac-
ni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

Ze strany cestovni kancelare

CK je opravnéna ucinit zmény v knihovani, a to:

Pred zahajenim zajezdu

Nastanou-li okolnosti, o nichz se CK dozvi a které ji brani poskyt-
nout sluzby dle uzaviené smlouvy, a je-li nucena z objektivnich
dlvod(l pfed zahajenim ¢erpani sluzeb zmeénit podminky smlou-
vy, je povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢né-
ho odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je CK povinna
v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvest.

Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude
souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve lhaté
do 5 dnl od doruceni navrhu na zménu smlouvy neodstoupi, ma
se za to, ze s touto zménou souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu,

k uskute¢néni zajezdu a Ihatu, béhem niZ maze poradatel od-
stoupit od smlouvy o zajezdu nebo vySe odstupného mohou byt
méneény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnu od doruceni navrhu na zme-
nu od smlouvy pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nej-
méné v kvalité odpovidajici piivodni smlouvé, maze-li CK takovy
zajezd nabidnout.

Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy do 5 dnl
od doru€eni pisemného odstoupeni zékaznika, je CK povinna
bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi Uhradu, kterou od néj
obdrzela nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnl. V pfipadé, Ze
zakaznik objednal zajezd pfes obchodniho zastupce, uskutec-
ni se vraceni platby jeho prostfednictvim poté, co mu bude pro-
stfednictvim CK tato ¢astka vracena.

Dojde-li k uzavfeni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakla-

dé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy.
Jestlize se v dusledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu sni-
Zi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimére-
nou slevu.

V prabéhu zajezdu

Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a v€as nebo zjisti, ze sjedna-
né sluzby anebo jejich podstatna ¢ast nebude moci fadné a véas
poskytnout, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplat-
né provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat. CK je
povinna v takovém pfipadé zabezpecit nahradni sluzby v rozsa-
hu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici pdvodné dohodnutym
podminkam (tzn. zejména zabezpedit ubytovani v hotelu stejné
kategorie a zabezpe it zachovani rozsahu zaplacené stravovaci
sluzby). Nejde-li pokraCovani zajezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit ji-
nak nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené smlou-
vé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

V nutnych pfipadech je pfipustna zména dopravy, letecké spo-
le€nosti, typu letadla, trasy v€etné mezipfistani a posunu / pred-
sunu terminu konani zajezdu o méné nez 3 dny. CK neruci za
pfipadné posuny letd, zpozdéni, predsunuti letl atd. z technic-
kych &i bezpec€nostnich duvodu.

Zakaznik bere na védomi moznost zmeény letového fadu a zpoz-
déni letadla. Zakaznik je srozumén s tim, Zze musi pfi planovani
dalSich spoju pfihlizet k moznému posunu ¢i zméné letu. U za-
jezdu je prvni a posledni den uréen predevsim k zajisténi dopra-
vy, transferli a ubytovani a tyto dny tak nejsou povazovany za
dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. Let mize také z hlediska
délky trvani ¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne nasleduji-
ciho. V tomto smyslu nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.
V pfipadé, ze spole¢nost FANTASY TRAVEL zajisti jako nahrad-
ni pnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném ho-
telu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalSi naroky zakaznika
vuci cestovni kancelafi vylouceny.

U vySe uvedenych skute€nosti nevznika zakaznikovi narok na
odstoupeni od smlouvy bez Uhrady stornopoplatki. FANTASY
TRAVEL neodpovida za $kodu zpusobenou tfeti osobou nebo
zakaznikem, ktery neni spojen s poskytovanim zajezdu nebo se
jedna o vyssi moc (vis major).

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

Ze strany zakaznika

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od smlou-

vy odstoupit. Smluvni vztah je zruSen a uc€ast stornovana ke dni,

kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK a to bud’ pos-

tou, nebo elektronicky (mailem). Tento den se zapocitava do dnl

rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto poc¢tu dnli se

nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy vznika CK narok

na zaplaceni smluvni pokuty &ili stornopoplatk, jejichZ vypocet

bude proveden dle nize specifikovanych podminek:

- do 60 dnd pred odletem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné
vSak 2.000,- K& na osobu

- od 59 dnl do 30 dnl pred odletem: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vSak 30% z konecné ceny zajezdu

-od 29 dnl do 16 dnl pred odletem: skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vSak 50% z konecné ceny zajezdu

-od 15 dnl do 8 dnu pred odletem: skute¢né vzniklé naklady,
nejméneé vSak 75% z kone¢né ceny zajezdu

- v dobé krat$i nez 7 dnli pfed zahdjenim zajezdu: 100% z ko-
necné ceny zajezdu

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni naklady
FANTASY TRAVEL a smluvné sjednané nebo pravnim predpi-
sem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateliim
sluzeb.

Kone€nou cenou zajezdu se rozumi souhrnna cena zajezdu mi-
nus priplatek za cestovni pojisténi véetné pojistného na zruseni
cesty (stornopoplatkll) a nevyuzité dovolené. Cestovni pojisténi
v&etné pfipojisténi na zruSeni cesty je nevratné.



Odstoupenim od smlouvy se rozumi také skute¢nost, kdy se ces-
tujici nedostavi k odjezdu, odletu nebo vlastni vinou cestujiciho
dojde k jeho vylou€eni ze zajezdu (napfiklad pro neuplné ¢i ne-
platné cestovni doklady, celni pfestupek, zami€eni skute¢ného
zdravotniho stavu apod.).

Zakaznik, ktery podepsal s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen
uhradit stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem
kterékoliv osoby uvedené ve smlouvé. CK ma pravo zapocitat
prislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, respektive
zaplacené cené zajezdu, k C¢emuz dava zakaznik vyslovny sou-
hlas. V pfipadé storna jedné osoby ve dvoultzkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj. Obdob-
né se postupuje pfi obsazeni vicelizkového pokoje / apartmanu.
Stornopoplatek za vizum, v€etné poplatku za jeho vyfizeni, Cini
100%.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit FANTA-

SY TRAVEL odstupné v téchto pfipadech:

a) FANTASY TRAVEL zvysi cenu zajezdu o vice nez osm pro-
cent;

b) vnéjsi okolnosti nuti FANTASY TRAVEL podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zajezdu;

c) FANTASY TRAVEL nemuze splinit zvlastni pozadavky zakaz-
nika, které pfijala;

d) v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu;

e) FANTASY TRAVEL odstoupila poté co zruSila zajezd pro nedo-
sazeni minimalniho poctu u€astniku a tuto skute€nost oznami-
la zékaznikovi ve Ihté: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich méné nez dva dn y;

f) FANTASY TRAVEL odstoupila poté co ji v pInéni zavazku

branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu

oznamila zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zaha-
jenim zajezdu.

V téchto pfipadech je FANTASY TRAVEL povinna zakaznikovi

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od

smlouvy o zajezdu, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika

FANTASY TRAVEL vuci zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dorudenim

oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ze strany cestovni kancelare

CK mUze pred zahajenim zajezdu odstoupit s okamzitou platnos-

ti od uzaviené smlouvy nebo po zahajeni zajezdu smlouvu vy-

povédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi v téchto pfipadech

a bez uhrady odstupného:

- z davodud poruseni smlouvy cestujicim. Za poruseni smlouvy
se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné narusuje prubéh ces-
ty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpeci, ze by tato situace
mohla nastat, a dale pfipady, kdy cestujici bude prokazatelné
pod vlivem omamnych a navykovych latek nebo bude slovné
napadat zastupce CK &i se bude vulgarné a hrubé vyjadfovat
o spole¢nosti FANTASY TRAVEL nebo o jejich zastupcich. Za-
kaznikovi v pfipadé tohoto poruseni smlouvy nevznika narok na
vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany, a dale
je zakaznik povinen uhradit FANTASY TRAVEL naklady spoje-
né se zpate¢ni dopravou a uhradit event. Skodu, ktera byla ces-
tujicim zplUsobena v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho Smlouvy
0 zajezdu. CK zada o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smys-
lem a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich cestujicich,
jakoZz i ochrana osobnosti pracovnikiit FANTASY TRAVEL.

- do 14 dnu pfed zahdjenim zajezdu pfi nenaplnéni minimalniho
poctu osob uvedeného v nabidce zajezdu, pokud bude z toho-

to divodu zajezd zruSen. Zakaznik bude obratem informovan
a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.

- do 20 dnu pred terminem zahéjeni zajezdu, jestlize bude za-
jezd zru$en z dGvodu, Ze vzhledem k nové vzniklym okolnos-
tem bude pro FANTASY TRAVEL ekonomicky neakceptovatel-
ny, protoze predpokladané naklady vynalozené na uskutec¢néni
zajezdu vyrazné prekracuji naklady plvodné planované. Za-
kaznik bude obratem informovan a bude mu nabidnuta zména
smlouvy.

- bez stanoveni Ihaty — okamzité, v dusledku tzv. vy$si moci (vis
major), t.j. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vyna-
lozeni veskerého usili. FANTASY TRAVEL ma vSak v pfipadé
dané situace pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
V ptipadé prfed¢asného ukonéeni zajezdu z ddvodu vy$Si moci
je CK povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich
zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

V1. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen

- poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému za-
bezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé vy-
plnéni potfebnych formulari a predloZeni potfebnych dokladu
a formularl (fotografie, pas, formulare zadosti o viza, souhlas
zakonného zastupce pfi uCastni osoby mladsi 18 let bez jeho
doprovodu).

zajistit u osob mladsSich 15 let doprovod a dohled dospélého
ucastnika v prabéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a do-
hled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

nahlasit U¢ast cizich statnich pfislusnika

zaplatit Fadné cenu zajezdu

dostavit se na misto a v €ase srazu uc€astnikll zajezdu, sdélené
CK v pokynech k odletu / odjezdu

fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné, CK uréené oso-
by a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé poruSeni
pravnich predpisl nebo zavazného naruSovani programu Gi
prabéhu zajezdu je CK opravnéna ukongit smluvni vztah se za-
kaznikem, pfic¢emz tento ztraci narok na dalSi sluzby a nema
narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb.

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo ome-
zovat ostatni uCastniky zajezdu

uhradit Skodu, kterou zpUsobil CK nebo ostatnim poskytovate-
IGm sluzeb v ramci zajezdu

splnit o¢kovaci a dal$i povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou tyto povinnosti stanoveny pravnim predpisem

mit u sebe vSechny platné doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi. VétSina zemi vyzaduje cestovni pas platny
jesté 6 mésicu po navratu.

zakaznik byl spole¢nosti FANTASY TRAVEL, resp. prodejcem,
informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro
jejich vyfizeni a v pfipadé, ze je to pro danou destinaci rele-
vantni, bude mu také sdéleno, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovany. Za timto uCelem je zakaznik povi-
nen uvést ve smlouvé stat, kterym byl vydan pas (paklize neni
ob&anem CR), jez maji v Umyslu pouzit cestujici uvedeni ve
smlouveé k cesté do destinace, jakoz i prodejci sdélit jiné pod-
statné informace nezbytné ke spInéni informacni povinnosti
FANTASY TRAVEL dle OZ.

FANTASY TRAVEL neodpovida za $kodu zplisobenou chybnym
informovanim zakaznika v dusledku neuplnych nebo chybnych
informaci sdélenych zakaznikem FANTASY TRAVEL. Cestujici,
u néhoz cestovni doklady v dobé& odletu z Ceské republiky ne-
umozni jeho navrat zpét do Ceské republiky, nebude pfijat k le-
tecké prepravé jiz na cesté z Ceské republiky do zemé& mimo
Schengensky prostor.

Kazdy zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu o zajezdu, je povinen
na smlouvé uvést sviij kontaktni telefon a pfesnou e-mailovou
¢i postovni adresu, kde ho bude moci FANTASY TRAVEL kdy-
koliv ze zavaznych dlvodu (jako je napf. oznameni o zméné
Casu odletu letadla, o0 zméné ubytovani atd.) zastihnout a kon-



taktovat, a to i kratce pfed zahajenim Cerpani sluzeb. FANTASY
TRAVEL neni zodpovédna za Skodu zpusobenou zakaznikovi
v pfipadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach
na jim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle nebo adrese uve-
dené ve smlouvé pro doru€ovani zakaznikovi. Jestlize se za-
kaznik z téchto divodl nebude moci zajezdu zU¢astnit, bude to
povazovano za odstoupeni od smlouvy z jeho strany.

Cestovni kanceldr je povinna

- pravdivé a fadné informovat zékaznika o vSech skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dule-
zité a které jsou CK znamy.

- CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pre-
dem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

- CK poskytne 7 dnl pfed zahajenim zajezdu zakaznikovi pisem-
né dalSi podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou
pro zakaznika dulezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou ob-
sazeny jiz ve smlouveé ¢i nabidce.

VII. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

CK Fantasy Travel je fadné pojisténa pro pripad upadku, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb.,
a to u Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 299/132,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, ICO 618 59 869, které bylo podle
zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi dle tohoto za-
kona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktualné na nasi
webové strance www.fantasytravel.cz, sekce Dulezité informace
/ Pojisténi proti Upadku. Informace je rovnéz k dispozici ve vsech
provozovnach CK a u v8ech obchodnich zastupct.

VIll. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfed-
chazel vzniku Skody nebo ujmy své, dalSich zakaznikd, FANTA-
SY TRAVEL a jejich obchodnich partnert.

FANTASY TRAVEL odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zpuso-
bena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnos-
ti. Ani tehdy v§ak neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omeze-
ni vy$e nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy
nebo podminek nahrady $kody, hradi FANTASY TRAVEL $kodu
jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost FANTASY TRAVEL hradit
Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjim-
kou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

Ztratu, poskozeni Ci pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé
uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

Vznikla-li FANTASY TRAVEL Skoda poruSenim povinnosti zakaz-

DULEZITE INFORMACE

Nize uvedené Dulezité informace jsou nedilnou souc¢asti smlou-
vy 0 zajezdu a VSeobecnych smluvnich podminek cestovni kan-
celafe FANTASY TRAVEL, s.r.o. (dale jen ,FANTASY TRAVEL"

nebo ,cestovni kancelar®, pfipadné ,CK").

FANTASY TRAVEL doruéi zakaznikovi vhodnym zpusobem nej-
pozdéji sedm dnu pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména
Udaje o planovanych Casech odjezdu, popfipadé o lhatach pro
odbaveni, planovanych Casech zastavek, dopravnim spojeni
a prijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu. Ve stejné Ihuté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni
zajezdu tfeba. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratSi
nez sedm dnl pfed zahajenim zajezdu, splni CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavreni smlouvy o zajezdu.

nikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocné-
mu nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich
doklad, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je
zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach a cestovnich pod-
minkach obsazené v nabidce odpovidaji informacim znamym
v dobé jejiho vypracovani. Udaje tykajici se zptisobu stravovani
(zejména forma stravovani — rozsah, doba podavani, misto), do-
pliikovych sluzeb hotelt (fitness, sportovni vyZiti, bazény, apod.)
popsané v nabidkach se mohou béhem sezény ménit. Zmény
jsou vyhrazeny. Pro aktualni informace doporucujeme sledovat
internetové stranky www.fantasytravel.cz.

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych smluvnich podminek
je také nabidka, cenik, Reklamac¢ni fad, Dulezité informace
a Ochrana osobnich udaju. Kazdy cestujici je povinen tyto vyse
uvedené informace prostudovat pfed zakoupenim zajezdu. Pod-
pisem smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze mu jsou tyto znamy, rozu-
mi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima, a to jménem
vSech osob uvedenych na jeho smlouvé, které ho k jejich pfihla-
Seni a ucasti zmocnili.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o zajezdu ¢as-
te€né nebo Uplné neplatné ¢&i nedcinné, neni tim dotéena plat-
nost i u€innost ostatnich ustanoveni smlouvy o zajezdu. Misto
neplatného ¢i neucinného ustanoveni plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které se co nejvice pfiblizuje smyslu a ucelu smlou-
vy.

Smlouva o zajezdu i VSP se fidi pravem Ceské republiky. Pro
vesSkeré pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu jsou
pFislusné Ceskeé soudy.

Veskeré pisemnosti tykajici se smlouvy o zajezdu se zasilaji na
adresy bydlisté, popf. sidla, mista podnikani smluvnich stran,
uvedené ve smlouve, nebo doslo-li k Fadnému pisemnému ozna-
meni zmény adresy druhé smluvni strané, pak na tuto novou
adresu. Za doruceni se povazuje pfedani pisemnosti, zaslani
této pisemnosti faxem nebo doruceni poStou, popf. kuryrem na
adresu druhé smluvni strany. Za den doruceni se povazuje den,
kdy druha smluvni strana pisemnost pfevzala, nebo prevzeti pi-
semnosti odmitla, popf. paty den ode dne ulozeni pisemnosti pro
druhou smluvni stranu na posté bez ohledu na to, zda se tato
druha smluvni strana o ulozeni dozvédéla. Je-li pisemnost druhé
smluvni strané doru¢ena dnem, ktery jako prvni Ize povazovat
za den doruceni.

Tyto Vseobecné smluvni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 1. cervence 2018.

LETECKA PREPRAVA

Lety nabizené cestovni kancelafi FANTASY TRAVEL jsou opero-
vany renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. Nékteré lety mohou
byt provozovany nizkonakladovymi leteckymi spole€nostmi, jez
na palubé poskytuji ob&erstveni pouze za poplatek.

Na zakladé pfedpist a Umluv béZnych v mezinarodni letecké do-
pravé si CK vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu
(v€etné mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla a letové-
ho planu. Platné ¢asy odletl a pfiletd jsou uvedeny v Pokynech
k odletu.

V pripadé leteckych zajezdu je potieba pocitat s tim, Ze se doba
pobytu o dopravu Umérné krati. Odlet a pfilet se maze uskutec-
nit v jakoukoliv dobu a mize z hlediska délky z&asti nebo zcela
zasahovat do dne nasledujiciho. Tim mGze byt zkracen celkovy
pocet dni trvani pobytu. Za tuto skute€nost nenese cestovni kan-
celar odpovédnost, nejedna se o poruseni smlouvy o zajezdu,
a nemUze tedy z tohoto titulu odpovidat za pfipadnou vzniklou
Skodu.



PFi Casovych posunech pocatku a konce Cerpani sluzeb nemuize
cestovni kancelar poskytnout zadnou finanéni nahradu. Zmény
Casu letd se mohou uskutecnit v nékterych pfipadech i kratce
pred planovanym odletem. Je to zplsobeno povétrnostnimi pod-
minkami, provoznimi duvody (kterymi jsou napfiklad preplnéné
letové koridory), pfipadné technicka zavada letadla. P¥i planova-
ni dalSich cest a pfipoju je tfeba pocitat s dostateCnou ¢asovou
rezervou.

Zakaznik bere na védomi, ze v odletovych a pfiletovych halach,
jakoz i v letadle, pfebira odpovédnost letecka spolecnost a za-
kaznik je povinen se Fidit jejimi pokyny.

Pokud se dostavite na letisté po ¢asu uréeném k odbaveni na
letiSti nebo nebudete vybaveni vSemi potfebnymi doklady, neni
mozné odcestovat. V tomto pfipadé neni cestovni kancelar od-
povédna za Skody, které vam nasledné vzniknou.

Pokud se zakaznik nedostavi anebo zmeska odlet / odjezd, ma
cestovni kancelaf narok na plnou uhradu ceny zajezdu.
Zakazniktim je doporuceno se ve vlastnim zajmu k odbaveni do-
stavit 2 hodiny pred planovanym odletem.

Upozornujeme, Ze opravnéné subjekty (zejména organy statni
moci, pfepravce Ci cestovni kancelar) si vyhrazuje pravo vylougit
zakaznika z pfepravy nebo z celého zajezdu, pokud svym jed-
nanim a chovanim naruSuje jejich chod, popfipadé hrozi-li ne-
bezpecdi, ze by tato situace mohla nastat. Vylou€ena je preprava
osob v podnapilém stavu.

Z prepravy vS8ak mohou byt vylouceni i zakaznici, ktefi napriklad
v pfipadé zpozdéni napadaji zastupce nasi CK nebo se vulgarné
a hrubé vyjadfuji o naSi spolecnosti Ci jejich zastupcich. V pfipa-
dé vylou€eni z pfepravy nebo ze zajezdu zanika narok zakaznika
na uhradu necerpanych sluzeb. Toto opatfeni ma za cil zajisténi
klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana
osobnosti pracovniku nasi CK.

ZAVAZADLA

Kazdy cestujici zakaznik ma narok na bezplatnou pfepravu za-
vazadla do maximalni vahy 15 kg, u nékterych leteckych spo-
le€nosti 20 kg nebo 23 kg, pokud neni v cestovnich dokladech
uvedeno jinak. Pokud vice cestujicich osob cestuje dohromady
s jednim zavazadlem, nesmi pfesahnout hmotnost zavazadla
32 kg.

PFiru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 5 kg a nezapocita-
va se do bezplatné pfepravovanych zavazadel. Déti do 2 let ne-
maji narok na misto v letadle ani na bezplatnou pfepravu zava-
zadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich predpist
z bezpecénostnich divodl obsahovat predméty, které Ize klasi-
fikovat jako nebezpecné. Vice na www.fantasytravel.cz v sekci
Dilezité informace / Bezpecnost na letisti.

Pokud bylo zavazadlo béhem letu poSkozeno ¢i ztraceno, ihned
sepiste (jesté v tranzitnim prostoru) reklamacni protokol P.I.R.
(PROPERTY IRREGULARITY REPORT), ktery budete potfebo-
vat pfi uplatnéni naroku na odskodnéni ¢i dohledani zavazadla.

PFfeprava nadrozmeérnych zavazadel, napfiklad sportovniho naci-
ni (zpravidla golfovych bagd, jizdnich kol, surfd apod.) nahlaste
pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Za tuto sluzbu plati zakaznik
cestovni kancelafi, pfipadné pfimo letecké spole¢nosti poplatek,
Jeho vySi sdéli pracovnici cestovni kancelafe nebo obchodniho
zastupce.

Détské kocarky se zpravidla prepravuji bezplatné. V soula-
du s Pfepravnimi podminkami musi byt pfepravovany kocarek
v obalu. Bude-li ko¢arek bez obalu Ci félie, nenese letecka spo-
le¢nost odpovédnost za poSkozeni, ke kterému mudze béhem letu
dojit.

Zvifata se zasadné prepravuji pouze po pfedchozim nahlase-
ni cestovni kancelafi, nasledném souhlasu leteckého prepravce
a za poplatek. Mala zvirata (cca do 5 kg) muzete prepravovat
v kabiné letadla v uzaviené schrance. Vétsi zvifata se prepravuji
v zavazadlovém prostoru, ve zvlasté tomu uréenych kontejne-
rech. Upozorfiujeme na skute¢nost, Ze vétSina hotelt neakcep-
tuje zvifata ve svém ubytovacim zafizeni.

CASOVA PASMA

P¥i letech do vzdalenych destinaci (avSak i do Stfedomofi) vzdy
dochazi k ¢asovym posunum. VSechny ¢asy uvedené v letovém
fadu jsou mistni. Z tohoto divodu doporucujeme ihned po pfiletu
do destinace prefizeni hodinek.

DELKA ZAJEZDU

Je vyjadifena v nabidce CK pocétem dni ¢&i noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezdu jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do
mista pobytu a zpét, a to i v pfipadé, kdy je doprava organizo-
vana v pozdnich no€nich hodinach, pfipadné €asnych rannich
hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let mize ¢aste¢né za-
sahovat do dne nasledujiciho, pfipadné pfedchoziho. Pro ucely
vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a ukoncenim zajezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti
odbavovani leteckym prepravcem).

Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 ho-
din).

Nastéhovani v den pfijezdu je v nékterych pfipadech mozné az po
navazujicim uklidu, nejdfive po 14. hodiné, bézné vSak i v 17.00
hodin a pozdgji. Ubytovatelé se vSak snazi dat nove pfijizdéjicim
hostdim podle moznosti pokoje jiz dfive. Casny pfijezd &i pozdni
odjezd neopravnuji k delSimu pouzivani pokoje. V pfipadé no¢-
nich letd a zaplaceni této noci jako prvni sluzby obdrzite pokoj
ihned po pfijezdu do hotelu. Pokud si chcete svij pokoj v den
odjezdu ponechat déle, prosime vas, abyste se v€as dohodli
s recepci, pficemz pfipadné pfiplatky se plati pfimo ubytovateli.
V mnoha zafizenich je mozné bezplatné ulozit zavazadla az do
ubytovani v pokoji, popt. az do transferu na letisté, v mistnostech
na ulozeni zavazadel, popf. na oznaCenych sbérnych mistech.
Ubytovatel za to ovSsem neprebira zadnou odpovédnost.

UBYTOVANI

Ubytovani, které je obsahem smlouvy o zajezdu porfadané ces-
tovni kancelafi FANTASY TRAVEL, je vzdy v souladu s pravnimi
predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

Cestovni kancelaf se vzdy snazi zajistit svym klientdm nejkvalit-
néjsi ubytovani v dané kategorii. Snazime se vzdy vyhovét indi-
vidualnim poZadavkim zakaznikl (zejména pozadavky na uby-
tovani rodin vedle sebe, pozadavky na urcité patro v ubytovacim
zafizeni, vyhled na mofe, pozadavky polohy pokoje vuci vzdale-
nosti od plaze apod.). Paklize takové pozadavky nejsou hotelem
zpoplatnény, jedna se pouze o nezavazné prani bez pravniho
naroku. Rozdélovani pokojil probiha zasadné ze strany hotelu.
Cestovni kancelaf nema pfimy vliv na ur€eni konkrétniho pokoje
a na dalSi pozadavky zakaznika, které v tomto sméru mize ces-
tovni kancelar zajistit pouze nad ramec svych smluvnich povin-
nosti zadosti adresovanou ubytovateli.

Nabidka CK FANTASY TRAVEL zahrnuje kvalitni hotely,
apartmany a bungalovy nasledujicich tfid. Kategorie a tfidy uve-
dené u pfislusnych hotelovych zafizeni jsou stanoveny narod-
nimi Ufady pro turistiku nebo sdruzenimi, v souladu s pravnimi
predpisy pfislusného statu a fidi se vyluéné podle jejich narod-
nich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné
s ustanovenimi, popf. kritérii v Ceské republice.

PFfidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektiv-
nich reakci zakaznik( a predstavuji jen dal$i orientaéni pomlic-
ku.

> objekty turistické tfidy s ucelnym vybavenim

***  objekty stfedni tfidy s primérnym vybavenim a sluzbami
% objekty vyS$Si stfedni tfidy s nadprimérnym vybavenim
a sluzbami

luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami
pro naro¢né hosty

*kkkk

Je nutné upozornit na skute¢nost, Ze kategorizace hotell je vzdy
v ramci limitu dané kategorizace, takze dva hotely stejné katego-
rie mohou mit riznou uroven. | v komfortnich hotelech mohou byt



nékteré pokoje jednoduse zafizeny. Nékteré hotely maji nékolik
typl pokoju (odliSny nabytek, barva dekoraci apod.) a neni moz-
né v nabidce zobrazit vSechny dostupné pokoje dané kategorie.
Vybaveni v8ak vzdy odpovida popisu v nabidce CK. Pfipadny
rozdil neni dlivodem k reklamaci. Chtéli bychom vas také upo-
zornit, Ze zpusob kategorizace, kritéria na zafazeni a oznacova-
ni kategorii se v jednotlivych zemich z tohoto dtvodu lisi, a proto
neni mozné porovnavat standardy v riznych zemich. Je nutné
vychazet ze smérnice Rady ¢. 90/314/EHS, kdy klasifikace uby-
tovaciho zafizeni podléha pfedpisum daného hostitelského statu
a tato kategorizace se mize znacné lisit od kategorizace platné
u nas.

Pocitejte s tim, ze vybaveni, poloha, stafi nabytku a design po-
koju, studii i apartmand, nejsou ani v objektech stejné kategorie
vzdy stejné.

U pokojl, které jsou které jsou umistény smérem k mofi je nut-
né pocitat s tim, ze mohou byt pfed okny ¢i balkony prekazky
(napfiklad vzrostla zeleri), a vyhled na mofe mize byt tak pouze
Castecny. Nékteré ubytovaci kapacity povazuji za pokoje s vyhle-
dem na more také ty, které maji tento vyhled pouze bocni.
Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli jsou pofizo-
vany se znacnym Casovym predstihem a mlze se tedy stat, Zze
skute¢nosti na nich uvedené se mohou v pribéhu sezény zmé-
nit. Jak fotografie hotelu, tak fotografie pokojd, je tfeba brat jako
orientacni.

Luzka v ubytovacich zafizenich mohou byt oddélena, anebo
manzelska. V nékterych pfipadech mohou byt i napevno pridéla-
na. DvoullGzka byvaji v nékterych zemich pouze s jednou pfikryv-
kou pro 2 osoby a mohou mit mensi rozméry, nez na jaké jsme
zvykli u nas.

Pristylkami ve dvoullzkovych pokojich mlze byt pohovka, roz-
kladaci lGzko, kreslo ¢i patrova postel. Obytny prostor tak maze
byt znacné omezen. MenSi prostor je tak zohlednén ve slevé pro
3. a 4. osobu. | rodinné pokoje, které jsou prostorové vétsi a Cas-
to za pfiplatek, mohou mit dvoulGzko a dveé pfistylky.

Détské postylky jsou vétSinou k dispozici jen podle moznosti
a v nékterych pripadech za uhradu (na recepci hotelu), pficemz
vam doporucujeme sdélit pfisluSna prani jiz pfi objednavce. Po-
skytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezeni.
Mnoho hotelu je tvofeno centralni budovou a dalSimi vedlejSimi
budovami (dependancemi, vilami, bungalovy) umisténymi v are-
alu hotelu. Vas pokoj mdze byt umistén jak v centralni, tak ved-
lejSi budové, pokud rozdil mezi timto typem pokoje neni rozliSen
v nabidce CK. Muze se stat, Ze v jednotlivych ¢astech ubyto-
vaciho zafizeni jsou rizné typy pokoji s odliSnym vybavenim.
Pokud vSak ubytovaci zafizeni jako celek splfiuje podminky pro
zarazeni do pfislusné kategorie ubytovaciho zafizeni, nejedna
se 0 poruseni smlouvy o zajezdu ani jinych pravnich norem, pro-
to nenese FANTASY TRAVEL odpovédnost za pfipadny rozdil
v poskytovanych sluzbach v ramci dané kategorie.

Néktera ubytovaci zafizeni poskytuji klientam sejfy, minibary /
ledni¢ky &i internetové pfipojeni nad ramec standardniho vyba-
veni. Vezméte, prosim, na védomi, Ze za tyto sluzby mize byt na
misté vybiran ubytovacim zafizenim poplatek.

| pfesto, ze néktera ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi
pokoji, neni mozné zarucit, ze i cely areal hotelu a pfistup na
plaz budou bezbariérové. Z tohoto ddvodu neni mozné takové
nedostatky reklamovat.

PFi ubytovani v jednolGzkovych pokojich se maze stat, Ze jeho
vybaveni, velikost ¢i poloha nebude srovnatelna s dvoultzko-
vymi pokoji (pokoj muze byt i bez balkonu), byt byl zaplacen
poplatek za neobsazené Iizko ¢i jednoluzkovy pokoj. V pfipa-
dé ubytovani jednoho klienta v jednolizkovém pokoji je uctovan
pfiplatek za neobsazené lGzko i v prfipadé, kdy toto lGzko neni
v pokoji umisténo.

Ve vétsiné ubytovacich zafizeni je provadén uklid, vyména ruc-
nikd a lozniho pradla. Neznamena to vSak, Zze vyména probiha
kazdy den. Uklid i dal$i sluzby zavisi pfedevsim na klasifikaci

a kvalité ubytovaciho zafizeni. Uklid ve studiich, apartmanech
a penzionech ma rezim zcela odlisny (ve vétSiné pfipadu se jed-
na o mensi uklid 1 — 2 x za pobyt).

Pokoje vétsinou nebyvaji dostateéné zvukové izolované. Zivot
se odehrava — zvlasté v hlavni sezoné — jak v arealu hotelu, tak
na ulici, ¢asto az do pozdnich no¢nich hodin. Pokud se nacha-
zite v blizkosti téchto rusnych mist, mohou zpusobovat hluk. Au-
tomobily a motocykly nepodléhaji zadnym pfisnym predpistiim.
Hlukem se rozumi i chovani jinych hostl ¢i osob. Pocitejte také
s tim, Zze béhem sezény se muze vyskytnout hluk z letecké pre-
pravy.

K exotice jiznich zemi patfi i vSudypfitomny hmyz, se kterym se
Ize setkat i v prostorach hoteld. Pro kazdy pfipad si s sebou vez-
méte prostifedky proti hmyzu.

Bohuzel i pfes veSkeré naSe snahy se ne vzdy podafi zajistit
Vami objednany hotel, a to i pfesto, ze jste si jej objednali dlou-
ho pfed odletem. Zakony hostitelskych zemi totiz povoluji vysSi
prijem objednavek, nez je skute€na kapacita hotelu. V tomto pfi-
padé je management hotelu povinen zajistit nahradni ubytovani,
avSak vzdy v téZe anebo ve vysSi kategorii. Narok mate na uby-
tovani v té kategorii, ktera Vam byla potvrzena a kterou jste si
zaplatili. Zakaznik bere na védomi, ze rozsah sluzeb v pfipadné
nahradniho ubytovani, které souvisi s polohou hotelu, jakoz | se
samotnou strukturou, nemusi byt vzdy stejné jako u ptivodné ob-
jednaného hotelu. V tomto pfipadé nevznika narok na jakoukoliv
nahradu ze strany cestovni kancelare.

V nékterych zemich (napfiklad Recko) se mizete setkat s jinym
typem kanalizace (uz$im potrubim). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zachodové misy, jelikoz hrozi ucpani
odpadu.

Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (mdze byt i za poplatek),
je vétsinou vazana na pfitomnost v pokoiji. Jeji ovliadani maze byt
jak individualni, tak i centralni a v tomto pfipadé zavisi jeji funkg-
nost na rezimu hotelu. Jeji zapinani/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti ubytovaciho zatizeni. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. PFi vypadcich
proudu, popf. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpra-
vidla udrzuje pomoci nouzovych agregatu, které vSak nejsou
technicky zpUsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarugit
funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze funguiji jen pfi zavienych dvefich
a oknech a pfi pouziti pokojového kliCe, takze provoz klimatizaci
automaticky konci pfi opusténi pokoju, popf. otevieni oken nebo
dvefi. Ve vétSiné destinaci je klimatizace v provozu pouze v ob-
dobi hlavni sezény (hlavni sezonou se rozumi €ervenec — srpen),
v ostatnim obdobi mlze byt zcela vypnuta. Hluk pfi provozu Kli-
matizaci nelze, bohuzel, vylougit.

Prosime, abyste vzali na védomi, Ze ve vétsiné hotel( neni povo-
leno donaset na pokoj vlastni potraviny ¢i napoje. Vyjimkou jsou
hotely apartmanového typu vybavené kuchyrikou.
NedoporuCujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné
predmeéty (cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty) si uloz-
te v hotelovém sejfu, ktery je k pronajmuti bud’ v recepci, nebo
pFimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu
okradeni, bezpodminec&né se doporucuje oznameni kradeze na
policii. Obratte se v takovém pfipadé, jakoz i ve vSech ostatnich
pfipadech nehod, okamzité na naSeho delegata. Za hotovost
i predmeéty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné
(napf. vysoce cenna technicka zafizeni, specialni vystroj a spor-
tovni naradi, cenné pfedméty vyssi hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), zasadné odmita jak nase cestovni kancelar, tak i ubytova-
tel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporu-
Cujeme sjednat specialni individualni pfipojisténi.

STRAVOVANI

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu odpovida poctu zaplacenych
noci. V kazdé zemi plati odliSné stravovaci zvyklosti dané kultur-
nimi rozdily. Ty se tykaji jednak sortimentu stravy, tak i zpusobu
jejiho servirovani. V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha
hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neob-
vyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy horké. Berte



prosim na védomi, ze télo Casto potfebuje nékolik dni, aby se
pFizpusobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popf. Ze ze-
jména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych napojid mohou
vést k Zalude¢nim potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni
diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatkl Ize takova onemocnéni
i u osob, které se v jiznich zemich zdrzuji ¢astéji, odvodit z uve-
denych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, zZe jsou napf. vyvolana
nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatec-
nymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporu€ujeme pora-
dit se pred zaCatkem dovolené se svym lékafem nebo Iékarni-
kem a vzit si s sebou pfislusné Iéky.

Uroven, kvalita, mnozstvi a sortiment stravy jsou pIné v kompe-
tenci hotelu, pfiemz se v jednotlivych pobytovych mistech lisi
podle kategorie ubytovaciho zafizeni nebo i podle restaurace,
ve které se hosté stravuji. Cestovni kancelaf nemuze ovlivnit pfi-
padné opakovani nabidky jidel, zejména u delSich pobytl. Mize
také dojit k tomu, Ze se zejména na zacatku a na konci sez6-
ny nebude v restauraci stravovat dostatec¢ny pocet klientd, aby
mohlo byt stravovani pfipraveno formou bufetu, pfestoze je to
v nabidce uvedeno. V takovém pfipadé jsou jidla servirovana.
V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera ob-
sahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

| v pfipadé, kdy je strava podavana formou bufetu se mize stat,
ze néktera jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou.

V hotelech stfedni nebo vyS$si kategorie je bézné, Ze je u vecefi
vyZadovano spole¢enské oble¢eni (u muzd jsou to dlouhé kalho-
ty a uzaviena obuv, u zZen sukné Ci dlouhé kalhoty).

U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veSkera mista
pod Sirym nebem, mize v zavislosti na poCasi dojit k omezenim.
Stravovani formou bufetu i servirovaného menu je rovnocenné.
Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na éasu pfiletu
/ odletu, respektive na pfijezdu / odjezdu a nastupu / odhlaseni
na / z ubytovani. V pfipadé ¢asného odletu, pozdniho ¢i zpoz-
déného pfiletu do destinace nebo UCasti na fakultativnim vyletu
neni mozné poskytnout slevy a finan¢ni kompenzace za sluzby,
které nemohly byt z tohoto ddvodu vyuzity.

Ve vétsSiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jedna pouze
o uzitkovou vodu, ktera neni vhodna k pozivani jako pitna voda.
V nékterych destinacich je obvykla odsolovana voda, ktera ma
nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po pfevareni, ale je
zdravotné nezavadna.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich du-
vodil ve vétsing hoteld nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani
programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusté-
ni hotelu / odhlaseni. V nékterych hotelech zavisi poskytovani
programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech.
Ve vétsiné hotell je mozné cerpani programu all inclusive po
odhlaseni doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnutych plnéni
si, prosim, zjistéte z pfisluSného popisu hotelu. Rozsah plnéni se
pfitom fidi také podle tfidy hotelu.

All inclusive je oznacenim zpUsobu stravovani, ktery zakaznikovi
zajistuje pfisun stravy nebo obcerstveni a tekutin béhem dne.
Systém all inclusive nema pevné stanovena pravidla ve vSech
hotelech a zalezi na managementu hotelu, jakym zpusobem si
uvedeny systém zajisténi stravovacich sluzeb konkrétné upravi.
M0ze dojit k odliSnostem v jednotlivych ubytovacich zafizenich.
Obecné Ize Fici, ze se jedna o stravovani formou pIné penze (sni-
dané, obéd a vecere), které zahrnuje alkoholické a nealkoholické
napoje, pripadné obcerstveni, napfiklad ve formé svaciny v po-
dobé snacku nebo sladkého peciva, které je podavano zpravidla
v omezenych ¢asovych hodinach v zafizenich stanovenych ho-
telem. Orienta¢ni popis naleznete u popisu hotelu. Zpravidla je
sluzba all inclusive omezena ¢asovym rozmezim 10:00 — 23:00.
Podrobnosti budou upfesnény zastupcem CK na misté. V obdo-
bi mimo hlavni sezénu muze dojit k omezeni nékterych sluzeb
z ddvodu mensi obsazenosti hotelu.

Ultra all inclusive je rozSifené all inclusive.

Polopenze znamena snidani a vecefi (u nékterych hoteld snidani
a obéd), plna penze snidani, obéd a vecefi.

Vnaseni potravin a napoju nakoupenych mimo zafizeni do ho-
telu mize byt zakazano domovnim fadem a zejména u mensich
kapacit se mlzete setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo
majitele.

BAZENY

Z hygienickych divodu je nutné pfidavat do vody v bazénu che-
mikalie. Hostim s citlivou pokozkou doporucujeme, aby toto kon-
zultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné
meénit, pficemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzi-
vani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych
pfimo na misté a pfi dodrzovani pokynu k pouziti a probiha na
vlastni nebezpedi, pficemz rodi¢e odpovidaji za své déti. Pokud
je soucasti hotelového zafizeni i kryty bazén, je tfeba vzit v Uva-
hu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhfivan. Tato skute¢nost zavi-
si predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Kryté bazény mohou
byt v letnich mésicich mimo provoz.

Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni
uvedeno jinak. Pocet lehatek a slunecnikd u bazénu ne vzdy od-
povida kapacité hotelu.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hotelu orientaéni
a predstavuji vzdalenost vzduSnou €arou. Cesta pésky nebo jiz-
da mohou byt delSi. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistni-
mu, dle naSich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu. Plaze pred
hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vlastnictvi,
takze CiSténi spada do oblasti ukold mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodaruji oblasti plaze pfed hotelovymi zafizenimi pfi-
slusni ubytovatelé (lehatka, slunecniky, bary).

Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast plaze udrzovat
v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpu-
sobit nanosy, naplavy napf. vodni travy nebo vyskyt meduz a po-
dobné. Dale to muze vést k omezenim nebo zménam plaze, coz
je v8ak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit. Lehatka
a slunec¢niky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvede-
no jinak. Pocet lehatek a slune¢nikd na plazi ne vzdy odpovida
kapacité hotelu.

Cestovni kancelar ve své nabidce popisuje plaze, nikoliv morské
podlozi, které nemusi vzdy byt stejné jako je plaz (napfiklad u pi-
seCné plaze nemlzeme zarucit, ze po vstupu do more nenalez-
nete kamen i kameny).

V destinacich, kde je bézné koralové podlozi (zejména Egypt), je
zpravidla vstup do more pfes molo, na jehoz konci je zebfik. Ko-
ralové podlozi muze byt pfi odlivu odkryto s tim, Ze more ustoupi
az za koraly.

SPORT, ZABAVA A NACINI

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle pfisluSnych moznosti, popf.
podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime, abyste zo-
hlednili, Zze pfi velké poptavce je snaha dat nabizené moznosti
sportu a zabavy k dispozici vSem hostim ve stejné mife. V jed-
notlivych pfipadech proto mize dochazet k ¢ekacim dobam nebo
omezenim, za coz zadame o vase pochopeni. Urcita pInéni Ize
nasich delegatd, popf. zaméstnancl pfisluSného hotelu. Méjte
prosim pochopeni pro to, ze stavajici sportovni material, jakoz
i napf. tenisové kurty neodpovidaji vzdy navyklému standardu
a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat opotfebované. Po-
uzivani sportovniho nafadi i u€ast na sportovnich, zabavnich
a jinych aktivitach probiha na vlastni nebezpeci, pficemz rodice
odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida za
zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Animacéni programy jsou
dostupné pouze v nékterych hotelech. Rozsah a Cetnost animaci
je pro kazdé obdobi individualni a je nutné se o konkrétnich de-
tailech animace informovat v daném hotelu. Animacni programy
nejsou zpravidla v Ceském jazyce a byvaji obvykle provadény
v jazyce klientu, ktefi v hotelu prevladaji. Jejich rozsah a Cetnost
zavisi vzdy na daném hotelu. CK za zajisténi pribéhu, rozsa-
hu, ¢etnosti a druhu animacéniho programu nenese odpovédnost
a nemuze je nikterak ovlivnit.



Urcité zabavni programy se provadéji jen pfi odpovidajici po-
ptavce, popf. dosazeni minimalniho pocétu ucastnik.
Upozorfujeme na skutecnost, ze obdobi mimo hlavni sezénu
(hlavni sezénou se rozumi obdobi ¢ervenec — srpen) pfinasi ve-
dle vyhodnych cen i to, ze néktera ubytovaci zafizeni na zakla-
dé nizkého poctu turistl mohou své poskytované sluzby omezit.
Rovnéz bary, restaurace, diskotéky a zafizeni nabizejici dalSi
dopliikové sluzby (napfiklad pronajem lehatek a slune¢niku, pro-
voz détskych klub(, vodni sporty) nemusi byt v provozu. Zaroven
za absenci doplrikovych sluzeb v hotelu (jako jsou napfiklad billi-
ard, sauna, stolni tenis apod.) po celou sezénu neruc¢ime (jedna
se 0 mimoradné a nepredvidatelné skute¢nosti, které nemulze
FANTASY TRAVEL ovlivnit).

Skluzavky, tobogany ¢i aquaparky jsou zpravidla v provozu pou-
ze nékolik hodin dennég, obvykle 2 hodiny dopoledne a 2 hodiny
odpoledne.

OBYVATELE, SLUZBY A HYGIENA

Pokud jde o sluzby hotelovych zaméstnancu, odpovida rychlost
a uroven poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto
je potfeba pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnos-
ti pfi pInéni povinnosti, na druhou stranu vSak s pratelskym a mi-
lym pristupem. Uroven sluzeb vzdy vychazi z mistnich podminek
a zejména pfi cestach do mimoevropskych zemi nemusi vzdy
odpovidat standardim a o¢ekavani evropskych cestovatelu.
Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich rozdilné od
nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantng;si.
Totéz plati i ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Je nutné upozornit
i na nasledujici problémy, jako plisen, zapach z odpadu a hmyz.
MU(zZe se stat, Ze ve vlhkém prostfedi u mofe mlize dojit k vzniku
plisni (Casté&ji nez u nas). V mnoha pfipadech k tomu pfispiva
i vlhkost z ruénik(, Satstva a dek, ve spojeni s nedostateénym
vétranim. Proto se plisent musi feSit ihned po vzniku operativ-
né na misté, nebot kvalitni dezinfekéni prostfedky umozni pli-
sefl okamzité nicit. Na druhou stranu v mnoha pfipadech vzhled
kachli¢ek (mramoru) a vékové opotfebeni spar mnohdy vypada,
jakoby se jednalo o plisen, ale ve skute€nosti tomu tak neni.
Pohled na tyto skuteCnosti (jako napfiklad odliSné hygienické
standardy) jsou dany razem zdejsi krajiny a mentalitou mistnich
obyvatel, které nelze srovnavat s normami platnymi v CR, &i roz-
dilnymi klimatickymi podminkami.

Zapach z odpadu (pokud se vyskytne) je zpusobem vyssi vih-
kosti vzduchu a teplotami (ve vysSi teploté se veskeré biologické
odpady, vcetné odpadku v koSich v koupelnach rychleji rozkla-
daji, coz mize zplsobit zapach. Pokud se vSak takova zavada
naskytne, je tfeba ji ihned fesit s personalem hotelu.

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery
jste zvykli.

V pfipadé technické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatiza-
ce, mlUze opatfeni nahradnich dild néjakou dobu trvat, protoze
nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

VODA A ELEKTRINA

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a va-
feni. V nékterych hotelech te€e jen odsolena morska voda. V ho-
telech se solarnim ohfevem teCe obcas vlazna voda, pfi Spatném
pocasi anebo popfipadé sou€asném uzivani vice sprch v hotelu
muZze dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich
muZze dochéazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elek-
trické energie. S tim pak samozfejmé dochazi i k vypadku klima-
tizace.

HMYZ A ZVIRATA

Na zéakladé odlisného klimatu maze dojit k vyskytu hmyzu, pfi-
¢emz toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizeni. Navzdory
pouziti vhodnych ochrannych prostfedkl proti hmyzu, které by
se mély jiz ve vaSem vlastnim zajmu pouzivat pouze omezené,
nelze uplné vyloudit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak

i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vSimli vyskytu
hmyzu, Zadame vas, abyste to obratem oznamili zaméstnancim
hotelu, ktefi pfijmou pfisluSna opatfeni. Navic doporuCujeme vzit
si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komarim.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.
Upozorfiujeme, ze zejména ve stfedomorskych destinacich je
v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich.
Koc€ky jsou povazovany za oblibené domaci mazliCky a jsou
v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim muze
pfipadat nepatficné. Vyjimkou neni ani vyskyt jestérek.

DELEGATI - PRUVODCI

Cestovni kancelaf FANTASY TRAVEL ma ve vSech svych desti-
nacich, neni-li uvedeno jinak, ¢esky nebo slovensky hovofici za-
stupce. Jedna se o nase zaméstnance anebo vyuzivame servis
nasich zahrani¢nich partner(. Delegati jsou pfitomni zejména na
pravidelnych informacnich schizkach, jez se konaji v kazdém
hotelu zhruba 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho po-
bytu jakykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost nasemu dele-
gatovi. V zajmu nas vsech je, aby byl problém na misté vyfesen
a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. Delegat je vzdy k dispo-
zici také na mobilnim telefonu.

FAKULTATIVNI VYLETY

Fakultativni vylety jsou ve vétSiné pfipadl pofadany naSimi
zahrani¢nimi partnery a nejsou poskytovany v ramci smlouvy
0 zajezdu. Cestovni kancelai FANTASY TRAVEL tedy nenese
zadnou odpovédnost za jejich rozsah, kvalitu a cenu. Pfipadnou
reklamaci urovné fakultativniho vyletu je tfeba ze strany zakazni-
ka vzdy podat u pfislusného prodejce fakultativniho vyletu (a to
i v pfipadé, kdy je FANTASY TRAVEL zprostfedkovatelem téchto
sluzeb) a nikoliv u CK. K tomu, aby byl dany fakultativni vylet
uskutecnén,

je vzdy potfeba minimalni pocet jeho ucastnikd, ktery stanovi
dany zahranicni partner.

TRANSFERY

PFi posuzovani délky transferu do VasSeho ubytovaciho zafizeni
je nutno vzit v tvahu vzdalenost hotelu i to, ze transfer nemifi
pfimo do Vaseho hotelu, ale svazi dalsi klienty, jejichz ubytova-
ni se nachazi na trase. Chcete-li usetfit Vas Cas, zajistime Vam
individualni transfer, ktery vas odveze pfimo do Vaseho hotelu.
O poplatku za tuto sluzbu se informujte u nasi CK nebo u ob-
chodniho zastupce.

CESTOVNI DOKLADY

Pred cestou do zahranici je dllezité si zjistit, jakou minimalni plat-
nost cestovniho dokladu pozaduje stat, do kterého se chystate
vycestovat. Nékteré staty vyzaduji platnost cestovnich dokladl
jesté minimalné 6 mésicl po navratu. O pasovych a vizovych po-
zadavcich jednotlivych statd budete informovani pfed uzavienim
na kazdém oddéleni pasové sluzby. CK nema povinnost kontro-
lovat platnost cestovnich doklad(, za své pasové a vizové forma-
lity si kazdy klient odpovida sam.

U cest do zemi Evropské unie (Schengenského prostoru) Ize
jako cestovni doklad pouzit take obcansky priikaz se strojové
Citelnymi udaji, pokud nema oddélenou vyznacenou cast (ustfi-
zeny roh). K cestdm nelze pouzivat obcanské prikazy typu
identifikaCni karty bez strojové Citelnych udaji. Upozoriujeme,
Zze dnem 26. Cervna 2012 skoncila moznost cestovani déti za-
psanych v cestovnich dokladech rodiét. Kazdy obéan CR tak
musi mit k vycestovani do zahrani¢i svuj vlastni cestovni doklad.
kaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady,
je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové doklady sam a na
vlastni naklady. Delegati jsou mu v téchto pfipadech dle ¢aso-
vych moznosti napomocni.



VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidka cestovni kancelafe FANTASY TRAVEL je pfipravovana
ve znacném Casovém predstihu pred realizaci zajezdu a i pfes
vynalozeni snahy peclivé pfipravit veskeré informace o rozsahu
poskytovanych sluzeb, mohou nastat i nové okolnosti, které maji
vliv na podminky realizace pfipravovanych zajezdd. Vyhrazuje-
me si proto pravo na jejich zménu.

PFi posuzovani reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb vychazime

REKLAMACNI RAD

PREDMET

Tento reklamaéni fad upravuje rozsah, podminky a zpusob uplat-
flovani prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpo-
védnosti cestovni kancelare FANTASY TRAVEL, s.r.o., se sidlem
Opéalkova 135/13, 635 00 Brno, ICO 29299284 (déale jen ,FANTA-
SY TRAVEL® nebo ,cestovni kancelar“) za vady zajezdu a jejich
vyfizovani.

FANTASY TRAVEL odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma
povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu za-
hrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ram-
cem.

UPLATNOVANI REKLAMACI

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni
kancelafi zakaznik uplatfiuje v provozovné cestovni kancelafe,
v sidle nebo u obchodniho zastupce sluzeb cestovni kancelare,
kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované
sluzby u pruvodce, delegata nebo u jiného, cestovni kancelafi
povéfeného, zastupce.

Prava z odpovédnosti za vady doplfikové prodavaného zbozi za-
kaznik uplatfuje v kterékoli provozovné cestovni kancelare, v niz
je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané-
ho zbozi, tj. v provozovné cestovni kancelare, kde reklamované
doplnkové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni
kancelare.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout FANTASY
TRAVEL bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté samém .
Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihatu k odstranéni vady, leda-
Ze FANTASY TRAVEL odmitne odstranit vadu nebo je zapotfe-
bi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd
vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promléeci Ihta pro pravo zékaznika na slevu je dva roky.
Reklamaci mize zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim
data, predmétu reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace za-
kaznik pozaduje.

Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést rezervacni
Cislo zajezdu uvedené na smlouvé o zajezdu &i jejim potvrzeni,
jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace, svou rekla-
maci zdUvodnit a podle moznosti i predmét reklamace prikazné
skutkové dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o po-
skytnuté sluzbég, napf. stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni
o platbé apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které
mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je za-
stupce cestovni kancelafe po potfebném prozkoumani skutko-
vych a pravnich okolnosti povinen rozhodnout o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnda.

Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému po-
souzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte€ného od-
kladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem,
pokud se zakaznikem nebude dohodnuta lhata delsi.

V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované
sluzby) je povinen privodce zajezdu, delegat nebo jiny cestovni

z principu Ucelovosti, tj. zda sluzby umoznuji plnit hlavni pfedpo-
kladany ucel (smysl) ucasti na zajezdu, ktery Ize s ohledem na
objektivni okolnosti spravedlivé ocekavat. Subjektivni hodnoceni
vyznamu jednotlivych slozek poskytovanych sluzeb a prostiedi
ze strany klienta bohuzel nemutze CK zohledriovat.

Tyto Dulezité informace nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem
1. Cervence 2018.

kancelafi povéfeny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje zakaznika, co je
obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpusob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduje; a dale datum a zpusob vyfizeni
reklamace. Jestlize zakaznik pfeda privodci zajezdu, delegato-
vi nebo zastupci hotelu, pfipadné jinému povéfenému zastupci
cestovni kancelafe pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace sluzeb, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné
uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepi-
Se sepisujici prlvodce zajezdu, delegat nebo zastupce hotelu,
pfipadné jiny povéfeny zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik
obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI
Zakaznik je povinen poskytnout souc€innost potiebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady proka-
zujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do davodu
a vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit
pravodci ¢i jinému cestovni kancelafi povéfenému zastupci jakoz
i zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravné-
nosti reklamace.

V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastup-
ce cestovni kancelafe a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat téz o véasné a radné uplatnéni narokl vuci doda-
vatelim sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

ZBUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &as-
ti divodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
sluzby & vymény zbozi. Jinak cestovni kancelar poskytne pfimé-
fenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je
zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.
Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni
zavisly na vuli, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (vis major)
nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakla-
dé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené
a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.
FANTASY TRAVEL odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené naklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li FANTASY TRAVEL vadu v uréené Ihuté, ma zakaz-
nik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladud. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od
smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
FANTASY TRAVEL bez dodateénych nakladl pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti
nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do
mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li
navrhované nahradni FeSeni nizsi jakosti nez jakou ur€uje smlou-
vy o zajezdu, poskytne FANTASY TRAVEL zakaznikovi pfimére-



nou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feseni odmit-
nout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
0 zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.
V této situaci je FANTASY TRAVEL povinna, pokud zajezd zahr-
nuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
a bez dodate¢nych nakladl pro zéakaznika rovnocennou prepra-
vu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti za-
jistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zgjezdu, nese
FANTASY TRAVEL naklady na nezbytné ubytovani, pokud moz-
no v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho
zakaznika. FANTASY TRAVEL se nemuze odvolat na nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti ne-
muZze podle platnych pravnich predpisi Evropské unie odvolat
pfislusny dopravce.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik je srozumén s tim, ze FANTASY TRAVEL, s.r.o., se
sidlem Opalkova 135/13, 635 00 Brno, ICO 29299284 (dale jen
-,FANTASY TRAVEL®), je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy
0 zajezdu a za ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy o zajezdu,
bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailo-
va adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu,
udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny
osobni udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zako-
nem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené
v predchozim &lanku v nezbytném rozsahu poskytnuty téz do-
davatelim FANTASY TRAVEL (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, prlivodciim). Identifikaéni udaje o téchto dodava-
telich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech
k zajezdu, pfipadné je obdrzi zadkaznik nejpozdéji béhem zajez-
du. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé& Evrop-
ského hospodaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze
jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemctm osobnich udaju
v této tfeti zemi (zejména hotellm a zahr. partnerdm) &i v jiné
tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom,
zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich udaji pfi predani osobnich Udaju do teti zemé, po-
skytne CK na zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mai-
lova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je FANTASY TRAVEL opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani ob-
chodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud na adrese FANTASY TRAVEL nebo e-mailem zaslanym na
e-mail: rezervace@fantasytravel.cz. V tomto pfipadé nebude
FANTASY TRAVEL zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni,
ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfi-
mého marketingu. Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnu-
tim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlaSenim, s tim,
ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby bé-
hem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamu v ramci
propagacnich materiald FANTASY TRAVEL, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam,
v jejichZz prospéch zakaznik smlouvu o zdjezdu uzavfel (spolu-
cestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik prohlasuje, ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na
zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

OSTATNi USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpi-
sU, zejména obc&anského zakoniku a zakona o ochrané spotfe-
bitele.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 zgjezdu, popf. jiné smlouvy, ktery se nepodafri vyfesit vzajem-
nou dohodou, muze zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spo-
tfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfed-
ni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-
-mail: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Zakaznik mlze vyuzit rovnéz
platformu pro feSeni spor on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a ucinnost dnem
1. Cervence 2018.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména na-

sledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt muize kdy-
koliv odvolat, a to podanim zaslanym FANTASY TRAVEL, a to
bud na adresu FANTASY TRAVEL nebo e-mailem zaslanym
na e-mail: rezervace@fantasytravel.cz.

b) PoZzadovat od FANTASY TRAVEL pfistup k osobnim tdajim
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
muZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajl,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoz i pra-
va na pfenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby FANTASY TRAVEL omezila zpracovani jeho
osobnich udaji, pokud (i) zékaznik popira pfesnost svych
osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
ovéfil pfesnost jeho osobnich Udaju; (ii) zpracovani jeho osob-
nich udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
udaja, ale o omezeni jejich pouziti; (i) FANTASY TRAVEL jiz
nepotifebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale za-
kaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych
narokl; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovéfeno, zda
opravnéné divody FANTASY TRAVEL prevazuji nad oprav-
nénymi davody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaju zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

e) Ziskat od FANTASY TRAVEL kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osob-
ni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je FANTASY
TRAVEL povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici infor-
mace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaja: (i)
Ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracova-
va, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po
kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji moz-
né urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracova-
ni a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo po-
dat stiznost u dozorového uradu; (vii) skute€nost, ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které FANTASY TRAVEL zpracova-
va, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Gdajl, pokud
(i) je zpracovani osobnich udaju zékaznika zaloZzeno na sou-
hlasu se zpracovanim osobnich udajl; nebo (ii) zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda FANTASY
TRAVEL osobni udaje zédkaznika jinému spravci.
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