VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE FIRO-tour a.s.

(ddle jen ,Vseobecné smluvni podminky”)

1. UVODNi USTANOVEN{

1.1. Vseobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny
zéjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare
pofadané spole¢nosti FIRO-tour a.s., se sidlem Nérodni tida
37/38, Praha 1, PSC 110 00, IC 27869237, zapsanou v obchod-
nim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B.,
vlozka 11654 (déle také jen jako ,FIRO-tour” nebo ,cestovni
kanceldF FIRO-tour”).

1.2. Veobecné smluvni podminky (déle jen ,VSP“) tvofi ne-
dilnou souast smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzavfené
mezi zékaznikem a FIRO-tour.

2 UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ucastniky smluvniho vztahu (déle jen ,smluvni strany”)
jsou:

a) cestovni kanceldi FIRO-tour jakozto pofadatel, kterd do
smluvniho vztahu vstupuje pfimo prostrednictvim vlastnich
provozoven nebo zprostfedkované prostrednictvim obchod-
nich zastupcd, ktefi s FIRO-tour uzavieli smlouvu o obchodnim
zastoupeni (dale jen ,externi prodejni mista“ nebo ,externi
prodejci) a

b) zdkaznik, kterym muze byt fyzickd i pravnicka osoba (dale
jen ,zékaznik").

3. PREDMEI'SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. Tyto VSP upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji:

a) zéjezdu, tj. souboru alespori dvou rlznych typl sluzeb ces-
tovniho ruchu v CR i mimo tizemi CR pro Ucely téZe cesty nebo
pobytu, sestaveného, nabizeného a FIRO-tour prodavaného za
celkovou cenu, to v3e za spinéni podminek uvedenych v § 1b
zdkona € 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zdkon
0 cestovnim ruchu” a ,zdjezd") nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb ces-
tovniho ruchu, které zajistuje FIRO-tour zékazniklim v tuzem-
sku i zahranici jako jednotlivé sluzby dle individualniho prani ¢i
pozadavku zékaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby”)

3.2. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi FIRO-tour, resp. po-
Ffadatelem, a zdkaznikem se Fidi:

a) je-li uzavfena smlouva o zajezdu — pisemnou smlouvou
0 zdjezdu, VSP a platnymi pravnimi predpisy, zejm. pfislusnymi
ustanovenimi zakona o cestovnim ruchu a zakona ¢&. 89/2012
Sh., obcansky zakonlk v platném znéni (dale jen ,,obcansky
zakomk”) V pfipadé, Ze smlouva o zdjezdu neni uzaviena
v pisemné formé, r|d| se smlouva o zajezdu rovnéz potvrzenim
o zdjezdu vydanym FIRO-tour v textové podobé pfi uzavieni
smlouvy ¢i bezprostiedné po jejim uzavieni. Odchylna ujedna-
ni ve smlouvé o zdjezdu maji prednost pred znénim VSP.

b) je-li uzaviena smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby — uza-
vienou smlouvou o poskytnuti sluzby, VSP s vyjimkou ustano-
veni, jez se vztahuiji vyslovné na smlouvu o zdjezdu, a platnymi
pravnimi predpisy. Odchylnd ujednani ve smlouvé o poskytnuti
sluzby maji pfednost pred znénim VSP.

3.3. Uzavie-li zakaznik nékolik samostatnych smluv s jednot-
livymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (vé. FIRO-tour)
a tyto sluzby tvori zdjezd ve smyslu & 1b zdkona o cestovnim ru-
chu, uplatni se ustanoveni § 2521 a nasl. obcanského zakoniku.
Na smlouvu, jejiz stranou je FIRO-tour, se v takovém pfipadé
vztahuji tyto VSP a pro (cely téchto VSP se tato smlouva pova-
Zuje za smlouvu o zdjezdu.

4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s pfedmétem
dle ¢l. 3.1. pism. a) vznikd uzavienim smlouvy o zdjezdu, tj. pfi-
jetim nabidky na uzavieni smlouvy. FIRO-tour vydd zékaznikovi
pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad
o smlouvé (potvrzeni o zajezdu) v textové podobé. Je-li smlou-
va vyhotovena v pisemné formé v souladu s ustanovenim
§ 2525 odst. 2 obcanského zakoniku, nahradi jeji stejnopis po-
tvrzeni o zajezdu. Spolu s potvrzenim o zdjezdu vyda FIRO-tour
zakaznikovi doklad o sjednaném pojisténi pro pripad dpadku
vystaveny pojistitelem. V pfipadé smluv uzaviranych distan¢-
nim zpGisobem vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-
-tour potvrzenim objednavky zdkaznika ze strany FIRO-tour
nebo uzavfenim pisemné smlouvy o zajezdu. Smluvni vztah
mezi zdkaznikem a FIRO-tour s predmétem dle ¢l. 3.1. pism. a)
muize rovnéz vzniknout uzavienim smlouvy ve prospéch treti
osoby nebo postoupenim smlouvy. Obsah smlouvy o zdjezdu
je urcen smlouvou o zajezdu, pfipadné potvrzenim o zajezdu
pokud se vydavd, VSP, obsahem katalogu zajezd(i FIRO-tour.
4.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s predmé-
tem dle €l. 3.1. pism. b) vznika uzavienim smlouvy o poskyt-
nuti sluzby, a to na zakladé objedndvky pfedané spole¢nosti
FIRO-tour zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zpiisobem
a opravnénou osobou dle platnych pravnich predpist). Smlou-
va o poskytnuti sluzby vznika okamzikem potvrzeni objednavky
ze strany FIRO-tour. Obsah této smlouvy je urcen potvrzenou
objedndvkou, témito VSP, pfip. zviastnimi podminkami pfiloze-
nymi k objednavce jako jeji nedilnd soucast nebo vyhlasenymi
ze strany FIRO-tour zpUsobem, ktery umoZfiuje jejich vefejnou
pristupnost, zejména na siti internet, zvefejnénim v aktualnim
katalogu ¢i ceniku, formou letaku volné pfistupného na poboc-
kach FIRO-tour apod.

4.3. Podpisem smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy, souhlasi
s ni, zdroveni tim stvrzuje, Ze obdrzel viechny pfilohy tvofici
nedilnou soucast smlouvy a tudiz vsechny smluvni podminky
prijima a souhlasi s nimi.

4.4. Podpisem smlouvy o zdjezdu ¢i uzavienim smlouvy na
jednotlivé sluzby se FIRO-tour zavazuje zakaznikovi zajistit sluz-
by v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi
podminkami.

4.5. Pravo Udasti zakaznika na zajezdu vznika uzavienim
smlouvy o zdjezdu, pficemz v pripadé, Ze zakaznik neuhradi
cenu zajezdu dle smlouvy, je spole¢nost FIRO-tour opravnéna
od smlouvy odstoupit

4.6. Povinnost zavazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby)
ve prospéch zékaznika ze strany FIRO-tour vznikd v okamziku
prijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zdjezdu (pfipad-
né objedndvky jiné sluzby).

4.7. V pripadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh pred
lozené smlouvv 0 zajezdu dorucen FIRO-tour az po vyznaceng,
resp. jinym zplsobem stanovené Ihiité, nebo je-li smlouva
0 zdjezdu vypInéna ze strany zakaznika netplné, s vyhradami
nebo v rozporu s témito VSP, nedochazi k uzavieni smlouvy
a FIRO-tour je opravnéna prodat zjezd jinému zajemci.
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5. CENOVE A PLATEBN{ PODMINKY

5.1. FIRO-tour md pravo na zaplaceni ceny objednanych slu-
Zeb pred jejich poskytnutim, a to v terminech uvedenych ve
smlouvé nebo téchto VSP. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjez-
du ¢ smlouvy o poskytnuti sluzby se povazuje za uhrazenou
ve chvili, kdy je poukazana ¢astka pfipsana na ucet FIRO-tour
vedeny u pfislusného penéZniho Ustavu, na Uicet externiho pro-
dejce, nebo uhrazena v hotovosti ¢i platebni kartou.

5.2. FIRO-tour méd pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50 %
z ceny dohodnutych sluzeb, neni-li ve smlouvé o zdjezdu ¢i
v jiné smlouvé stanoveno jinak. Vy3e zalohy je urcena tak, aby
zohledriovala obvyklé platebni podminky, které jsou zpravidla
sjedndvany se subdodavateli sluzeb, podminky leteckych ¢i
charterovych dopravcd, ¢ provozovateli ubytovacich zafizeni
a jinymi poskytovateli sluzeb.

5.3. Pfi uzaveni smlouvy o zdjezdu prostiednictvim externich
prodejnich mist slozi zdkaznik zalohu na dcet FIRO-tour nebo
externiho prodejce, (pro thradu plati ustanoveni bodu 5.1.) -
doplatek ceny zdjezdu poukdze zdkaznik pfimo na Ucet
FIRO-tour, nebo externimu prodejci, kde byl zdjezd rezervovan.
Néhrada naklad(i za zmény v rezervaci ¢i platby spojené s od-
stoupenim od smlouvy (odstupné, resp. stornopoplatky) jsou
splatné ihned.

5.4. V pfipadé nedodrZeni terminu thrady ceny zdjezdu zakaz-
nikem je FIRO-tour opravnéna od smlouvy odstoupit. Zakaznik
je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (stornopo-
platky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany kurzem
zahranicnich mén, cen za dopravu a plateb spojenych s do-
pravou, které jsou platné v dobé pfipravy tiskovych podklad
katalogli nebo ceniku.

5.6. Neni-li mezi FIRO-tour a zakaznikem dohodnuto jinak nebo
nevyplyvé-li z téchto VSP jinak, je zakaznik povinen doplatek ke
slozené zaloze za poskytovanou sluzbu slozit vzdy nejpozdéji do
60 dnUi pred odjezdem nebo odletem.

5.7. Pro pfipad rezervace zajezdu ve Ihiité kratsi nez 60 dnli
pred planovanym odjezdem nebo odletem je celkova cena
splatna zaroven s uzavienim smlouvy o zijezdu.

5.8. Pfi nabidce a prodeji zajezdu sdéli FIRO-tour zakaznikovi
informaci o celkové cené zdjezdu, kterd ma byt zaplacena. Je-li
informace o cené zdjezdu tvorena z vice slozek, uvede FIRO-
-tour také aktualni cenu viech oddélenych slozek. Nelze-li cenu
nékteré slozky zajezdu uvést, informuje FIRO-tour zakaznika
v nabidce zdjezdu a pred tim, nez zékaznik uini zdvaznou ob-
jedndvku nebo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, o druhu nd-
kladi, jez mohou zakaznikovi je$té vzniknout, a o Case a misté
zpfistupnéni této ceny pro spotiebitele.

5.9. Podminky, za nichZ je mozné vyuzit specidlni ceny nebo
jiné akéni nabidky, musi byt splinény az do skonéeni zdjezdu;
v opacném pfipadé je zékaznik povinen uhradit doplatek do
piné katalogove ceny. ; .

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim praviim zékaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplace-
nych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o viech rozhodnych skute¢nos-
tech, které jsou FIRO-tour znamy a jez se predmétné dotykaji
smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach,

d) pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zdjezdu
proti zaplaceni odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze
smlouvy stanoveného FIRO-tour v souladu se zakonem o ces-
tovnim ruchu,

e) pravo sdélit FIRO-tour v textové podobé zménu v osobé
Ucastnika zajezdu namisto pivodniho zékaznika uvedeného
ve smlouvé o zajezdu, za predpokladu, Ze tfeti osoba spliiuje
podminky U¢asti na zdjezdu.

Zména v osobé zakaznika je vici FIRO-tour Gcinnd, dorudi-li mu
puvodni zakaznik o této skute¢nosti véas oznameni spolu s pro-
hlSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi
a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je vcasné,
je-li doruceno alespon sedm dn(i pfed zahdjenim zajezdu; krat-
3i IhGtu Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez
sedm dnu pred zahajenim zajezdu.

f) prévo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni
v souladu s Reklamacnim fadem dle ustanoveni ¢l. 11.

g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve smlouvé
o zdjezdu a v dalsich dokumentech pred nepovolanymi oso-
bami,

h) u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zaha-
jenim zjezdu dalSich podrobnych informaci o vsech skute¢nos-
tech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou FIRO-tour
zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zdjezdu, v po-
tvrzeni o zajezdu nebo katalogu, ktery byl zakaznikovi predan,
a dale pravo na preddni nezbytnych stvrzenek, poukdzek,
prepravnich dokladd, poukazd k ubytovani nebo stravovani,
k poskytnuti fakultativnich vyletl apod., jeho? je pro uskute¢-
néni zdjezdu tfeba, a to v téze Ihté. Poskytnutim informaci
se rozumi jejich doruceni zakaznikovi formou pisemného vy-
rozuméni ¢i e-mailovou zpravou. Za den poskytnuti informaci
se povazuje tfeti den po odeslani téchto informaci s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu nebo den, kdy
byla odeslana na e-mailovou adresu, jiz zakaznik dal FIRO-tour
kdispozici. Dalsi mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9., bod 9.10.
i) prévo odstoupit od smlouvy po zahajeni zdjezdu za podminek
uvedenych vtechto VSP av obcanskem zakoniku.

6.2. K zak patfi:

a) poskytnout FIRO-tour soucinnost, ktera je nezbytna k rad-
nému zabezpedeni a pInéni sluzeb, zejména pak dplné a prav-
divé vyplnit poZadované daje ve smlouvé o zajezdu nebo
objednavce, sdélit jakékoli zmény téchto tidajd a predlozit dalsi
podklady podle konkrétnich pozadavki FIRO-tour (Zddosti
0 udéleni viz, fotografie apod.),

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravot-
ni stav to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého Ucastnika
zéjezdu,

¢) dolozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik
je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez doprovodu
a dohledu zékonného zastupce,

d) ozndmit pfi uzavirdni smlouvy o zajezdu ¢i vypliiovani ob-
jednavky Ucast osob ciziho statniho obcanstvi. Zakaznici jiného
nez Ceského statniho obcanstvi jsou povinni si jesté pred ob-
jedndnim zajezdu zjistit pasové, vizové a jiné formality pro sviij
pobyt v pfislusné destinaci, i v zemich pripadnych prestupt &i
prejezdu,

e) bez zbyte&ného prodleni oznamit FIRO-tour své stanovisko

k pripadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu sjednanych
sluzeb,
f) dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, do-
pravni a bezpecnostni predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé
a mist, do kterych cestuje. Je povinen zajistit, aby platnost
jeho cestovnich doklad( byla minimalné 6 mésicti po skonéeni
zéjezdu.

g) v pripadé Cerpani sluzeb v zahranidi, je zakaznik povinen vy-
bavit se doklady pozadovanymi pro vstup do pfislusnych zemi,
pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas s pozadovanou
dobou platnosti, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi apod.
pokud je vyzadovano), o kterych jej FIRO-tour pred uzavfenim
smlouvy informovala. Zakaznik je povinen ovéfit si sém v pfi-
méfené dobé pred zahdjenim zdjezdu pasové, vizové, bezped-
nostni a dali podminky nutné pro vstup do vybrané destinace
a pobytu v ni, pfipadné statd, které pfi cesté do vybrané de-
stinace projizdi nebo v nichZ prestupuje. Blizsi informace jsou
k nalezeni na webovych strankdch Ministerstva zahranicnich
véci Ceské republiky www.mzv.cz, resp. zastupitelskych Uradd
jednotlivych zemi.

h) zakaznik bere na védomi, Ze sluzba FIRO-tour umozriujici
zajisténi viza pro zékaznl’ka, spotiva pouze ve zprostiedkovani
podani zadosti o udéleni viza, a to na zakladé podkladd preda-
nych zékaznikem. Zakaznik bere na védomi, Ze tato squbaJe ur-
¢ena toliko obcantim Ceské republiky; obcane jinych statd jsou
povinna zajistit si viza samostatné. Zakaznik bere na védomi,
Ze o (ne)udéleni viza rozhoduje pouze pfislusny zastupitelsky
Urad. FIRO-tour nezarucuije, Ze vizum bude zakaznikovi udéle-
no. V pfipadé, Ze vizum nebude zékaznikovi na zakladé zadosti
ucinéné FIRO-tour udéleno, je povinnosti zakaznika dale se
0 udéleni viza pficinit (tato povinnost zakaznika pfitom méze
spotivat predevsim v osobni zakaznikové navstéve prislusného
zastupitelského uradu). Za pripadné neudéleni viza zakaznikovi
nenese FIRO-tour Zadnou odpovédnost.

i) zaplatit celkovou cenu zdjezdu vetné dani, poplatkd nebo
jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalich nakladu, které nebo jejichz druh FIRO-tour & externi
prodejce zakaznikovi specifikovali pred odeslanim zavazné ob-
jedndvky nebo pred uzavienim smlouvy, a to v souladu s ¢l. 5
a smlouvou o zajezdu ¢i jinou smlouvou,

j) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro nasledné Cerpani
sluZeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu,
odjezdu, transferu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady tak,
aby mohl bez problému Eerpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy
0 zdjezdu,

k) pocinat si tak, aby nedochézelo ke $kodam na zdravi nebo
majetku na dkor ostatnich Ucastnikl zdjezdu, dodavateld slu-
Zeb ¢ FIRO-tour a uhradit pfipadnou Skodu, kterou svym jed-
nanim zpusobil,

1) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokl vici
dodavateli sluzeb,

m) zajistit si ockovaci ¢i pripadné jiné zdravotni povinnosti pfi
cestach do zemi, u nichz jsou tyto povinnosti stanoveny me-
zindrodnimi zdravotnickymi predpisy, jevi-li zékaznik zndmky
nakazlivé nemoci, nemél by nastouit na zajezd,

n) fidit se pokyny privodce zajezdu ¢ jiné osoby uréené FIRO-
-tour, dodrZovat stanoveny program, jakoZ i predpisy platné
Vv navstivené zemi a vcetné predpisti dopravct a ubytovatelil
(Napf. pfi pfepravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen,
avsak max. do konce 34. tydne téhotenstvi, je tieba predlozit
potvrzeni osettujiciho |ékare, Ze cestuijici je schopen letecké
prepravy. U téhotnych Zen nad 34. tyden se zfikd letecka spo-
leénost jakékoliv zodpovédnosti. Letecka spole¢nost ma pravo
odmitnout prepravu téhotné Zeny, neni-li dolozeno lékarské
potvrzeni.),

0) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen ta-
kovouto skutec¢nost pisemné oznamit FIRO-tour a zaplatit od-
stupné dle ustanoveni ¢l. 10.,

p) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZzije svého prava na oznameni
zmény v osobé tcastnika zajezdu dle ¢l. 6. bodu 6.1. pism. e), je
povinen tuto skutecnost oznamit FIRO-tour v textové podobé
a k tomuto oznameni prilozit prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a splfiuje podminky
stanovené pro Ucast na zajezdu (pokud jsou tyto podminky de-
finovany ve smlouvé o zajezdu nebo katalogu).

Pro pfipad zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle tohoto ustano-
veni pavodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu jakychkoli dodate¢nych na-
kladd, které FIRO-tour se zménou v osobé zakaznika vzniknou,
min. viak administrativni poplatek ve vy3i 500 K¢ na osobu.
Administrativni poplatek zahrnuje zejména naklady na praci
zaméstnancl FIRO-tour ¢&i osob spolupracujicich s FIRO-tour
a jednotlivé administrativni naklady (jako naklady na preshra-
ni¢ni hovory apod.) vzniklé FIRO-tour v souvislosti se zménou
v osobé Ucastnika, kdyz tato zména si vzdy vyZzaduje potfebu
aktualizace dat u osob zajistujicich jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, jez jsou predmétem smlouvy o zajezdu (zmény se hlasi
leteckym spolec¢nostem, ubytovacim zafizenim, zahrani¢nim
partnerdm, delegatim apod.), dale se vycisluje celkova vyse
poplatk{ Gétovana tietimi subjekty (zejména leteckymi spole¢-
nostmi) za provedeni zmény apod. Zakaznik bere na védomi,
Ze za zménu Ucastnika zajezdu je v pripadé zajezdu s leteckou
prepravou zpravidla dctovan leteckou spole¢nosti poplatek.

q) Veskeré naklady a Skody, které vzniknou zakaznikovi z diivo-
du nedodrZeni vySe uvedenych podmlnek ¢ predpistl uvede-
nych v él. 6.2., nese zakaznik ke své tizi.

r) V pfipadé, ze zakaznik cestuje sam, je nutné uhradit pfipla-
tek za jednoltizkovy pokoj nebo neobsazené lizko v pokoji.
U poznavacich zdjezdu je mozné doobsadit do pokoje dalsim
cestujicim stejného pohlavi. Zakaznikovi je v pfipadé doobsa-
zeni dalsi osobou priplatek za jednolGizkovy pokoj vracen po
navratu ze zajezdu.
i ikt — prévnickych osob dale patfi:

a) seznamit své Ucastniky zajezdu s témito VSP, jakoZ i s dalsimi
informacemi, které od FIRO-tour obdrzi, zejména je pak infor-
movat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

b) v piipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd,
seznamit Gcastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdr-
Zeldle¢l.7.bodu7.3,

c) zabezpecit, aby vsnchnl Ucastnici plnili zakladni povmnosh
zékazniku, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nosi-
telem muze byt jen jednotlivy Géastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody
s FIRO-tour neni zajistén doprovod privodcem FIRO-tour,

e) odevzdat FIRO-tour predem jmenny seznam ucastnikd,
u déti do 15 let uvést piné datum narozeni a uvést osoby odpo-
védné za dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. b).

7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-tour

7.1. FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat zakazni-
ka o vech rozhodnych skutecnostech tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dtileZité a které jsou FIRO-tour
znamy.

7.2. FIRO-tour neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni
nad ramec predem smluvné sjednanych, potvrzenych a uhra-
zenych sluzeb.

7.3. FIRO-tour je povinna mit sjednané pojisténi zaruky pro
pripad tpadku nebo bankovni zaruku pro pripad upadku dle
zakona o cestovnim ruchu, na zakladé niz vznikd zakaznikovi,
s nimZ FIRO-tour uzaviela smlouvu o zdjezdu, pravo na piné-
ni v pfipadé pojistné udélosti. FIRO-tour zakaznikovi spolu
se smlouvou o zdjezdu ¢i potvrzenim o zajezdu vyda doklad

o tomto pojisténi. Prevzeti tohoto dokladu zakaznik stvrzuje
podpisem smlouvy o zdjezdu nebo prevzetim potvrzeni o za-
jezdu.

7.4. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem
a pracovniky FIRO-tour je nezbytné oboustranné dodrzovani
nejen etickych norem, ale i odpovidajicich zakond. Musi byt
vylouceny jakékoli projevy neslucuijici se s prdvem na ochranu
osobnosti (i ustanovenim zakona o prestupcich, zejména §
49 zakona €. 200/1990 Sb.). Konkrétné naprosto nepfipustné
jsou projevy dotykajici se ob¢anské cti, lidské distojnosti, sou-
kromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je rovnéz jakykoli
posméch, urdzka na cti, vyhrizky Gjmy na zdravi, & jiné hrubé
jednani odporujici zminénym pravnim predpistim. V pfipadé,
Ze dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevli FIRO-tour i za-
kaznik mohou bez dalSiho veskerou vzajemnou komunikaci
ukoncit. ViySe popsané jednani je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy o zdjezdu.

7.5. FIRO-tour je opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit
v piipadé, Ze zakaznik porusil svou zékonnou nebo smluvné
prevzatou povinnost (zejména v pfipadé poruseni povinnosti
uhradit fadné a véas cenu zajezdu, v pfipadé imysiného jed-
néni proti dobrym mravim, v pfipadé podvodného jednani
zékaznika i v pripadé, ze zakaznik zptsobuje svym jednanim
FIRO-tour nebo jinym zakaznikim védomé skodu).

7.6. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo
v situaci kdy z diivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okol-
nosti nelze zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou, po-
skytne mu FIRO-tour neprodlené pomoc. V takovych situacich
nese CK naklady na nezbytné ubytovani a to nejvyse za tfi noci
na jednoho zakaznika. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize
FIRO-tour za svou pomoc pozadovat priméfenou nahradu sku-
tecné vynalozenych nakladd.

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Nepodstatna zména zavazku ze smlouvy

FIRO-tour si vyhrazuje pravo jednostranné zménit zévazek ze
smlouvy o zdjezdu, jde-li o nepodstatnou zménu. FIRO-tour
v takovém pripadé oznami zakaznikovi v textové podobé tdaje
0zméné.

8.2. Zruseni dohodnutych sluzeb

FIRO-tour je opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, po-
kud:
a) pocet osob prihldsenych na zdjezd je nizsi nez nejnizsi pocet
urceny ve smlouvé a FIRO-tour oznamila zakaznikovi zruseni
zajezdu ve Ihité 20 dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni, ve Ih(ité 7 dni pred zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, ve lhté 48 hodin pred za-
hajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny, nebo
b) FIRO-tour v pInéni zédvazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢né-
ho odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu.

FIRO-tour v téchto pripadech vrati zdkaznikovi nejpozdéji do
14 dni po ukonceni zévazku ze smlouvy veskeré uhrazené
platby za zéjezd, nevznikd mu v3ak vidi zakaznikovi povinnost
k nahradé skody; v pripadé, Ze nastaly mimoradné a nevy-
hnutelné okolnosti, které se dotykaji znacného mnozstvi
zakaznik(i, mGze byt lhita dle predchozi véty prodlouzena
azna 60 dnt.

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zajezdu
a Cerpani sluzeb

Nuti-li vnéjsi okolnosti FIRO-tour podstatné zmeénit nékterou
z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb uvedenych v § 2527
obcanského zakoniku nebo nemUize-li FIRO-tour splnit zvIastni
pozadavky zékaznika, které pijal podle § 2528 odst. 1 pism. h)
obtanského zakoniku, predlozi FIRO-tour zakaznikovi v textové
podobé navrh na zménu smlouvy spolu s informacemi o a)
dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihité, v niz
mUZe zékaznik odstoupit od smlouvy, c) disledcich pro zdkaz-
nika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a d) udajich o pfipadném
néhradnim zajezdu a jeho cené. Zakaznik ma pravo rozhodnout
se, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy
odstoupi:

a) pokud zékaznik ve Ihité 5 dnti od doruceni navrhu na zmé-
nu smlouvy od smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou
souhlasi.

b) jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb cestov-
niho ruchu, je zékaznik povinen uhradit FIRO-tour rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnd od odsouhlaseni zmény
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit FIRO-
-tour rozdil v cené sluzeb, ma FIRO-tour pravo od smlouvy od-
stoupit, ¢imz neni dot¢eno pravo FIRO-tour na nahradu skody.
c) odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu FIRO-tour nej-
pozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy, veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch; v pripadé, ze na-
staly mimoradné a nevyhnutelné okolnosti, které se dotykaji
znacného mnozstvi zakaznik, méze byt Ihita dle predchozi
véty prodlouzena az na 60 dni.

Jestlize se v dusledku zmény zévazku ze smlouvy snizi jakost
nebo naklady zdjezdu, ma zékaznik pravo na pfimérenou
slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke snizeni ceny zdjezdu,
je FIRO-tour povinna bud' snizit doplatek celkové ceny sluzeb
cestovniho ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen
nebo vrétit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé, ze
zékaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

8.4. Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zéjezdu a Eerpani
sluzeb

a) ma-li zajezd vadu, vytkne ji zakaznik pfimo u FIRO-tour
nebo prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu bez
zbytecného odkladu, zéroveri zakaznik urci pfiméfenou Ihitu
k odstranéni vady, ledaze by FIRO-tour odmitla vadu odstranit
nebo by bylo zapotfebi okamZité napravy. FIRO-tour vadu od-
strani, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb.

b) vyskytnou-li se podstatné vady zajezdu, nabidne FIRO-tour
zakaznikovi vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné
nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjednana ve smlouvé, aby
zéjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zplisobem. FIRO-tour je opravnéna nabidnout zakaznikovi
i vhodné nahradni feseni nizsi jakosti nez jaka byla sjednana
ve smlouve.

8.5. Zmény sjednanych smluvnich podminek na zakladé in-
dividudlniho prani zakaznika provede FIRO-tour pouze pokud
je to objektivné mozné, nestanovi-li tyto VSP jinak. Provedeni
takovych zmén podléha zaplaceni poplatku. Poplatky se uctuiji
vidy za kazdou osobu, véetné déti.

Vymezenl poplatkii za zmény na zékladé pFani zakaznika

a) zména smlouvy o zijezdu — zména terminu nebo zména
sluzeb

65 a vice dni—min. 500 K¢ za zménu a osobu.

V pfipadé zmény ve Ihité krat3i nez 65 dnd pied odjezdem/od-
letem Ize ze strany FIRO-tour toto povazovat za zruseni ptivodni
smlouvy a za novou objednavku. FIRO-tour posuzuje jednotlivé
zmény individualné s tim, Ze je ale opravnéna Uctovat poplatky
az do vyse uvedené v bodé 10.5.

b) zména/snizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzem-
sku i zahranici se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné
Ci vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim
spojené dle ustanoveni ¢l. 10., bodu 10.5. Je-li v dusledku tako-
véto zmény vicellzkovy pokoj & apartman (bungalov) obsazen




mensim poctem osob nez je pocet llzek, je zakaznik povinen
vzhledem ke znacné ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné
misto doplatit cenu za neobsazené |izko/a.

¢) zména odletu z mista pobytu v pribéhu zajezdu nebo po-
bytu v zahranici

V pripadé prodlouzeni pobytu na prani zakaznika je zakaznik
povinen uhradit doplatek za vSechny sluzby cerpané v sou-
vislosti s prodlouzenim pobytu a skute¢né vznikly naklad za
zménu letenky, ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour
min. ve vysi 1000 K¢.

V pfipadé zkraceni pobytu ze strany zékaznika, jakoz i necerpa-
ni sluzeb na zakladé vlastniho rozhodnuti, se cena za necerpa-
né sluzby nevraci. Za zménu letenky zakaznik hradi skutecné
vznikly néklad, ktery bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour
min. ve vysi 1000 K¢.

Vyse uvedené naklady a poplatky zakaznik uhradi FIRO-tour
nebo u zastupce FIRO-tour v misté pobytu.

8.6. Zmény odletu/odjezdu

a) dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych pod-
minek nebo v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize FIRO-tour ovlivnit
(k témto zménam mUze dojit i bezprostfedné pred odletem/
odjezdem), vyhrazuje si FIRO-tour pravo pfipadné zmény
dopravniho prostiedku, trasy, dopravni spolecnosti, typu
letadla ¢i autobusu a mezipfistani. Pfi zméné prijezdového
nebo odjezdového mista oproti pivodné stanovenému
(v CR), v ramci letecké nebo lodni prepravy, plati bod 8.3.,
posledni odstavec.

b) nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoFadnych okol-
nosti zajistit navrat zékaznika v souladu se smlouvou, nese
FIRO-tour naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rov-
nocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakazni-
ka, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

8.7.Zmény v priibéhu zdjezdu

FIRO-tour je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany
z&jmi zakaznik( operativni zmény programu a poskytovanych
sluzeb béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrZet stanoveny pro-
gram, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém
pripadé je FIRO-tour povinna:

— zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se plvodné sjednanym podminkam
a dbat pritom, aby byl v nejvy3si mozné mife zachovan charak-
ter zéjezdu nebo sluzeb,

— upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych
zméndch programu a sluzeb, pokud je jejich dlisledkem snize-
ni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou feseny
individualné. V pfipadé, Ze zcela nebo z&asti nevyuzije objed-
nané a FIRO-tour zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci,
dopravni sluzby, vylety apod.), nevznikd zékaznikovi narok na
thradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

8.8. Zmény letistnich tax a palivovych pfiplatki

FIRO-tour nezodpovidd za pfipadné zmény cen letistnich tax,
bezpecnostnich tax a palivovych piplatkd. Pficem? plati usta-
novenibodu9.4.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb j je zavazny rozpis
sluzeb uvedeny ve smlouvé o zdjezdu nebo v jiné smlouvé, od-
vozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény
sluzeb nad rédmec katalogové nabl’dky musi byt taxativné uve-
deny ve smlouvé o zdjezdu nebo jejim dodatku a uhrazeny pred
jejich poskvtnuhm

9.2. Leteckd preprava je zajistovana leteckymi spolecnostmi
— charterovou nebo pravidelnou leteckou prepravou. U letec-
kych zajezd( je prvni a posledni den urcen k prepravé klientd
do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci. FIRO-tour
nemdze ovlivnit pfipadné zmény casu odletl. Soucasti letd
mohou byt i mezipfistani nebo prestupy.

9.3. Pii pfipadném planovani pfipojl, dovolené, obchod-
nich termind aj. je tfeba brat v Gvahu moznost i vyraznéjsiho
zpozdéni.

9.4. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich no¢nich
odletti zapotitava i prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan opro-
ti béznym mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po
14 hod.) jiz po no¢nim/rannim pfijezdu do hotelu.

9.5. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou zékaznici v den pfi-
jezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi
opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zafize-
nich jiz do 10 hodin). Odhlésenim na hotelu v den odjezdu,
mezi 10.~12. hod. obvykle také konci All inclusive. Po odhla-
Seni je jakékoliv jidlo ¢i ndpoje zpoplatnéno, platba prlmo
na hotelu. Zadne nahrady za nevyuZité stravovani nejsou
poskytovany. Casny pfijezd ¢&i pozdm odjezd neni divodem
k delsimu pouzivani pokoje. Pokud si zakaznik peje, aby byl
pokoj pfipraven v den pfiletu/pfijezdu pied polednem ¢&i aby
byl k dispozici po 10. & 12. hodiné v den odletu/odjezdu, je
mozné toto za poplatek zajistit. Poplatek neni vyssi nez cena
za 1 noc. Rozdélovéni ubytovacich kapacit, respektive pokojd
probihd zasadné ze strany smluvnich partnerti — ubytovateld
v misté a FIRO-tour na néj nema Zadny vliv. Fotografie uby-
tovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto
nemusi vZdy zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je
zakaznikovi na misté pfidélen. Zakaznik musi ve vyjimec¢nych
pripadech pocitat i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to
i na Cast pobytu pfi zachovani vsech jeho prav vyplyvajicich
ze smlouvy o zdjezdu. Je-li nabizen tfilizkovy pokoj, mize
byt 3. ltzko zajiténo i formou pfistylky (rozklddaci pohovka
apod.). To plati i v pfipadé, Ze treti osoba uhradi plnou cenu
dospélé osoby. Prava zakaznika vyplyvajici z platnych pravnich
predpisti nejsou timto ujednanim dotcena.

9.6. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu trans-
feru/svozu véas, a to nejpozdéji 15 minut pred planovanym
odjezdem. V piipadé transferu/svozu poskytovaného zdarma,
neabsolvuje-li zakaznik tento v jednom sméru bez predchoziho
nahlaseni, automaticky ztraci nérok na vyuZiti transferu/svozu
pfi zpatecni cesté.

9.7. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uve-
deno na smlouvé o zdjezdu, pfipadné jiné zavazné dispozici
poskytnuté FIRO-tour. Jakakoliv zména je mozna pouze se
zpétnym pisemnym potvrzenim FIRO-tour a zakaznik se zava-
zuje uhradit ndhradu nakladdi se zménou spojenych, minimal-
né viak 100 K¢ za osobu.

9.8. Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podmi-
néna minimalnim poctem Géastnikd. Realizace transferu/svozu
z destinace nemusi byt vzdy v okamzité asové navaznosti na
prilet/pfijezd. RovnéZ i zde musi brat zakaznik v potaz moznost
vyraznéjsich zpozdéni.

9.9. Préva cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi usta-
novenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004.
9.10. ZpUsob predani cestovnich dokladti (odbaveni zajezdu)
je se zdkaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.
FIRO-tour je opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den
odletu na letisti nebo u odjezdu autobusu, jestlize to odtvod-
fuji nezbytné ¢asové nebo provozni potieby a hrozi moznost
prodleni pfi doruéeni doklad( zakaznikovi, a to i v pfipadé, ze
byl sjednan jiny zplsob pfedani dokladd.

9.11. V pripadé mensiho poctu Ucastniki poznavaciho auto-
karového zdjezdu, mlze byt doprava realizovana minibusem.
9.12. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formu-
lafové Smlouveé o zdjezdu uvedeno jinak, zdjezdy CK nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

10.1. FIRO-tour je opravnéna pred zahdjenim Cerpéni sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle
¢l. 3, od smlouvy odstoupit z diivodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) zruseni zajezdu.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé s uve-
denim dlvodu zasle FIRO-tour na kontaktni e-mailovou adresu
uréenou zakaznikem ve smlouvé o zajezdu, pfip. do bydlisté/
sidla zdkaznika nebo na jinou zakaznikem ve smlouvé uvede-
nou kontaktni adresu, pficemz Ucinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni oznameni zakaznikovi, nejpozdéji vsak 10. (de-
satym) dnem po datu odeslani.

10.2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pred
zahdjenim Cerpani sluzeb, a to:

a) bez udani divodu,

b) jestlize nesouhlasi se zménou smlouvy dle ustanoveni ¢l. 8.
bod 8.3.

¢) z divodii poruseni povinnosti FIRO-tour vyplyvajicich ze
smlouvy,

d) jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okoli nastaly prokazatelné nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo
pobytu. V takovém pripadé md zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema viak pravo na
nahradu Skody.

V oznameni o odstoupeni zékaznik uvede zékladni udaje
dulezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni
udaje zakaznika, ¢. zajezdu, €. rezervace, objednavky apod.).
Zakaznici, ktefi uzavreli smlouvu o zdjezdu s pouzitim elek-
tronickych prostfedki, berou na védomi, Ze k odstoupeni od
smlouvy mohou vyuzit vzorového formulare, jenz je dostupny
na webovych strankdch FIRO-tour. Zakaznik bere na védomi,
Ze je v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo, povinen uhradit
pomérnou Cast ceny, neni-li témito VSP nebo zakonem stano-
veno jinak; tim neni dot¢eno zejména ujednani ¢lanku 10.5.
pism. d) téchto VSP.

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li FIRO-tour od smlouvy pred zahajenim zdjezdu z dii-
vodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen za-
platit FIRO-tour odstupné ve vysi stanovené v ¢l. 10. bod 10.5.a
FIRO-tour vratit zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnl po ukonéeni
zavazku ze smlouvy Ve, co od ného obdrZela na dhradu ceny
sluzeb podle zrusené smlouvy (tato Ihita méze byt prodlouze-
naazna 60 dnl v pfipadé, Ze nastaly mimoradné a nevyhnutel-
né okolnosti, které se dotykaji znacného mnozstvi zakaznikd).
10.4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruse-
ni povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou, nebo nesouhlas
zékaznika se zménou smlouvy dle ustanoveni ¢l. 8. bod 8.3, je
FIRO-tour povinna nejpozdéji do 14 dnd po ukonéeni zdvaz-
ku ze smlouvy vratit zakaznikovi ve, co od ného obdrzela na
thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy (tato Ihiita mize
byt prodlouzena az na 60 dn(i v pfipadé, Ze nastaly mimoradné
a nevyhnutelné okolnosti, které se dotykaji znatného mnozstvi
zékazniku). )

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Odstupné pro zahranicni zajezdy

a) odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour
od smlouvy pred zahajenim zdjezdu z divodu poruseni po-
vinnosti zakaznikem, v pfipadé, Ze predmétem smluvniho
vztahu jsou zéjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované mimo
uzemi CR, je zakaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné
v zavislosti na délce doby, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy.
Odstupné cini, pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem
nastupu na zdjezd ¢i cerpanim sluzeb:

doba pred

stor
ve které FIRO-tour obdrzela odstoupenl (odstupné)
od smlouvy, nebo od smlouvy odstoupila na osobu
vice nez 65 dnli 10%
65-30dn0 30%
29-15dnd skutecné vzniklé 50%
naklady, nejméné viak
14-8dni 80%
7-4dny 0%
3dny améné 100%

Odstupné pro Ceskou republiku

b) odstoupi-li zékaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour
od smlouvy pred zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, v pfipadé, Ze pfedmétem smluvniho
vztahu jsou zdjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované v CR,
je zakaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti
na délce doby, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstupné
Cini, pokud je doba mezi odstoupenim a okamzikem nastupu
na zajezd ¢i Cerpanim sluzeb:

doba pred
ve které FIRO-tour obdrzela odstoupenl

stor

(odstupné)

od smlouvy, nebo od smlouvy odstoupila na osobu
vice nez 65dnii  (zékladni) skutetné 10%
vzniklé naklady,
nejméné viak
65-31dn0 20%
30-22dnd skuteéné vzniklé 30%
21-8dnd naklady, nejméné viak 60%
7—-4dny 85%
3dny améné 100 %

¢) neni-li déle stanoveno jinak, G¢tuje se odstupné za kazdého
jednoho prihlaseného zakaznika z celkové ceny zdjezdu. Je-li
Ucastnikem zdjezdu dité, za specidlni cenu nebo se jedna o na-
bidku zcela zdarma, Uctuje u takové osoby odstupné nejméné
v Eastce 1 000 K&, neni tedy bez stornopoplatku. V pfipadé, ze
se jednd o cenu za cely apartman, muze byt storno pocitano
dle skute¢né vzniklych nakladd, tzn. Ze odstupné mize byt sta-
noveno na cely apartman, nikoliv na osobu.

Tyto podminky plati pro obé predchézejici varianty —
bodu 10.5. pism. a) + b).

d) nenastoupi-li zakaznik na zdjezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu ces-
tovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. 6 bod 6.2. pism. g) a i), je
povinen uhradit 100 % predem stanovené celkové ceny.

e) skutecné vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni na-
klady FIRO-tour a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené ndhrady tuzemskym a zahraniénim dodavateltim
sluzeb (napt. jiz uhrazené a nevratné letenky letecké spole¢nos-
ti, naklady na garantované ubytovani atd.).

f) FIRO-tour je opravnéna odecist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny.

g) pro uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do sta-
noveného pottu dnl zapoditava i den, kdy nastaly Gcinky

odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnli se nezapoditava den
odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.
h) vyse konkrétniho odstupného (stornopoplatku) je klientovi
sdélena po ovéreni na centrale FIRO-tour.

10.6. Pojisténi pro pipad zruseni cestovni sluzby

Zékaznik si muze sjednat POJISTENI STORNO — pojisténi pro
pfipad zruseni cestovni sluzby, které se vztahuje na povinnost
zaplatit poplatek za zruseni cestovni sluzby (,stornopoplatek”)
a to kdykoliv ode dne thrady prvni spldtky ceny (zalohy) zdjez-
du, nejpozdéji vsak 30. den prede dnem, ktery je uveden ve
smlouvé o zajezdu jako den zahdjeni cesty. Zaplacené pojistné
se v pripadé vzniku povinnosti zaplatit stornopoplatek nevraci.
Pojisténi pro pripad zruseni cestovni sluzby (vyhodné s ba-
lickem dal3ich sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci
s pojisténim lécebnych vyloh.

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistovna z tohoto po-
jisténi pojistné pInéni do vySe az 100 % celkové vyse storno-
poplatku, nejvyse viak do vySe az 100 % ceny cestovni sluzby
uvedené v pojistné smlouvé a dolozené dokladem o zaplaceni
cestovni sluzby. Podminkou poskytnuti pojistného pinéni je, ze
pojistnd uddlost nastala v dobé trvani pojisténi a divod ke zru-
Seni Cerpani cestovni sluzby nastal v dobé, kdy ¢erpani cestovni
sluzby nebylo mozné odvolat bez stornopoplatku.

10.7. Pojisténi nevyuZité cestovni sluzby

Zékaznik si mize sjednat pojisténi nevyuzité cestovni sluzby,
které se vztahuje na ndhradu naklad(i na nespotfebované ces-
tovni sluzby poskytované pojisténému, bude-li muset pojistény
prerusit uzivani cestovni sluzby z divodu akutniho onemocné-
ni nebo Urazu, kdy zdravotni stav pojisténého prokazatelné
neumozniuje dali uZiti sluzby. Pojisténi nevyuzité cestovni
sluzby (vyhodné s balickem dalSich sluzeb) je mozno zakoupit
pouze v kombinaci s pojisténim |écebnych vyloh. Pojisténi
nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na ndhradu nakladd na
nespotiebované cestovni sluzby poskytované pojisténému
take v pfipadé, Ze pojistény bude muset prerusit uzivani ces-
tovni sluzby z divodu predcasného navratu spolucestujiciho
do Ceské republiky, ktery je prokazatelné nezbytny v disledku
pojistné udalosti z pojisténi LVZ. Pojistovna poskytne z pojisténi
nevyuzité sluzby pojistné pinéni ve vysi az 100 % dolozenych na
vsechny prokazatelné nespotiebované sluzby vzniklé od prvni-
ho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byly sluzby naposledy
Cerpany, a to max. do limitu pojistného plnéni stanoveného
Vv pojistné smlouve.

10. Poustem prerusenl cesty

Pojisténi prreruseni cesty se vztahuje na hradu nakladd za
nahradni dopravu do CR odpovidajici druhu dopravy pi cesté
do zahranigi, bude-li muset pojistény prerusit zahranicni cestu
zdivodu:

a) akutniho onemocnéni nebo trazu anebo Umrti osoby blizké
pojisténému,

b) predtasného navratu spolucestujiciho do CR, ktery je pro-
kazatelné nezbytny v disledku pojistné udalosti z pojisténi
lé¢ebnych vyloh v zahranidi,

c) rozsahlé Skody na majetku pojisténého vzniklé v dobé
pojisténi nasledkem Zivelni udalosti (napf. pozaru, wybuchu,
povodné), pokud bude pfitomnost pojisténého nezbytnd ke
stanoveni vyse skody nebo ke snizeni rozsahu $kody.

Pojisténi preruseni cesty (vwhodné s balickem dalsich sluzeb)
je mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim lécebnych

vyloh.

Pojistovna poskytne z poji
pokladu, Ze

— nahradni doprava byla zajisténa smluvni asistencni spole¢-
nosti nebo

—nahradni doprava byla pfedem schvalena smluvni asistencni
spolecnosti nebo pojistitelem, a to max. do limitu pojistného
plnéni stanoveného v pojistné smlouve.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni, pokud pojistény prerusi
cestu pozdéji nez 24 hod. pred pocatkem dne plivodné pla-
novaného navratu z cesty nebo pokud méze pojistény pouzit
planovany dopravni prostredek.

10.9. Podminky pojisténi uvedenych v bodech 10.6. az 10.8.
jsou podrobné upraveny v Informaci pro pojisténé osoby — Ces-
tovni pojisténi Kolumbus upravuijici rozsah pojisténi a naroky
z pojisténi pro klienty FIRO-tour a Vseobecnych pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi Kolumbus a Kolumbus —
Abonent, které jsou k dispozici na internetovych strankach
FIRO-tour a prepazkach prodejct.

11. REKLAMACE

11.1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouveé s FIRO-tour, vznika zékaz-
nikovi pravo na reklamaci. Zptisob uplatnéni reklamace, postup
vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamaci neuprave-
né v téchto VSP blize upravuje Reklamacni fad FIRO-tour, ktery
je zakaznikim k dispozici ve viech provozovnach FIRO-tour,
jakoz i na vech externich prodejnich mistech u zastupct FIRO-
-tour a na webovych strankdch FIRO-tour.

11.2. Pravo z odpovédnosti za vady smlouvy o zdjezdu je
zakaznik povinen uplatnit u FIRO-tour (nejlépe v sidle nebo
v kterékoli provozovné) bez zbyteéného odkladu. Zakaznik ma
prévo vytknout vadu prostiednictvim zprostredkovatele prode-
je zdjezdu; FIRO-tour vsak pro urychleni vyfizeni reklamace do-
porucuje zakaznikiim uplatriovat reklamaci pfimo u FIRO-tour.
Ma-li zajezd vadu a vytklli ji zdkaznik bez zbyteéného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
atrvani vady.

11.3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno
v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti privodce FIRO-
-tour nebo jiného FIRO-tour povéfeného zastupce. Zakaznik je
povinen poskytnout potiebnou soucinnost k reseni reklama-
ce. V pripadech, kdy zakaznik cerpd sluzby bez pfitomnosti
privodce FIRO-tour ¢i jiného FIRO-tour povéfeného zastupce
a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz
o0 v€asné a fadné uplatnéni narokl vici dodavatellim/posky-
tovatellim sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

11.4. V pfipadé, Ze dojde mezi CK FIRO-tour a spotfebitelem
ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzéjemnou dohodou, miize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce. E-mail: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz.

Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti on-
line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.5. FIRO-tour je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v mis-
té konani zajezdu fesit poskytnutim nahradni sluzby, tj. zjed-
nanim ndpravy. Predmétem reklamacniho fizeni, respektive
zpétné finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez jsou
obsahem smluvniho ujednani (smlouva o zajezdu) a podléhaji
zpoplatnéni.

11.6. FIRO-tour je povinna reklamaci vyfidit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji vak do 30 dnti od pfijeti reklamace, nedo-
hodne-li se se zakaznikem na delsi dobeé.

11.7. FIRO-tour nenese Zzddnou odpovédnost a neruci
za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb ¢i akei
nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, poradanych jinymi
subjekty, které si zdkaznik objedna na misté, u hotelu ¢i

ni preruseni cesty plnéni za pred-

jiné organizace. Pokud se vyskytnou pfipady zpisobené
3. stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hluéni sousedé
apod.) zékaznikovi nahrada skody nendlezi.

11.8. Pokud se jedna o stfedisko nebo letovisko, které je pre-
zentovano jako Zivé a rusné misto, vznikajici mozny hluk nesni-
zuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemlze byt predmétem
reklamace. S ohledem na mnoistvi zfejmych odlisnosti v men-
talité kazdého etnika, dotykajici se zejména nabozenskych,
kulturnich a hygienickych zvyklosti i postupl uplatriovanych
v béZném Zivoté, je nezbytnosti tyto plné respektovat. V pfipa-
dé, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi jsou odlisné
od evropskych standardu, nezakldda uvedené opravnéni pro
vzneseni reklamace.

11.9. Oficidlni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kom-
petentm instituci dané zemé, pricemz hodnoceni FIRO-tour
miize byt odlisné.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zakaznika vznikd vztah mezi zakaznikem a po-
jistovnou. FIRO-tour je pouze zprostiedkovatelem smluvniho
vztahu. Pojisténi lé¢ebnych vyloh ani pojisténi drazu, zavazadel,
odpovédnosti za $kodu, preruseni cesty, pojisténi nevyuzité
cestovni sluzby a pojisténi pro pfipad zruseni cestovni sluzby
neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu (viz cena nezahrnuje).
12.2. Pojisténi v piipadé vyuZiti vlastni dopravy

V pripadé vyufiti vlastni dopravy si klient sam zvoli délku po-
Zadované doby k vykonani cesty do mista poskytnuti cestovni
sluzby a zpét. Toto pozadované datum pocatku a konce pojis-
téni musi byt uvedeno v pojistce a je dobou trvani pojisténi.
12.3. Pokud dojde k poskozeni nebo ztrité zavazadla v pré-
béhu letecké prepravy, musi cestujici tuto skutecnost nahlasit
a uplatnit ihned po priletu prislusnému pracovisti na letisti,
kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani
s leteckym dopravcem. Paklize konkrétné urcené pinéni bude
ze strany pojistovny & leteckého dopravce zamitnuto, bere
zdkaznik na védomi, Ze néhradu nelze uplatriovat u FIRO-tour.
13. ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. FIRO-tour vystupuje jako spravce osobnich tdaj za-
kazniki a Ucastnikl zajezdu. BlizSi informace o zpracovani
osobnich Gidajl jsou obsazeny v dokumentu ,, Zésady ochrany
osobnich daja“, ktery je k dispozici na internetové adrese
www.firotour.cz nebo na vyzadani.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelaF FIRO-tour a.s. je fadné pojisténa pro pripad
Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
0 cestovnim ruchu a u pojistovny, které bylo podle zviastniho
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona.
Informace ohledné pojisténi pro pripad tpadku je rovnéz k dis-
pozici na viech provozovnach FIRO-tour i u viech obchodnich
zéstupctl FIRO-tour (autorizovand externi prodejni mista)
a v neposledni fadé zakaznik v souladu se zakonem obdrzi do-
klad o pojisténi soucasné se smlouvou o zéjezdu ¢i potvrzenim
o zdjezdu.

15. UPOZORNEN{

Plaze, more

Cestovni kancelar nezodpovidd za pfipadné znecisténi plan ol
mofre z divodu kllmatlckych podminek nebo jinych nep
datelnych ddvodd. Pokud je znedisténi dlisledkem lidské &in-
nosti (odpadky aj.) a existuje tak predpoklad adekvatni napravy
v misté, je nutno volit postupy v souladu s ustanovenim ¢. 11.
Udaje o vzdalenosti plaze od hotelu inzerované v katalogu jsou
pouze orientacni a je nutné takto k nim pfistupovat.

Bazény

Pokud je soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy
o zajezdu, ubytovani v hotelu s bazénem, je nutné zohlednit
béZné uplatriovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuziti
bazénd s ohledem na jejich ddrzbu a Cisténi. Stanoveni caso-
vého rozmezi vyuZziti bazénu ¢i jeho vyhfivani, je piné v kompe-
tenci spravy ubytovaciho zafizeni.

Klimatizace/topeni

V piipadé, Ze je klimatizace/topeni v hotelu ovladano central-
né, je konkrétni uréeni ¢asového rozmezi fungovani klimatiza-
ce/topeni plné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.
Internet/WIFI

Cestovni kancelaF nezodpovida za pfipadné vypadky v pfipo-
jeni, zplisobenych technickymi problémy, ¢i poctem aktualné
pripojenych uZivatelli atp.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych
oblastech a s tim spojené existenci rozlicné fauny, je logickym
disledkem vyskyt nepfijemného hmyzu i v prostorach ubyto-
vacich zafizeni. | pfes intenzivni snahy ubytovatel( nelze strikt-
né vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje. Problém je
vzdy nutno fesit v okamZité navaznosti po zjisténi aktudlniho
vyskytu, nasledné po skonceni zajezdu je eventualita ndpravy
i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

Delegat

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové
Smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp.
privodce poskytovany az v destinaci a v ¢eském nebo sloven-
ském jazyce, .

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto VSP vstupuiji v platnost a Gcinnost dne 1. 10. 2020.
Dnem 30. 9. 2020 pozbyvaji platnost Vieobecné smluvni pod-
minky cestovni kancelare FIRO-tour ze dne 24. 7. 2020.

Na smluvni vztahy mezi zakaznikem a FIRO-tour vzniklé pred
nabytim Ucinnosti téchto VSP se pouZiji ujednani obsazena
v téchto VSP, je-li to pro zékaznika priznivéjsi.
16.2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah
téchto VSP, odpovidaji platnym pravnim predpisim a véem
skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku.

FIRO-tour si vsak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.
FIRO-tour si rovnéz vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy
0 zdjezdu zménit skutecnosti a Udaje specifikované v § 2528
odst. 1 pism. a), e), g) aZ p) ob¢anského zakoniku a v § 9 odst. 2
pism. b), f), h) zakona o cestovnich ruchu uvedené v katalogu.
16.3. Tyto VSP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu Ci
jiné smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na
prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také obdrzet v pripadé
potieby dalsi informace.
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