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PODMINKY PRO CESTUJiCi K ZAJEZDUM Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX NAJDETE NA WEBU WWW.FISCHER.CZ

1.PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE FISCHER, A. S.,

(dale jen ,Podminky pro cestujici* a ,CKF") tvori nedil-
nou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF
a zadkaznikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu,
resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Pre-
pravni podminky pfislusného leteckého dopravce,
které naleznete na https://www fischer.cz/podminky/
prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vy-
branych pfipadech budou zékaznfkovi predany na po-
bocce; Reklamac¢ni Fad a Dullezité informace. Uzavie-
nim smlouvy o zajezdu zékaznfk vyjadfuje bezvyhradny
souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezdl a zprostfedkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorff spo-
jené cestovnf sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.
Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavrit nebo
uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzavfena, anebo osoba, které
byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informaéni povinnost

Pfed tim, nez zakaznik ucini zévaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obezndmf
CKF zakaznfka s Informacnim memorandem o zpraco-
vanf osobnich Udajd a sdéli zékaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zdjezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakla-
dé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF
vyda zakaznikovi pfi uzavfenf smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni potvrzeni o zajezdu
v textové podobé (napr. v pdf.). Po vydani tohoto po-
tvrzenf je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle
podminek a ve Ih(tach stanovenych nize. Nakup zajez-
dl pres internetové stranky CKF probihd nasledujicim
zpldsobem. Nabidka zajezdU prezentovana na interne-
tovych strankdch CKF predstavuje sortiment zajezdd
a zékaznik si mdze vybrat konkrétni zjezd vcetné pa-
rametrl (jako je termin zajezdu, pocet cestujicich, do-
prava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje
wybrany zajezd, dava CKF ndvrh na uzavreni smlouvy
0 zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az
naslednym potvrzenim nabidky zdkaznika ze strany
CKF a zaslani potvrzeni o zéjezdu zdkaznikovi (tzv. ak-
ceptace). CKF timto vylucuje aplikaci ustanoven{ § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se CKF zavazuje,
Ze zakaznikovi poskytne zajezd, a zékaznik se zavazu-
je, ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize urcuje
dle katalogu, dodatecnych nabidek, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim radem. Text smlouvy o za-
jezdu ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik svym podpisem smlouvy o zéjezdu osvédcuje
Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zasla-
ny Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Ddlezité
informace, Pfepravni podminky prislusného doprav-
ce, které tvorf nedilnou soucast smlouvy o zajezdu,
Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni ces-
tujfci a ze s nimi vsichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymeze-
nim zéjezdu,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CKF proti Upadku,

www.fischer.cz

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢
122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
vych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihat
pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich
statu urceni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce porfa-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalsf cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poveérily. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pripadné,
Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi
s UCasti nezletilého na viech castech zéjezdu.

CKF doruci zékaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji
sedm dnd pred zahdjenim zéjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
dulezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjez-
du, popripadé o Ihatach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zdkaznikovi predany pfed uzavfenim smlou-
vou o zéjezdu. Ve stejné |h(ité preda CKF zékaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni doklady,
zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo
jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnl pred zahajenim zédjezdu, spini CKF uvedené po-
vinnosti jiZ pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. V pfipadé,
7e zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrZi,
prosime o kontaktovani CKF.

3.CENY ZA JEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, uby-
tovani a stravovani podle vlastniho vybéru a eventu-
alnf program béhem zéjezdu, neni-li v popisu zajezdu
uvedeno jinak, nebo i dal3f sluzby uvedené v smlouvé
0 zajezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou-li souc¢astf
zajezdu (bezpelnostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegéta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripad-
né vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovin-
né sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prona-
jem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let.
Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
rou jsou CKF zndmé v Case pripravy nabidky zajezdu.
Nelze-li dalsi ndklady pfimérenym zplsobem vycislit
pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh
dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy daldich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn( mistnich samosprav. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistnfi odletové taxa, kterou
nenf mozné zahrnout do ceny. Aktudini informace ob-
drzi zékaznik v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a 107ko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 990 K¢ (stejna
vySe pro jednosmérnou i zpatecnf letenku). Tento ma-
nipulacni poplatek se vztahuje na vsechny destinace
operované charterovymi lety, véetné samostatnych le-
tenek a nepodléha stornopoplatkdm. Pripadné nakla-
dy na détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne
néavratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V pripadé objednani ubytovani s ditétem do 2 let (in-
fant) je rezervace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

Moznost zajisténi poZadovaného ubytovani podléha
potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi
sdélit, zda doslo k potvrzeni poZzadovaného ubytovani
nejpozdéji do péti pracovnich dnl od vyzadani. Smiuv-
ni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé
nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se
takovato smlouva o zéjezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékové hra-
nice je stanovena dle nabidky jednotlivych ubytovacich
zafizeni), které je ubytovano minimalné se dvéma do-
spelymi osobami, obdrzi slevu dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zafizeni. Specidlni nabidka DITE ZDARMA
= Pevna détska cena (dale jen ,PDC") plati pro jedno
dité v doprovodu minimalné dvou dospélych osob.
Kapacita poskytovanych slev pro déti je v jednotlivych
terminech omezena. V pripadé vyprodani této nabidky
plati détska cena dle dané destinace. Specialni nabidku
DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou 1. mo-
ment pro dospélé osoby ani s Zadnymi dalsimi slevami,
nelze ji uplatnit k zajezddm z lastmomentovych nebo
zvlastnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, vlast-
ni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky
u more, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy,
které neporadéa CKF. Na slevy nenf pravni ndrok a CKF
muze podminky poskytnuti slevy jednostranné zménit.

Pevnd détska cena (PDC) neobsahuje povinné poplat-
ky dle jednotlivych ubytovacich zafizeni napf. stravo-
vani, pfiplatek za ubytovani, apod. Do dne navratu
z destinace nesmf dité dovrsit horni vékovou hranici
dle podminek jednotlivych hotell. Toto pravidlo plati
i u ostatnich détskych slev. U jednotlivych ubytovacich
zafizeni je vékova hranice déti stanovena odlisné. Blizsi
informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jed-
notlivych hotelQ. V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji
spolecné se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen
zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycesto-
vanim, a to v jazyce anglickém (blizsf informace viz. DU-
leZité informace odst. Cestovani déti).

Seniofi: Zakaznik nad 60 let (klient musi dovrsit 60-
ti let nejpozdéji v dobé odletu) ma narok na slevu ve
wsi 1 500 K¢ z celkové ceny zajezdu. Slevu nelze scitat
s ostatnimi slevami poskytovanymi CKF, s PDC, promo
pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zajez-
didm z lastmomentovych nebo zvlastnich nabidek, na
zajezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, na zajezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u more, na pozndvacf za-
jezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CKF.
Seniorskou slevu nelze uplatnit u zajezd( do Spoje-
nych arabskych emiratd, Omanu a na ostatnf exotické
a poznavaci zajezdy. Na slevu nenf pravni narok a CKF
muze podminky poskytnutf slevy jednostranné zménit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V pripadé, Ze zdkaznik nalezne stejny zdjezd u jiné
cestovni kancelare levngji, nabidne CKF takovy zéjezd
zakaznikovi za tuto nizsi cenu. Cenova zéaruka platf vzdy
pouze pro oficidlni katalogové ceny konkurencnf ces-
tovni kanceldre snizené o slevu prvniho momentu. Ce-
nova zaruka plati pouze pro kombinaci sluzeb ubyto-
vani a doprava (tj. zajezd). Pro uplatnéni cenové zaruky
je rozhodujicf vzdy konecnd cena zdjezdu, k cené jed-
notlivych poloZek na smlouvé o zajezdu se nepfihlizi.
Na Zadné specialni ¢i zvlastni dodatecné nabidky publi-
kované mimo hlavni katalog, na zajezdy eTravel a NEV-
-DAMA letecky u more ani last momentové nabidky se
cenova zaruka nevztahuje. Rozdil v cené nelze vyplatit
v hotovosti. 100% zaruku nejnizsi ceny neni mozné
kombinovat s dalsimi slevami poskytovanymi Cestovni
kancelarf FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro narokovani vwyse uvedené cenové zaruky je nutné,
aby se jednalo o stejné ubytovaci zafizenf (stejny hotel,
penzion, apartma), termin, délku zajezdu, druh a kva-
litu dopravy, kategorii hotelu a typ pokoje (napfiklad
pokoj s vyhledem na more, rodinny pokoj), stejny druh
a rozsah stravovani (napf. kontinentdlnf snidané, polo-




penze, all inclusive atd.). Tuto zaruku lze wyuZft pouze
v rdmci rezervace zajezdu nebo pfi jejim potvrzenf.
Tuto zaruku nelze vyuZit na jiz uzavienou smlouvu

0 zdjezdu.

5.PLATEBNi PODMiNKY

CK ma préavo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit.

U leteckych zéjezd( je zékaznik povinen zaplatit zlohu
ve wii:

1 500 K& na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
do 31.1.2021.

Tato zaloha je splatna pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu.
Konecna cena zédjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji
30 dni pred zahdjenim zajezdu. V pfipadé uzavienf
smlouvy o zdjezdu, jejiz soucasti je leteckd doprava
na pravidelnych linkéch, je ¢ast ceny zajezdu odpo-
vidajici minimalné 30 % z celkové ceny zdjezdu splatna
pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu a zbyvajici ¢ast ceny
z4jezdu je splatna do 30 dnl pred zahdjenim zajezdu.
U z3jezdd vlastni dopravou je zaloha 30% ceny zajez-
du. Pri uzavreni smlouvy o zajezdu ve |Ih{té kratsi nez
30 dnl pred zahajenim zdjezdu je zdkaznik povinen
zaplatit celkovou cenu zdjezdu pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu.

Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupeni od smlouvy
(stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednani
cestovniho pojisténi pri uzavieni smlouvy o zdjezdu je
cena pripoctena k celkové cené zajezdu a jeji Uhrada je
splatnaihned, a to v pIné wsi. Jakakoliv platba dle smlou-
vy 0 zajezdu se povaZuje za uhrazenou okamzikem pri-
psani prislusné ¢astky na Ucet CK vedeny u penézniho
Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce ¢i v sidle
CK, pripadné u proviznich prodejce CK. Provizni prodej-
ce CKje opravnén od zékaznika prevzit pouze zalohu na
cenu zajezdu; doplatek poukaZe zadkaznik vzdy na ban-
kovnf Ucet CK. V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady
ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu nena-
hrazuje odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu.
Zakaznik je povinen ve wyse uvedenych pripadech uhra-
dit odstupné (déle jen ,stornopoplatky”) ve stejné wysi a
za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7.
Predpokladem pro zajisténi zajezd( nebo sluzeb, které
jsou soucasti zéjezdu ,na vyzadani”, je uzaviena smlou-
va 0 zéjezdu a zaplaceni zalohy v poZadované vysi. V pri-
padeé platby ceny zajezdu ¢ijejf casti formou poukazu CK
¢i jinym typem poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen
,poukaz"), se platba ridi podminkami pro jejich uplatnéni
a prijiman( stanovenymi vydavatelem takovéhoto pou-
kazu, v pfipadé odstoupenf od smlouvy vraci zékaznikovi
poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pavodni
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v plné no-
minalni hodnoté a nelze jej v Zadném pfipadé sménit
za penfze, a to ani v pfipadé zdkaznikova odstoupeni
od smlouvy o zédjezdu ¢i zrusenf zéjezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) ze uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zdjezdu, maximalné vsak do vyse
20 000 K¢ na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napr. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvede-
no jinak). V pripadé Uhrady ceny zajezdu poukazem Ize
¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténf vyu-
Zit jen na uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze
pro pGvodné nahlasené osoby. V pripadé nezakoupeni
nového cestovniho pojisténi nebo zmény Gcastniky, se
Castka urcena na pojisténf nevraci, nezapocitava se ani
na Uhradu ceny nové zakoupeného zéjezdu.

6.0DSTOUPENI ZAKAZNIKA OD SMLOU-
VY O ZA JEZDU - STORNOPOPLATKY

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjez-
du je zédkaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi
skutecnych nakladl spojenych se zrusenim zdjezdu,
nejméneé viak:

do 30 dni pred odletem/odjezdem ..........c........ 1500 K¢
za 0sobu

od 29 do 21 dni pfed odletem/odjezdem
z celkové ceny

od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem ............... 70 %
z celkové ceny

od 14 do 7 dnf pfed odletem/odjezdem ...
z celkové ceny

od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c......... 90%
z celkové ceny

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pripadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavf se k odletu, nebo odlet zmesks, ¢i
nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny z4-
jezdu, déle z poctu dnd mezi odstoupenim od smiouvy
0 zajezdu a pocatkem zajezdu, v3e pfi zohlednénf sku-
tecnych nékladd CKF. Skutecné vzniklymi néklady se ro-
zumfi provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavateldm sluzeb. Na zadost zékaz-
nika CKF vysi odstupného oddvodni. Pokud je soucasti
zajezdu leteckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zékaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CKF
veskeré naklady, které CKF vzniknou v souvislosti se
zruenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zéjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
o zajezdu. Pro ws3i stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CKF ma pravo zapocitat prislusnou vysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahujf také na zajezdy ,na vyzada-
ni“. CKF je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupenf od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho pro-
spéch sniZzené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen
tehdy, byl-li zjezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost. CKF si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvofil du-
plicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi Uctované stornopoplatky ze strany
CKF z divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruse-
ni povinnosti zékaznika, rozhodujicim dnem pro stano-
venf Ucinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni
zajezdu v rezervacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen pla-
tit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zdjezdu;

b) CKF nem(ze splnit zvIastni pozadavky zdkaznika,
které prijala;

€) vmisté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytova-
ni z&jezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf
cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosa-
Zeni minimalniho poctu Gcastnikd a tuto skute¢nost
oznamila zakaznikovi ve |h{té: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dnf pred zahajenim zajezdu v pri-
padé cest trvajicich dva a7z Sest dnf, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahéjenim zajezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nez dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co ji v plnénf zadvazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf za-
jezdu oznamila zékaznikovi bez zbytecného odkladu
jesté pred zahdjenim zéjezdu. V situaci podle pism.
), d) a e) nevznikd CK vi¢i zdkaznikovi povinnost
k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupeni zékaznika
od smlouvy o zdjezdu dle pism. ¢) je moZné pou-
ze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obcanlim cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou prijata specidlni opatreni ze
strany mistnich organd, které majf vyznamny dopad
na poskytovan{ zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi,
odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu zéjezd necerpa, mé CK prévo na od-
stupné ve wsi pIné ceny zdjezdu.

7.STORN(,)VAC1’ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pripadé storna
osoby, ktera ma zaknihované pojisténi, jsou Uctovany
100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pfipoje (napf. Os-
trava-Praha apod.): V pfipadé storna osoby, ktera
mé& zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povinen
uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného

pripoje.

) Stornovaci poplatky za golfova hfisté: Jestlize ma
zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou cenu
green fee, plati pri zruseni rezervace histé storno ve

wsi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napr.
zmeény casU, podléhaji poplatku ve wsi 300 Ke/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem:
Za storno, nebo zménu ubytovani v Praze, Brné
a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopo-
platky ve vysi: do 3 dni pred nastupem 200 K¢/oso-
ba, 2-1 den pred nastupem 50 % z konecné ceny,
v den nastupu 100 % z konec¢né ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci:
PFi stornu prondjmu auta ekonomické tfidy do tff
dnl pred zacatkem prondjmu Uctujeme stornopo-
platek ve vysi 390 K&/prondjem. U luxusnich aut, li-
muzin a minivand Uctujeme pfi stornu pronajmu do
trf dnl pred zacatkem pronajmu stornopoplatek ve
wsi 3 000 K&/ prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.)
pred zacatkem prondjmu a méné ¢inf stornopopla-
tek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 %
ceny viza v€etné pripadného manipula¢niho poplat-
ku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani cinf
100 % ceny parkovani.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cini
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu
a sportovni vybaveni: do 6 dnf zdarma, 5 dni pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané
sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Tra-
vel Plus Comfort: do 6 dni zdarma, 5 dnf pred odle-
tem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred od-
letem zdarma, 5 dnfa méné 100% z ceny objednané
sluzby.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY
ZAKAZNIKA

Na pranf zakaznika Ize provést zménu jména zakaznika
(postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu v jiz
uzavrené smlouveé o zajezdu, splnuje-li tfetf osoba pod-
minky Ucasti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v sou-
ladu s podminkami dopravce a dalsich poskytovatell
sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zmeéna v osobé
zékaznika je vici CKF Gcinnd, doruci-li ji zdkaznik o tom
v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, ze s uzavfenou smlouvou o zajezdu
souhlasf a Ze spIni podminky Ucasti na zajezdu. Ozna-
ment je v¢asné, je-li doruceno alespon 7 dnd pred za-
héjenim zajezdu. Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy
z last momentové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-
-DAMA letecky u morfe nebo na ostatni zviastni nabidky.
Pfi provedeni zmény jsou vzdy Uctované aktudini piné
ceny zajezd(l bez moZnosti uplatnéni slev last minute
nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany tyto
manipulacni poplatky:

a) Zména jména zakaznika - v pripadé zarazeni na-
hradnika nebo zmény jména zékaznika (napr. v dd-
sledku sfatku) do 60 dni pfed odletem 100 K¢, od 59
dnf pred odletem 500 K¢. U destinace Spojené arab-
ské emirdty, Oman a Kapverdy je zména jména od
59 dni pfed odletem posuzovana jako storno a nové
prihlasent, tj. Uctujeme stornopoplatky dle bodu 6
a 7. Oznémeni objednatele zajezdu o zméné v jeho
osobé musf obsahovat prohlaseni nového zakazni-
ka, Ze souhlasf s uzavfenou smlouvou o zdjezdu a Ze
spliuje podminky Ucasti na zdjezdu. Zména jména je
vzdy na vyzadani a zpétné potvrzeni ze strany hotelu.
V pripadé zmén vSech jmen na jedné ubytovaci jed-
notce je tato zména posuzovana jako storno a nové
prihlaseni, t.j. CKF Uctuje storno poplatky dle bodl 6
a 7 téchto podminek. Na zadost zakaznika CKF vySi
odstupného oddvodni. Zakaznik a novy zkaznik jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplat-
ku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych
nékladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé
zékaznika vzniknou (zejména mlze jit o manipulacni
poplatek CKF a poplatek za zménu letenky). V pripadé
zakoupen( pojisténi musi mit ndhradnik (nova osoba)
zakoupené pojisténi nové. POvodni propada a nelze
prevést na nové objednanou osobu.

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé
provedenf této zmény pred odletem a zachovani
plvodniho terminu odletu do 60 dnf pfed odletem
100 K¢, od 59 dni pred odletem je zména posuzo-
vana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Uctuje
stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
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¢) Zména terminu odletu nebo destinace - do 60
dnf pred odletem skutecné naklady spojené se zme-
nou nejméné vsak 100 K& od 59 dnf je tato zména
posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF
Uctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podmi-
nek. Zmeénu je mozné provést pouze v ramci stejné-
ho katalogu, ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu pfi zachovani terminu do 60 dnf
pred odletem 100 K& Pozdéjsi zména je posuzo-
vana jako storno a nové prihlaseni, tzn. CKF Uctuje
stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

e) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipade storna
jedné osoby ve dvouldzkovém pokoji musi zapla-
tit zbyvajici osoba priplatek za jednollzkovy pokoj
nebo za obsazenf apartma (bungalovu) jednou oso-
bou. V pfipadé storna dospélé osoby (osob), kdy
v ubytovaci jednotce (apartma, studio, rodinny po-
koj...) zUstava po této zméné nizsi pocet osob, hradi
zbyvajici cestujicl osoby cenu dle podminek obsaze-
nosti daného typu ubytovani. Za stornovanou 0so-
bu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodt 6 a 7
téchto podminek.

f) Zména odletu z destinace - v prlbéhu dovolené
podléha poplatku 30 EUR/osoba pfi zméné letenky
v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pri-
padé prodlouzeni pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi
zkraceni se penize za newyuzité dny nevraceji. Plat-
ba se provadi pfimo prdvodci v destinaci. Tento po-
platek se vztahuje pouze na prodlouZenf letenky na
charterovém letu CKF. V ostatnich pfipadech (linkové
letenky) jsou poplatky za prodlouzentletenky vy3si. Za
prodlouZenf pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je
Uctovan poplatek 30 EUR na ubytovaci jednotku.

g) Zména mista odletu v tuzemsku do 60 dnf pred
odletem 100 K¢, od 59 dnf pred odletem je tato
zména posuzovana jako storno a nové prihlasent,
tzn. CKF Uctuje stornopoplatky dle bodd 6 a 7 téchto
podminek.

h) Zména druhu dopravy (napf. zména letecké do-
pravy na vlastni dopravu) do 60 dni pfed odletem
500 K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posu-
zovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Uctuje
stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF
Uctuje vidy za kaZzdou osobu vcetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. Veskeré zmé-
ny v knihovani zajezdli objednanych z tohoto kata-
logu podIéhaji poplatkiim uvedenym v bodech 8a)
az 8h).

Sluzbu ,Zména tyden pred odletem zdarma“ je
mozné zakoupit za 1 K¢/osoba k pripojisténf Fischer
EVROPA pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu, nejpozdéji
v3ak 45 dnl pred planovanym zahéjenim zéjezdu. Do
tohoto poctu dnl se zapocitava den, kdy byla uzaviena
smlouva o zajezdu, resp. den zakoupeni sluzby ,Zména
tyden pred odletem zdarma®, a nezapocitava se den
planovaného zahdjeni zajezdu. Z&kaznici, kteff si tuto
sluzbu zakoupili, mohou z jakéhokoliv divodu jesté
7 dni pred pldnovanym datem zahajenf z&jezdu bez-
platné zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avak
pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich divodU
mozné, tzn. napi. ma-li poZzadovany hotel, resp. let vol-
nou kapacitu. Nové zaknihovany zéjezd musi byt z do-
stupné nabfdky a v minimalnf stejné cené za dospélou
osobu, jako byla cena za dospélou osobu u pdvodniho
zajezdu, pfi zachovanf poctu cestujicich, délky zajezdu,
kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu stravovant.
V pripadé, Ze cena nové knihovaného zajezdu bude
vys8i, nez-li cena plvodniho zédjezdu, zékaznik tento
rozdil doplatf.

Zména muze byt provedena pouze v rdmci nabidky ze
stejného katalogu, ze kterého si zakaznik zajezd zakou-
pil. Tato sluzba mlze byt vyuZita pouze jednou. Cena
nové knihovaného zdjezdu se stanovuje na zaklade
cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena
a jiné bonusy se neuplatni). V pripadé storna zajezdu,
ktery byl bezplatné zménén, jsou Uctovany storno-
poplatky v min. wsi storna pdvodniho zdjezdu v dobé
provedeni zmény. Zménu tyden pred odletem zdarma
neni mozné vyuzit na zménu jména, na zajezdy na Si-
cilii, Sardinii, eTravel a NEV-DAMA letecky u more, na
zdjezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, zdjezdy do
exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emi-
raty a Oman, na zajezdy s objednanymi transfery mezi
destinacemi, sluzbami nad rémec zajezdu, na poznavaci
zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CKF.
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9.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemdize-
-li CKF splnit zvI&stni pozadavky zékaznika nebo navrh-
ne-li CKF zvy3eni ceny zdjezdu o vice nez osm procent,
mdaze zékaznik ndvrh prijmout nebo mize odstoupit
od smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstoupent
nesmf byt kratsf nez pét dnd a musi skoncit pred zahaje-
nim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu
zavazku predlozi CKF zakaznikovi jasnym, srozumitel-
nym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ihitu, v niz mbze z&kaznik odstoupit od smlouvy
0 zéjezdu,

) disledky pro zdkaznika, neodstoupf-li v¢as od
smlouvy o zajezdu, a

d) Udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
Ihté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zpUsob platby,
tu, béhem niz mize poradatel odstoupit od smlouvy
o zdjezdu, nebo wyse odstupného mohou byt méne-
ny pouze s wyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v dUsledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde
k snizenf jakosti nebo nédkladl zajezdu, mé zékaznik
pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvy3eni ceny zdjezdu, je zakaznik povinen za-
platit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnt od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zévaz-
ku zakaznika uhradit CKF rozdil v cené zajezdu ma CKF
prévo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznikovi
Uctovat odstupné dle ¢lanku 6 a 7 téchto podminek.
Jestlize zakaznik ve IhGté do 5 dnd od doruceni ndvrhu
na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou
formou odstoupi, ma pravo poZadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny zéjezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o za-
jezdu, mGze-li CKF takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li
v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu
do 5 dnl od dorucenf pisemného odstoupenf zékaz-
nika, je CKF povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi v3e, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na
zékladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CKF povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zpdsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupenf od smlou-
vy 0 zéjezdu. V pfipadé statnich svatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomf a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatreni mize v pribéhu zéjezdu dochazet ke
zmeéné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napf.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
zeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravova-
cich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavreni ¢i omezenf
jednotlivych provoz( hotelu, plaZe, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat
veskerd opatfenf prfijatd v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢ jinych mimoradnych opatfenf
(zejména no3eni rousek, rozestupy, podstoupeni me-
feni télesné teploty, aktudlni pravidla pro vyuzivani
plazi, bazén(, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaj
pravo zakaznika a dal3ich cestujicich, v jejichZ prospéch
byla tato smlouva o zéjezdu uzaviena, na slevu z ceny
zajezdu, ndhradu Skody, imateridlnf Gjmy ¢i pravo na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Zmény Cast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované
za vyznamné, pokud zakaznikovi zpdsobily zna¢né ne-
snaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén
v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (ze-
jména v dusledku neodvratitelnych udalosti) je pripust-
na zmeéna dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla,
trasy v¢€. mezipfistanf a terminu letu. CKF neodpovida
za pfipadné posuny letl (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
z technickych ¢i bezpecnostnich dlvodd. Zakaznik
ma pravo se swymi naroky v disledku jakékoliv zmé-
ny letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit

primo na dot¢eného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zakaznik je srozumén
s tim, ze musi pfi pldnovani dopravnich pripojd prihli-
Zet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu
nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stor-
nopoplatk(). Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci.
Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to
i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich
no¢nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinach. Za-
kaznik je srozumén s tim, Ze let mlze ¢astecné zasa-
hovat do dne nasledujiciho. Za ¢asové posuny pocatku
a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpa-
né z titulu zpozdéni dopravy nemuze CKF poskytnout
zadnou financni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany
pocet dnd, resp. nodi, byl dodrZen; odpovédnost letec-
kého dopravce za zpUsobenou $kodu tim nenf dotce-
na. Pro Ucely vymezeni terminu zajezdu se zahdjenim
a ukoncenim zajezdu rozum{ okamzik zapoceti letecké
prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym
prepravcem).

10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNI
SMLOUVY

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které
jsou pfedmétem Smlouvy o zajezdu, popf. po zahajeni
zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z dlvodu:

a) PoruSeni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poru-
Senf konkrétnich povinnosti plynoucich z uzavrené
smlouvy o zajezdu povazujf i pfipady, kdy zakaznik
vazné narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi
nebezpedf, Ze by tato situace mohla nastat), a dale
pripady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykowych latek. Zakaznik bere na
vedomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy
0 zdjezdu z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem
mu nevznikd ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s dopra-
vou zédkaznika zpét na misto odjezdu a pfipadné
vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim
jeho cerpani, jestlize z objektivnich divodd nemu-
7e dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména
v dUsledku neodvratitelnych udalosti, jimZ nemoh-
la CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili,
které Ize na nf rozumné poZzadovat). Zrusit zajezd,
jenZ je pfedmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF déle
opravneéna, jestlize pred jeho zahajenim nebude do-
sazeno minimalniho poctu zékaznikd, ktery je uve-
den v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize
CKF zrusf zéjezd z dlvodu nedosaZeni minimalniho
poctu zdkaznikd, je povinna tuto skutecnost za-
kaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihaté: 1.
dvacet dnf pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dnf pred zaha-
jenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest
dnf, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize
CKF zéjezd ze shora uvedenych dvodd zrusi, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKF na zakladé
nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvali-
té odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mlze-li
CKF takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu o 5 dnd
od vyse uvedeného zruseni zajezdu, je CKF povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi vie, co
od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu pod-
le zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové
smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz usku-
tecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Pisemné
ozn&dmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uve-
denfm dlvodd zasle CKF na adresu zékaznika; ucin-
ky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem
dorucenf oznamen.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zékladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potrebna
k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3im uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowych (dajd; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude z&kaznik
v pfipadé potreby k zastiZen.




b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanovis-
ko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

o

Prevzit od CKF doklady potrebné pro cerpani slu-
7eb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob predani
cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednan pri
uzavreni smlouvy o zdjezdu. CKF doruci zékaznfkovi
vhodnym zplsobem 7 dnd pred zahajenim zdjez-
du dalsi podrobné a pro zékaznika ddlezité Gdaje
0 vsech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiZ obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o zdjezdu, anebo
v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném Case na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vsemi poZadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zme3ka odlet/od-
jezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zajezdu
vyloucen, nema ndrok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvnf let propadé celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich let().

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyZzadovano). Prislusnici jinych
statl neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam
cestuji, a potifebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavateld sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat pravni predpisy
navstivenych statl. Chovat se béhem zéjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredf.

U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musf byt CKF soucasné s uzavie-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoZriujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za
nezletilého v misté jeho pobytu.

©

12. REKLAMACE

Zakaznik m& pravo na radné poskytnuti sluzeb sjed-
nanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci
v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo ne-
poskytnutych sluZeb vznika zakaznikovi pravo na rekla-
maci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich
z vadného pInénf jsou upraveny v Reklama¢nim radu
spolecnosti Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnéni
reklamace mlze zdkaznik provést pisemné s uvede-
nim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potrfebnou soucinnost pfi feseni reklama-
ce. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pritom-
nosti privodce CKF ¢ jiného povéreného zastupce
a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat
téZ o v¢asné a radné uplatnéni narokd vaci dodavate-
IGm/ poskytovateldm sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.
Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich
zékaznik(, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF od-
povida za 3kodu a Ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKF v&ak neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, tretl osobou, kterd nenf spojena s posky-
tovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili poskytovatele.

Umozriuje-li mezinarodnf smlouva, kterou je CR véza-
na, omezeni wyse nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Sko-
dy, hradi CKF Skodu jen do vy3e tohoto omezeni. Po-
vinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda poru-
Senfm povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjek-
tem vecneé prislusnym k feSeni mimosoudnich spotre-
bitelskych spord vzniklych ze smiuv o z4jezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. BIizsi
informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové

strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na mozZnost zakoupeni zjezdu online je rovnéz
mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu
feseni spor online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

13. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Do-
porucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
tovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.
fischer.cz nebo v pfiloze smlouvy o zjezdu. Nesjedna-
nim pojistén( prebird zakaznik plnou odpovédnost za
dusledky 3kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na
tu ¢ast zdjezdu, kde CKF neni dodavatelem kombina-
ce sluzeb. Po uzavreni smlouvy o zajezdu neni mozné
zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva
vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik
fes pripadnou pojistnou udalost pfimo s pojistov-
nou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi
uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu. Pokud dojde
ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je
zakaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit
na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat
protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napr. P.L.R.),
ktery je nezbytny pro dalsf jednani zédkaznika a letec-
kého dopravce. Vse nahrady Skody za zdvazky ze
smlouvy o zdjezdu tykajic se letecké dopravy se Fidf
zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod
uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, pfislus-
nymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zako- nem ¢ 159/1999
Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se
sidlem KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny,
které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno povoleni
pro pojis ténf podle tohoto zakona. Podrobnosti o plat-
ném pojisténi uvadime aktudlné na internetu (www.
fischer.cz), informace je rovnéz k dispozici ve v3ech
provozovnach CKF a u autorizovanych prodejcd CKF.
Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vydan spolu se
smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

15. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZziji tyto podminky, se Fidf
Ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed- notlivych
ustanoveni téchto podminek nemé& vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji.
VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto
podminky, budou s konecnou platnostf feSeny obecny-
mi soudy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu CKF
0 sluzbach, cendch a cestovnich podminkach odpo-
vidajf informacim znamym v dobé tisku nebo v dobé
uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF si vyhrazuje pravo
na chybu publikovanych cen, termind a dalsich Udajd
v nabidce a nezavazné poptdvce. Nezdvaznou poptav-
kou se rozumfi poptévka zéjezdu, ve které nejsou jesté
uvedeny osobnf Udaje zékaznika a/nebo spolucestuji-
cich osob. Pro zékaznika je zavazna cena a dalsf pod-
minky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zajezdu.
CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které
Ize pricist zakaznikovi nebo které byly zplsobeny ne-
vyhnutelnymi a mimorad- nymi okolnostmi. Jakékoliv
nabidka zéjezdu z katalogu, internetovych stranek ci
dodatecnych nabfdek CKF nenf vefejnou nabidkou dle
ustanoveni § 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Cansky zékonik. CKF sivyhrazuje prévo zmeny seznamu
hotell ,na vyzadani.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovanf
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Po-
kud dojde ke zméné adresy zékaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Ucin-

nost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici v plvodnim znénf.

www.fischer.cz
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Reklamacni rad

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
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se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304

| ZATEZDY 2 NABIDKY ZIMNI DOVOLENA v MORE 2020-262)
A ZATEZDY NEV-DAMA ZIMNI DOVOLENA LETECKY V MORE 2020-202).

K zajistovani spravného postupu pfi uplathovani a vy-
fizovani prav zakaznikl z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vy-
dava Cestovni kancelar FISCHER, a. s., (dale jen ,cestov-
ni kancelar”) tento reklamacnf rad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a v€asné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelar
je povinna zdkaznika spravné a Uplné informovat o roz-
sahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikdm,
odpoveédnost za poskytnutf sluzby a prévo z odpovéd-
nosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
0 zdjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuté cestovni
kancelari méa vadu, mGze uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). Zajezd
mé& vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zajezdu.

2. Zékaznik mUze reklamaci uplatnit pisemné, anebo
sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho pod-
pisem. Zékaznik mize uplatnit reklamaci za svoji
osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby
v ramci své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipa-
dé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zédkaznik
povinen ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlast-
nim z&jmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni
kancelare v misté zajezdu (dale téz ,priivodce” nebo
,delegdt”), aby mohlo byt zabréanéno Skodé a aby
mohla byt sjedndna naprava pokud mozno v misté
poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urcf primére-
nou |hdtu k odstranéni vady, ledaze CKF odmitne
odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité ndpravy.

3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji z&kaznik bez zbytecné-
ho odkladu, m& zakaznik pravo na slevu z ceny ve
wy3i pfimérené rozsahu a trvani vady. CKF odstran{
vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstra-
néni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihiité, ma
zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou
vadu, mudze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajez-
du bez zaplacenf odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjez-
du, nabidne CKF bez dodate¢nych nakladl pro
zakaznika vhodné nahradnf feSeni, pokud moZno
stejné nebo vy33f jakosti neZ jaka byla sjednana ve
smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to
plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do mista
odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpdso-
neZ jakou urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CKF
zékaznikovi primérenou slevu. Zdkaznik maze navr-
hované nahradnf feSeni odmitnout pouze tehdy, ne-
ni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu
sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

w

. Vtéto situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodate¢nych nakladd pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némZ se smiuvni strany dohodly.
Nelze-li v disledku newyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti zajistit navrat zékaznfka v souladu se
smlouvou o zdjezdu, nese CKF ndklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejwyse za tfi noci na jednoho zdkaznika. CKF
se nemuze odvolat na newyhnutelné a mimoradné

www.fischer.cz

okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych pravnich predpis( Evropské unie od-
volat prislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zékladé uplatnéné reklamace sjed-
néna néprava ihned, pak mé& zakaznik prévo uplatnit
svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto re-
klama¢niho fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku
naroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kanceldf poskytne
v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci
zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik bude chtit uplatnit
svij narok na kompenzaci, je zejména povinen do-
drzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni
ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pfipa-
dé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou
v tomto ¢lanku. Reklama¢nf fad dale odkazuje na
Jtabulku”, kterd je umisténa na webowych strankach
Cestovni kancelare FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-
-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku
nelze aplikovat na zéjezdy eTravel, zdjezdy NEV-DA-
MA a zajezdy, kterych poradatelem nenf CKF.

2.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, kte-
ré se tykajf kvality ubytovani (sekce | - Ubytovani),
kvality stravovani (sekce Il - Stravovani) a dalsich
aspektl zdjezd definovanych v sekci Ill - Rizné, je
zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata
cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pri-
slusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout
delegatovi veSkerou soucinnost za Ucelem sepsani
pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na
financni kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucin-
nost odmitne poskytnout (napf. neumozni delega-
tovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na
vedomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle
Jtabulky”. V pfipadé, Ze delegat nenf z objektivnich
pricin k dosazenf, je zdkaznik povinen pozadat po-
skytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni
vzniku prislusné vady. V tomto potvrzenf by méla byt
vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznos-
ti zdkaznik doloZf také prislusnou fotodokumentaci.
Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je
zakaznik povinen predat po skoncenf zajezdu pra-
covnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce
cestovnf kancelére, pfipadné zaslat do sidla cestovni
kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se
tykaji kvality sluzeb delegéta (sekce IV.), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni
kancelare v destinaci a oznamit mu prislusnou vadu,
pfipadné budou vady prokazovany formou svédec-
ké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sek-
ci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo
delegdta o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady
(resp. o vypInénf protokolu o vadé zakladajici pra-
vo na finanénf kompenzaci, pokud je v konkrétnim
pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na pa-
lubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisem-
né potvrzeni pfislusné vady clena posadky letadla.
V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skoncenf zéjezdu pracovnikovi cestovnf
kanceldre v kterékoliv pobocce cestovnf kancelare,
pripadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zékaz-
nikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zajezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabul-
ce" (za podminky, Ze existence vady bude v souladu
s vySe uvedenymi pravidly prokdzana). V pfipade, ze
se vady (u nichZ to jejich povaha umoZznuje - zejmé-
na uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rlzné,
Sluzby delegata) nevyskytuji béhem celé doby trvani
zajezdu, se vySe kompenzace uvedena v ,tabulce”

vydéli poctem dnf odpovidajicich trvani zéjezdu a vy-
nasobi podilem dnf, v nichZ se prislusna vada vysky-
tovala.

V pfipadé, Ze celkova kumulovana vy3e pfiznané
kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zéjez-
du (zejména v pfipadé soubéhu vice vad), cestovni
kancelar zakaznikovi pfizndva dodatecny narok na
kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiZ vySe se urcuje
v souladu s ,tabulkou ndhrady ztraty radosti z do-
volené” umisténé na webovych strankach Cestovni
kanceldre FISCHER, a. s. Pro Ucely vypoctu kompen-
zace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letistnich tax
a dalsich poplatkd a palivového priplatku. Nezapoci-
tava se pojisténf a dalsi fakultativni sluzby (pronajem
auta, wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s ko-
necnou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro
destinace, kde ma Cestovni kanceldr FISCHER, as.,
sluzby delegéta. Seznam téchto destinaci naleznete
na webowych strankach cestovni kancelére.

CLANEK 5

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb mé zakaznik pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnfm oznamenf reklamace, a to
bez zbytecného odkladu. nejpozdéji viak do dvou
let od skoncenf zajezdu, jinak pravo zékaznika zani-
ka. Doporucujeme zakaznikdm uplatnit reklamaci
bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned po
navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnénf reklamace po
navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.: za-
kaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou
na adresu sidla cestovn{ kanceldre, tj.: Cestovni
kanceldr FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, Babakova
2390/2, 148 00 Praha 4. Pfipadné ma zakaznik pra-
vo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach
cestovni kancelére, kde reklamaci uplatni prostred-
nictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného
svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! tda-
je potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména ¢fslo smlouvy o zajezdu, predmét reklama-
ce, tj. popis vady sluZeb veetné pFipadnych dlikaz(,
a ceho se reklamaci domaha. Zddame zékazniky,
aby na svou reklamaci uvadeéli ¢islo Gctu, na ktery
ma byt zaslana pripadnad kompenzace, popfipadé
aby tento Udaj sdélili co nejdrive cestovni kancelari,
aby takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co
nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyri-
zovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do
30 dnl ode dne dorucenf reklamace cestovnf kan-
celari, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich
zékaznikd, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF od-
povida za Skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze
ona nebo jejl poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKF vak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena
zakaznikem, treti osobou, kterd nenf spojena s posky-
tovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezdvisle na
vili poskytovatele.

CLANEK 7
Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem

prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost nepro-
dlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého do-




pravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zava-
zadla (napr. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
zakaznika a leteckého dopravce.

CLANEK 8

Z&kaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace,
predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifiko-
vat své pozadavky co do jejich ddvodu, podat upfesiu-
jict informace atp. Zékaznik ma ve smyslu 88 2900 az
2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuzitl prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla
Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to
podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnutf
néhradnf sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni
kanceldr kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,ta-
bulky”. Ma-li z&jezd vadu a vytkl-Ii ji zakaznik bez dalsiho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zékaznik pravo
na slevu z ceny ve wsi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudnf feseni spotfebitelské-
ho sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem
vécné prislusnym k reSeni mimosoudnich spotrebi-
telskych sporG vzniklych ze smiuv o zdjezdu je Ceskd
obchodnf inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy z&kaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. BIizsi
informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na mozZnost zakoupen( zdjezdu online je rovnéz
mozné k feSenf eventualniho sporu vyuzit platformu
reseni spord online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach fesenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1. 6.
2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacnf rfad
v plvodnim znéni.

www.fischer.cz



FISCHER

DuleZité informace

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

DER

Touristik

se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304

| ZATEZDY 2 NABIDKY ZIMNI DOVOLENA v MORE 2020-262)
A ZATEZDY NEV-DAMA ZIMNI DOVOLENA LETECKY V MORE 2020-202).

Vézenf klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali z&jezd
z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Prosime
0 pozorné procten( nasledujicich upozornénf a rad.
Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a po-
vinnosti vznikajici mezi zékaznikem a Cestovni kancelarf
FISCHER, a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni
kanceldre FISCHER, a.s. Nedilnou soucastf vySe uvede-
nych podminek jsou nasledujici informace, upravujict
obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili
a tym nasich pracovnik ucinil v jednotlivych cilovych
oblastech v3e pro hladky pribéh vasi dovolené. Pred-
pokladem prijemného pobytu je viak také dobra infor-
movanost o specifickych podminkach v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytovych mist a o kategorii,
popr. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky bézného
cestujictho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na
upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase na-
bidka je bohatd a urcité vam umozni spravny vybér.
Pred rezervaci svého zéjezdu si peclivé prostudujte
jak Podminky pro cestuijici, tak nize uvedené doplriujici
Ddlezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNIi FORMA-
LITY

Z&kaznik (obcan CR, SR) byl pfi koupi z4jezdu sezna-
men s pasovymi a vizovymi poZadavky, které jsou
nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je
povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych
doklad(l je dostatecna pro vycestovani do pfislusné
destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky
overit na zastupitelském Uradé prislusné destinace.
Cestovni kancelal neodpovida za problémy souvisejict
s vyprsenfm platnosti takovychto dokladd. Obc¢ané CR
a SR potrebuji ke vstupu do Egypta pas platny jesté nej-
méné 6 mésicl po navratu z destinace. Pro vstup do
Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dnf od
data vstupu do Turecka, avsak klientdim doporucujeme
cestovat s pasem platnym miniméalné 6 mésicd po na-
vratu z destinace. Obcandim CR a SR nabizime moznost
zajisténi viz do vSech destinaci z nasi nabidky, avsak
pouze tam, kde je to mozZné za klienta vyridit. Pro né-
které destinace se plati vizum aZ po pfiletu v destina-
ci, nebo je nutné, aby si je klienti vyridili sami. Obcané
ostatnich statd jsou povinni si veskeré vizové formality
zajistit sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro
vstup do Spojenych arabskych emiratl je platny ces-
tovnidoklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko
(vizum) statu Izrael. Zakaznik byl pfi koupi zajezdu obe-
znédmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI

Z&kaznik bere na védomi, ze dité miZe cestovat do za-
hranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik
byl pfi koupi zdjezdu obeznamen s informacemi, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.
Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicl
s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje
bez doprovodu rodi¢d. Pokud stét, o ktery se jednd, ta-
kového potvrzeni vyZaduije, je to uvedeno na webowych
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské repub-
liky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do
jednotlivych statl svéta, v rubrice vénované konkrétni-
mu statu. Pro ovéreni ¢i event. doplnénf této informa-
ce je potfeba kontaktovat pffmo velvyslanectvi daného
statu v Ceské republice. | v pfipadé, Ze tento doklad
neni druhym statem vyZadovan, doporucuje Minister-
stvo zahranicnich vect Ceské republiky, aby pfi kazdé
cesté nezletilého obc¢ana CR do zahranici bez dopro-
vodu jeho rodice nebo zdkonného zastupce méla do-
provazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf
cestou. V pisemném souhlasu je doporu¢ovano dosta-
tecné identifikovat dité (jméno a prijmeni, datum na-
rozenf a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zplsobem
i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin
cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si necha
ovérit podpis pod timto souhlasem u notare nebo na
obecnim Uradé. U hodné malych détf Ize pfiloZit i foto-
kopii rodného listu. Kromé cestiny se pisemny souhlas

www.fischer.cz

doporucuje udélit i v cizim jazyce pouzitelném v desti-
naci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu
je zverejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisem-
ny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Do-
porucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
tovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.
fischer.cz nebo v pfiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjed-
nanim pojisténi klient prebird plnou odpovédnost za
dusledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje
ne tu ¢ast zdjezdu, kde Cestovni kanceldr nenf doda-
vatelem kombinace sluZeb. Soucasti ceny zdjezdu je
pojisténi pro pripad Upadku cestovni kancelare.
Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéléd osoba

od 390 K¢/dité ve veéku 0-17 let
od 1490 K¢ / dospéla osoba
od 990 Ke/dité ve véku 0-17 let

Fischer SVET

LETECKA PREPRAVA

Od 17. 1. 2006 jsou v3echny lety z Prahy do schengen-
ského prostoru odbavovény z terminalu 2. VSechny
lety nabizené nasi cestovni kancelaff jsou provozova-
ny renomovanymi leteckymi spole¢nostmi. Na zakla-
dé predpisd a Umluv béznych v mezindrodni letecké
dopravé si vyhrazujeme moZnost zmény mista odletu,
trasy letu (moZnost mezipfistani), letecké spolecnosti,
typu letadla a letového plédnu. Presné platné casy od-
letu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych
cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasilame informace k odletu
(odbaven) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS
zpravou. Pro odbaveni u prepazky letecké spole¢nosti
si, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepézky
odevzdejte Vade zavazadla, zde také obdrzite palubni
vstupenku a doklad o prevzetf zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbaveni se presunte k pasové kon-
trole, méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni
doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, kte-
ry je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gidaji na palubni vstupence
a informacnf tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asd se mohou
uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich
letech bézna. Je to zplsobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridor(.

Cestovnf kanceldr FISCHER, a. s., usiluje o nejvyssi
moznou miru vylouceni téchto rusivych vlivl a prosi
v pfipadé zmény odletovych ¢asd, popf. zpozdéni,
0 vase pochopeni. Na letech spole¢nosti Smartwings,
a.s. ma kazdy cestujici zakaznik narok na bezplatnou
dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud nenf
v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je
Uctovan poplatek. Maximalni vaha jednoho kusu za-
vazadla nesmf prekrocit 32 kg. V pfipadé, Ze celkova
vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné
zakoupit dalsf zavazadlo.

Priru¢ni zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (na
letech spole¢nosti Smartwings) a nezapocitava se do
bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg.
Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipu-
lacni poplatek 990 K¢, nemaji ndrok na misto v letadle
ani na bezplatnou pfepravu zavazadel. Kabinové zava-
zadlo nesmi podle mezinarodnich predpist z bezpec-
nostnich divodd obsahovat predméty, které Ize klasifi-
kovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto ne-
bezpecné predméty, maji pracovnici letistni spravy pra-
Vo na jejich zabavent a likvidaci. VeSkeré podrobnosti
ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrZi zékaznik v pfipadé zajmu v prodej-
nach Cestovni kancelédre FISCHER, a. s.

Zakaznici Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s., si mohou
pro svij let objednat jesté 5 dnl pred odletem vegeta-
rianskeé i jiné specialnf jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY,
PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplat-
ky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové
pfiplatky jsou zahrnuty v kone¢né cené zéjezdu. Tyto
poplatky tvori nedilnou soucést zéjezdu a je tfeba je
uhradit za kazdou osobu. VW3e poplatkd je zavisla na
cilové destinaci a mize se ménit v zavislosti na méno-
vém kurzu a podminkéch letecké spolecnosti. Poby-
tové ¢i odletové taxy, které se plati pfimo v destinaci
nelze zahrnout do celkové ceny zajezdu.

Jednotlivé destinace maji prévo zavést povinnost
Uhrady pobytové taxy. Pobytova taxa nenf proto kal-
kulovana v cenach zéjezdu a jeji pfipadna Uhrada bude
provadéna v misté pobytu dle pokyn mistnich samo-
sprav. Aktualnf Informace obdrzi zédkaznik v pokynech
pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kancelafr FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo vy-
loucit zékaznika z prepravy nebo z celého zajezdu, po-
kud svym jedndnim a chovanim narusuje jejich chod,
popf. hrozi nebezped|, Ze by tato situace mohla nastat.
Vylou€ena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Z pre-
pravy vsak mohou byt vylouceni i z&kaznfci, kteff napr.
v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni
kanceldre FISCHER, a.s., nebo se vulgarné a hrubé vy-
jadruji o této spolecnosti ¢i jejich z&stupcich. V pfipa-
dé vylouceni z pfepravy nebo ze zajezdu zanikd narok
zakaznika na Uhradu necerpanych sluzeb. Cestovni
kanceldr FISCHER, a.s., prosi o pochopeni pro toto
opatreni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné do-
volené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovnikl spole¢nosti. Cestujici je povinen
dodrZovat béhem letecké prepravy zadkaz kourenf po
dobu celého letu. V pfipadé porusenf tohoto zdkazu
je cestujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢. Neuposlechne-li cestujicl ani poté, vystavuje se
nebezpedf trestniho stihani pro trestny ¢in obecného
ohroZeni.

PREPRAVA ZVIiRAT

Zvitata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (v¢. schran-
ky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize prepravovat na
palubé letadla za zvlastnich podminek. Ostatnf zvifata
je moZno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolnf ¢asti letadla ve zvI&stnich kontejne-
rech urcenych k tomuto Ucelu. Maximalnf vaha zvifete
vcetné boxu je limitovana 32 kg. Pfeprava viech zvi-
fat musi byt ohldsena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni
priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena
leteckou spolecnostf.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd,
jizdnich kol, surfovych prken apod.) musf byt nahlase-
na v cestovnf kanceldri jiz pfi rezervaci zjezdu a je za
poplatek. Z bezpe¢nostnich divodd se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajisto-
vana na vlastni naklady zakaznikem. Prepravu mlze
za poplatek zajistit i Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
Na tuto pFepravu se viak nevztahuje cestovni pojisté-
ni a cestovni kancelaf nenese odpovédnost za Skody
jakéhokoliv druhu zplsobené na prepravované véci.
Slunecniky je moZno prepravit pouze jako samostatné
zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

Vy, kteff jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem,
mdzZete samoziejmé pocitat s tim, Ze Vas pred cestou
vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informa-
cemi o doporucenych trasach, povinnych poplatcich,
cenach pohonnych hmot mimo Uzemi CR a plankem ¢i
presnym popisem cilového mista. Jedna se o informa-




ce, které jsou nam znamy v dobé odeslani odjezdovych
pokyn(. Za pfipadné zmény po odeslani nenese ces-
tovni kanceldr odpovédnost. V pfipadé vaseho zajmu
Vam samozrejmé radi zprostfedkujeme i trajektovou
prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zajistovana velkokapacitnimi
vozy zahranicni vyroby se zdjezdovou vybavou. Pre-
dem si Vas dovolujeme upozornit, Ze z ddvodu velkého
poctu vypsanych nastupnich mist mohou byt svozy pfi
cesté tam a rozvozy pfi cesté zpét zabezpeceny i dalsi-
mi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vy-
jimecnych pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost
svozu neumozni jiné feSeni, pfipoustime téZ pouZziti
autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a Ze zde tedy
existuje i moznost prestupl po trase. Jedna se zejmé-
na o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéz o prestupy
pfi rozvozech a svozech v ramci jednotlivych stfedisek,
kde pro tento Gcel mohou byt vyuZity stejné dopravni
prostredky jako pfi svozech a rozvozech v rdmci CR.
Se systémem ,svozU a rozvoz{" Uzce souvisi i mozné
Casové prodlevy, kdy ,jeden autobus Ceka na druhy”.
Jen ve vyjimec¢nych pripadech v3ak jsou tyto prodlevy
del$f nez 45 minut.

Vzhledem k celé Fadé neprijemnych zkuSenosti z let
minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému
prostoru autobusd, vzhledem k zajisténi urcité kultury
cestovani a zejména vzhledem k nutnosti dodrzovani
mezindrodné platnych predpis o provozni hmotnosti
autobusU o$etfujicich jejich pretézovani je omezena
horni hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel.
Kazdy Ucastnik autobusového zdjezdu md narok na
prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 20
kg a jednoho prirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg.
Dalsf zavazadla je mozné prepravovat jen po predchozf
dohodé, a to za pfiplatek uvedeny v cenfku dopravce.
V pripadé, Ze u nékterého zakaznika bude prekrocen
wyse uvedeny hmotnostni limit prepravovanych zava-
zadel, majf fidi¢ autobusu ¢i zéstupce cestovni kance-
|aFe pravo nékteré/néktera z jeho zavazadel z prepravy
wyloucit. Pfeprava zvifat neni mozné. Kazdy cestujici je
povinen si za asistence fidice sva zavazadla nalozit do
autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je preloZit
a v cllovém misté si zavazadla prevzit. Cestovni kance-
|&F ani dopravce neprebiraji odpovédnost za pfipad-
nou zaménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou
prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Pfiprava zasedactho pofddku v autobuse je piné
v kompetenci cestovni kancelare, kterd samozfejmé
prihlizi k Vasim konkrétnim pozadavkdm, ale presné
pozadovana mista nemUzZe garantovat. Vichni G¢ast-
nici autobusové dopravy jsou z bezpecnostnich dlvo-
dd povinni dbét pokynl Fidi¢d ¢i vedouciho zdjezdu.
Ve vSech autobusech plati zakaz kourenf, vyhrazujeme
si taktéZ pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé osoby,
osoby pod vlivem omamnych latek i osoby chovajicl
se vulgarné (a to i slovné) vici ostatnim zékaznikdim,
ridicam ¢i privodcdm, a to bez ndroku na jakoukoli n&-
hradu. Kazdy cestuijici je také odpovédny za dodrZovani
viech celnich a pravnich predpisl cilové zemé zéjezdu
i vSech zemi tranzitnich.

Déle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje
hlidanf zavazadel pred ubytovanim v pfijezdovy den
a po ukonceni ubytovaniv odjezdovy den a Ze trasa au-
tobusu nemusi byt vzdy zcela shodna s doporucenymi
trasami z CR uvedenymi v nabidce cestovni kancelare.
V priibéhu cesty jsou, cca po kazdych 3 az 4 hodinach
jizdy, provadény povinné bezpecnostni pfestavky. Nasf
snahou je co nejblizsf prijezd k dané ubytovaci kapa-
cité, avsak, logicky, vzdy dle dopravnich moznosti pro
autobus.

Autobusova doprava ucelenych skupin od 20 osob je
zajistovana z jakéhokoli mista na Uzemi CR a autobu-
sova doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely
autobus maze byt vzhledem k odjezdovym c¢astim, tra-
se i programu po vzajemné dohodé upravena dle pranf
objednavatele. V pripadé Vaseho zajmu o jiné nastupnf
misto, neZ které je nize uvedeno, se na toto informujte
v cestovnf kanceldfi. Bude-li zména trasy mozng, radi
vam vyjdeme vstfic. Pokud by doprava z vami poZzado-
vaného mista mozna byla a predstavovala by zvySeni
naklad na prepravu, nabfdneme vam tuto sluzbu za
adekvatni priplatek. Udaje o druhu, charakteristice
a kategorii dopravniho prostredku, jakoZ i Udaj o trase
cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Nastupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové
dopravy jednotlivych stfedisek vam sdélf nasi prodejnf
asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze pfiblizné, nebot
je zavisld na momentalni dopravni situaci a dale na
mnozstvi hotelll na trase a poctu vystupujicich zakaz-
nikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi

autobusy, mikrobusy, v nékterych pfipadech i vozy taxi
apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych des-
tinacich (na zakladé vice lett béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovo-
lenou napf. na 4, 5,7,10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme
veskeré délky pobytd poctem noci. Prvni a posledni
den nasich leteckych zajezd( je urcen k prepravé, a ni-
koliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecn( lety vecer.
Jak odlet, tak i prilet se mUze uskutecnit v kteroukoliv
dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo no¢nich hodi-
nach. Let mlze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo
i zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. zahrnuje kva-
litnf hotely, apartma a bungalovy v3ech tfid. Turistické
kategorie, stupen vybavenosti, hlavni charakteristické
znaky a tfidy ubytovani uvedené u prislusnych hote-
lovych zafizeni jsou stanoveny narodnimi Urady pro
turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi
predpisy prislusného statu a fidi se vylu¢né podle je-
jich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti,
a nejsou totoZné s ustanovenimi, popf. kritérii v Ceské
republice. Pfidavné symboly hodnocenti je nutné odvo-
zovat ze subjektivnich reakci zékaznikd a predstavuji
jen dal3f orientacni pomdcku. Vlastni klasifikace ubyto-
vacich zafizeni Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., vdm
pomUze pfi vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vy-
bavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné
hosty

** objekty turistické tfidy s G¢elnym vybavenim

bk objekty stfedni tfidy s prdmérnym vybavenim
a sluzbami

*exx objekty vy$Si stfedni tridy s nadprdmérnym vy-
bavenim a sluzbami
luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim

a sluzbami pro naro¢né hosty

*k kK k

Klasifikace Cestovn( kanceldfe FISCHER, a.s., nemusf
byt totozna s oficidInf klasifikacl ubytovaciho zafizeni na
misté. Pokud se lisf mistni hodnocenf hotelu od hod-
noceni Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., je uvedena
v popisu oficidlnf tfida.

Pri objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na
jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zjezdu povinen predat zastupci
cestovnf kanceldre ubytovaci seznam vsech cestujicich
0sob, a to nejpozdéji pri sdéleni jmen cestujicich. Pri
ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni béhem
pobytu vétSinou zajistovan uklid. V téchto typech uby-
tovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi tklidu v priibéhu
pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabid-
ky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim
predstavam a finan¢nim moznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popi-
su v katalogu. Casto zdanlivé vysoka cena nenf vysoka
v celosvétovém méritku a prepocet téchto cen na ko-
runy je zakladem nasich prodejnich cen. V pfipadé pre-
knihovani, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech
pfilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim
zarizeni stejné kategorie a tridy. Sluzby nahradniho
hotelu nemuseji byt vZdy stejné, mélo by v3ak dojit
k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. pIné penze
¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluZzeb dodrZen, bude
zakaznikovi vyplacena pomérna finan¢nf nahrada. Kla-
sifikace hoteld do trid se Iisi i mezi jednotlivymi desti-
nacemi. I v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou
jednoduse zarizeny.

Vybaveni, velikost a poloha pokojl (i stejné tfidy dané
kategorie ubytovan() nejsou vidy stejné. Ve vétsiné
ubytovacich zafizenf nenf v koupelndch mydlo. Rozdé-
lovani pokojl probiha zdsadné ze strany hotelu a ces-
tovni kancelaf na né nema vliv. Pfi ubytovani (check
in) v hotelu po vds mlZe recepce hotelu poZadovat
kreditnf kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zéloha na
eventudlnf hotelovou Utratu, popf. zpusobenou $kodu.
Pokud nevlastnite kreditnf kartu, mdze po vas hotel po-
zadovat zalohu v hotovosti.

V fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsa-
zenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti
queen size (bez dal3i pristylky) nebo naopak jednu po-
stel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich
pokojl je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zékladni cené

zajezdu. U apartmanového ubytovanf vak tomu vzdy
nenf. U nékterych apartmanovych kapacit je zaveérecny
Uklid jiz zahrnut v zakladni ceng, u jinych je vypséan za
povinny ¢i fakultativni pfiplatek (v K¢ pfi Uhradé v CR,
resp. v prislusné zahrani¢ni méné pfi Uhradé v misté
pobytu) a u dal3ich si zdkaznici provadi zavérecny uklid
sami. Jak je to se zavére¢nym Uklidem u kazdé konkrét-
ni ubytovaci kapacity jednoznac¢né vyplyva z informacf
uvedenych v nabidce zajezdu. Pokud se jedna o zavé-
recny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto vzdy
specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o z&dvérecném
Uklidu hovoreno nenf, se ma za to, Ze si zavérec¢ny uklid
provadf zakaznici sami. | za pfedpokladu, Ze zavérecny
Uklid je zahrnut v cené zajezdu, pripadné je hrazen for-
mou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotfebi
provést bézny Uklid typu zameteni podlahy, vyneseni
odpadkového koSe atd. a predevsim kuchynskou lin-
ku zanechat v absolutnim pofadku véetné odmrazené
lednice, umytého nadobi apod. U nékterych ubyto-
vacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské linky také extra
fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na
skutecnost, Ze mohou nastat pripadné zmeény Uhrad
v misté pobytu tfeba jiZ i pro nadchézejici letnf sezénu.
U v8ech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich
pokojl je v z&kladni cené zdjezdu zahrnut téz dennf
Uklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem dennf Uklid rozumi Gklid poko-
je obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

JiZ nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé uby-
tovaniv apartmanech se v prevazné vétsiné pripadl na
misté sklada vratna kauce, predevsim jako jistina za ne-
poskozenijeho zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu
k zavérecnému Uklidu. Vyse kauce je rlzna, je odvis-
1& od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni
ubytovaci kapacity. V Italii se kauce pohybuje zpravidla
v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pripadech ji
Ize sklddat i v K&),v Bulharsku v rozmezi 50 - 150 €, ve
Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce
zpravidla nesklada. Stéle pribyva i ubytovacich kapacit,
u kterych Ize kauci sklddat platebnf kartou ¢i pouze je-
jim prostrednictvim. Informace o wy3i kauce jsou u pre-
vazné vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétnf
nabidce zéjezdu a jsou vzdy obsahem odjezdovych po-
kynd, které obdrZite pred cestou. V ¢ase pripravy na-
bidky jednotlivych z&jezdl ze strany cestovni kancelare
panoval v nékterych zemich a/Ci stfediscich nejednotny
pfistup k pobytovym taxam. Zejména nemalo italskych
a Spanélskych stredisek zvazovalo zavedeni povinné
pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen
v minimalnim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim za-
vedeni velice vazné uvazuje. U nékterych kapacit v cené
z4jezdu tedy pobytové taxa zahrnuta je, u jinych je ale
splatna az v misté formou povinného priplatku, kdyz
informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni uby-
tovaci kapacity naleznete v konkrétni nabfdce zajezdu.
Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upozornit na
skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zajezdu
reflektuji stav do dobé jejf pfipravy a Ze je tudiz nutné
pocitat s moznou zmeénou tfeba jiz i pro nadchazejici
letnf sezénu.

Jednollzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném
poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi
malé, Casto bez balkonu a nemusejf byt zcela identické
s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazenf dvoullzko-
vého pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj
vybaven pouze jednim |Gzkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt
umistény v méné vwyhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za tfillizkovy pokoj povazovan
dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mdze byt
napfiklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehatko
apod. a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje.
Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béznych hotelo-
vych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pristylky
do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym ome-
zenim a sniZzenim vaseho pohodli a komfortu. | rodinné
pokoje majf vedle dvou normalnich hotelovych posteli
vetsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moznosti a za Uhra-
du, pficemz vam doporucujeme sdélit prislusna pranf
jiz pri objednévce. Poskytnutim détské postylky mlze
dojit k prostorovému omezeni. Dal3i pomdcky, které
jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détska
strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dis-
pozici.
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Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfi-
padech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prfjez-
du je v nékterych pripadech mozné az po navazujicim
Uklidu, nejdfive po 14. hoding, bézné vsak i v 17.00
hodin a pozdé&ji. Ubytovatelé se vSak snazi dat noveé
prijizdéjicim hostdm podle moznosti pokoje jiz dfive.
Casny prijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k del$fmu
pouzivani pokoje. V pfipadé nocnich letl a zaplaceni
této noci jako prvnf sluzby obdrzite pokoj ihned po
prijezdu do hotelu. Pokud si chcete sv(ij pokoj v den
odjezdu ponechat déle, prosime vas, abyste se v¢as
dohodli s recepdi, pficemz pripadné priplatky se plati
pffmo ubytovateli. V. mnoha zafizenich je moZné bez-
platné uloZit zavazadla az do ubytovani v pokoji, popf.
az do transferu na letisté, v mistnostech na uloZenf za-
vazadel, popf. na oznacenych sbérnych mistech. Uby-
tovatel za to ovSem neprebira Zddnou odpoveédnost.

Vase specialni prani

Samozrejmé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime
ale vyslovné upozornit na to, Ze splnénf vasich prani
zéleZi wluné na ubytovateli, a proto za né nem(ze-
me prevzit zddnou zaruku, popf. miZeme je prijmout
jen nezavazné. Jizni destinace (predevsim recké) maji
obecné niZsi standard poskytovanych sluzeb a komu-
nikace cestovni kanceldfe s hotelovym persondlem
neni vzdy idedlni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubové zafizenf se vykazujf
jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozickare.
Nelze vSak prevzit Zzadnou zaruku za vhodnost zafi-
zenf v konkrétnim pripadé, protoze prislusné narodni
smérnice nemusf byt v souladu s Ceskymi predpisy.
Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je
pozadované zafizen{v konkrétnim pripadé dostatecné,
popf. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich majf omezené sluzby pro ten-
to typ klientd a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vétSinou pouze v hotelech vy3Si kategorie. Pfeprava
hendikepovanych klientd a invalidnich vozikd musi byt
nahlasena jiz pfi rezervaci zajezdu. V nékterych pfipa-
dech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urceny-
mi pro transfer z/ do hotelu. Odpovidajici doprava je
zajiStovana na vlastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé& ma stejné vysoky technicky standard,
na ktery jste zvykli. V pfipadé technické zavady, jako
napf. u vytahu nebo klimatizace, mize opatfeni na-
hradnich dili néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v re-
kreacnich oblastech vZdy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zafizenf nebo jednotlivé &asti hote-
lového zafizeni vyZzaduji pravidelnou Udrzbu, mohou
byt nutné odpovidajici udrzbarské a opravarenskée
prace. Zaddme o vaSe pochopeni pro kratkodoba
omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasf stavebni ¢innost, na kterou nema
Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s., Vliv. Stavebn{ ¢innost
se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a sta-
venisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den,
nebo je stavebni ¢innost po delsf prestavce opét ob-
novena. Takové pripady stavebnf ¢innosti mdzeme jen
téZko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi vaseho zajezdu
ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odlisného klimatu mdze dojit k vyskytu hmy-
zu, pricemz toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafize-
ni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych
ochrannych prostredkd proti hmyzu, které by se mély
jiz ve vaSem vlastnim z&jmu pouZivat pouze omezene,
nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém za-
fizeni, tak i v jednotlivych hotelowych pokojich. Pokud
byste si v3imli vyskytu hmyzu, zddadme vas, abyste to
obratem oznamili zaméstnancim hotelu, ktefi prijmou
prislusna opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou
sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komardm.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet po-
traviny. V. mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny
Zivotni rytmus. | wklad pro vas dlezitych hodnot, jako
je Cistota a presnost, mlzZe byt jiny, nez jste zvykIi.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech
typické mistni pokrmy, které se ¢asto pripravuji s neob-
wyklym kofenim a prisadami a nepodavajf se vzdy horké.
Berte prosim na védomi, Ze télo Casto potrebuje nékolik
dnf, aby se pfizpUsobilo odlisnému klimatu a neobvykié
stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledo-
vé chladnych ndpojd mohou vést k zalude¢nim potizim
a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea).

www.fischer.cz

Podle nejnovéjsich poznatkl Ize takovd onemocnéni
i u osob, které se v jiznich zemich zdrzujf castéji, odvo-
dit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze
jsou napf. wvolana nedostatecnou kvalitou zpracova-
nych potravin nebo nedostate¢nymi hygienickymi pod-
minkami. Proto vam doporucujeme poradit se pred
zacatkem dovolené se svym |ékafem nebo Iékarnikem
a vzit si s sebou prislusné 1éky. Ve vétsiné pobytovych
zemi se uvody v potrubfjedna pouze o uZitkovou vodu,
kterd nenf vhodna k pozivanf jako pitnd voda. V nékte-
rych destinacich je obvykl& odsolovana voda, kterd méa
neprijemnou charakteristickou pachut, a to i po preva-
feni, ale je zdravotné nezavadna.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisi na poctu
nocf stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok na Cerpa-
ni prvni a poslednf stravovaci sluzby zavisf na ¢ase uby-
tovani pfi prijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in)
a odhlasenf se z ubytovaciho zafizenf (check-out) v pla-
novany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpa-
ni stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym
ubytovacim zafizenim. Kontinentdlnf snidané v jiznich
destinacich jsou zpravidla jednotvérné a neprilis bo-
haté. Pamatujte na to pfi vwbéru své dovolené. V urci-
tych terminech mize v restauracich a barech dochazet
k cekacim dobam, avSak persondl se samozrejmé snazi
vyhovét viem pranim a pokud mozno se tomuto vy-
hnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych
hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar( které nabizeji ¢ast kapacity nebo
veskerd mista pod Sirym nebem, mdze v zavislosti na
pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufe-
tu & servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé
skutecné nizkého poctu Klientd vyuzivajicich dany typ
stravovaci sluzby a mimo hlavnf sezonu (Cervenec, sr-
pen) mGze dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy.
V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané,
kterad obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marme-
|&du.

Népoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uve-
dena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém ho-
telu vybér hlavniho jidla z nékolika moZnosti. Cerpanf
prvni stravovaci sluzby zavisf na Case pfiletu, resp. na
dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovanf formou all
inclusive, je z organiza¢nich divodl ve vétsiné hotell
nutné nosit plastikovy ndramek. Cerpani programu all
inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi ho-
telu/odhlasent. V nékterych hotelech zavisi poskytovant
programu all inclusive také na internich hotelovych pra-
vidlech. Ve vétsiné hotell je mozné Cerpani programu
all inclusive po odhldseni doplatit na recepci. Presny
rozsah zahrnutych pInéni si, prosim, zjistéte z pfislus-
ného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také
podle tfidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vse
v cené vyuzivat dalsi plnénf, pficemz je nutné tato piné-
ni, kterd nejsou v ceng, zaplatit na misté zvIast.
PInénfvieho v cené Ize vyuzivat az do odhlaseni. Nevy-
uzitd plnénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf
stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném
odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte
se v hotelu 0 moZnosti balicku s jidlem. Za stravovani,
které necerpdte, se Castka nevraci. Vnaseni potravin
a ndpojl nakoupenych mimo zafizeni do hotelu maze
byt zakdzano domovnim fadem a zejména u mensich
kapacit se mUzete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sonalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade duraz
na spolecenské obleceni béhem vecere. U muzl to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy3si tridy je
nékdy vyZzadovan u vecefe spoleCensky odév.

V destinaci Srf Lanka se pfi kazdém Uplnku slavi tzv.
Poya Day. V tento den je dle srilanskych zakon strikt-
né zakazano servirovat jakykoliv alkohol. Tento zékaz
se tyka i hotel(, v¢etné programd all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé Sper-
ky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je
k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Po-
kud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmenf kradeze na
policii. Obratte se v takovém pfipadé, jakoZ i ve viech
ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho pri-
vodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro po-
byt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna
technicka zarizeni, specidlni vystroj a sportovni nafa-
di, cenné prfedméty vy33i hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), zasadné odmftd jak nase cestovni kancelar, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipa-
dé nutnosti doporucujeme sjednat specialni individu-
alnf pripojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to
pffmo uvedeno v popisu. V. mnoha pripadech je klima-
tizace ovlddana centrédlng, a tak jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfi vypadcich proudu, popr. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizenf zpravidla udrZuje pomoci nouzo-
vych agregétl, které vsak nejsou technicky zpUsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci kli-
matizaci. V. mnoha zafizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze fungujf jen pfi zavie-
nych dvefich a oknech a pfi pouziti pokojového Klice,
takZe provoz klimatizacf automaticky konci pfi opustént
pokoju, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provo-
zu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivaji vodu z vodovodu
k piti a varenf. V nékterych hotelech tece jen odsolena
morska voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakou-
pit v mfstnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohrevem tece obcas vlaznd voda, pri Spatném
pocasi, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu,
muze podle okolnosti dochazet ke kratkodobym ome-
zenim. V nékterych zemich mlze dochazet i k opako-
vanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie.
S tim pak samozrfejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kaZdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim
v CR a ne ve vSech destinacich Ize pouzivat elektrické
zastrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné
dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickych zafizeni.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancl, odpovida
Uroven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité
obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenostf a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnostf,
ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Uctuje ubytovatel vyS3i poplatky/prirazky. Ob-
chody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaj
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemizeme
z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi mGze dochazet z divodu pocasi a prirodnich viivi
ke kratkodobym vypadkim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfislusného popisu hotely, v jaké
mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popr. jestli
je tfeba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze le-
hatka a slune¢niky z dlvodu mista neodpovidajf vzdy
kapacité 10zek, a proto nejsou k dispozici vSude, popr.
jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné
nedostacuji vZdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné
na rdznych mistech v jednom zafizenf je zakdzana stej-
né jako rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdélenosti od hotelu jsou v popisu hlavni-
ho katalogu jen orientacni a predstavuji vzdalenost
vzdusnou carou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt
deldf. V&tSina pldzi je vefejnd a pristupna i mistnimu,
dle nasich méfitek casto hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze
pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vsude ve verej-
ném vlastnictvi, takze cisténi spadd do oblasti Ukoll
mistnich obci. Zpravidla v3ak obhospodaruji oblasti
plaze pred hotelovymi zafizenimi prislusnf ubytovatelé
(lehatka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel
snazi tuto oblast plaze udrZovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a morské proudy mohou zpUsobit na-
nosy, naplavy napr. vodni travy nebo vyskyt mediz
a podobné. Déle to mlze vést k omezenim nebo zmé-
nam plaZe, co? je viak nevyhnutelné a nelze to z nasi
strany ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledné
moznostf koupdnf v hotelu, popf. na pldzi, a zohled-
fujte morské proudy a pocasf i pfiliv a odliv. Lehatka
a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud nenf
uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych ddvodd je nutné pridavat do vody v ba-
zénu chemikalie. Hostlm s citlivou pokoZzkou doporu-
Cujeme, aby toto konzultovali se svym lékafem. Voda
v bazénech se musf pravidelné ménit, pficemz béhem
vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pri-




mo na misté a pfi dodrzovéani pokynt k pouZziti a probi-
hé na vlastni nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za
své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni aqua-
park (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je treba
respektovat provoznf rad a pravidla uzZivani (zejména
vékova a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazén(
a aquaparkd je zavisly na pocasi, v pfipadé nepriznivé-
ho pocasi mize byt provoz omezen. Pokud je soucas-
ti hotelového zafizenf i vyhffvany bazén, je tfeba vzit
v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan. Tato
skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni ho-
telu. Pocet lehatek a slune¢nikd u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle pfislusnych moz-
nosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pri velké poptdvce je sna-
ha dat nabizené moZnosti sportu a zébavy k dispozici
véem hostlm ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mdze dochézet k cekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coZ zadame o vaSe pochopeni. Urcita plnénf
Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci, blizsf informace
ziskate od nasich prlvodcd, popf. zaméstnancl pfi-
slusného hotelu. Méjte prosim pochopenf pro to, Ze
stavajici sportovni materidl, jakoZ i napr. tenisové kurty
neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zaklade
stalého uzfvani mohou vypadat opotfebované. Pouzi-
vanf sportovnfho naradi i Ucast na sportovnich, zadbav-
nich a jinych aktivitdch probihad na vlastni nebezpedi,
pficemz rodice odpovidajf za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovida za zranénf vznikajicf pfi sportov-
ni ¢innosti. Poustéjte se jen do takovych cinnostf, na
jaké jste zwykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminec-
né na to, ze na zakladé klimatickych podminek mdze
rychleji dochézet k Unavovym jevim a vetsi ztraté te-
kutin. Sportovn( zafizeni, sportovni naradi a vozidla
byste méli pfed pouzitim zkontrolovat. Pfi poskozenf
vypljcené vystroje je nutné provést Uhradu na misté.
Z&bavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovnavat
s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit Ucast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
vas o pochopenf i v tom, Ze v mezindrodnich klubech
a hotelovych zafizenich se i zdbavny program a zaba-
va nabizeji vicejazy¢né. Urcité zabavné programy se
provadéjf jen pri odpovidajici poptavce, popf. dosazenf
minimalniho poctu Ucastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi i veCernf zdbava a bary, restaurace,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pUsobit hluk.
Jejich provoz probihd na zakladé Urednich povolent,
a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich
muze byt rlizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize
na zakladé smluvné prislibeného zabavného progra-
mu dochéazet i po 22. hod. k obtéZovani hlukem. Zivot
na jihu se probouzf teprve vecer a podle toho mize
trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby pred
sezonou a po ni mize dojit k ur¢itym omezenim ho-
telovych sluzeb (z&bava, sportovni nabidka, klimatizace
atd.), proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato
okolnost se v3ak zohlednuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich
odlisné od nadich, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpist a vzta-
hu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme, Ze zejména
v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek,
a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazo-
vany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech
respektovany, prestoze to nékterym klientdm mize
pfipadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych ddvodu je obvyklé provadét odstrafiova-
nf odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obtézovanf za-
pachem kvli vysokym teplotdm pres den. Myslete, pro-
sim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlu¢né, aviak
je to ve vaSem zajmu. V modernich rekreacnich desti-
na letistich dochazi k pravidelnym letdim. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze vyloucit. Pribliznou vzdalenost ho-
telového zafizenf od pfislusného letisté si, prosim, zjis-
téte z popisu. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy
a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizenf nékdy
mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf nenf povinné ockova-
ni (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi prijezdu
ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporu-
Cujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s od-
bornym lékafem. Aktualnfinformace naleznete také na
serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vas ocekavaji cesky nebo sloven-
sky mluvici privodci Cestovni kanceldre FISCHER, as.,
kteff organizujf transfer z/na letisté, informacni koktejl
a pravidelné informacni hodiny, jeZ se konaji v kazdém
hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho po-
bytu jakykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost nase-
mu privodci.

V zajmu nas v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen
a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V destinacich,
kde neméd cestovni kanceldr FISCHER zajistény stély
pravodcovsky servis, je klientdm k dispozici na mobil-
nim telefonu prdvodce z nejblizsi destinace. Privodce
nemUZe ve svém voze prevazet klienty. Privodce mdze
klienty doprovazet k lékafi jen dle ¢asovych moZnosti,
je v3ak vzdy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZA JEZDY

Pfedevsim u tohoto typu zdjezdl upozornujeme na
urcitda omezeni navstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozen-
skych svatk nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldl FISCHER, a.s., neni poradatelem
fakultativnich wyletl. Nabidku wyletd v misté vaseho
pobytu vam od mistni agentury poskytne zastupce
Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se
v destinaci platf v mistni méné a jsou provazeny cesky/
slovensky, prip. anglicky nebo némecky mluvicim prd-
vodcem.

Wlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi
dosazeni min. poctu Ucastnikd. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu mdze u privodce vybrat vylet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni penéz za neu-
skutec¢nény wylet nebo za Gcast na vyleté s nizsi cenou
narokuje zakaznik po pfiletu v kanceldri, kde zdjezd
zakoupil.

PRONA JEM AUT

Prevzeti vozu probiha ve vétsiné pfipadd v kancelari
autopujcovny. V pripadé, Ze méte objednané pristavent
u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do
kancelare autopUjc¢ovny. Vraceni vozu probihd shod-
né. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kancelare (vétSinou 23.00-7.00 hod.) je Uctovan
pfiplatek.

Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosova-
nou platebni kartou. V mnoha pfipadech autopdjcovny
vyZzadujf pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice.
Déle mdze byt v autopdjcovnach pozadovana Uhrada
plné nadrze paliva. MinimalIni vék fidice je 21 let, fidic¢-
ské opravnéni musi byt vydané pred vice neZ jednim
rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musf vétSinou hradit pripla-
tek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zakladnf po-
jisténi CDW. Doporucujeme sjednat rozsirené pojisténf
SCDW. Podrobnosti Vam sdélf nas prodejce.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po ni prinasi vedle vy-
hodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékte-
ré zafizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby
(Klimatizace, zébava, sportovni nabidka atd.) v plném
rozsahu v disledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pripravuji priblizné jeden rok pred
zatatkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobf ke
zméndm mistnich pomérd napf. v dusledku prestaveb,
popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se ka-
talogové fotografie mohou ve vyjime¢nych pfipadech
odchylovat od skutecné situace. VeSkeré Udaje o sluz-
bach, cenéch a cestovnich podminkach obsazené v ka-
talogu odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku

a Cestovni kanceladr FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo na
jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech
v katalogu méa pouze informativni charakter.

www.fischer.cz
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ZATEZDY Z NABIDKY LETNI DOVOLENA V MORE 202).

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaz-
nikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp.
téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni
podminky prfislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www.fischer.cz/podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pfipadech budou zékaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni fad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty. V3echny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CK se zabyva prodejem zéjezdl a zprostredkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluZby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v umyslu uzavrit nebo
uzavie s CK smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz pro-
spéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavfenim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
CK zakaznika s Informacnim memorandem o zpraco-
vani osobnich Gdajd a sdélf zakaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavfeni jedno vyhotovenf
smlouvy o zdjezdu nebo potvrzenf o zadjezdu v texto-
vé podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve Ihdtach stanovenych nize. Nakup zajezdd pres in-
ternetové stranky CK probihé nasledujicim zplsobem.
Nabidka zajezd(l prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zajezd vetné parametrl (jako
je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany za-
jezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zéjezdu (tzv.
nabidka). Smlouva o zdjezdu vznika az naslednym po-
tvrzenim nabidky zakaznika ze strany CK a zaslanim po-
tvrzenf o zéjezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto
vylu€uje aplikaci ustanoven( & 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Obsah smlouvy o zédjezdu, podle nfZ se CK zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zdjezd, a zadkaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize urcuje dle
predlozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim
radem a ddlezitymi informacemi. Text smlouvy o zajez-
du ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v publikované nabfdce, webové, jiné dodatec-
né nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu po-
skytnuty Podminky pro cestujici, Reklamacni rad,
Dulezité informace, Prepravni podminky prislusné-
ho dopravce, které tvori nedilnou soucast smlou-
vy 0 zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil
a s jejich znénim souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymeze-
nim zajezdu,
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€) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formuldr dle vyhlasky
€. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gidaje o pasovych a vizo-
wych poZadavcich, vstupnich formalitdch pro cestu
véetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, idaje o zdra-
votnich poZadavcich statu urcen,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalsich cestujicich osob, a Ze tyto dalsf cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poveérily. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pripadné,
Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi
s Ucasti nezletilého na v3ech ¢astech zajezdu.

CK dorudi zakaznikovi vhodnym zpUsobem nejpozdéji
sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
dulezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjez-
du, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, pldnovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zakaznfkovi pfedany pfed uzavfenim smlouvou
0 z4jezdu. Ve stejné Indté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoZ je pro uskutecnénf zdjezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnt pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, ze
z&kaznik tyto pokyny ve stanovené Ihdté neobdrZi, pro-
sime o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vanf podle vlastnfho vybéru a eventudlni program bé-
hem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
letitnf taxy a dalsi poplatky, jsou-li soucasti zajezdu
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegéta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné
vizum, servisnf poplatky u plaveb, volitelné nepovinné
fakultativni sluzby (napr. fakultativni vylety, prondjem
auta apod.). Kone¢nou cenu zajezdu se rozumi celko-
va cena zéjezdu a dalsf poplatky za volitelné nepovinné
sluzby uvedené na smlouvé o zdjezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
ré jsou CK znamé v Case pripravy nabidky zdjezdu. Ne-
Ize-li dalsi néklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dalsich
nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy daldich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadnd Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokynd mistnich samosprav. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistni odletové taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. Aktudlni informace ob-
drzi z&kaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Dé&ti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a I0zko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 1 290 K¢ (stej-
na vyde pro jednosmérnou i zpatecnf letenku). Tento
manipulacni poplatek se vztahuje na vechny destina-
ce operované charterovymi lety, v¢etné samostatnych
letenek a do 30ti dnli pred odletem nepodléha odstup-
nému (dale jen ,stornopoplatky”). Pfipadné naklady na
détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne n&-
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vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. V pffpadé
objednani ubytovan('s ditétem do 2 let (infant) je rezer-
vace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékové hra-
nice je stanovena dle nabidky jednotlivych ubytovacich
zafizen), které je ubytovano miniméiné se dvéma do-
spelymi osobami, obdrzi slevu dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zafizeni. Specidlni nabidka DITE ZDARMA
= Pevna détska cena (dale jen ,PDC") plati pro jedno
dité v doprovodu minimalné dvou dospélych osob.
Kapacita poskytovanych slev pro déti je v jednotlivych
terminech omezena. V pfipadé vyprodani této nabidky
plati détska cena dle dané destinace. Specialni nabid-
ku DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou za
v€asny nakup pro dospélé osoby ani s Zzadnymi dalSimi
slevami, nelze ji uplatnit k z&jezddm z last momento-
vych nebo zvldstnich nabidek, na zajezdy s linkovymi
lety, viastni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA
letecky u more, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby
a zajezdy, které neporada CK. Na slevy nenf pravni na-
rok a CK maze podminky poskytnuti slevy jednostran-
né zménit.

Pevna détska cena (PDC) nemusi obsahovat povinné
poplatky dle jednotlivych ubytovacich zafizeni napf.
stravovani, pfiplatek za ubytovani, apod. Do dne navra-
tu z destinace nesmf dité dovr3it horni vékovou hranici
dle podminek jednotlivych hotell. Toto pravidlo platf
i u ostatnich détskych slev. U jednotlivych ubytovacich
zarfizent je vékova hranice déti stanovena odlisné. BIizs{
informace najdete v konkrétnfi cenové nabidce u jed-
notlivych hotell. V pfipadé, Ze nezletilé déti necestujf
spole¢né se svymi rodici, je objednatel z&jezdu povinen
zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycesto-

leZité informace odst. Cestovani déti).
Zajezd na vyzadani

V pripadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu uzaviené mezi
CK a zakaznikem uvedeno, Ze se jednd o zdjezd ,na vy-
zadani”, pak smluvnf vztah mezi zdkaznikem a CK vzni-
ka a smlouva o zdjezdu se stava Ucinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou zalohy, resp.
ceny zdjezdu zakaznikem. Smlouva o zdjezdu se v ta-
kovém pripadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zakoniku. Rozvazovaci pod-
minka je splnéna v pfipadé, Ze sjednany zajezd neni
k dispozici z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (i) preprav-
nich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni pfi¢iny na strané CK.
V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyZzada-
ni urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dnf od uzavreni
smlouvy o zajezdu zdkaznikovi oznami ¢i odesle ozna-
meni o zaniku smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu
vrati uhrazené financ¢ni prostredky v pIné vysi. Zakaznik
souhlasf a bere na védom, Ze v takovém pfipadé nema
nad rdmec vracenych financnich prostfedkd narok na
jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu $kody ¢i jiné pl-
néni ze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby,
je smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupeni od
smlouvy se fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno
s nadctovanim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK mé prévo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je zakaz-
nik povinen zaplatit z&lohu ve vysi:

1 490 K& na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
do 28. 2. 2021.

Tato zaloha je splatnd pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.
Konecna cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pred zahdjenim zdjezdu. PFi uzavieni smlouvy
o zajezdu ve Ih(té kratsi nez 30 dnl pred zahajenim
zajezdu je zédkaznik povinen zaplatit celkovou cenu z&-
jezdu pfi uzavfenf{ smlouvy o zajezdu. Poplatky za zmé-
ny v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplat-
ky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednéni cestovniho
pojisténi pri uzavfeni smlouvy o zajezdu je cena pfipo-




Ctena k celkové cené zdjezdu a jeji Uhrada je splatna
ihned, a to v plné wsi. Jakdkoliv platba dle smlouvy
0 zdjezdu se povaZzuje za uhrazenou okamZzikem pfi-
psani prislusné castky na Ucet CK vedeny u penézniho
Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce ¢i v sid-
le CK, pfipadné u proviznich prodejce CK. Proviznf pro-
dejce CK je opravnén od zakaznika prevzit pouze zalo-
hu na cenu zéjezdu; doplatek poukaze zékaznik vzdy
na bankovni Gcet CK. V pfipadé nedodrZenf terminu
Uhrady ceny zéjezdu zakaznikem je CK opravnéna od
smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zajezdu
nenahrazuje odstoupen{ zakaznika od smlouvy o zajez-
du. Zakaznik je povinen ve vy3e uvedenych pfipadech
uhradit odstupné (déle jen ,stornopoplatky”) ve stejné
wysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech
6 a 7. Predpokladem pro zajisténi zajezdl nebo sluzeb,
které jsou soucasti zajezdu ,na vyzadanf”, je uzavrena
smlouva o zajezdu a zaplaceni zélohy v poZadované
wsi. V pfipadé platby ceny zajezdu i jejf casti formou
poukazu benefitnich spole¢nosti, se platba fidi pod-
minkami pro jejich uplatnéni a pfijiman{ stanovenymi
vydavatelem takovéhoto poukazu, v pfipadé odstoupe-
ni od smlouvy vraci zakaznikovi poukaz v hodnoté po-
nizené o stornopoplatky. Pvodni benefitni poukaz se
nevraci. Benefitnf poukaz Ize uplatnit pouze v plné no-
mindlni hodnoté a nelze jej v z&dném pripadé sménit
za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupent
od smlouvy o zdjezdu ¢i zruSeni zjezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zdjezdu, maximalné viak do vyse
20 000,- K¢ na zajezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s zaddnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemnf sleva) a bonusy CK (neni-Ii uve-
deno jinak). V pripadé Uhrady ceny zajezdu poukazem
vydanym za zruseny zajezd |ze ¢astku uvedenou na po-
ukazu za cestovni pojisténi vyuzit jen na uhrazeni nové-
ho cestovniho pojisténi a pouze pro plvodné nahlase-
né osoby. V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho
pojisténi nebo zmény Gcastniky, se ¢astka urcend na
pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na Uhradu ceny
nové zakoupeného zajezdu.

5. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA OD SMLOU-
VY O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskute¢nénim
zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit. Odstoupent
musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd uzavrela smlouvu o zéjezdu. Pro urceni
Ucinnosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozho-
dujici den, kdy bylo odstoupenf od smlouvy doru¢eno
do sidla CK ¢&i pobocky CK, popf. k rukdm provizniho
prodejce CK; tento den se zapocitava do poctu dnl
rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnd se nezapocitava den, v némz ma byt poskyt-
nuta prvni sluzba. V pfipadé odstoupeni zdkaznika od
smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit storno-
poplatek ve wysi skute¢nych nakladd spojenych se zru-
Senim zajezdu, nejméné viak:

do 30 dnf pred odletem/odjezdem..... 1 490,- K¢/osobu
od 29 do 21 dni pred odletem/odjezdem 50 % z cel-
kové ceny,

od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem 70 % z cel-
kové ceny,

od 14 do 7 dni pred odletem/odjezdem 80 % z celkové
ceny,

od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem 90% z celkové
ceny,

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pripadech,
kdy zdkaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkd pfi
uzavfeni smlouvy o zajezdu do 28. 2. 2021.

do 46 dnf pred odletem/odjezdem..... 1 490,- K¢/osoba
od 45 do 30 dni pred odletem/odjezdem bez stor-
nopoplatku

od 29 do 21 dni pred odletem/odjezdem 50 % z cel-
kové ceny,

od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem 70 % z cel-
kové ceny,

od 14 do 7 dnf pred odletem/odjezdem 80 % z celkové
ceny,

od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem 90% z celkové
ceny,

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pfipadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmesks, i
nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez
uhrazeni storno poplatkd jenom ve |h{té od 45 dni do

30 dni pred odletem/odjezdem do destinace. V tomto
pfipadé nejsou Uctované storno poplatky z fakulta-
tivnich sluZzeb stanovené v bodé 6 téchto podminek,
s vyjimkou cestovniho pojisténi. V pripadé zakoupenf
cestovniho pojisténf je Uctovan storno poplatek ve vysi
100% ceny pojisténi. ZruSeni zajezdu bez stornopo-
platkdl je mozné uplatnit jenom u smlouvy o zdjezdu
uzaviené do 28. 2. 2021, a to nejpozdéji 30 dnd pred
prvnim dnem zdjezdu. Podminkou je storno vsech
0sob v ramci jedné smlouvy o zdjezdu. CK neinformuje
zakazniky o moZnosti zruseni zajezdu bez stornopo-
platkd automaticky. Pokud se zakaznik domniva, Ze
bezplatné storno mize v CK uplatnit, je povinen si tuto
skute¢nost ovérit u CK, kterd ho posoudi. Neabsolvova-
ni zajezdu bez predchozfho informovani CK o pozadav-
ku na uplatnéni zruseni zajezdu bez stornopoplatkd,
nezakldda pravo na bezplatné stornovani zajezdu.

Pro stanoveni wyse stornopoplatkl se vychazi z ceny
zdjezdu, dale z poctu dnd mezi odstoupenim od smlou-
vy 0 zdjezdu a pocatkem zéjezdu, vie pfi zohlednéni
skutecnych nékladl CK. Skute¢né vzniklymi néklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavateltim sluzeb. Na z&dost zakazni-
ka CK wysi stornopoplatkd odvodni. Pokud je soucasti
zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zadkaznik nahradit CK
veskeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zru-
Senim jiz vystavenych letenek. Manipulacni poplatek
za infanta do 30ti dnf pred odletem nepodléha storno
poplatkim. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihd-
té méné nez 30 dnf jsou z manipulacniho poplatku za
infanta Uctované storno poplatky dle vySe uvedeného
ustanovent.

V pripadé odstoupenf zdkaznika od smlouvy o zajez-
du, u které byla provedena zména terminu zajezdu
nebo v pfipadé vyuZiti sluzby ,Zména 10 dni pred
odletem zdarma’, se vyse storno poplatkd stanovi
ke dni provedeni zmény pGvodni (prvotni) smlouvy
0 zajezdu.

Zakaznik, ktery uzavfel s CK smlouvu o zdjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
o zajezdu. Pro wy3i stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CK ma pravo zapocitat prislusnou vysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz davé zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na vyzada-
ni“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupenfod smlouvy o zajezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li z&jezd zruSen, anebo porusil-li zékaznik
svou povinnost. CK si vwyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvoril du-
plicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi Uctované stornopoplatky ze strany
CK z d@vodu odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni
povinnostf zékaznika, je rozhodujicim dnem pro stano-
venf vypoctu stornopoplatkd den zruseni zdjezdu v re-
zervacnim systému CK.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenfm nenf povinen pla-
tit CK stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich nalezitosti cestovnich sluZzeb zahrnutych
v zdjezdu;

b) CKnemUze splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, kte-
ré prijala;

€) vmisté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které majf vyznamny dopad na poskytova-
ni zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf

cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrudila zdjezd pro nedosa-
Zeni minimélniho poctu Gcastnikd a tuto skute¢nost
oznamila zakaznikovi ve |h(té: 1. dvacet dni pred
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dnf pfed zahajenim zajezdu v pff-
padé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm
hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnénf zavazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf za-
jezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahdjenim zajezdu.

V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika CK vi¢i zékazni-
kovi povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obcaniim cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou pfijata specidlnf opatrenf ze
strany mistnich organd, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedosta-
vi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o zajezdu zajezd necerpd, ma CK pravo na
stornopoplatky ve wsi piné ceny zajezdu.

6. STORNQVACVI' POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi: V pfipadé storna
osoby, kterd ma zaknihované pojistént, jsou Uctova-
ny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojis-
tén.

b) Stornovaci poplatky za golfova hristé: Jestlize
mé zakaznik jiZz pevnou rezervaci a zaplatil plnou
cenu green fee, platf pfi zruseni rezervace hristé
storno ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény,
jako napf. zmény casd, podléhaji poplatku ve wysi
300 K¢/hrac.

) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem:
Za storno, nebo zménu ubytovani v Praze, Brné
a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopo-
platky ve vysi: do 3 dni pred nastupem 200 K¢/oso-
ba, 2 dny a méné 100 % z konecné ceny.

d) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destina-
ci: Pri stornu prondjmu auta ekonomické tfidy do trf
dnd pred zacatkem prondjmu Uctujeme stornopo-
platek ve vy3i 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, li-
muzin a minivand Uc¢tujeme pfi stornu prondjmu do
tf dnl pred zacatkem pronajmu stornopoplatek ve
wsi 3 000 K&/ pronajem. Pri stornu 3 dny (72 hod.)
pred zacdtkem prondjmu a méné cinf stornopopla-
tek 100 % ceny pronajmu.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

Na pranf zakaznika Ize provést zménu v osobé (po-
stoupeni smlouvy o zajezdu), provést zménu terminu
a hotelu v jiz uzaviené smlouvé o zdjezdu, splnuje-li
tretf osoba podminky Ucasti na zdjezdu, tj. zejména je-li
zména v souladu s podminkami dopravce a dal$ich po-
skytovatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména
v 0sobé zakaznika je vci CK i¢inna, doruct-li ji zakaznik
0 tom véas oznamenf v textové podobé spolu s pro-
hldsenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zajezdu souhlasi a Ze spInf podminky Ucasti na zajez-
du. Ozndmenf je v¢asné, je-li doruceno alespor 7 dnd
pred zahdjenim zajezdu.

Novy zadkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, kterd dle plvodni smlouvy vyuZivala specialni
nabidku napr. ,dfté zdarma” ¢i ,slevu za vEasny nakup”,
ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specidlnf nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, nenfjiz mozné
tuto whodu prevést na nového zakaznfka. Tato speci-
aInf nabfdka je po uplynuti stanovené doby vazana vy-
hradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz
byly vwhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné oso-
by, tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze smlou-
vy 0 zdjezdu je, vedle dodatecnych nakladl, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vznikly, povi-
nen v takovém pripadné pred zahajenim zajezdu uhra-
dit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény
a pGvodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu. Mél-li pa-
vodni zékaznik zakoupeno pojisténi zprostredkované
cestovni kancelafi CK, nelze toto pojisténi prevést na
nového zakaznika.

CK nebo zprostfedkovatel prodeje zdjezdu sdéli za-
kaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméjf byt nepfimé-
fené a nesméjf prekrocit naklady skutecné vynaloZzené
na postoupenf smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady za-
kaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zava-
zani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zéjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

Zajezdy neni mozné meénit za zajezdy z last momen-
tové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky
u more nebo na ostatni zvlastni nabidky. Pri provedent
zmény jsou vzdy Uctované aktudlni plné ceny zajezdd
bez moZnosti uplatnéni slev last minute nebo jinych
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slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany tyto manipulac-
ni poplatky:

a) Zména jména zakaznika - pulvodni zdkaznik
a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdil-
né k zaplacenf doplatku ceny zajezdu a k Uhradé ja-
kychkoli dodatec¢nych nékladd, které CK v souvislosti
se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména
mdzZe jit o manipulacni poplatek CK, poplatek za
zménu letenky, ktery muze dosahovat vyse ceny
nové letenky).

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé
proveden( této zmény pred odletem a zachovani
plvodniho terminu odletu do 30 dni pred odletem
100 K¢&/osoba, od 29 dnf pred odletem je zména po-
suzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CK Gctuje
stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

¢) Zména terminu odletu nebo destinace - do 30
dnf pred odletem skutecné naklady spojené se zmé-
nou nejméné vsak 100 K¢/osoba, od 29 dnf je tato
zména posuzovéana jako storno a nové prinlasent,
tzn. CK Uctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto
podminek. Zménu je mozné provést pouze v ramci
nabidky stejného produktu, do které patff zakoupe-
ny zéjezd.

d) Zména hotelu - pri zachovani terminu do 30 dni
pred odletem 100K¢/osoba. Pozdéjsi zména je
posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. CK
Uctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podmi-
nek.

e) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna
jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji musi zapla-
tit zbyvajici osoba priplatek za jednollzkovy pokoj
nebo za obsazenf apartma (bungalovu) jednou oso-
bou. V pfipadé storna dospélé osoby (osob), kdy
v ubytovaci jednotce (apartma, studio, rodinny po-
koj...) zGstava po této zméné nizsi pocet osob, hradi
zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek obsaze-
nosti daného typu ubytovani. Za stornovanou 0so-
bu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodt 5 a 6
téchto podminek.

f) Zména odletu z destinace - v pribéhu zdjezdu
podléha poplatku letecké spolecnosti za zménu le-
tenky souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu.
V pripadé prodlouzeni pobytu je potfeba doplatit
sluzby, pfi zkraceni se penize za newyuZité sluzby
nevraci. Platba se provadf pfimo v destinaci u prd-
vodce nebo je mozné poplatek za zménu uhradit
prevodem na Ucet CK. Poplatek za zménu letenky
je 30 Euro/os., aviak poplatek mdze v nékterych pfi-
padech dosahovat vy3Se ceny nové letenky. Déle za
prodlouZenf pobytu nebo zménu hotelu v destinaci
je Uctovan poplatek 30 EUR na ubytovacf jednotku.

h) Zména mista odletu v tuzemsku - do 30 dnf pred
odletem 100 K¢/osoba, od 29 dnf pred odletem je
tato zména posuzovana jako storno a nové pfihla-
Seni, tzn. CK Uctuje stornopoplatky dle bodd 5 a 6
téchto podminek.

i) Zména druhu dopravy (napf. zména letecké do-
pravy na vlastni dopravu) do 30 dni pred odletem
500 K&/osoba, od 29 dni pred odletem je tato zmé-
na posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn.
CK Uctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto pod-
minek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK
Uctuje vidy za kazdou osobu vcetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. Veskeré zmé-
ny v knihovani zajezdl podléhaji poplatkim uve-
denym v bodech 5 az 7.

SluZzbu ,Zména 10 dni pfed odletem zdarma" je moz-
né objednat zdarma k pojisténf pri uzavreni smlouvy
0 zéjezdu, nejpozdéji vsak 45 dnd pred planovanym
zahajenim zajezdu. Do tohoto poctu dnl se zapocitava
den, kdy byla uzaviena smlouva o zdjezdu, resp. den
zakoupenf sluzby ,Zména 10 dni pfed odletem zdar-
ma" a nezapocitava se den planovaného zahajeni za-
jezdu. Zakaznici, kteff si tuto sluzbu objednali, mohou
z jakéhokoliv dlvodu jesté 10 dni pred pldnovanym
datem zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit hotel, des-
tinaci nebo termin cesty, avsak pouze za predpokladu,
Ze je to z objektivnich d@vodd mozné, tzn. napf. ma-li
pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zak-
nihovany zajezd musi byt z dostupné nabidky a v mini-
malni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena
za dospélou osobu u plvodniho zajezdu, pfi zachovani
poctu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu
ubytovani a rozsahu stravovani. V pripadé, Ze cena
nové knihovaného zajezdu bude vyssi, nez-li cena pU-
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vodniho zajezdu, zdkaznik tento rozdil doplati.

Zménu je mozné provést pouze v ramci nabidky stej-
ného produktu, do které patff zakoupeny zajezd. Tato
sluzba mlze byt vyuZita pouze jednou. Cena nové
knihovaného zajezdu se stanovuje na zékladé cenové
nabidky (sleva za v¢asny nakup, last minute cena a jiné
bonusy/slevy se neuplatni). V pfipadé storna zéjezdu,
ktery byl bezplatné zménén, jsou Uctovany stornopo-
platky v min. w3i storna pdvodniho zéjezdu v dobé
provedeni zmény. Zménu 10 dnf pred odletem zdar-
ma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zajezdy na
Sicflii, Sardinii, Chorvatsko, na zajezdy s linkovymi lety,
vlastni dopravou, zéjezdy do exotickych destinaci, do
destinaci Spojené arabské emiraty, Oman, na zajezdy
s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami
nad rédmec zéjezdu, na pozndvaci zéjezdy, okruhy, plav-
by a zajezdy, které neporada CK.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nutf-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezitostf cestovnich sluzeb nebo nemdze-li
CK splnit zvIastni poZadavky zékaznika nebo navrhne-li
CK zvySenf ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze
zékaznik navrh prijmout nebo mlZe odstoupit od
smlouvy o zajezdu, aniz by musel hradit stornopoplat-
ky za predcasné ukoncenf zavazku. Lhita pro odstou-
peni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musf skonit pred
zahajenim zéjezdu. Spolecné s predlozenim navrhu na
zmeénu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zietelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihltu, v niz mGze zékaznik odstoupit od smlouvy
0 zajezdu,

) disledky pro zdkaznika, neodstoupf-li v¢as od
smlouvy o zéjezdu, a

d) Udaje o pripadném n&hradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupf-li zékaznik od smlouvy o zajezdu v urc¢ené
Ih{té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zpUsob platby,
nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢nénf zjezdu a Ihu-
tu, béhem niz miZe poradatel odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, nebo vyse stornopoplatkd mdze byt méné-
na pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize
v dlsledku zmény zavazku ze smlouvy o zdjezdu dojde
k snizeni jakosti nebo nakladl zajezdu, mé zakaznik
pravo na primérenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen za-
platit CK rozdil v cené zajezdu do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. PFi porusenf tohoto zavaz-
ku zakaznika uhradit CK rozdil v cené zdjezdu ma CK
pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi
Uctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznik ve Ihdté do 5 dnl od dorucenf
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pi-
semnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé
0 z4jezdu, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém pripadé k uzavienf nové smlouvy o za-
jezdu do 5 dnd od doruceni pisemného odstoupeni
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vFenf nové smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na
zékladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

Pfipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si wyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zékaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zpdsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupenf od smlou-
vy 0 zajezdu. V pfipadé statnich svétkd nebo jinych vy-
znamnych dni v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatreni muze v prlibéhu zéjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napf.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
Zeb, zejména rozsahu a zpsobu poskytovani stravova-
cich, ubytovacich a dal$ich sluzeb, uzavrenf ¢ omezenf
jednotlivych provozl hotelu, pléze, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrZovat
veskera opatfen( pfijatd v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni
(zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni me-

fenf télesné teploty, aktudlni pravidla pro vyuzivani
plazi, bazénl, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddajt
pravo zékaznika na slevu z ceny zajezdu, nahradu Sko-
dy, imaterialni Ujmy ¢i préavo na odstoupeni od smlouvy
0 zéjezdu.

Zmeény casl odjezdu nebo prijezdu jsou povazované
za vyznamné, pokud zékaznikovi zplsobily znac¢né ne-
snaze nebo daldi naklady, napfiklad v pfipadé zmén
v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (ze-
jména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pripust-
na zména dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla,
trasy v¢. mezipfistani a termfnu letu. CK neodpovida
za pripadné posuny letd (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
z technickych & bezpecnostnich divodd. Zakaznik ma
pravo se svymi naroky v ddsledku jakékoliv zmény le-
tecké dopravy uvedené v predchozf vété obratit primo
na doteného leteckého dopravce, ktery nese odpo-
védnost zejména dle nafizenf Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze
musf pfi planovani dopravnich pripojl prihlizet k moz-
nému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika
zakaznikovi nérok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu
bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplat-
ka).

Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezd( jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén
stim, Ze let mUze ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
cfho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni do-
pravy nemlze CK poskytnout zadnou finan¢ni nahra-
du, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. nodi,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpU-
sobenou Skodu tim nenf dotéena. Pro Ucely vymezeni
terminu zéjezdu se zahdjenim a ukoncenim zajezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik
zapoceti odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU

CK je oprévnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které
jsou predmétem Smilouvy o zajezdu, popf. po zahdjenf
zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z ddvodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za porusen{ povinnostf zékaznikem se vedle poruseni
konkrétnich povinnostf plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zédjezdu povazujf i pfipady, kdy zakaznik vazné na-
rusuje pribéh zéjezdu (popf. pokud hrozi nebezped|,
Ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je
zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navy-
kovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé od-
stoupeni CK od smlouvy o zajezdu z dlvodu porusent
povinnostf zakaznikem mu nevznikd narok na vracenf
alikvotnf casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaz-
nik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti
s dopravou zakaznfka zpét na misto odjezdu a pfipad-
né vzniklou Skodu.

b) Z dGivodu zru3eni zajezdu

CK je oprévnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho
Cerpani, jestlize z objektivnich divodd nemize dodr-
zet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dusledku
neodvratitelnych udélostf, jimZ nemohla CK zabranit
ani pri vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na nf ro-
zumné pozadovat). Zrusit zajezd, jenZ je predmétem
smlouvy o zdjezdu, je CK dale oprévnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosaZeno minimalniho poctu
zékaznikd, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢ obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi
zéjezd z d@vodu nedosaZeni minimalniho poctu zakaz-
nikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dni pred zaha-
jenim zéjezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ 3est
dnf, 2. sedm dnf pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny. Jestlize CK zéjezd ze shora uvedenych ddvo-
du zrusi, mé zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, md-
Ze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zajezdu do 5 dnl
od wySe uvedeného zrusenf zdjezdu, je CK povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy o z&-
jezdu, platby uskutec¢néné na zakladé pavodni smlouvy




se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zdjezdu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecné-
ho odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupenf
od smlouvy o zdjezdu s uvedenim dlvodl zasle CK na
adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy o za-
jezdu nastavaji dnem dorucenf oznament.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K z&kladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna
k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v&im uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o z&-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych (dajd; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik
v pripadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovis-
ko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

o

Prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpanf slu-
7eb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob predani
cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednén pri
uzavreni smlouvy o zajezdu. CK doruci zédkaznfkovi
vhodnym zplsobem 7 dnl pred zahajenim zajez-
du dalsf podrobné a pro zékaznika dudlezité Udaje
0 vSech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiZ obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o zdjezdu, anebo
v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjez-
du vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propada celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich let().

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyzadovano). Pfislusnici jinych
statl neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Uradd zemf, kam

cestujf, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatelt sluzeb nebo CK a uhradit pripadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat pravni predpisy
navstivenych statl. Chovat se béhem zéjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
prirodu a okolni prostredi.

U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musi byt CK soucasné s uzavre-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoZfiujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovidé za
nezletilého v misté jeho pobytu.

Juc)

h) K zdkladnim povinnostem zakaznika - prévnické
osoby dale patff:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva
0 zdjezdu uzavfena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoZ i s veSkerymi dalsimi informacemi,
které od CK obdrzf

- zabezpecit, aby osoby, v jejichZz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, plnily povinnosti za-
kaznik{, které vyZaduiji jejich soucinnost a jejichz
nositelem mdze byt jen jednotlivy Gcastnik,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle do-
hody s CK nenf zajistén doprovod privodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné
poskytnuti sluzeb od dodavatell a dbé na plnéni
programu sluZeb.

11. REKLAMACE

Z&kaznik ma pravo na radné poskytnutf sluzeb sjedna-
nych v smlouvé o zajezdu a na poskytnuti pomoci v ne-
snézich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkyt-
nutych sluzeb vznika zékaznikovi prévo z odpovédnosti
za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). CK a zékaznik sjed-
navaji, ze promiceci Ihdta pro uplatnéni prava zakazni-
ka na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z vadného pInéni jsou upraveny
v Reklamacnim fadu CK. Uplatnéni reklamace mize
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmé-
tu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potreb-
nou soucinnost pri feSeni reklamace. V pripadech, kdy

zakaznik Cerpé sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i
jiného povéreného zéstupce a poskytnutd sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a radné
uplatnéni narokd vaci dodavateldm/ poskytovateldm
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech
okolnostf povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zdkaznikd, CK a jejich ob-
chodnich partnerd. CK odpovida za $kodu a Ujmu, kte-
ra byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK viak neodpovida za Skodu,
pokud byla zplsobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimorad-
nou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vaza-
na, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Sko-
dy, hradi CK Skodu jen do wy3e tohoto omezeni. Po-
vinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK skoda poru-
Senim povinnosti zakaznikem, napr. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zédkaznfk povinen tuto Skodu nahradit.

Zakaznik ma prévo na mimosoudni feSen( spotfebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstaranf zajezdu. Subjektem
vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotrebitel-
skych spor( vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceskd ob-
chodnf inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh zékaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
ce o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance
Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na
moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéZ mozné
k FeSeni eventudlniho sporu wyuzit platformu fesenf
spor( online. Podrobnéjsi informace o podminkach fe-
Senf sporu online jsou uvedeny na adrese https:.//web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.nhome.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch zdjezdd neni zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
https://www fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni nebo v priloze smlouvy o zajezdu. Nesjed-
nanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpovédnost
za dsledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojisténf se nevztahuje na tu
Cast zajezdu, kde CK neni dodavatelem kombinace slu-
Zeb. Po uzavfeni smlouvy o zdjezdu neni mozné zme-
nit typ nebo rozsah pojisténf. Pojistnd smlouva vznika
pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou; zakaznik resi
pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné wysi uplatfo-
vanych nérokd z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
¢i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik
povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhra-
zeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
o ztraté ¢i poskozenf zavazadla (napf. P.LR.), ktery je
nezbytny pro dalsf jednani zékaznika a leteckého do-
pravce. VWse nahrady Skody za zdvazky ze smlouvy
o zdjezdu tykajic se letecké dopravy se fidi zejména
ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavre-
nych ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, pfislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU

CK je radneé pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999
Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC: 49240196, se
sidlem Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistov-
ny, které bylo podle zvlastntho predpisu udéleno po-
volenf pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti
o platném pojisténi uvadime aktudiné na internetu
(https://www.fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni), informace je rovnéz k dispozici ve viech
provozovnach CK a u proviznich prodejct CK. Doklad
o pojisténi bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou
0 zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi ces-
kym prévem. Pffpadna neplatnost jednotlivych ustano-
veni téchto podminek nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto podminky pouZiji. Vsechny spory
vzniklé ze smiluv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s kone¢nou platnostf feSeny obecnymi soudy

Ceské republiky.

Veskeré Gdaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluz-
bach, cenéch a cestovnich podminkach odpovidaji in-
formacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavienf
smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje prévo na chybu
publikovanych cen, termint a dalSich Udajd v nabidce
a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptavkou se ro-
zum{ poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni Udaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob.
Pro zakaznika je zavazna cena a dalsf podminky uvede-
né na platné uzavrené smlouvé o zajezdu. CK nenese
odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist z&-
kaznfkovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi
a mimoradnymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zajezdu
z internetovych stranek ¢i jinych dodate¢nych nabidek
CK nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni 8 1780
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk. CK si
vyhrazuje pravo zmény seznamu hotell ,na vyzadani".

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pi-
semnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailova
adresa zakaznika na smlouvé o zajezdu uvedena. Po-
kud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcin-

nost dne 18. 11. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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ZATEZDY 2 NABIDKY EXOTICKA DOVOLENA 2020-202).

1.PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE FISCHER, A. S.,

(déle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CKF") tvofi nedil-
nou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF
a zakaznikem. Uzavrenim smlouvy o z&jezdu zakaznik
vyjadfuje bezvwhradny souhlas s témito Podminkami
pro cestujicl. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Pfeprav-
ni podminky prislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www fischer.cz/ podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pripadech budou zakaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni rad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvwyhradny souhlas
s wse uvedenymi dokumenty. Vechny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zajezd( a zprostfedkovanim
prodeje sluzeb cestovnfho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.
Zakaznikem je osoba, kterd ma v umyslu uzavrit nebo
uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které
byla smlouva postoupena.

2.VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zdkaznik ucini zévaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zajezdu, obezndmf
CKF zakaznika s Informa¢nfm memorandem o zpraco-
vanf osobnich Udajd a sdéli zdkaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu prévni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakla-
dé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF
vyda zakaznikovi pfi uzavreni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni potvrzeni o zdjez-
du v textové podobé (napr. v pdf.). Po vydani tohoto
potvrzeni je zékaznik povinen uhradit cenu zajezdu
dle podminek a ve Ihdtach stanovenych nize. Nakup
zéjezd( pres internetové stranky CKF probihé nasle-
dujicim zpUsobem. Nabidka zajezd prezentovana na
internetovych strankdch CKF pfedstavuje sortiment
z4jezdl a zékaznik si mGze vybrat konkrétni zajezd
vcetné parametrl (jako je termin zéjezdu, pocet ces-
tujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik
specifikuje vybrany zajezd, davé CKF navrh na uzavieni
smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zajezdu
vzniké az naslednym potvrzenim nabidky zékaznika ze
strany CKF a zaslani potvrzeni o zajezdu zdkaznikovi
(tzv. akceptace). CKF timto vylucuje aplikaci ustanovenf
§ 1732 odst. 2 obcanského zékoniku. Obsah smlouvy
o zdjezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakazniko-
Vi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplatf
smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle katalogu,
dodatecnych nabidek, v souladu s témito podminka-
mi a reklamac¢nim radem. Text smlouvy o zdjezdu ma
prednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Z&kaznik swym podpisem smlouvy o zajezdu osvedcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zasla-
ny Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Ddlezité
informace, Pfepravni podminky prislusného doprav-
ce, které tvorf nedflnou soucast smlouvy o zajezdu,
Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatni ces-

tujici a Ze s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymeze-
nim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CKF proti Upadku,

d) mu byl predan prislusny formuldr dle vyhlasky ¢.

www.fischer.cz

Podminky pro cestujici

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
vych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihdt
pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistnfho z&stupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zéjezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dal3f cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poverily. Pokud zédkaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné,
ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf
s UCasti nezletilého na viech astech zajezdu.

CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpoz-
déji sedm dnl pred zahdjenim zajezdu podrobné
pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro
cestu dulezité, zejména Udaje o planovanych ca-
sech odjezdu, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni,
planovanych casech zastavek, dopravnim spojenf
a prijezdu, které nebyly zdkaznikovi predany pred
uzavrenim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné InGté pre-
da CKF zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k uby-
tovanf nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich wyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro
uskutecnénf zajezdu treba. Je-li smlouva o zéjezdu
uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnl pred zahéa-
jenim zajezdu, splnf CKF uvedené povinnosti jiz pfi
uzavreni smlouvy o zdjezdu. V pripadé, Ze zakaznik
tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrZi, prosime
o kontaktovani CKF.

3.CENY ZA JEZDU

Celkova cena je konecné a zahrnuje dopravu, uby-
tovani a stravovani podle viastniho vybéru a eventu-
alni program béhem zéjezdu, neni-li v popisu zajezdu
uvedeno jinak, nebo i dal3f sluzby uvedené v smlouvé
0 zajezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou-li soucastf
zajezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegata) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripad-
né vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovin-
né sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prona-
jem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
rou jsou CKF zndmé v Case pripravy nabidky zajezdu.
Nelze-li dalsi naklady pfimérenym zplsobem vycislit
pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh
dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn{ mistnich samosprév. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistni odletové taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. Aktudlnf informace ob-
drzi zakaznik v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a 10zko a stravu béhem pobytu.
Cena je stanovena dle podminek dopravce a hotelu.
Pfipadné naklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu. Do dne navratu z destinace nesm{ dité dovrsit
2 roky. V pfipadé objednani ubytovanf s ditétem do 2
let (infant) je rezervace na vyzadanf a zpétné potvrzeni.
MozZnost zajisténi pozadovaného ubytovani podléha
potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi
sdélit, zda doslo k potvrzeni pozadovaného ubytovanf
nejpozdéji do péti pracovnich dnli od vyzadani. Smiuv-
ni strany timto vyslovné souhlasf s tim, Ze v pfipadé
nepotvrzeni moznosti ubytovanf ze strany hotelu, se
takovato smlouva o zajezdu od pocatku rusi.

DER

Touristik

Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubyto-
vano spole¢né se dvéma dospélymi,

obdrzi slevu nebo zvlastni détskou cenu. Do dne na-
vratu z destinace nesmi dité dovr3it 12 let. Toto pravi-
dlo plati i ostatnich détskych slev. U nékterych ubytova-
cich zafizenti je vékova hranice déti stanovena odlisné,
u jednotlivych hotel. V pfipadé, Ze nezletilé déti ne-
cestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel zajezdu
povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd

ce viz. DUleZité informace odst. Cestovani déti).

4.PLATEBNi PODMINKY

CK mé prévo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit.

U leteckych zajezd( je zakaznik povinen zaplatit zalohu
ve wsi:

1 500 K& na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
do 31.1.2021.

Tato zaloha je splatnd pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.
Konecna cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pred zahajenim zdjezdu. V pripadé uzavreni
smlouvy o zéjezdu, jejiz soucastf je leteckd doprava
na pravidelnych linkach, je ¢ast ceny zajezdu odpo-
vidajici minimalné 30 % z celkové ceny zdjezdu splatna
pfi uzavieni smlouvy o zajezdu a zbyvajici ¢ast ceny
zéjezdu je splatna do 30 dnd pred zahajenim zajezdu.
U z3jezdu vlastni dopravou je zaloha 30% ceny zéjez-
du. Pri uzavieni smlouvy o zajezdu ve |h(té kratsi nez
30 dnl pred zahajenim zdjezdu je zékaznik povinen
zaplatit celkovou cenu zdjezdu pfi uzavieni smlouvy
0 zéjezdu.

Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupenf od smlou-
vy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pripadé
sjedndni cestovniho pojisténi pfi uzavieni smlouvy
o zdjezdu je cena pfipoctena k celkové cené zédjezdu
a jejf thrada je splatna ihned, a to v pIné vysi. Jakakoliv
platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhraze-
nou okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na ucet CK
vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce ¢iv sidle CK, pfipadné u proviznich pro-
dejce CK. Proviznf prodejce CK je opravnén od zékaz-
nika prevzit pouze zalohu na cenu zajezdu; doplatek
poukdaZe zakaznik vzdy na bankovni Gcet CK. V pripadé
nedodrZeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zdkaznikem
je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Ne-
uhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni za-
kaznika od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve
vy3e uvedenych pripadech uhradit odstupné (dale jen
,stornopoplatky”) ve stejné wsi a za stejnych podmi-
nek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Pfedpokladem
pro zajisténi zajezdd nebo sluzeb, které jsou soucasti
zdjezdu ,na vyzadani”, je uzaviena smlouva o zajezdu
a zaplacenf zélohy v poZzadované vysi. V pripadé platby
ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CK ¢i jinym ty-
pem poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”),
se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni a priji-
mani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu,
v pripadé odstoupeni od smlouvy vraci zékaznfkovi
poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. PGvodnf
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné no-
mindlnf hodnoté a nelze jej v zddném pfipadé smeénit
za penize, a to ani v pfipadé zékaznikova odstoupenf
od smlouvy o zdjezdu ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zdjezdu, maximalné v3ak do vyse
20 000 K¢ na zéjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Z&dnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemnf sleva) a bonusy CK (neni-li uve-
deno jinak). V pripadé Uhrady ceny zajezdu poukazem
Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisté-
ni wuZzit jen na uhrazeni nového cestovniho pojistént
a pouze pro plvodné nahlasené osoby. V pfipadé ne-
zakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény
Ucastnikd, se ¢astka urcena na pojisténi nevraci, ne-
zapocitava se ani na Uhradu ceny nové zakoupeného
zéjezdu.




5.0DSTOUPENI ZAKAZNIKA OD
SMLOUVY O ZA JEZDU

STORNOPOPLATKY

V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zéjez-
du je zékaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi
skutecnych nakladl spojenych se zrusenim zajezdu,
nejméné viak:

do 30 dni pfed odletem/odjezdem ................... 1500 K¢
za 0sobu

od 29 do 21 dni pred odletem/odjezdem ............... 50 %
z celkové ceny

od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem ............... 70 %
z celkové ceny

od 14 do 7 dnf pfed odletem/odjezdem ............... 80 %
z celkové ceny

od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c......... 90%

z celkové ceny

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pfipadech,
kdy zékaznik nenastoupf na zajezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpéa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny za-
jezdu, déle z poctu dnli mezi odstoupenim od smlouvy
0 zajezdu a pocatkem zajezdu, vie pfi zohlednénf sku-
te¢nych nakladd CKF. Skute¢né vzniklymi naklady se ro-
zumfi provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb. Na zddost zakaz-
nika CKF wysi odstupného od@vodni. Pokud je soucasti
zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CKF
veskeré naklady, které CKF vzniknou v souvislosti se
zrusenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zédjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
o0 zdjezdu. Pro wsi stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CKF méa pravo zapoditat prislusnou vysi
stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzada-
ni". CKF je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li zdjezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost. CKF si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze si zékaznik vytvoril du-
plicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznfkovi UcCtované stornopoplatky ze strany
CKF z dlvodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruse-
ni povinnosti zékaznfka, rozhodujicim dnem pro stano-
venf Ucinnosti odstoupenf od smlouvy, je den zrusenf
zajezdu v rezervacnim systému CKF.

Z&kaznik v souvislosti s odstoupenfm nenf povinen pla-
tit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zmeénit nékterou
z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zéjezdu;

b) CKF nem0ze splnit zvlastni pozadavky zékaznika,
které prijala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
strednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytova-
ni zajezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf
cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosa-
zeni minimalniho poctu Gcastnikd a tuto skute¢nost
oznamila zakaznikovi ve |h(té: 1. dvacet dni pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zéjezdu v pri-
padé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nez dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf za-
jezdu oznamila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu
jesté pred zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. ), d) a e) nevznika CK vici zakazni-
kovi povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupent
zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pripadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obcanlm cestu do mista pobytu

a v misté pobytu budou pfijata specidlni opatreni ze
strany mistnich organd, které majf vyznamny dopad na
poskytovanf zéjezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi,
odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu zéjezd necCerpa, mé CK prévo na od-
stupné ve wsi pIné ceny zdjezdu.

6.STORN(,)VAC1’ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi: V pripadé storna
osoby, kterd ma zaknihované pojisténi, jsou Uctova-
ny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojis-
ténf.

b) Stornovaci poplatky: Za veskeré objednané dopln-
kové sluzby (napf. wylety, transfery, apod.) ¢inf 100 %
ceny objednané sluzby.

) Stornovaci poplatky za golfova hristé: Jestlize ma
zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou cenu
green fee, plati pfi zruseni rezervace hristé storno
ve wsi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako
napf. zmény cast, podléhaji poplatku ve wysi 300
Ké/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pfed odletem:
Za storno, nebo zménu ubytovani v Praze, Brné
a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopo-
platky ve vysi: do 3 dni pfed nastupem 200 K¢/oso-
ba, 2-1 den pred nastupem 50 % z konecné ceny,
v den nastupu 100 % z konec¢né ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci:
Pri stornu prondjmu auta ekonomické tridy do trf
dnd pred zacatkem prondjmu Uctujeme stornopo-
platek ve vysi 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, li-
muzin a minivan® Gctujeme pri stornu prondjmu do
tff dnl pred zacatkem pronajmu stornopoplatek ve
wysi 3 000 K&/prondjem. PFi stornu 3 dny (72 hod.)
pred zacatkem prondmu a méné cinf stornopopla-
tek 100 % ceny pronajmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 %
ceny viza v€etné pripadného manipulacniho poplat-
ku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani cini
100 % ceny parkovani.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cinf
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu
a sportovni vybaveni: do 6 dni zdarma, 5 dnf pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané
sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Tra-
vel Plus Comfort: do 6 dni zdarma, 5 dnf pred odle-
tem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred od-
letem zdarma, 5 dni a méné 100% z ceny objednané
sluzby.

7.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY
ZAKAZNIKA

Na prani zékaznika Ize provést zménu jména zékaznika
(postoupeni smlouvy o zajezdu), terminu a hotelu v jiz
uzaviené smlouveé o zdjezdu, splfiuje-li tfeti osoba pod-
minky Ucasti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v sou-
ladu s podminkami dopravce a dalsich poskytovatell
sluZeb, které jsou soucdsti zajezdu. Zména v osobé
zékaznika je vUci CKF Ucinnd, dorudi-li ji zdkaznik o tom
v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zéjez-
du souhlasi a Ze spInf podminky Gcasti na zdjezdu.
Oznédmeni je vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnt
pred zahdjenim zéjezdu. Zajezdy neni mozné ménit za
zajezdy z last momentové nabidky, na zéjezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u more nebo na ostatni zvlastnf
nabidek. Pfi provedeni zmény jsou vzdy Uctované ak-
tudlni plné ceny zdjezdd bez moznosti uplatnénf slev
last minute nebo jinych slev (nevztahuje se na zménu
jmeéna). Za uvedené zmény jsou Uctovany manipulacnf
poplatky dle tarifd jednotlivych dodavatell sluzeb ces-
tovniho ruchu, nejméné viak poplatek ve vysi 1 000 KE.

a) Zména jména zakaznika - poplatky se uctuji dle
podminek dopravce. Oznameni objednatele za-
jezdu o zméné v jeho osobé musf obsahovat pro-
hldSeni nového zékaznika, Ze souhlasf s uzavienou
smlouvou o zajezdu a Ze splfiuje podminky Ucasti na

zajezdu. Zména jména je vzdy na vyzadani a zpétné
potvrzeni ze strany hotelu a dopravce. V pripadé
zmén viech jmen na jedné ubytovaci jednotce je
tato zména posuzovana jako storno a nové prihla-
Seni, t.J. CKF Uctuje storno poplatky dle bod 5 a 6
téchto podminek. Na zadost zakaznika CKF vy3i od-
stupného odlvodni. Z&kaznik a novy zakaznik jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplat-
ku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych
néklady, které CKF v souvislosti se zménou v 0sobé
zékaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacni
poplatek CKF a poplatek za zménu letenky). V pfi-
padé zakoupeni pojisténi musi mit ndhradnik (nova
osoba) zakoupené pojisténi nové. Pavodni propada
a nelze prevést na nové objednanou osobu.

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pripade storna
1 osoby ve dvoullzkovém pokoji musi zaplatit zby-
vajici osoba priplatek za jednollzkovy pokoj nebo za
obsazenf apartma (bungalovu) 1 osobou. V pripadé
storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce z0-
stavaji po této zméné pouze 1 dospéld osoba a 1
dité, hradf dité cenu dospélé osoby, pokud nenf ve
zvIastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou
osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bod(
5a6.

Zména odletu z destinace - zména odletu z de-
stinace béhem vasi dovolené podléhd poplatku
letecké spolecnosti za zménu letenky v souvislosti
s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé pro-
dlouzenf pobytu je tfeba doplatit sluzby, pri zkraceni
se penize za nevyuzité dny nevraceji.

o

e) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, ter-
minu, mista odletu nebo cilové destinace je posu-
zovana jako storno a nové prihlasenti, t.j. CKF Uctuje
storno poplatky dle bodl 5 a 6 téchto podminek.
Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF
Uctuje vzdy za kazdou osobu vcetné détf. Poplatky
za zménu knihovani a odstoupenf od smlouvy (stor-
no) jsou splatné ihned. Veskeré zmény v knihovani
z4jezdU objednanych z tohoto katalogu podléhaji
poplatkdm uvedenym v bodech 7a az 7g. Veskeré
pozadované zmény jsou zavislé na volnych kapaci-
tach jednotlivych letl a hoteld.

f) Zména terminu nebo destinace pred odletem je
posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF
Uctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto pod-
minek. Zménu je mozné provést pouze v ramci na-
bidky Exotickd dovolend 2019-2020, ze kterého byl
z4jezd plvodné zakoupeny.

g) Zména hotelu pred odletem je posuzovéna jako
storno a nové prihl&sent, tzn. CKF Uctuje stornopo-
platky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF
Gctuje vzdy za kaZzdou osobu vcetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmé-
ny v knihovani zajezdl objednanych z tohoto kata-
logu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 7a)
az 7g).

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezitostf cestovnich sluzeb nebo nemuze-li
CKF splnit zvl&dstni pozadavky zékaznika nebo navrhne-
-li CKF zvy3enf ceny zdjezdu o vice neZ osm procent,
maze zékaznik navrh pfijmout nebo mize odstoupit
od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné
za predcasné ukoncenf zavazku. Lhita pro odstoupe-
ni nesmi byt kratsf nez pét dn a musi skon¢it pred
zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na
zmeénu zavazku predloZi CKF zakaznikovi jasnym, sro-
zumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé,
ato

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu,

) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy o zéjezdu, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
IhGté, plati, Ze se zménou zévazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zéjezdu, celkova cena zdjezdu, zpUsob platby,
nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu a Ihu-
tu, béhem niz mize poradatel odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, nebo vySe odstupného mohou byt ménény
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pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v di-
sledku zmény zdvazku ze smlouvy o zajezdu dojde k sni-
Zeni jakosti nebo nakladt zdjezdu, mé zékaznik pravo na
primérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvy-
Senf ceny zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil
v cené zajezdu do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit
CKF rozdil v cené zajezdu ma CKF pravo od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit a zadkaznfkovi Uctovat odstupné
dle ¢lanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zdkaznik ve
Ihdté do 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smiouvy
od smlouvy o zajezdu pisemnou formou odstoupi, ma
prévo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy
o zajezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpo-
vidajici pdvodni smlouvé o zéjezdu, maze-li CKF takovy
zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uza-
vieni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnl od doruceni
pisemného odstoupenf zékaznika, je CKF povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného
obdrZela na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené smlou-
vy. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu,
platby uskutecnéné na zékladé plvodni smlouvy se po-
vazujf za platby podle nové smlouvy.

b) PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smiuvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CKF povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zpdsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlou-
vy 0 zéjezdu. V pripadé statnich svéatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v prislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatfeni mize v pribéhu zéjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napfr.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
Zeb, zejména rozsahu a zpisobu poskytovan( stravova-
cich, ubytovacich a dal3ich sluzeb, uzavieni ¢i omezenf
jednotlivych provozd hotelu, plaze, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zékaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat
veskerd opatfenf pfijata v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoraddnych opatrent
(zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni me-
feni télesné teploty, aktudlni pravidla pro vyuZivani
plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika a dalsich cestuijicich, v jejichZ prospéch
byla tato smlouva o zajezdu uzavrena, na slevu z ceny
zajezdu, ndhradu Skody, imaterialni Ujmy ¢i pravo na
odstoupeni od smlouvy o z&jezdu.

Zmeény ¢ast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za
vyznamné, pokud zékaznikovi zpUsobily znacné nesnédze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepra-
vé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména v dd-
sledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. me-
zipfistani a terminu letu. CKF neodpovida za pfipadné
posuny letll (zpozdéni ¢i predsunutf letd) z technickych
¢i bezpecnostnich dlvodU. Zakaznik ma pravo se swy-
mi naroky v dlsledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejmé-
na dle nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Z&kaznik je srozumeén s tim, Ze musi pfi pla-
novani dopravnich pripojd prihlizet k moznému posunu
letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu bez Uhrady sjedna-
ného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén
stim, Ze let mdZe ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
ciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdénf do-
pravy nem@ze CKF poskytnout Zadnou finan¢ni nahra-
du, za predpokladu, ze sjednany pocet dnd, resp. noc,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpU-
sobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Ucely vymezenf
terminu zéjezdu se zahdjenim a ukoncenim zajezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik
zapocetf odbavovani leteckym prepravcem).

9.0DSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZA
JEZDU
CKF je opravnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které

jsou predmeétem Smlouvy o zajezdu, popr. po zahajenf
z4jezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit z ddvodu:
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a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zékaznikem se vedle poru-
Seni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené
smlouvy o zajezdu povazujf i pfipady, kdy zakaznik
vazné narusuje pribéh zajezdu (popr. pokud hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a dale
pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykowych latek. Zakaznik bere na
vedomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy
0 zajezdu z divodu poruseni povinnosti zékaznikem
mu nevznika ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluZeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s dopra-
vou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pripadné
vzniklou Skodu.

b) Z dlvodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim
jeho cerpéni, jestlize z objektivnich divodd nem(-
Ze dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména
v disledku neodvratitelnych udalosti, jimZ nemoh-
la CKF zabrénit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili,
které Ize na ni rozumné pozadovat). Zrusit zajezd,
jenZ je pfedmétem smlouvy o zajezdu, je CKF déle
opravnéna, jestlize pred jeho zahajenim nebude do-
sazeno minimalniho poctu zékaznikd, ktery je uve-
den v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize
CKF zrusf zdjezd z dvodu nedosazeni minimalniho
poctu zékaznikd, je povinna tuto skutecnost za-
kaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihité: 1.
dvacet dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dnf pred zah&-
jenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest
dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu
v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize
CKF zéjezd ze shora uvedenych ddvodd zrusi, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKF na zakladé
nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvali-
té odpovidajici plvodni smlouvé o zajezdu, mize-li
CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnd
od vySe uvedeného zruseni zajezdu, je CKF povinna
bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co
od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu pod-
le zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy o zdjezdu, platby uskute¢néné na zaklade
plvodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz usku-
tecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Plsemné
oznamenf o odstoupenfod smlouvy o zajezdu s uve-
denim dlvodU zasle CKF na adresu zékaznika; Ucin-
ky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem
dorucenf ozndmen.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potrebna k
radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3im uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowvych Udajd; uvést
kontaktni telefon a email, na némz bude zakaznik
v pfipadé potreby k zastizen.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanovis-
ko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

(8]

Pfrevzit od CKF doklady potrebné pro cerpani slu-
Zeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplsob predani
cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednan pfi
uzavreni smlouvy o zajezdu. CKF doruci zékaznikovi
vhodnym zplsobem 7 dnl pred zahéjenim zéjez-
du dalsf podrobné a pro zékaznika ddlezité Udaje
o v3ech skutecnostech, které zn4, nejsou-li jiZz obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o zjezdu, anebo
v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vdemi poZadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumén s tim, ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zajez-
du vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvnf let propada cela le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich let().

e) Mit u sebe v3echny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny
cestovn( doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyzadovano). Prislusnici jinych
statll nez statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Urad zemi, kam
cestujf, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat prévni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredi.

g) PredlozZit souhlas zdkonného zastupce v pripadé,
Ze se zajezdu Ucastnf osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit dopro-
vod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajez-
du.

Zakaznik, se kterym je smlouva o zdjezdu uzavrena je
povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky spl-
nily v3ichni zékaznici G¢astnici se zajezdu.

11. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb sjed-
nanych v smlouvé o zajezdu a na poskytnuti pomoci
v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo ne-
poskytnutych sluzeb vznika zakaznikovi prévo na rekla-
maci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich
z vadného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim radu
spolecnosti Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnénf
reklamace mlze zakaznik provést pisemné s uvede-
nim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potiebnou soucinnost pri feseni reklama-
ce. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitom-
nosti privodce CKF ¢ jiného povéreného zastupce
a poskytnuta sluzba md vady, je zakaznik povinen dbat
téZ o vCasné a radné uplatnéni narokd vaci dodavate-
[dm/ poskytovatellm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.
Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich
zékaznikd, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF od-
povida za Skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, ze
ona nebo jejl poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKF v8ak neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena
zakaznikem, treti osobou, kterd nenf spojena s posky-
tovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezdvisle na
vili poskytovatele.

Umozhuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vaza-
na, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Sko-
dy, hradf CKF Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Po-
vinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpdsobené na zdravi. Vznikla-li CKF $koda poru-
Senfm povinnosti zakaznikem, napr. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, Fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.
Zakaznik ma pravo na mimosoudnf feSeni spotfebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjek-
tem vécné prislusnym k feSenf mimosoudnich spotre-
bitelskych spord vzniklych ze smluv o zéjezdu je Ceskd
obchodnf inspekce. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizs
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetove
strdnce Ceské obchodnfi inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moZnost zakoupenf zajezdu online je rovnéz
mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu
feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch zéjezdl neni zahrnuto cestovni pojistént. Do-
porucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
tovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.
fischer.cz nebo v priloze smlouvy o zajezdu. Nesjedna-
nim pojistén( prebird zékaznik plnou odpovédnost za
dusledky 3kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na
tu Cast zajezdu, kde CKF neni dodavatelem kombina-
ce sluzeb. Po uzavreni smlouvy o zajezdu nenf mozné
zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva
vznik& primo mezi zdkaznikem a pojistovnou; zakaznik
fedi pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistov-
nou, CKF neprislusi posuzovat existenci, pripadné vysi
uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu. Pokud dojde
ke ztraté ¢i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je
zakaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit
na vwyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat
protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.L.R.),
ktery je nezbytny pro dal$i jednani zékaznika a letec-




kého dopravce. Vyse ndhrady Skody za zévazky ze
smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi
zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod
uzavrenych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislus-
nymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je radné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zékonem ¢ 159/1999
Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se
sidlem KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny,
které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno povolenf
pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti o plat-
ném pojisténi uvadime aktudlné na internetu (www.
fischer.cz), informace je rovnéz k dispozici ve v3ech
provozovnach CKF a u autorizovanych prodejct CKF.
Doklad o pojisténi bude zékaznikovi vydan spolu se
smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se Fidi Ces-
kym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustano-
veni téchto podminek nema vliv na platnost ustanoventf
smluv, na néz se tyto podminky pouziji. VSechny spory
vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s konec¢nou platnosti feseny obecnymi soudy
Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsaZené v katalogu CKF
o sluzbach, cenédch a cestovnich podminkach odpo-
vidaji informacim znadmym v dobé tisku nebo v dobé
uzavrenf smlouvy o zdjezdu. CKF si vyhrazuje pravo
na chybu publikovanych cen, termind a dalsich Udajt
v nabfdce a nezavazné poptavce. Nezdvaznou poptav-
kou se rozumf{ poptévka zéjezdu, ve které nejsou jesté
uvedeny osobni Udaje zékaznika a/nebo spolucestuji-
cich osob. Pro zdkaznika je zavazna cena a dalsf pod-
minky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zajezdu.
CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které
Ize pricist zakaznikovi nebo které byly zpdsobeny ne-
vyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Jakéakoliv
nabidka zdjezdu z katalogu, internetovych stranek ci
dodatec¢nych nabfdek CKF neni vefejnou nabidkou dle
ustanoveni 8 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
Cansky zékonik. CKF sivyhrazuje préavo zmény seznamu
hotel ,na vyzadani".

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne ode-

slanf. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi
smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy z&-
kaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuiji v platnost a Ucin-
nost dne 13. 7. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti

Podminky pro cestujici v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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K zajistovani spravného postupu pfi uplathovani a vy-
fizovani prav obcand nebo pravnickych osob (dale jen
,zékaznik") z odpoveédnosti za vady sluZzeb poskytnu-
tych nebo obstaranych cestovni kancelari vydava Ces-
tovni kancelar FISCHER, a.s., (dale jen ,cestovni kance-
1&r") tento reklamacni rad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a vcasné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelar
je povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o roz-
sahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikdm,
odpoveédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovéd-
nosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
0 zéjezdu z&kona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuté cestovni
kancelari méa vadu, mGze uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”).

2. Zékaznik mUze reklamaci uplatnit pisemné, anebo
sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho pod-
pisem. Zékaznik mize uplatnit reklamaci za svoji
osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby
v ramci své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipa-
dé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zékaznik
povinen ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlast-
nim z&jmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u prlvodce cestovni
kancelare v misté zajezdu (dale téz ,privodce” nebo
,delegdt”), aby mohlo byt zabranéno Skodé.

3. Po ukoncenf cerpéni sluzeb ma zdkaznik pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim oznédmeni reklamace, a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do jedno-
ho mésice od skoncenf zajezdu, jinak pravo zakazni-
ka zanika.

CLANEK 4

1. Tento ¢ldnek upravuje specifické podminky vzniku
naroku zadkaznika na slevu z ceny zajezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kancelaf poskytne
v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v rdmci
zajezdu. V pripadé, Ze zakaznik bude chtit uplatnit
svlj narok na kompenzaci, je zejména povinen do-
drzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni
ustanoveni reklamac¢niho fadu se v tomto pfipa-
dé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou
v tomto ¢lanku. Reklamacni fad déle odkazuje na
Jtabulku®, kterd je umisténa na webovych strankach
Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. Ustanoveni tohoto
¢lanku nelze aplikovat na zajezdy NEV-DAMA letecky
u more.

2.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, kte-
ré se tykaji kvality ubytovanf (sekce | - Ubytovani),
kvality stravovani (sekce Il - Stravovani) a dalSich
aspektl zajezd definovanych v sekci Ill - Rizné, je
zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata
cestovni kanceldfe v destinaci a oznamit mu pfi-
slusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout
delegatovi veskerou soucinnost za Ucelem sepsani
pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na
finan¢ni kompenzaci”. Pokud zakaznik tuto soucin-
nost odmitne poskytnout (napf. neumozni delega-
tovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na
vedomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle
Jtabulky”. V pfipadé, Ze delegat neni z objektivnich
pricin k dosazeni, je zakaznik povinen pozadat po-
skytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni
vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatecné urcité popsana. V pripadé moznos-
ti zdkaznik doloZi také prislusnou fotodokumentaci.

www.fischer.cz

Reklamacni rad

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je
zakaznik povinen predat po skonceni zéjezdu pra-
covnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce
cestovnfkancelére, pfipadné zaslat do sidla cestovni
kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se
tykaji kvality sluzeb delegéta (sekce IV.), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegéta cestovnf
kancelare v destinaci a oznamit mu prfslusnou vadu,
pfipadné budou vady prokazovany formou svédec-
ké vypovédi.

4. V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sek-
ci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo
delegata o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady
(resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pra-
vo na finanénf kompenzaci, pokud je v konkrétnim
pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na pa-
lubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisem-
né potvrzenf pfislusné vady clena posadky letadla.
V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skoncenf zajezdu pracovnikovi cestovnf
kanceldre v kterékoliv pobocce cestovnf kancelare,
pripadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. Cestovni kancelar neodpovidd za Skodu, jeZ byla
zplsobena zakaznikem (i treti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zdjezdu, nebo se jedna
0 neodvratitelnou udalost (vis major).

6. VWSe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zékaz-
nikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zéjezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabul-
ce" (za podminky, Ze existence vady bude v souladu
s vySe uvedenymi pravidly prokézana). V pfipadé, Zze
se vady (u nichZ to jejich povaha umoZznuje - zejmé-
na uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rlzné,
Sluzby delegdta) nevyskytuji béhem celé doby trvani
zajezdu, se vySe kompenzace uvedena v ,tabulce”
vydéli poctem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vy-
nasobf podilem dnf, v nichz se pfislusna vada vysky-
tovala.

7.V pfipadé, ze celkova kumulovand vyse priznané
kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajez-
du (zejména v pripadé soubéhu vice vad), cestovni
kanceldr zakaznikovi priznava dodatecny narok na
kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz vySe se urcuje
v souladu s ,tabulkou n&hrady ztraty radosti z do-
volené” umisténé na webovych strankach Cestovnf
kanceldre FISCHER, a.s. Pro Ucely vypoctu kompen-
zace se vychazi ze souctu ceny zéjezdu, letistnich tax
a dalsich poplatk{ a palivového priplatku. Nezapodi-
tava se pojistént a dalsi fakultativni sluzby (prondjem
auta, wlet, ...).

8. Prijetim kompenzace se povaZuje reklamace s ko-
nec¢nou platnostf za vyfizenou.

9. Systém kompenzacf dle ,tabulky” Ize uplatnit pro
destinace, kde ma Cestovni kanceldf FISCHER, a.s.,
sluzby delegéta. Seznam téchto destinaci naleznete
na webowych strankach cestovni kancelare.

CLANEK 5

1. Z&kaznik ma pravo uplatnit svou reklamaci pisem-
nou formou - v tom pfipadé je nejvhodnéjsim zpd-
sobem uplatnénf reklamace po névratu z dovolené,
je zaslani reklamace e-mailem na adresu Zé&kaz-
nického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@
fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla
cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldr FISCHER, a.
s., Zakaznicky servis, Babdkova 2390/2, 148 00 Pra-
ha 4.

2. Doporucujeme, aby zékaznfk v reklamaci uved! uda-
je potrebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména ¢. obj. (smlouvy o zdjezdu), predmét rekla-
mace, tj. popis vady sluzeb v¢etné pripadnych dika-

DER

Touristik

20, a ¢eho se reklamaci doméhéa. Zadame zakazniky,
aby na svou reklamaci uvadéli ¢islo uctu, na ktery
mé& byt zasldna pripadna kompenzace, popripadé
aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovni kancelari,
aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co
nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyri-
zovanim reklamaci, je povinen ji vyridit nejpozdéji do
30 dnl ode dne dorucenf reklamace cestovnf kan-
celari, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovnf kanceldre
v pribéhu jejich poskytovani u privodce, mize pri-
vodce rozhodnout o reklamaci ihned. JestliZze neni na
zakladé uplatnéné reklamace sjedndna naprava ihned,
pak mé& zdkaznik prévo uplatnit svou reklamaci po
svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacntho fadu.

CLANEK 7

Pro wvyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich
nebo tuzemskych dopravnich cenin plati pfislusné tari-
fni predpisy dopravnich organizaci.

CLANEK 8

Zakaznik mé prévo poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace,
predkladat doklady prokazuijici skutkovy stav, specifiko-
vat své pozadavky co do jejich d@vodu, podat upresru-
jicl informace atp. Zakaznik ma ve smyslu 88 2900 az
2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla
Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném
odstranénf vady sluzby nebo dopInéni sluzby a, je-li to
podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti
nahradnf sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni
kanceldr kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,ta-
bulky”.

CLANEK 10

S Gcinnosti od 01. 02. 2016 zavadi novela zakona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele institut mimo-
soudniho Fedeni spotfebitelskych spord. Subjektem
vécné prislusnym k reSeni mimosoudnich spotfebitel-
skych spor( vzniklych ze smiuv o zéjezdu je Ceska ob-
chodnf inspekce. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh zékaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, kte-
ré je predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsi informace
0 tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na
moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné
k reSenf eventudiniho sporu wyuzit platformu resenf
sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach fe-
Senfsporu online jsou uvedeny na adrese https:// web-

gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show

Tento Reklama¢ni fad nabyva ucinnosti dnem 13. 7.
2020, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni rad
v plvodnim znéni.
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Vézenf klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali z&jezd
z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Prosime
0 pozorné procten( nasledujicich upozornénf a rad.
Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a po-
vinnosti vznikajici mezi zékaznikem a Cestovni kancelarf
FISCHER, a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni
kanceldre FISCHER, a.s. Nedilnou soucastf vySe uvede-
nych podminek jsou nasledujici informace, upravujict
obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili
a tym nasich pracovnik ucinil v jednotlivych cilovych
oblastech v3e pro hladky pribéh vasi dovolené. Pred-
pokladem prijemného pobytu je viak také dobra infor-
movanost o specifickych podminkach v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytovych mist a o kategorii,
popr. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky bézného
cestujictho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na
upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase na-
bidka je bohatd a urcité vam umozni spravny vybér.
Pred rezervaci svého zéjezdu si peclivé prostudujte
jak Podminky pro cestuijici, tak nize uvedené doplriujici
Ddlezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNIi FORMA-
LITY

Z&kaznik (obcan CR, SR) byl pfi koupi z4jezdu sezna-
men s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou nutné
pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen
zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladd
je dostatecna pro vycestovanf do pfislusné destinace.
Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na
zastupitelském Ufadé prislusné destinace. Cestovnf
kancelaf neodpovida za problémy souvisejici s vypr-
Senim platnosti takowychto dokladl. Obcanim CR
a SR nabizime moznost zajisténi viz do viech destinaci
z nasi nabidky, avak pouze tam, kde je to mozné za kli-
enta vyridit. Pro nékteré destinace se plati vizum az po
priletu v destinaci, nebo je nutné, aby si je klienti vyridili
sami. Obcané ostatnich statd jsou povinni si veskeré
vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovanim.
Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirat
je platny cestovnf doklad, ktery neobsahuje vstupni/vy-
stupnf razitko (vizum) statu Izrael. Z&kaznik byl pri kou-
pi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI

Zé&kaznik bere na védomy, Ze dité mdze cestovat do za-
hranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Nékteré
staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodi¢l s cesto-
vanim dftéte do zahranici, pokud dité cestuje bez do-
provodu rodi¢d. Pokud stat, o ktery se jedna, takovéto
potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webowvych stran-
kadch Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky,
v kapitole Informace o podminkach cestovanf do jed-
notlivych statd svéta, v rubrice vénované konkrétnimu
statu. Pro ovérenf ¢i event. doplnéni této informace
je potreba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného
statu v Ceské republice. | v pfipadé, Ze tento doklad
neni druhym statem vyZadovan, doporucuje Minister-
stvo zahranicnich vect Ceské republiky, aby pfi kazdé
cesté nezletilého obc¢ana CR do zahranici bez dopro-
vodu jeho rodice nebo zdkonného zastupce méla do-
provazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf
cestou. V pisemném souhlasu je doporu¢ovano dosta-
tecné identifikovat dité (jméno a prijmeni, datum na-
rozenf a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zplsobem
i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin
cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si necha
ovérit podpis pod timto souhlasem u notare nebo na
obecnim uradé. U hodné malych détf Ize pfiloZit i foto-
kopii rodného listu. Kromé cestiny se pisemny souhlas
doporucuje udélit i v cizim jazyce pouzitelném v desti-
naci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu
je zvefejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:

https://.mzv.cz/inp/cz/0 ministerstvu/fag/pisemny sou-
hlas rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zéjezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi. Do-

www.fischer.cz

DuleZité informace

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

porucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
tovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na .fischer.
cz nebo v priloze Smlouvy o zajezdu. Nesjednanim po-
jisténi klient prebird plnou odpovédnost za disledky
Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho
pojisténi. Cestovni pojisténf se nevztahuje ne tu ¢ast
zajezdu, kde Cestovni kancelaf nenf dodavatelem kom-
binace sluzeb. Soucasti ceny zajezdu je pojisténi pro
pfipad Upadku cestovni kancelare.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospélad osoba
od 390 K¢/dité ve veéku 0-17 let
od 1490 K¢ / dospéla osoba

od 990 K¢/dité ve veku 0-17 let

Fischer SVET

LETECKA PREPRAVA

Od 17. 1. 2006 jsou v3echny lety z Prahy do schengen-
ského prostoru odbavovany z terminalu

2. VSechny lety nabizené nasi cestovni kancelaff jsou
provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi.
Na zékladé predpisti a Umluv béznych v mezinarodni
letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista
odletu, trasy letu (moZnost mezipfistani), letecké spo-
lecnosti, typu letadla a letového planu. Pfesné platné
Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vasich elektronic-
kych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasilame elektronickou
formou (e-mailem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni
u prepazky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte
Vase cestovni doklady. U prepézky odevzdejte Vase za-
vazadla, zde také obdrZite palubnf vstupenku a doklad
0 prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po
odbavenf se presunite k pasové kontrole, méjte pfipra-
venou palubnfvstupenku a cestovni doklad. K nastupu
do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden na pa-
lubni vstupence a na informacnich tabulich. V pripadé
kolize Gidaj na palubni vstupence a informacni tabuli
jsou zavazné informace uvedené na informacnf tabuli.
Zmeény letovych ¢asll se mohou uskutecnit i kratkodo-
bé (v nékterych pfipadech i nékolik hodin pred odle-
tem) a zpozdénf jsou v poslednich letech bézna. Je to
zplsobeno nejenom pocasim, ale zejména preplné-
nim vzdudnych koridord. Cestovni kanceldf FISCHER,
a.s., usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto
rusivych vliv a prosi v pfipadé zmény odletovych ¢asd,
popr. zpozdéni, o vase pochopenfi. Na letech spolec-
nosti Smartwings,a.s. ma kazdy cestujicf zakaznik narok
na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg,
pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi
nadvaze je Uctovan poplatek. Vahu zavazadel nelze
sdruzovat (poolovat) v ramci rodiny/rezervace. V pfipa-
dé, Ze celkova vaha zapsaného zavazadla prekroci 32
kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozloZit do nut-
ného poctu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32 kg.
Priru¢ni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (pla-
ti pro lety spolecnosti Smartwings ) a nezapocitava se
do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg.
Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipu-
lacni poplatek 990 K¢, nemaji ndrok na mfsto v letadle.
Kabinové zavazadlo nesmf podle mezinarodnich pred-
pist z bezpecnostnich ddvodd obsahovat predméty,
které Ize Kklasifikovat jako nebezpecné. Na letech spo-
le¢nosti Smartwings je zakaz pfepravovat howerboar-
dy, segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoli prehfi-
vajici se nebo poskozené baterie. Elektronické cigarety
musfi mit cestujici vzdy pfimo u sebe, pokud mozno
s odstranénou baterif.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto ne-
bezpecné predméty, maji pracovnici letistni spravy pra-
VO na jejich zabavenf a likvidaci.

Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé,
resp. podrobné prepravni podminky, obdrZi zakaznik
v pffpadé zéjmu v prodejnach Cestovni kancelare FIS-
CHER, a.s. Zékaznici Cestovni kancelare FISCHER, a.s., Si
mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem
vegetarianské ¢i jiné specialni jidlo. V rdmci zvySovani
ochrany cestujicich a v souladu s platnou legislativou
Evropské unie budou pracovnici bezpe¢nostni kontroly
na letisti Vaclava Havla Praha od 15. 5. 2017 provadét
detekenf kontroly uvnitf vybranych zavazadel. BEhem
tohoto procesu budou nékterd zavazadla oteviena
a fyzicky zkontrolovéna na pritomnost stopovych prvkd
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po wbusninach. Postup ma predejit naloZeni vwbus-
nych latek do ndkladniho prostoru letadla. Letisté Pra-
ha doporucuje cestujicim, aby pouZivali zabezpeceni
pomoci TSA zamkd (jsou oznaceny Cervenym diaman-
tem), zabalenim do folie nebo standardnim visacim
zamkem, ktery je mozZné prestipnout bez poskozeni
zavazadla.

LETISTNI TAXY A DALSI POPLATKY,
PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplat-
ky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové
priplatky jsou zahrnuty v konec¢né cené zéjezdu. Tyto
poplatky tvoff nedilnou soucast zajezdu a je tfeba je
uhradit za kazdou osobu. Vy3e poplatkd je zavisla na
cflové destinaci a miZe se ménit v zavislosti na méno-
vém kurzu a podminkach letecké spolecnosti.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kancelar FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo vy-
loucit zékaznika z prepravy nebo z celého zajezdu, po-
kud svym jedndnim a chovanim narusuje jejich chod,
popf. hrozf nebezped|, Ze by tato situace mohla nastat.
Vylou€ena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Z pre-
pravy vsak mohou byt vylouceni i z&kaznfci, ktefi napr.
v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni
kanceldre FISCHER, a.s., nebo se vulgarné a hrubé vyja-
drujf o této spolecnosti ¢i jejich zéstupcich.

V pripadé vylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu za-
nikd narok zakaznika na Uhradu necerpanych sluzeb.
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosi o pochopeni
pro toto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi
klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz
i ochrana osobnosti pracovnik spole¢nosti. Cestujicf
je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zakaz
kourenf po dobu celého letu. V pfipadé poruseni toho-
to zakazu je cestujici povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ Neuposlechne-li cestujfci ani poté,
vystavuje se nebezpedi trestniho stihani pro trestny ¢in
obecného ohrozent.

PREPRAVA ZVIiRAT

Zvirata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (v¢. schran-
ky o0 rozmérech max.43x30x27 cm) Ize pfepravovat na
palubé letadla za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata
je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v doInf asti letadla ve zvlastnich kontejne-
rech urcenych k tomuto Ucelu. Maximalni vaha zvitete
vcetné boxu je limitovéana 32 kg. Preprava viech zvi-
fat musi byt ohladSena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni
priplatek. V nékterych pfipadech musi byt potvrzena
leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd,
jizdnich kol, surfovych prken apod.) musi byt nahlase-
na v cestovnf kanceldri jiz pfi rezervaci zajezdu a je za
poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajisto-
vana na vlastni naklady zakaznikem. Prepravu mlze
za poplatek zajistit i Cestovni kanceldr FISCHER, a.s.
Na tuto pfepravu se viak nevztahuje cestovni pojisté-
ni a cestovn( kanceldf nenese odpovédnost za Skody
jakéhokoliv druhu zplsobené na prepravované véci.
Slunecniky jsou prepravovany na vlastni zodpovédnost
zakaznika. Za jejich ztratu nebo poskozeni neni posky-
tovana kompenzace.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot
je zavisla na momentainf dopravni situaci a déle na
mnoZzstvi hotelll na trase a poctu vystupujicich zakaz-
nikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnfmi
autobusy, mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi
apod.




DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych des-
tinacich (na zakladé vice letl béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovo-
lenou napf. na 4, 5,7,10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme
veskeré délky pobytd poctem noci. Prvni a posledni
den nasich leteckych zajezdd je urcen k prepravé, a ni-
koliv jiz k vlastnf dovolené. Nelze téz vychézet z toho,
Ze se odlety uskutecnf dopoledne a zpatecnf lety vecer.
Jak odlet, tak i prilet se mlze uskutecnit v kteroukoliv
dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodi-
nach. Let mlze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo
i zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

U viech pobytl bez rozdilu je moZné nastoupit ubyto-
vani v prvni den pobytu aZ v odpolednich ¢i vecernich
hodinach, zpravidla po 14. az 17. hodiné a nejpozdéji
do 18. aZ 22. hodiny. Ubytovani musi byt ukonceno
v poslednf den pobytu v rannich ¢i dopolednich hodi-
nach, zpravidla do 9. az

10. hodiny, ne v3ak pred 6. aZz 9. hodinou. Pfesné in-
formace k vami zvolené ubytovaci kapacité obdrzite
v odjezdovych pokynech, na vyzadanf vam je v3ak radi
poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. zahrnuje kva-
litnf hotely, apartma a bungalovy viech tfid. Turistické
kategorie, stupen vybavenosti, hlavni charakteristické
znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hote-
lowych zafizenf jsou stanoveny narodnimi Grady pro
turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi
predpisy prislusného statu a ridi se vylu¢né podle je-
jich narodnich kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti,
a nejsou totozné s ustanovenimi, popr. kriterii v Ceské
republice. Pfidavné symboly hodnoceni je nutné odvo-
zovat ze subjektivnich reakci zékaznikd a predstavujf
jen dalsi orienta¢ni pomdcku. Vlastnf klasifikace ubyto-
vacich zarizeni Cestovni kancelare FISCHER, a.s., vdm
pomuze pfivasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vy-
bavenim a sluZzbami vhodné pro nenaro¢né
hosty

*x objekty turistické tridy s Gcelnym vybavenim

>k objekty stfedni tfidy s pramérnym vybavenim
a sluzbami

**xx objekty vyS$Si stiednf tfidy s nadprimérnym vy-
bavenim a sluzbami

luxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim
a sluzbami pro naro¢né hosty

>k kK ko

Klasifikace Cestovn( kanceldfe FISCHER, a.s., nemusi
byt totozna s oficidlni klasifikaci ubytovaciho zafizenf na
misté. Pokud se liSi mistni hodnoceni hotelu od hod-
noceni Cestovn( kanceldre FISCHER, a.s., je uvedena
v popisu oficidlnf tfida. Celd fada kapacit viak takovéto
hodnocenf postrada, respektive jsou ubytovacimi sub-
jekty, u kterych se hodnocenf hvézdickami oficidlné ne-
pouziva. A pravé u téchto jsme pouZili hodnoceni nase,
hodnocené od do, kdyZ kritéria pro jejich pridélenf
jsme se snazili zachovat obdobna s hodnoticimi kritérii
oficialnich organd v pfislusné oblasti.

PFi objednavani tff a vice ubytovacich jednotek na
jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen pfedat zastupci
cestovni kanceldre ubytovaci seznam vSech cestujicich
0sob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri
ubytovani ve studiich nebo apartmanech nenf béhem
pobytu vétSinou zajistovan uklid. V téchto typech uby-
tovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi tklidu v pribéhu
pobytu poZadovat kompenzaci. Viyberte si z nasi nabfd-
ky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim
predstavam a finan¢nim moznostem. Nami poskyto-
vané ubytovaci sluzby odpovidaji popisu uvedeném
v nabidce z&jezdu Casto

zdanlivé vysoka cena nenf vysoka v celosvétovém mé-
fitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem
nasich prodejnich cen. V pfipadé preknihovani, ke
kterému ve vSech turistickych oblastech prileZitostné
dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizenf stejné
kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemusejf
byt vzdy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovani rozsahu
zaplacenych sluZeb, tj. pné penze & polopenze. Nebu-
de-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zadkaznikovi vypla-
cena pomérna finan¢ni ndhrada. Klasifikace hotelt do
trid se lif i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfort-
nich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Viybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné tfidy dané
kategorie ubytovani) nejsou vZdy stejné. Ve vétSiné
ubytovacich zafizeni nenf v koupelnach mydlo. Rozdé-
lovani pokojl probiha zdsadné ze strany hotelu a ces-
tovni kanceldr na né nema vliv.

PFi ubytovani (check in) v hotelu po vds mUze recepce
hotelu poZadovat kreditnf kartu, jejiz Gdaje jsou pouZity

jako zéloha na eventudlni hotelovou Utratu, popf. zpU-
sobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, mdze
po vas hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

PrestoZe jsme se snazili typy a vybavenost viech jed-
notlivych ubytovacich jednotek popsat co mozna nej-
presnéji, jsou i tak, ve vyjimec¢nych pripadech, drobné
odlisnosti mozné (atypické apartmany ¢i pokoje z hle-
diska skladby a charakteru jednotlivych I0zek, oddéleni
nékterych mistnosti napr. jen nabytkovou sténou, chy-
béjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, special-
ni apartman pro handicapované, ktery nema zastény
sprchového koutu,...) a cestovni kancelaf nemdze pri-
déleni odlisné typologie vzdy zcela ovlivnit. Soucasné
upozorfiujeme, Ze uvedené Udaje o prostornosti jed-
notlivych ubytovacich jednotek maji charakter jen in-
formativnf a od skute¢nosti se mohou, ve vyjimecnych
pfipadech, liSit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapito-
lou jsou v tomto ohledu popisy privatnich apartmand
a vice ubytovacich kapacit prodavanych pod jednim
,obecnym” nédzvem. Zde berte popis apartmand
opravdu spfe jako orientacni, protoZe vzhledem ke
skutecnosti, ze se Castokrat jednd i o nékolik stovek
bytl rdznych majiteld, popis presné charakterizujici
vsechny mozné alternativy skladby a charakteru IGzek,
polohy, prostornosti, vybavenosti atd. je doslova nevy-
tvoritelny.

Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych sluzeb
a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétniho strediska
jsou pouze orientacni, resp. priblizné. Nékteré sluzby
jsou, a to i presto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za po-
platek, sluzbami hrazenymi samostatné. Napriklad se
jedna o konzumaci v baru a restauraci, Uhradu telefon-
nich hovorl a pripojenf k internetu, poplatky za pGj¢ent
kajaku ¢i lodicky atd. Soucasné

upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit,
kde je nabizen pobyt pro malé déti (vékova hranice
vzdy specifikovana u konkrétni kapacity) zdarma ¢i za
pevnou ¢astku vyrazné nizsi, nez je zakladni cena po-
bytu, je ubytovani minéno bez néroku na 10zko (a ob-
sazenost pokoje ¢i apartmdnu je tedy brana bez jejich
zapocitani) a pfipadné stravovani je samostatné splat-
né na misté-podrobnéjsi informace Zadejte v cestovni
kancelari. Déle si dovolujeme poukézat na povinnost
respektovani vypsané oteviraci doby a dalsich povin-
nosti. Napriklad se jedné o bazény, jejichZ vyuzivani je
zpravidla podminéno pouzivanim koupaci Cepice a kte-
ré nejsou otevfeny 24 hodin denné, ale pouze v ¢asech
vypsanych prfislusnou ubytovaci kapacitou, o omezenf
vyuzivani nékterych sluzeb vékovou hranici (napr. ome-
zeni vstupu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité
veékové hranice ¢i povolenf jejich vstupu jen v dopro-
vodu dospélé osoby atd.) nebo o respektovani klidu
v popolednich a no¢nich

hodinach. Upozornit nesmime opomenout téZ na ve-
likosti parkovacich mist, zejména pak téch garadzovych
(a to nejen ve vztahu k vySce vjezdu), ktera jsou dimen-
zovana na vozy standardnich velikosti a ¢astokrat tedy
autlim vétsim nedovoluji nejen zaparkovani pohodiné,
ale nezfidka viibec z&dné. V ramci dale nejednou nabi-
zeného ubytovani pod ,obecnym” nazvem (napr.
JPrivatni apartmany”, ,Residencni komplexy”,
JApartmanové domy”...atd.) je zpravidla zahrnuto vel-
ké mnozstvi apartmanl v daném stredisku. Cestov-
ni kanceldr nemdze také vzdy zcela ovlivnit uvedeni
a ukonceni provozu nékterych sluzeb jednotlivych
ubytovacich kapacit. Namatkou se jedna o animacni
programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 az
3 mésicich hlavni sezény, nebo o provoz bazénd, jenz
je v priméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny
Cervna do poloviny zaf{. Zajem o veSkeré sluzby ¢i na-
bidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za
pfiplatek splatny v misté pobytu (napr. détska postylka,
lozni pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zajezdu,
jinak nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské
postylky jsou standardné urceny détem nedovrsenych
2 let, v pfipadé zajmu o détskou postylku pro dité starsf
se na toto informujte pfedem. V posledni dobé je téz
stale Castéjsim jevem omezeni koufeni v rdmci nejen
spole¢nych prostor nékterych ubytovacich

kapacit, ale Castokrat i na pokojich a v apartméanech,
kdyZ dand pravidla v tomto ohledu je vZdy nutno re-
spektovat. Neni-li u jednotlivého zdjezdu stanoveno
jinak, neposkytuje cestovni kanceldf zadny program
v misté pobytu.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich
pokojl je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zékladni cené
zdjezdu. U apartmanového ubytovani viak tomu vzdy
neni. U nékterych apartmanovych kapacit je zavérecny
Uklid jiz zahrnut v zakladnf cené, u jinych je vypsan za
povinny ¢i

fakultativnf priplatek (v K& pfi Ghradé v CR, resp. v pfi-
slusné zahranicni méné pfi Uhradé v misté pobytu)
a u dal3ich si zékaznici provadi zavérecny uklid sami.
Jak je to se zavérecnym Uklidem u kazdé konkrétnf

ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva z informaci
uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd o zavé-
recny Uklid ve formé povinného priplatky, je toto vzdy
specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném
Uklidu hovoreno nenf, se md za to, Ze si zavérecny Uklid
provadf zakaznici sami. | za pfedpokladu, Ze zavérecny
Uklid je zahrnut v cené zajezdu, pfipadné je hrazen for-
mou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotrebf
provést bézny uklid typu zameteni podlahy, vyneseni
odpadkového koSe atd. a predevsim kuchynskou lin-
ku zanechat v absolutnim poradku vcetné odmrazené
lednice, umytého nadobf apod. U nékterych ubyto-
vacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské linky také extra
fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na
skute¢nost, Zze mohou nastat pfipadné zmény Uhrad
v misté pobytu tfeba jiz i pro nadchazejici letnf sezénu.
U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich
pokojl je v zékladni cené zdjezdu zahrnut téZ denni
Uklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména
v Bulharsku) se pojmem dennf Uklid rozumi tGklid poko-
je obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA UBYTOVANI

JiZ nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé uby-
tovani mdze po vas hotel pozadovat vratny deposit,
predeviim jako jistinu za neposkozeni jeho zafizenf
a vybaven, pripadné ve vztahu ke stravovani. Wse kau-
ce je rliznd, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢i des-
tinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. Stéle pribyva
i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skladat pla-
tebni kartou ¢i pouze jejim prostrednictvim. Informace
0 wsi kauce jsou u prevazné vétsiny ubytovacich ka-
pacit uvedeny v konkrétni nabidce zajezdu. V case pfi-
pravy nabidky jednotlivych z4jezdd ze strany cestovni
kanceldre panoval v nékterych zemich a/ci strediscich
nejednotny pristup k pobytovym taxam. U nékterych
ubytovacich kapacit v cené zajezdu tedy pobytova taxa
zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az v misté formou
povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity naleznete v kon-
krétni nabidce zéjezdu.

JednolGzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném
poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi
malé, ¢asto bez balkonu a nemusejf byt zcela identické
s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazenf dvoullizko-
vého pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj
vybaven pouze jednim |Gzkem.

Promo pokoje
Nabfdka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt
umistény v méné vwhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za trillizkovy pokoj povazovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mlze byt
napriklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehatko
apod. a nenf vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje.
Pristylky neodpovidajf vzdy standardu béZnych hotelo-
vych posteli, mohou byt uzsi a krat3f. Pridanim pristylky
do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym ome-
zen/m a snizenim vaseho pohodli a komfortu. | rodinné
pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych postelf
vetsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsSinou k dispozici jen podle moznosti a za Uhra-
du, pficemz vam doporucujeme sdélit prislusna prant jiz
pri objedndvce. Poskytnutim détské postylky mlze dojit
k prostorovému omezeni. Dal$i pomuicky, které jsou pro
malé déti obvykle potfeba (nocniky, détska strava, plen-
ky apod.), nejsou v hotelech vetsinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pri-
padech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prfjez-
du je v nékterych pripadech mozné az po navazujicim
Uklidu, nejdfive po 14. hoding, bézné v3ak i v 17.00
hodin a pozdé&ji. Ubytovatelé se viak snazi dat nové
prijizdéjicim hostdm podle moznosti pokoje jiz drive.
Casny prijezd ¢i pozdnf odjezd neopraviuij k delsimu
pouzivani pokoje. V pripadé nocnich letl a zaplaceni
této noci jako prvni sluzby obdrzite pokoj ihned po
prijezdu do hotelu. Pokud si chcete sviij pokoj v den
odjezdu ponechat déle, prosime vas, abyste se vcas
dohodli s recepci, pficemz pripadné priplatky se plati
pffmo ubytovateli. V. mnoha zafizenich je mozné bez-
platné uloZit zavazadla aZ do ubytovani v pokoji, popr.
az do transferu na letiSté, v mistnostech na ulozeni za-
vazadel, popf. na oznacenych sbérnych mistech. Uby-
tovatel za to ovSem nepfebird Zddnou odpoveédnost.

Vase specialni prani
Samozrejmé je radi pfijmeme pfi objednavce, musime
ale vyslovné upozornit na to, Ze splnéni vasich prani
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zalezi wlucné na ubytovatel, a proto za né nemUze-
me prevzit zddnou zaruku, popf. mlZeme je prijmout
jen nezdvazné. Jizni destinace (pfedevsim fecké) majf
obecné nizsf standard poskytovanych sluzeb a komu-
nikace cestovni kanceldre s hotelovym persondlem
nenf vzdy idealnt.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivé hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazujf
jako vhodné pro télesné postizené, popr. vozickare.
Nelze vSak prevzit Zadnou zéruku za vhodnost zafi-
zeni v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné narodnf
smérnice nemusf byt v souladu s Ceskymi predpisy.
Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je
poZadované zafizen{v konkrétnim pripadé dostatecné,
popr. odpovidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro ten-
to typ klientl a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vetsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava
hendikepovanych klientd a invalidnich vozik( musi byt
nahlaSena jiz pri rezervaci zajezdu. V nékterych pfipa-
dech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urceny-
mi pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je
zajistovana na vlastni naklady zakaznikem.

TECHNICKA ZARIZENI

Ne kazdd zemé mé stejné vysoky technicky standard,
na ktery jste zvykli. V pripadé technické zavady, jako
napf. u wytahu nebo klimatizace, mize opatfeni na-
hradnich dili néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v re-
kreacnich oblastech vzdy k dispozici.

OPRAVARSKE/STAVEBNI PRACE

ProtoZe ubytovaci zafizenf nebo jednotlivé asti hote-
lového zafizeni vyZaduji pravidelnou Udrzbu, mohou
byt nutné odpovidajici Udrzbérské a opravarenské
prace. Zaddédme o vase pochopenf pro kratkodobé
omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., vliv. Stavebni ¢innost
se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a sta-
venisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den,
nebo je stavebni ¢innost po delsf prestavce opét ob-
novena. Takové pripady stavebnf ¢innosti mdzeme jen
tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi vaseho zajezdu
ty nejaktudlinéjsi zpravy. ~

HMYZ

Na zakladé odlisného klimatu mdze dojit k vyskytu hmy-
zu, pficem? toto nelze vyloucit ani v hotelovém zarize-
ni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych
ochrannych prostredkd proti hmyzu, které by se mély
jiz ve vaSem vlastnim zajmu pouZivat pouze omezené,
nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém za-
fizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud
byste si v3imli vyskytu hmyzu, Zddame vas, abyste to
obratem oznamili zaméstnanclm hotelu, kteff prijmou
prislusna opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou
sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komaram.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet po-
traviny. V. mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny
Zivotni rytmus. | wklad pro vas dilezitych hodnot, jako
je Cistota a presnost, mUze byt jiny, neZ jste zvykIi.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hote-
lech typické mistni pokrmy, které se casto pripravujf
s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se
vzdy horké. Berte prosim na védomi, Ze télo Casto
potrebuje nékolik dni, aby se prizpUsobilo odlisné-
mu klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze zejména tyto
okolnosti a pozivanf ledové chladnych napojt mohou
vést k zaludecnim potizim a onemocnénim prdjmem
(cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatkl Ize
takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich
zdrZuji Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy
vychazet z toho, Ze jsou napr. vvoldna nedostatecnou
kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi
hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme
poradit se pred zacatkem dovolené se svym lékarem
nebo Iékarnfkem a vzit si s sebou prislusné léky. Ve vét-
Siné pobytovych zemf se u vody v potrubf jedna pouze
o uzitkovou vodu, kterd nenf vhodnd k pozivani jako
pitna voda. V nékterych destinacich je obwykla odso-
lovana voda, kterd ma neprijemnou charakteristickou
pachut, ato i po prevareni, ale je zdravotné nezavadna.
Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu
nocf stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok na cer-
pani prvni a poslednf stravovaci sluzby zavisi na case
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizenf (chec-
k-in) a odhlasenf se z ubytovaciho zafizenf (check-out)
v pldnovany den ukoncenf sluzeb s tim, Ze podminky
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Cerpanf stravovacich sluzeb jsou stanoveny vZdy sa-
motnym ubytovacim zafizenim. Kontinentalni snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a ne-
prilis bohaté. Pamatujte na to pri vybéru své dovolené.
V urditych terminech mdze v restauracich a barech
dochazet k ¢ekacim dobam, aviak personal se samo-
zfejmé snazf vyhovét vdem pranim a pokud mozno se
tomuto vyhnout. Z tohoto ddvodu se jidlo organizuje
v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci, které nabizeji cast kapacity nebo veskera
mista pod Sirym nebem, mdze v zavislosti na pocasi
dojit k omezenim. Stravovan{ formou bufetu ¢i servi-
rovaného menu je rovnocenné. V pripadé skutecné
nizkého poctu Klientd vyuZivajicich dany typ stravova-
ci sluzby a mimo hlavni sezonu muze dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se
podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo
kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uve-
dena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém ho-
telu vybér hlavniho jidla z nékolika moZnosti. Cerpanf
prvni stravovaci sluzby zavisf na Case pfiletu, resp. na
dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovanf formou all
inclusive, je z organiza¢nich divodl ve vétsiné hotell
nutné nosit plastikovy ndramek. Cerpani programu all
inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi ho-
telu/odhlasent. V nékterych hotelech zavisi poskytovant
programu all inclusive také na internich hotelovych pra-
vidlech. Ve vétsiné hotell je mozné Cerpani programu
all inclusive po odhldseni doplatit na recepci. Presny
rozsah zahrnutych pInéni si, prosim, zjistéte z pfislus-
ného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidi také
podle tfidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vse
v cené vyuzivat dalsi plnénf, pficemz je nutné tato piné-
ni, kterd nejsou v ceng, zaplatit na misté zvIast.
PInénfvieho v cené Ize vyuzivat az do odhlasenf. Nevy-
uzitd plnénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf
stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném
odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani. Informujte
se v hotelu o mozZnosti bali¢ku s jidlem. Za stravovani,
které necerpate, se Castka nevraci. Vnaseni potravin
a napojl nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mlze
byt zakdzadno domovnim radem a zejména u mensich
kapacit se mlZete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sonalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade duraz
na spolecenské obleceni béhem vecere. U muzl to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy3Si tridy je
nékdy vyZadovan u vecefe spolecensky odév. V nékte-
rych hotelech v Bulharsku mize mit hotel a restaurace
jiného maijitele i jiné zafazenf do tfidy hodnocen.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé Sper-
ky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si ulozZte v hotelovém trezoru, ktery je
k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Po-
kud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmenf kradeze na
policii. Obratte se v takovém pfipadé, jakoZ i ve viech
ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho pri-
vodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro po-
byt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna
technicka zarizeni, specidlni vystroj a sportovni nafa-
df, cenné prfedméty vy33i hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), zasadné odmfta jak nase cestovni kancelar, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipa-
dé nutnosti doporucujeme sjednat specialni individu-
alnf pripojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zarfizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to
pffimo uvedeno v popisu. V. mnoha pripadech je klima-
tizace ovladana centrdiné, a tak jejl zapinani/vypinanf
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfi vypadcich proudu, popr. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizenf zpravidla udrZzuje pomoci nouzo-
vych agregétl, které vsak nejsou technicky zpUsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci kli-
matizaci. V. mnoha zafizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze fungujf jen pfi zavie-
nych dverich a oknech a pfi pouZiti pokojového Klice,
takze provoz klimatizacf automaticky konci pfi opustént
pokojl, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provo-
zu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivaji vodu z vodovodu
k pitf a vareni. V nékterych hotelech tece jen odsolena
morska voda. Pitnou vodu vadm doporucujeme zakou-

pit v mfstnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohrevem tece obcas vlaznd voda, pri Spatném
pocasi, popf. soucasném uzfvanf vice sprch v hotelu,
maze podle okolnosti dochazet ke kratkodobym ome-
zenim. V nékterych zemich mize dochdzet i k opako-
vanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie.
S tim pak samozrejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim
v CRaneve vsech destinacich Ize pouzivat elektricke
zastrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné
dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickych zafizent.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancl, odpovida
Uroven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité
obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenostf a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnostf,
ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Uctuje ubytovatel vyS3i poplatky/pfirazky. Ob-
chody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimajf
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemlzeme
z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi mGze dochazet z dGvodu pocasi a prirodnich viivi
ke kratkodobym vypadkdm.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfislusného popisu hotely, v jaké
mife jsou k dispozici lehatka a slunec¢niky, popf. jestli je
tfeba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka
a slunecniky z divodu mista neodpovidaji vZdy kapa-
cité 1zek, a proto nejsou k dispozici vdude, popr. jsou
k dispozici

jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji
vzdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné na riznych
mistech v jednom zafizenf je zakazana stejné jako re-
zervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavni-
ho katalogu jen orienta¢ni a predstavuji vzdalenost
vzdusnou carou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt
delSi. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu,
dle nasich méfitek casto hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze
pred hotelovymi zafizenfmi jsou skoro vsude ve verej-
ném vlastnictvi, takze ¢isténi spada do oblasti Gkold
mistnich obci. Zpravidla viak obhospodaruji oblasti
plaze pred hotelovymi zafizenimi prislusni ubytovatelé
(lehatka, slunecniky, bary). Samozfejmé se i ubytovatel
snazf tuto oblast plaze udrZovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a morské proudy mohou zpUsobit na-
nosy, naplavy napf. vodni travy nebo vyskyt mediz
a podobné. Déle to mlze vést k omezenim nebo zmé-
nam plaze, cozZ je viak newyhnutelné a nelze to z nasi
strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné
moznostf koupdnf v hotelu, popf. na plazi, a zohled-
fujte morské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehatka
a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud nenf
uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych dlvod( je nutné pfidavat do vody v ba-
zénu chemikélie. Hostdm s citlivou pokozkou doporu-
Cujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda
v bazénech se musf pravidelné ménit, pficemz béhem
vymény vody nelze bazény uZzivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pri-
mo na misté a pfi dodrZovani pokynl k pouZiti a probi-
ha na vlastnf nebezpedi, pficemz rodi¢e odpovidaji za
své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni i whrf-
vany bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén
skutecné vyhrivan. Tato skutecnost zavisf predevsim na
rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet lehatek a slunecnik
u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pfipadé navsté-
vy aquaparku v destinaci, mdzou platit urcitd vékova
a vySkova omezeni pro vstup do aquaparku ¢i na jed-
notlivé atrakce. Navstévnik je povinen podridit se pro-
voznimu radu aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabfzené aktivity Ize vyuZivat podle pfislusnych moz-
nostf, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfivelké poptdvce je sna-
ha dat nabizené moznosti sportu a zabavy k dispozici
viem hostdm ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mize dochézet k ¢ekacim dobam nebo omeze-




nim, za coz zdddme o vase pochopeni. Urcitd plnéni
Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci, blizsf informace
ziskate od nasich prlvodcd, popf. zaméstnancl pfi-
slusného hotelu.

Méjte prosim pochopent pro to, Ze stavajici sportovnf
material, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidajf vzdy
nawyklému standardu a na zdkladé stalého uzivani
mohou vypadat opotfebované. Pouzivani sportovniho
naradii Gcast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivi-
tach probiha na vlastni nebezpedi, pricemz rodice od-
povidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida
za zranéni vznikajicl pfi sportovni ¢innosti.

Poustéjte se jen do takovych cinnosti, na jaké jste zvykli
i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminecné na to, Zze na
zakladé klimatickych podminek mizZe rychleji dochazet
k Gnavovym jevlm a vetsf ztraté tekutin. Sportovni za-
fizeni, sportovni naradi a vozidla byste méli pred pou-
Zitim zkontrolovat. PFi poskozeni vypljcené wystroje je
nutné provést Uhradu na misté.

Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s materskou Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
vas o pochopeni i v tom, Ze v mezinarodnich klubech
a hotelovych zafizenich se i zabavny program a zaba-
va nabizeji vicejazycné. Urcité zédbavné programy se
provadéjf jen pfi odpovidajici poptévce, popf. dosazent
minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi i veCernf zdbava a bary, restaurace,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pUsobit hluk.
Jejich provoz probihd na zakladé Urednich povoleni,
a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich
muze byt rlizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize
na zékladé smluvné prislibeného zabavného programu
dochézet i po 22. hod. k obt&Zovéni hlukem. Zivot na
jihu se probouzf teprve vecer a podle toho mdze trvat
az do ¢asnych rannich hodin. N&rodnostni sloZeni hos-
td hotelu a jejich chovanf nelze ze strany cestovni kan-
celare nijak ovlivnit. BEhem doby pred sezonou a po
ni mdze dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb
(zabava, sportovni nabfdka, klimatizace atd.), proto je
nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se
vSak zohlednuje jiz pfi utvarenf ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich od-
lisné od nasich, tamnf hygienické predpisy jsou mno-
hem tolerantngjsi. TotéZ se tyka i predpist a vztahu
k Zivotnimu prostredi.

Upozorniujeme, Ze zejména v feckych destinacich je
v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich
zafizenich. Kocky jsou povaZovany za oblibené domaci
mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoZe to
nékterym klientdm mUze pripadat nepatricné.

HLUK

Z hygienickych ddvodd je obwyklé provadét odstrarno-
vani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete,
prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlu¢né,
avsak je to ve vasem zajmu. V modernich rekreac¢nich
destinacich prijizdi prevazna vétsina turistl letadlem,
takZe na letistich dochézi k pravidelnym letdim. Urci-
té omezeni letovym hlukem nelze vyloucit. Pribliznou
vzdalenost hotelového zafizenf od pfislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro
to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového
zafizenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavate-
|6, agregaty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi nenf povinné ockova-
ni (s vyjimkou ockovan( proti Zluté zimnici pfi prijezdu
ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporu-
Cujeme pred cestou konzultovat pripadna rizika s od-
bornym lékafem. Aktuainf informace naleznete také na
serveru .ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vas ocekavaji cesky nebo sloven-
sky miluvici priivodci Cestovni kancelare FISCHER, a.s.,
kteff organizujf transfer z/na letisté, informacnf schliz-
ka a pravidelné informacnf hodiny, jeZ se konaji v kaz-

dém hotelu 1-2x tydné. U nékterych typl zajezdd je
informacni schiizka a privodcovsky servis pouze na
telefonu. Ukolem prdvodce je i spoluorganizovanf au-
tobusové dopravy (predevsim pfi nastupu cesty zpét
do CR) a pripadnych wyletd. Stalou pritomnost privod-
ce v konkrétnim hotelu neni mozné z ¢asovych ddvo-
dd zajistit. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu
jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu
pravodci (telefonicky nebo SMS zpravou).

V zadjmu nas v3ech je, aby byl problém na misté vyre-
Sen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V desti-
nacich, kde nema cestovni kanceldf FISCHER zajiste-
ny staly prdvodcovsky servis, je klientdm k dispozici
na mobilnim telefonu prdvodce z nejblizsi destinace.
Pro nékteré ubytovaci kapacity funguje pfimo v misté
nase kanceldr s pevné stanovenou otevirac/ dobou,
u ubytovacich kapacit dalsich je prdvodce k dispozici
pfimo v jejich rdmci a to bud denné ¢&i nékolikrat tydné
formou vypsanych Urednich hodin. U nékterych uby-
tovacich kapacit viak nenf prlvodce k dispozici vibec.
A predevsim pro tyto pfipady budete vzdy vybaveni
,mobilnfm” telefonnim spojenim na naSe pracovni-
ky v CR, kteff jsou aZ na vyjimky ,stdle na prijmu”. Ve
vyjime¢nych pfipadech si cestovn( kancelar vyhrazuje
prévo v okrajovych terminech sezény prdvodcovské
sluzby suplovat prostrednictvim jejiho mistniho part-
nera. Privodce nemUZe ve svém voze prevazet klienty.
Prlvodce mize Klienty doprovézet k |ékari jen dle ¢a-
sovych mozZnosti, je vsak vzdy k dispozici na mobilnim
telefonu.

POZNAVACI ZA JEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdl upozornujeme na
urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozen-
skych svatk nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovnf kancelar FISCHER, a.s., nenf poradatelem fa-
kultativnich vyletd. Nabidku vylet( v misté vaseho po-
bytu vam od mistni agentury poskytne zastupce Ces-
tovni kanceldre FISCHER, a.s., v destinaci.

Wlety se v destinaci plati v mistni méné a jsou pro-
vazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky
mluvicim privodcem. Vylety zakoupené pred odletem
se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikd.
V pfipadé nenaplnéni minimélniho poctu Gcastnikd
se vylet neuskutecni. VySe uvedené plati jak pro vylet
zakoupeny na pobocce cestovni kanceldfe v CR, tak
i pro wylet zakoupeny v destinaci. Zakaznik si v pfipa-
dé neuskutecnénf vyletu mize u prlvodce vybrat vylet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vréceni penéz za neu-
skutecnény wylet nebo za Gcast na vyleté s nizsf cenou
narokuje zdkaznik po priletu v kanceldri, kde zéjezd
zakoupil.

PRONA JEM AUT

Prevzeti vozu probihé ve vétsiné pripadl v kancelafi
autopujcovny. V pfipadé, Ze mate objednané pristavent
u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do
kancelare autopUjcovny. Vraceni vozu probihd shod-
né. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kancelafe (vétsinou 23.00-7.00 hod.) je U¢tovan
pfiplatek.

Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosova-
nou platebni kartou, v nékterych autopdjcovnach po-
Zaduji Uhradu pIné nadrzZe paliva. Minimalni vek fidice
je 21 let, fidicské opravnéni musi byt vydané pred vice
nez jednim rokem. Ridi¢ mladsf 24 let musf vétSinou
hradit priplatek. V cené prondjmu je vétSinou zahrnuté
zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat rozsi-
fené pojisteéni SCOW.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou a po nf prinasi vedle vy-
hodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékte-
rd zarizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.
V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizf sluzby
(Klimatizace, zébava, sportovni nabidka atd.) v plném
rozsahu v dUsledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pripravuji priblizné jeden rok pred
zacatkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobf ke
zménam mistnich pomérd napf. v dusledku prestaveb,
popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se ka-
talogové fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech
odchylovat od skute¢né situace. Veskeré Gdaje o sluz-

bach, cenéch a cestovnich podminkach obsazené v ka-
talogu odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku
a Cestovni kancelar FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo na
jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech
v katalogu ma pouze informativni charakter.

www.fischer.cz
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ZATEZDY 2 NABIDKY EXOTICKA DOVOLENA V MORE 202).

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaz-
nikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp.
téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni
podminky prfislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www fischer.cz/podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pfipadech budou zékaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni rad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty. V3echny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CK se zabyva prodejem zéjezdl a zprostredkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluZby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v Umyslu uzavrit nebo
uzavie s CK smlouvu o z&jezdu, nebo osoba, v jejiZ pro-
spéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
CK zakaznika s Informacnim memorandem o zpraco-
vani osobnich Gdajd a sdélf zdkaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavfeni jedno vyhotovenf
smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni o zdjezdu v texto-
vé podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve Ihdtach stanovenych nize. Nakup zajezdd pres in-
ternetové stranky CK probihé nasledujicim zpisobem.
Nabidka zajezd(l prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zdjezd vetné parametrl (jako
je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany za-
jezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zéjezdu (tzv.
nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az naslednym po-
tvrzenim nabidky zékaznika ze strany CK a zaslanim po-
tvrzenf o zajezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto
vylu€uje aplikaci ustanoven( 8 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Obsah smlouvy o zédjezdu, podle nfZ se CK zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle
predlozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim
radem a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajez-
du ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatec-
né nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zdjezdu po-
skytnuty Podminky pro cestujici, Reklamacni rad,
Dulezité informace, Prepravni podminky prislusné-
ho dopravce, které tvofi nedilnou soucast smlou-
vy 0 zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil
a s jejich znénfm souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymeze-
nim zéjezdu,
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€) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predén prislusny formular dle vyhlasky
¢.122/2018 Sb., o0 vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, vstupnich formalitach pro cestu
véetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, Udaje o zdra-
votnich poZadavcich statu urcent,

f) mu byl predan kontakt na mistnfho z&stupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zéjezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dal3f cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poverily. Pokud zédkaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné,
ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf
s UCasti nezletilého na viech astech zajezdu.

CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji
sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
duilezité, zejména Udaje o pldnovanych ¢asech odjez-
du, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou
0 zdjezdu. Ve stejné Indté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnénf zajezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnd pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, ze
zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrzi, pro-
sime o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vani podle vlastnfho vybéru a eventudlni program bé-
hem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
letitnf taxy a dal3f poplatky, jsou-li soucasti zajezdu
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegéta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné
vizum, servisnf poplatky u plaveb, volitelné nepovinné
fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem
auta apod.). Kone€nou cenu zajezdu se rozumi celko-
va cena zajezdu a dalsf poplatky za volitelné nepovinné
sluzby uvedené na smlouvé o zajezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
ré jsou CK znamé v Case pripravy nabidky zdjezdu. Ne-
Ize-li dalsi néklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dalSich
nakladd, jeZz mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy daldich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn( mistnich samosprav. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistnfi odletova taxa, kterou
nenf mozné zahrnout do ceny. Aktudini informace ob-
drzi z&kaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a I0zko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 1 990 K& (stej-
na wyse pro jednosmérnou i zpatecni letenku). Tento
manipulacni poplatek se vztahuje na vechny destina-
ce operované charterovymi lety, véetné samostatnych
letenek a do 30ti dnl pred odletem nepodléhd odstup-
nému (déle jen ,stornopoplatky”). Pfipadné néklady na
détskou postylku se platf pfimo v hotelu. Do dne na-
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vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. V pffpadé
objednani ubytovanf's ditétem do 2 let (infant) je rezer-
vace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

Déti od 2 let: Déti od 2 do 12 let, které jsou ubytova-
né spolecné se dvéma dospélymi, obdrzi slevu nebo
zvlastni détskou cenu. Do dne ndvratu z destinace ne-
smi dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati i ostatnich
détskych slev. Ubytovani détf se ridi maximalni obsaze-
nosti pokoje, kterou stanovuje ubytovatel. U nékterych
ubytovacich zafizeni je vékova hranice détf stanovena
nabidce u jednotlivych hoteld. V pfipadé, Ze nezletilé
déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel
zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas
rodi¢l s vycestovanim, a to v jazyce anglickém (blizsf
informace viz. DaleZité informace odst. Cestovani déti).

Zajezd na vyzadani

V pripadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu uzaviené mezi
CK a zakaznikem uvedeno, Ze se jedné o zdjezd ,na vy-
zadani”, pak smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vzni-
ka a smlouva o zdjezdu se stava Ucinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou zalohy, resp.
ceny zdjezdu zakaznikem. Smlouva o zéjezdu se v ta-
kovém pripadé sjednéva s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zakoniku. Rozvazovaci pod-
minka je splnéna v pripadé, Ze sjednany zajezd neni
k dispozici z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (i) preprav-
nich kapacit i (iii) jiné objektivni pfi¢iny na strané CK.
V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyzada-
ni urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dnf od uzavreni
smlouvy o zajezdu zakaznikovi oznamf ¢i odesle ozna-
meni o zaniku smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu
vrati uhrazené financ¢ni prostredky v pIné vysi. Zakaznik
souhlasf a bere navédom, Ze v takovém pfipadé nema
nad rdmec vracenych financnich prostfedkd nérok na
jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu $kody ¢i jiné pl-
nénf ze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby,
je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od
smlouvy se fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno
s nalctovanim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je zakaz-
nik povinen zaplatit zalohu ve vysi:

1 490 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
do 28. 2. 2021.

Tato zaloha je splatnd pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.
Konecna cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pred zahajenim zédjezdu. V pripadé uzavreni
smlouvy o zéjezdu, jejiz soucastf je leteckd doprava
na pravidelnych linkach, je ¢ast ceny zajezdu odpo-
vidajici minimalné 30 % z celkové ceny zdjezdu splatna
pfi uzavieni smlouvy o zajezdu a zbyvajici ¢ast ceny
zéjezdu je splatna do 30 dnd pred zahajenim zajezdu.
U z&jezdl vlastni dopravou je zaloha 30% ceny za-
jezdu.

Pri uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihdté kratsi nez 30
dnd pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen za-
platit celkovou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o za-
jezdu. Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipa-
dé sjednanf cestovniho pojisténi pfi uzavreni smlouvy
0 zajezdu je cena pripoctena k celkové cené zajezdu
a jejf Uhrada je splatna ihned, a to v pIné wysi. Jakakoliv
platba dle smlouvy o zdjezdu se povaZuje za uhraze-
nou okamzikem pripsani pfislusné castky na ucet CK
vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce ¢iv sidle CK, pfipadné u proviznich pro-
dejce CK. Provizni prodejce CK je opravnén od zakaz-
nika prevzit pouze zalohu na cenu zdjezdu; doplatek
poukaze zakaznik vzdy na bankovnf Gcet CK. V pfipadé
nedodrzenf terminu Uhrady ceny zdjezdu zékaznikem
je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Ne-
uhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni za-




kaznfka od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve
wyse uvedenych pripadech uhradit odstupné (dale jen
,stornopoplatky”) ve stejné wsi a za stejnych podmi-
nek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Pfedpokladem
pro zajisténi zjezdd nebo sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu ,na vyzadan”, je uzaviena smlouva o zajezdu
a zaplaceni zalohy v poZadované vysi. V pripadé platby
ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CK &i jinym ty-
pem poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”),
se platba fidi podminkami pro jejich uplatnéni a pfiji-
mani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu,
v pfipadé odstoupeni od smlouvy vraci zakaznikovi
poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. PGvodni
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné no-
minalni hodnoté a nelze jej v Zddném pripadé sménit
za penize, a to ani v pripadé zdkaznikova odstoupent
od smlouvy o zéjezdu ¢i zruSeni zjezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zéjezdu, maximalné viak do vyse
20 000 K¢ na zéjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemnf sleva) a bonusy CK (neni-Ii uve-
deno jinak). V pfipadé Uhrady ceny zéjezdu poukazem
Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisté-
nf vyuZzit jen na uhrazeni nového cestovniho pojistént
a pouze pro plvodné nahlasené osoby. V pripadé ne-
zakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény
Ucastnik(, se ¢astka uréena na pojisténi nevraci, ne-
zapocitava se ani na Uhradu ceny nové zakoupeného
zajezdu.

5. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA SMLOUVY
O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjez-
du je zékaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi
skutecnych nakladl spojenych se zrusenim zdjezdu,
nejméneé viak:

do 30 dnf pfed odletem/odjezdem ................... 1490 K¢
za 0sobu

od 29 do 21 dni pred odletem/odjezdem .............. 50 %
z celkové ceny

od 20 do 15 dni pfed odletem/odjezdem ............... 70 %
z celkové ceny

od 14 do 7 dnf pfed odletem/odjezdem .............. 80 %
z celkové ceny

od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c......... 90%

z celkové ceny

od 2 dni pfed odletem/odjezdem a dale v pfipadech,
kdy zékaznik nenastoupf na zajezd, zrusf zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanoveni vy3e stornopoplatki se vychazi z ceny
zajezdu, déle z poctu dnl mezi odstoupenim od smlou-
vy 0 zdjezdu a pocatkem zdjezdu, v3e pri zohlednénf
skutecnych nakladd CK. Skute¢né vzniklymi naklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavateltim sluzeb. Na zadost zékazni-
ka CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je soucasti
z3jezdu leteckd doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CK
veskeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zru-
Senim jiz vystavenych letenek. Manipulacni poplatek
za infanta do 30ti dni pred odletem nepodléha storno
poplatkdim. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihi-
té méné nez 30 dni jsou z manipulacniho poplatku za
infanta Uctované storno poplatky dle vySe uvedeného
ustanovent.

V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zajezdu,
u které byla provedena zména terminu zajezdu nebo
v pripadé wyuzitl sluzby ,Zména 10 dni pred odletem
zdarma’, se vyse storno poplatkd stanovi ke dni prove-
deni zmény plvodni (prvotni) smlouvy o zajezdu.

Zakaznik, ktery uzavfel s CK smlouvu o zdjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
0 zdjezdu. Pro wsi stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CK mé pravo zapocitat prislusnou vysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zajezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zdjezdy ,na vyzada-
ni“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li zdjezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zéjezdu v pfipadé, Ze si zékaznik vytvoril du-
plicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi

Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi Uctované stornopoplatky ze strany
CK z d@vodu odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni
povinnostf zékaznika, je rozhodujicim dnem pro stano-
venf vypoctu stornopoplatkd den zruseni zdjezdu v re-
zervacnim systému CK.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenfm nenf povinen pla-
tit CK stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nekterou
z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zdjezdu;

b) CKnemuZe splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, kte-
ré prijala;

€) vmisté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které majf vyznamny dopad na poskytova-
ni zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf
cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosa-
zeni minimalniho poctu Ucastnikd a tuto skutecnost
oznamila zdkaznikovi ve |h(té: 1. dvacet dni pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dnf pred zahajenim zajezdu v prf-
padé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm
hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnénf zavazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf za-
jezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahdjenim zajezdu.

V situaci podle pism. ), d) a e) nevznika CK vaci zékazni-
kovi povinnost k nahradé skody. Bezplatné odstoupenf
zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporu¢i obcanlm cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou pfijata specidlni opatreni ze
strany mistnich organd, které majf vyznamny dopad na
poskytovan( zéjezdu.

Pokud se zdkaznfk v den odjezdu k odjezdu nedosta-
vi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o zajezdu zajezd necerpd, ma CK pravo na
stornopoplatky ve wsi plné ceny zéjezdu.

6. STORNQVACVI’ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pripadé storna
osoby, ktera ma zaknihované pojisténi, jsou Uctovany
100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky: Za veskeré objednané dopln-
kové sluzby (napf. vylety, transfery, apod.) ¢ini 100 %
ceny objednané sluzby.

c) Stornovaci poplatky za golfovad hristé: Jestlize
mé& zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou
cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hristé
storno ve wysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény,
jako napr. zmény CasU, podléhaji poplatku ve wysi
300 Ke/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem:
Za storno, nebo zménu ubytovani v Praze, Brné
a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopo-
platky ve wsi: do 3 dnf pred nastupem 200 K&/oso-
ba, 2-1 den pred nastupem 50 % z konecné ceny,
v den nastupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci:
storno poplatek dle podminek pfislusné autopdj-
covny.

f) Stornovaci poplatky z vyFizenych viz ¢ini 100 % ceny
viza v€etné pfipadného manipulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini
100 % ceny parkovanf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cinf
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu
a sportovni vybaveni: do 6 dnfzdarma, 5 dni pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané
sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Tra-
vel Plus Comfort: do 6 dnf zdarma, 5 dnf pred odle-
tem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred od-
letem zdarma, 5 dnfa méné 100% z ceny objednané
sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

Na pranf zakaznika Ize provést zménu v osobé (po-
stoupeni smlouvy o zdjezdu), provést zménu terminu
a hotelu v jiz uzaviené smlouvé o zdjezdu, splnuje-li
tfeti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, tj. zejména je-li
zmeéna v souladu s podminkami dopravce a dalsich po-
skytovatell sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména
v 0sobé zakaznika je vci CK i¢inna, doruc-li ji zakaznik
o tom v¢as ozndmeni v textové podobé spolu s pro-
hlaSenim nového zédkaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zajezdu souhlasi a Ze spInf podminky Ucasti na zajez-
du. Ozndmenf je v¢asné, je-li doruceno alespon 7 dnt
pred zahdjenim zajezdu.

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, kterad dle plvodni smlouvy vyuzivala specidlni
nabidku napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup”,
ke které dochdazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specidlni nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, nent jiz mozné
tuto whodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni
nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vhradné
na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly who-
dy poskytnuty a whody z nf plynouci jsou po uplynutf
stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze
novy zakaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zdjezdu
je, vedle dodatecnych néaklad(, které CK v souvislosti se
zménou v 0sobé zakaznika vznikly, povinen v takovém
pfipadné pred zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil
ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné sku-
te¢né uhrazené ceny zdjezdu. Mél-li pavodni zékaznik
zakoupeno pojisténi zprostredkované cestovni kanceld-
fi CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

CK nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakaz-
nikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim smlou-
vy 0 zdjezdu; tyto ndklady nesméji byt neprimérené
a nesméji prekrocit naklady skutecné vynalozené na po-
stoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi
dolozi. Z&kaznik a novy zékaznik jsou zavazani spolecné
a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny zéjezdu a k Uhra-
dé jakychkoli dodate¢nych naklad, které CK v souvislos-
ti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Zajezdy neni mozné meénit za zajezdy z last momen-
tové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky
u more nebo na ostatni zvlastni nabidky. Pri provedent
zmény jsou vzdy Uctované aktudlni plné ceny zajezdd
bez mozZnosti uplatnéni slev last minute nebo jinych
slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany manipulacni
poplatky dle tarifd jednotlivych dodavatell sluzeb ces-
tovniho ruchu, nejméné viak poplatek ve vysi 1 000 K¢

a) Zména jména zakaznika - plvodni zdkaznik
a novy zakaznik jsou zavézani spolec¢né a nerozdil-
né k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé ja-
kychkoli dodate¢nych néaklad, které CK v souvislosti
se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména
mUlze jit o manipulacni poplatek CK, poplatek za
zménu letenky, ktery muZe dosahovat vyse ceny
nové letenky).

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna
jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zapla-
tit zbyvajici osoba priplatek za jednolizkovy pokoj
nebo za obsazeni apartma (bungalovu) jednou oso-
bou. V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubyto-
vaci jednotce zUstavaji po této zméné pouze jedna
dospéla osoba a jedno dité&, hradi dité cenu dospélé
osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno ji-
nak. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stor-
nopoplatky dle bodt 5 a 6.

c) Zména odletu z destinace - zména odletu z desti-
nace v pribéhu dovolené podléha poplatku letecké
spole¢nosti za zménu letenky v souvislosti s pro-
dlouzenim/zkracenim pobytu. V pripadé prodlou-
Zeni pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi zkracenf se
penize za nevyuzité dny nevracejf.

d) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, ter-
minu dovolené, mista odletu, hotelu nebo cilové
destinace je posuzovana jako storno a nové prihla-
Seni, tj. CK Uctuje storno poplatky dle bodd 5 a 6
téchto podminek.

Zménu je mozné provést pouze v ramci stejného pro-

duktu Exotické dovolend, do kterého patfi plvodné za-

koupeny zéjezd. Veskeré poZadované zmeény jsou za-
vislé na volnych kapacitach jednotlivych letl a hoteld.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK

Uctuje vZdy za kaZdou osobu vcéetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
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(storno poplatky) jsou splatné ihned. Veskeré zmé-
ny v knihovani zajezdl podléhaji poplatkim uve-
denym v bodech 5az 7.

Sluzbu ,Zména 10 dni pred odletem zdarma" je moz-
né objednat zdarma k pojisténf pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu, nejpozdéji vsak 45 dnd pred pldnovanym
zahajenim zajezdu. Do tohoto poctu dnl se zapocitava
den, kdy byla uzaviena smlouva o zajezdu, resp. den
zakoupenf sluzby ,Zména 10 dni pfed odletem zdar-
ma" a nezapocitava se den planovaného zahjenf z&-
jezdu. Zakaznici, kteff si tuto sluzbu objednali, mohou
7 jakéhokoliv dlvodu jesté 10 dni pred planovanym
datem zahdjeni zajezdu bezplatné zmeénit hotel, des-
tinaci nebo termin cesty, avdak pouze za predpokladu,
7e je to z objektivnich dlvodd mozné, tzn. napf. méa-li
pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zak-
nihovany zajezd musf byt z dostupné nabidky a v mini-
malnf stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena
za dospélou osobu u plvodniho zajezdu, pfi zachovani
poctu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu
ubytovani a rozsahu stravovani. V pfipadé, Ze cena
nové knihovaného zéjezdu bude vyssi, nez-li cena pU-
vodniho zajezdu, zakaznik tento rozdil doplati.

Zmeénu je mozné provést pouze v ramci nabidky stej-
ného produktu, do které patfi zakoupeny zajezd. Tato
sluzba mlzZe byt wyuZita pouze jednou. Cena nové
knihovaného zdjezdu se stanovuje na zékladé cenové
nabidky (sleva za v€asny nakup, last minute cena a jiné
bonusy/slevy se neuplatnf). V pfipadé storna zajezdu,
ktery byl bezplatné zménén, jsou Uctovany stornopo-
platky v min. wsi storna plvodniho zajezdu v dobé
provedeni zmény. Zménu 10 dni pred odletem zdar-
ma neni mozZné vyuzit na zménu jména, na zajezdy na
Sicflii, Sardinii, Chorvatsko, na zajezdy s linkovymi lety,
vlastni dopravou, zdjezdy do exotickych destinaci, do
destinaci Spojené arabské emiréaty (s vyjimkou zajezdd
Ras Al Khaimah na charterovych letech), Oman, na za-
jezdy s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluz-
bami nad ramec zdjezdu, na pozndvaci zéjezdy, okruhy,
plavby a zajezdy, které neporada CK.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou
z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemdze-li
CK splnit zvI&stni poZadavky zékaznika nebo navrhne-li
CK zvyseni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze
zékaznik nédvrh prijmout nebo mlze odstoupit od
smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit stornopoplat-
ky za predcasné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstou-
peni nesmf byt kratsi nez pét dnli a musf skoncit pred
zahajenim zéjezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na
zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zf'etelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ihdty, v niz maze zakaznik odstoupit od smlouvy
o0 zdjezdu,

) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od
smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
IhGté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkové cena zéjezdu, zplsob platby,
nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni zéjezdu a Ihd-
tu, béhem niz mze poradatel odstoupit od smlouvy
o0 zajezdu, nebo vyse stornopoplatkdi mdze byt méné-
na pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v disledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde
k snizenf jakosti nebo nakladl zdjezdu, mé zékaznik
pravo na prfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen za-
platit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dnd od dorucent
navrhu na zménu smlouvy. PFi porusenf tohoto zavaz-
ku zakaznika uhradit CK rozdil v cené zdjezdu ma CK
préavo od smlouvy o zéjezdu odstoupit a zdkaznikovi
Uctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnd od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pi-
semnou formou odstoupf, ma pravo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouve
0 zdjezdu, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o za-
jezdu do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupeni
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zédjezdu, platby uskute¢néné na
zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.
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PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zpdsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlou-
vy 0 zéjezdu. V piipadé statnich svatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
rfadnych opatfeni muze v pribéhu zajezdu dochazet ke
zmeéné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
7eb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravova-
cich, ubytovacich a dalsich sluzeb, uzavieni & omezenf
jednotlivych provozl hotelu, pldze, bazénd, sportovist,
atrakcf atd.). Zakaznik se rovnéZ zavazuje dodrzovat ves-
kera opatrenf prijata v souvislosti se zavedenim protie-
pidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfenf (zejména
nosenf rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné
teploty, aktudlni pravidla pro vyuzivani plazi, bazéng,
sportovist a veSkerych atrakci, pravidla pro navstévu pa-
matek a daldich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky
od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zékaznika na
slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody, imateridIni Gjmy ci
pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Zmeény Cast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za
vyznamné, pokud zakaznikovi zpasobily zna¢né nesna-
ze nebo dalsi naklady, napriklad v pfipadé zmén v pre-
pravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména
v dlsledku neodvratitelnych udélost) je pfipustna zmé-
na dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pripadné
posuny letl (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych
¢i bezpecnostnich divodl. Zdkaznik ma prévo se svy-
mi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozf vété obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejmé-
na dle nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pla-
novani dopravnich pripojd pfihlizet k moznému posunu
letu. V pripadé posunu letu nevznikd zakaznikovi narok
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu bez Uhrady sjedna-
ného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zajezdu je vyjadiena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvanf zajezd( jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén
stim, Ze let mdze ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
cfho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni do-
pravy nem@ze CK poskytnout zadnou finan¢nf nahra-
du, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. nodi,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpQ-
sobenou Skodu tim nenf dot¢ena. Pro Ucely vymezenf
terminu zdjezdu se zahdjenim a ukoncenim zajezdu
rozumi okamzik zapocetf letecké prepravy (tj. okamzik
zapocetf odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU

CK je opravnéna pred zahajenim cerpani sluzeb, které
jsou pfedmétem Smlouvy o zajezdu, popf. po zahajenf
zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z dvodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle porusenf
konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povazujl i pfipady, kdy zakaznik vazné na-
rusuje pribéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi,
Ze by tato situace mohla nastat), a dale pfipady, kdy je
zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navy-
kowych Iatek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé od-
stoupeni CK od smlouvy o zajezdu z divodu poruseni
povinnosti zékaznikem mu nevznika narok na vracenf
alikvotnf casti ceny sluZeb, které nebyly cerpany. Zakaz-
nik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti
s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipad-
né vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CK je opravnéna zrusit zéjezd pred zahajenim jeho
Cerpani, jestlize z objektivnich divodl nem(ze dodr-
zet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v ddsledku
neodvratitelnych udalosti, jimZ nemohla CK zabrénit
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na nf ro-
zumné poZadovat). Zrusit zéjezd, jenz je predmétem
smlouvy o zéjezdu, je CK déle oprévnéna, jestlize pred

jeho zahdjenim nebude dosaZeno minimalniho poctu
zékaznikd, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢ obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi
zéjezd z dGvodu nedosazeni minimalniho poctu zékaz-
nikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dni pred zaha-
jenim zéjezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest
dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny. Jestlize CK zéjezd ze shora uvedenych ddvo-
du zrusi, ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, md-
Ze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dni
od wySe uvedeného zrusenf zdjezdu, je CK povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy o z&-
jezdu, platby uskutec¢néné na zakladé pavodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecné-
ho odkladu vratit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy o zajezdu s uvedenim dlvodl zasle CK na
adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy o za-
jezdu nastavaji dnem doruceni ozndmen.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K z&kladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potrebna
k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3fm uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowych Udajd; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik
v pfipadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovis-
ko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

o

Prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani slu-
7eb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob predant
cestovnich dokladl je se z&kaznikem sjednan pfi
uzavienf smlouvy o zdjezdu. CK doruci zakaznikovi
vhodnym zplsobem 7 dnd pred zahajenim zajez-
du dalsi podrobné a pro zékaznika ddlezité Gdaje
o vSech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiZ obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzen{ o zajezdu, anebo
v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném cCase na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady. Zékaznik je srozumén s tim, Zze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zajez-
du vyloucen, neméa narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propada celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyZzadovano). Prislusnici jinych
statll neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Grad zemf, kam
cestuji, a potiebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat prévni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolni prostredi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musf byt CK soucasné s uzavie-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoziujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za
nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zakaznika - pravnické
osoby ddle patff:

- sezndmit osoby, v jejichz prospéch byla smlouva
0 zdjezdu uzaviena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoZ i s veskerymi dalsimi informacemi,
které od CK obdrzi

- zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla
smlouva o zdjezdu uzavrena, plnily povinnosti za-
kaznikd, které vyzadujf jejich soucinnost a jejichz
nositelem maze byt jen jednotlivy Gcastnik,

- urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle do-




hody s CK nenf zajistén doprovod pravodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné
poskytnutf sluzeb od dodavatell a dba na plnéni
programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Z&kaznik méa pravo na radné poskytnutf sluzeb sjedna-
nych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci v ne-
snazich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkyt-
nutych sluzeb vznika zékaznikovi prévo z odpovédnosti
za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). CK a zékaznik sjed-
navaji, ze promiceci Ihdta pro uplatnéni préva zakazni-
ka na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z vadného plnéni jsou upraveny
v Reklamacnim fadu CK. Uplatnéni reklamace mize
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a predmeé-
tu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potreb-
nou soucinnost pfi feSenf reklamace. V pfipadech, kdy
zakaznik Cerpd sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i
jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a radné
uplatnéni narokd vaci dodavateldm/ poskytovateldm
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech
okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich ob-
chodnich partnerd. CK odpovida za $kodu a Ujmu, kte-
ra byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpUsobena zakaznikem, treti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorad-
nou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vdli poskytovatele.

Umozriuje-li mezinarodnf smlouva, kterou je CR véza-
na, omezeni wyse nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Sko-
dy, hradf CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Po-
vinnost CK hradit skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK skoda poru-
Senim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Z&kaznik ma pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zdjezdu. Subjek-
tem vécné pfislusnym k feSenf mimosoudnich spotre-
bitelskych spor( vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceska
obchodnfi inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz
mozné k fesenf eventudliniho sporu vyuzit platformu
feseni spord online. Podrobngjsi informace o pod-
minkach resenf sporu online jsou uvedeny na adrese

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenach zdjezdd nenf zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
https://www fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni nebo v pfiloze smlouvy o z&jezdu. Nesjed-
nanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpoveédnost
za dasledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojistén{ se nevztahuje na tu
Cast zéjezdu, kde CK nenf dodavatelem kombinace slu-
Zeb. Po uzavienf smlouvy o zajezdu nenf mozné zmé-
nit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva vznika
pfimo mezi zékazntkem a pojistovnou; zakaznik resf
pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatro-
vanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na vyhra-
zeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
o0 ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.L.R.), ktery je
nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého do-
pravce. VySe ndhrady Skody za zdvazky ze smlouvy
o0 zdjezdu tykajici se letecké dopravy se Fidi zejména
ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavre-
nych ve VarSave, Haagu a Guadalajafe, prislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU

CKje fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999

Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC: 49240196, se
sidlem Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistov-
ny, které bylo podle zvlastntho predpisu udéleno po-
volenf pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti
o platném pojisténi uvadime aktudiné na internetu
(https://www.fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni), informace je rovnéz k dispozici ve viech
provozovnach CK a u proviznich prodejct CK. Doklad
o pojisténi bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou
0 z4jezdu nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi ces-
kym prévem. Pffpadna neplatnost jednotlivych ustano-
venf téchto podminek nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto podminky pouziji. VSechny spory
vzniklé ze smiuv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s kone¢nou platnostf feSeny obecnymi soudy

Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluz-
bach, cenédch a cestovnich podminkach odpovidajf in-
formacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavrenf
smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na chybu
publikovanych cen, terminC a dalsich Udaji v nabidce
a nezévazné poptdvce. Nezdvaznou poptavkou se ro-
zumi poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobnf Udaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich osob.
Pro zakaznika je zavazna cena a dalsf podminky uvede-
né na platné uzavfené smlouvé o zajezdu. CK nenese
odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist za-
kaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi
a mimoradnymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zajezdu
z internetovych stranek ¢i jinych dodate¢nych nabidek
CK nenf verejnou nabidkou dle ustanoveni & 1780
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. CK si
vyhrazuje pravo zmény seznamu hotelt ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pfsemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro doruc¢ovani
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pi-
semnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailova
adresa zakaznika na smlouvé o zajezdu uvedena. Po-
kud dojde ke zméné adresy zékaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Ucin-
nost dne 1. 12. 2020, timto dnem pozbyvaiji platnosti
Podminky pro cestuijici v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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ZATEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX 202).

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaz-
nikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp.
téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni
podminky prfislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www fischer.cz/podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pfipadech budou zékaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni rad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty. V3echny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CK se zabyva prodejem zéjezdl a zprostredkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluZby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v Umyslu uzavrit nebo
uzavie s CK smlouvu o z&jezdu, nebo osoba, v jejiZ pro-
spéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
CK zakaznika s Informacnim memorandem o zpraco-
vani osobnich Gdajd a sdélf zdkaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavfeni jedno vyhotovenf
smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni o zdjezdu v texto-
vé podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve Ihdtach stanovenych nize. Nakup zajezdd pres in-
ternetové stranky CK probihé nasledujicim zpisobem.
Nabidka zajezd(l prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zdjezd vetné parametrl (jako
je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany za-
jezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zéjezdu (tzv.
nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az naslednym po-
tvrzenim nabidky zékaznika ze strany CK a zaslanim po-
tvrzenf o zajezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto
vylu€uje aplikaci ustanoven( 8 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Obsah smlouvy o zédjezdu, podle nfZ se CK zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle
predlozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim
radem a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajez-
du ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatec-
né nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zdjezdu po-
skytnuty Podminky pro cestujici, Reklamacni rad,
Dulezité informace, Prepravni podminky prislusné-
ho dopravce, které tvofi nedilnou soucast smlou-
vy 0 zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil
a s jejich znénfm souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymeze-
nim zéjezdu,
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€) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predén prislusny formular dle vyhlasky
¢.122/2018 Sb., o0 vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, vstupnich formalitach pro cestu
véetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, Udaje o zdra-
votnich poZadavcich statu urcent,

f) mu byl predan kontakt na mistnfho z&stupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zéjezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dal3f cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poverily. Pokud zédkaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné,
ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf
s UCasti nezletilého na viech astech zajezdu.

CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji
sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
duilezité, zejména Udaje o pldnovanych ¢asech odjez-
du, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou
0 zdjezdu. Ve stejné Indté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnénf zajezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnd pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, ze
zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrzi, pro-
sime o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vani podle vlastnfho vybéru a eventudlni program bé-
hem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
letistnf taxy a dalsi poplatky a pfipadné dalsf sluzby,
pokud jsou vyslovné uvedeny na smlouveé o zajezdu
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojistént, pripadné
vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné
fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem
auta apod.). Kone¢nou cenu zajezdu se rozumi celko-
va cena zajezdu a dalsi poplatky za volitelné nepovinné
sluzby uvedené na smlouvé o zajezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
ré jsou CK znamé v Case pripravy nabidky zéjezdu. Ne-
Ize-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dalsich
nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn{ mistnich samosprév. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistni odletové taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. Aktualnf informace ob-
drzi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a I0Zko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 1 290 K¢ (stej-
na vyse pro jednosmeérnou i zpatecni letenku). Tento
manipulacni poplatek se vztahuje na viechny destina-
ce operované charterovymi lety, v¢etné samostatnych
letenek a do 30ti dnli pred odletem nepodléhd odstup-
nému (dale jen ,stornopoplatky”). Pfipadné naklady na
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détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne na-
vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. V pfipadé
objednéni ubytovanf's ditétem do 2 let (infant) je rezer-
vace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi
rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto
déti pisemny souhlas rodic¢d s vycestovanim, a to v ja-

odst. Cestovani déti).
Zajezd na vyzadani

V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi
CK a zdkaznikem uvedeno, Ze se jedna o zajezd ,na
vyzadani”, pak smluvni vztah mezi zdkazntkem a CK
vznik& a smlouva o zéjezdu se stava Gcinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou zalohy, resp.
ceny zajezdu zakaznikem. Smlouva o zajezdu se v ta-
kovém pripadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zékoniku. Rozvazovaci pod-
minka je spinéna v pripadé, Ze sjednany zdjezd neni
k dispozici z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (i) preprav-
nich kapacit ¢i (iii) jiné objektivnf priciny na strané CK.
V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyzada-
ni urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dnf od uzavreni
smlouvy o zdjezdu zadkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozna-
men{ o zaniku smlouvy o zajezdu a bezodkladné mu
vrati uhrazené financ¢ni prostredky v pIné vysi. Zakaznik
souhlasf a bere na védomi, Ze v takovém pripadé nema
nad ramec vracenych finan¢nich prostredkd narok na
jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu Skody ¢i jiné pl-
nénfze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby,
je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od
smlouvy se fidi Podminkami pro cestujicf a je spojeno
s nalctovanim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK mé prévo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je zakaz-
nik povinen zaplatit z&lohu ve vysi:

5000 K¢ na smlouvu o zajezdu pfi uzavieni smlou-
vy o zajezdu.

Tato zaloha je splatna pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.

Konecna cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pred zahajenim z&jezdu.

Pri uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratsi nez 30
dnd pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen za-
platit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavieni smlouvy o za-
jezdu. Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipa-
dé sjednani cestovniho pojisténi pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu je cena pripoctena k celkové cené zajezdu
a jejf Uhrada je splatna ihned, a to v pIné wysi. Jakakoliv
platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhraze-
nou okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na Ucet CK
vedeny u penéznfho Ustavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce ¢iv sidle CK, pfipadné u proviznich pro-
dejce CK. Provizni prodejce CK je oprévnén od zakaz-
nika prevzit pouze zadlohu na cenu zajezdu; doplatek
poukaze zakaznik vzdy na bankovni Gcet CK. V pripadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zékaznikem
je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Ne-
uhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni za-
kaznika od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve
vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné (dale jen
,stornopoplatky”) ve stejné wsi a za stejnych podmf-
nek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Predpokladem
pro zajidténi zajezdd nebo sluzeb, které jsou soulasti
zdjezdu ,na vyzadanf”, je uzaviend smlouva o zajezdu
a zaplacenf zalohy v poZadované vysi. V pripadé platby
ceny zajezdu ¢ijejf ¢asti formou poukazu CK ¢i jinym ty-
pem poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”),
se platba ridi podminkami pro jejich uplatnénf a priji-
mani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu,
v pfipadé odstoupeni od smlouvy vraci zékaznfkovi
poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. PGvodni
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné no-




mindlni hodnoté a nelze jej v Zzddném pripadé sménit
za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni
od smlouvy o zajezdu ¢&i zrusenf zajezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zdjezdu, maximalné viak do vyse
20 000 K¢ na zajezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uve-
deno jinak). V pfipadé Uhrady ceny zdjezdu poukazem
Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisté-
nf vyuZit jen na uhrazeni nového cestovniho pojistent
a pouze pro ptvodné nahlasené osoby. V pfipadé ne-
zakoupenf nového cestovniho pojisténi nebo zmény
Ucastnikl, se Castka urcena na pojisténi nevraci, ne-
zapocitava se ani na Uhradu ceny nové zakoupeného
zajezdu.

5. ODSTOUPEN{ ZAKAZNIKA SMLOUVY
O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim
zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupenf
musf byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd uzavrela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf
Gcinnosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozho-
dujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno
do sidla CK ¢i pobocky CK, popf. k rukdm provizniho
prodejce CK; tento den se zapocitava do poctu dnl
rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnd se nezapocitava den, v némz mé byt poskyt-
nuta prvnf sluzba. V pripadé odstoupeni zakaznika od
smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit storno-
poplatek ve wsi skutec¢nych nékladl spojenych se zru-
Senfm zéjezdu, nejméné vsak:

do 30 dni pred odletem/odjezdem ........ccoocovvrnrins 30%
z celkové ceny,
od 29 do 21 dni pfed odletem/odjezdem................ 50 %
z celkové ceny,
od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem ............... 70 %
z celkové ceny,
od 14 do 7 dni pfed odletem/odjezdem ................. 80 %
z celkové ceny,
od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c.c....... 90%

z celkové ceny,

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pripadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpéa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanovenf wy3e stornopoplatkd se vychazi z ceny
zdjezdu, dale z poctu dnl mezi odstoupenim od smlou-
vy 0 zdjezdu a pocatkem zajezdu, vie pfi zohlednéni
skutecnych nékladd CK. Skute¢né vzniklymi néklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavateltim sluzeb. Na zadost zkazni-
ka CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je soucasti
zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CK
veskeré naklady, které CKvzniknou v souvislosti se zru-
Senim jiz vystavenych letenek. Manipulacni poplatek
za infanta do 30ti dnf pred odletem nepodléha storno
poplatkdm. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihd-
té méné nez 30 dni jsou z manipulacniho poplatku za
infanta Uctované storno poplatky dle vySe uvedeného
ustanovent.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
0 z4jezdu. Pro wsi stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CK ma pravo zapocitat prislusnou wysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzada-
ni“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik
svou povinnost. CK si vwyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvoril du-
plicitnf rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi UcCtované stornopoplatky ze strany
CK z ddvodu odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni
povinnosti zékaznika, je rozhodujicim dnem pro stano-
veni vypoctu stornopoplatkd den zrusenf zajezdu v re-
zerva¢nim systému CK.

Z&kaznik v souvislosti s odstoupenfm neni povinen pla-
tit CK stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zajezdu;

b) CK nemUze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, kte-
ré prijala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytova-
ni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf

cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosa-
Zeni minimalniho poctu Gcastnik( a tuto skutecnost
oznémila zakaznikovi ve Ih(té: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zéjezdu v pfi-
padé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahdjenim z&jezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nez dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zévazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni za-
jezdu oznadmila zékaznikovi bez zbytecného odkladu
jesté pred zahdjenim zajezdu.

V situaci podle pism. ), d) a e) nevzniké CK v{i¢i zékazni-
kovi povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupenti
zakaznika od smlouvy o zajezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obc¢anlm cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou pfijata specialni opatreni ze
strany mistnich organ(, které maji vyznamny dopad na
poskytovanf zajezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedosta-
Vi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o zajezdu zajezd neCerpa, ma CK pravo na
stornopoplatky ve wsi pIné ceny zajezdu.

6. STORNQVACJ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pripadé storna
osoby, kterd ma zaknihované pojistént, jsou Uctova-
ny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojis-
ténf.

b) Stornovaci poplatky: Za veskeré objednané dopln-
kové sluzby (napf. vylety, transfery, apod.) ¢ini 100 %
ceny objednané sluzby.

) Stornovaci poplatky za prondjem aut v destina-
ci: storno poplatek dle podminek prislusné autopuj-
covny.

d) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz cinf 100 %
ceny viza v€etné pripadného manipulacniho poplat-
ku.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cinf
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu
a sportovni vybavenf: 100 % z ceny objednané sluz-

by.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Tra-
vel Plus Comfort: 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: 100% z ceny ob-
jednané sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

Na pranf zdkaznika Ize provést zménu v osobé (po-
stoupeni smlouvy o zdjezdu) v jiZz uzavfené smlouvé
o zdjezduy, splfuje-li tfetl osoba podminky Ucasti na
zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminka-
mi dopravce a dalsich poskytovatel( sluZeb, které jsou
soucasti zajezdu. Zména v osobé zakaznika je vaci CK
Ucinna, doruci-li jf zakaznik o tom véas oznameni v tex-
tové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika,
Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasf a Ze spinf
podminky Gcasti na zdjezdu. Oznamenf je vcasné, je-li
doruceno alespon 7 dnd pred zahajenim zajezdu.

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, kterd dle plvodni smlouvy vyuZivala specialni
nabidku napr. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny nakup”,
ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specialnf nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, nenf jiz mozné
tuto vhodu prevést na nového zdkaznika. Tato speci-
alni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vy-
hradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz

byly vwhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné oso-
by, tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze smlou-
vy 0 zdjezdu je, vedle dodatecnych nakladd, které CK
v souvislosti se zmeénou v osobé zékaznika vznikly, povi-
nen v takovém pfifpadné pred zahajenim zajezdu uhra-
dit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény
a pGvodné skutecné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li pa-
vodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na
nového zakaznika.

CK nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli za-
kaznikovi skute¢né néklady spojené s postoupenim
smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesméjf byt nepfimé-
fené a nesméjf prekrocit néklady skute¢né vynalozené
na postoupenf smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady za-
kaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zava-
zani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zéjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

Zajezdy je mozné ménit pouze za zajezdy z nabidky
FISCHER DYNAMIX. Zéjezdy neni mozné ménit za za-
jezdy z last momentové nabidky, na zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvlastni
nabidek. PFi provedeni zmény jsou vzdy Uctované aktu-
alnf pIné ceny zajezdd bez moznosti uplatnéni slev last
minute nebo jinych slev. V pfipadé, Ze je to objektivné
mozné, tedy pokud je zména v souladu s podminkami
dopravce a dalsich poskytovatel( sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu, je jakakoliv zména smlouvy o zajezdu
zpoplatnéna dle tarifl jednotlivych dodavatell sluzeb,
nejméné vsak poplatkem ve vwsi 1 000 KE. V pripadé, ze
zména nenf mozna za podminky uhrazenf administra-
tivniho poplatku ve wysi 1 000 K¢, jsou veSkeré zmény
smlouvy o zajezdu posuzovany jako storno a nové pri-
hlaseni, tzn. Ze CKF za uvedené zmény Uctuje storno-
poplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

a) Zména jména zakaznika: Zakaznik a novy zékaz-
nik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zéjezdu a k Uhradé jakychkoli doda-
tecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou
v osobé z&kaznika vzniknou (zejména mlze jit o ma-
nipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu leten-

ky).

b) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, ter-
minu dovolené, mista odletu, nebo cilové desti-
nace je posuzovana jako storno a nové prihlasent,
tj. CK Uctuje storno poplatky dle bodd 5 a 6 téchto
podminek.

V pripadé zakoupeni pojisténi musi mit ndhradnik
(nova osoba) zakoupené pojisténi nové. Pavodni pro-
padé a nelze prevést na nové objednanou osobu.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK
Uctuje vZdy za kaZdou osobu vcéetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmé-
ny v knihovani zajezd( podléhaji poplatkim uve-
denym v bodech 5 az 7.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li
CK splnit zvlastni poZzadavky zakaznika nebo navrhne-li
CK zwySeni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze
zékaznik navrh prijmout nebo mUlZe odstoupit od
smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit stornopoplat-
ky za predcasné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstou-
peni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred
zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZenim navrhu na
zmeénu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zi'etelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobég, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ihdtu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 zajezdu,

) disledky pro zékaznika, neodstoupf-li vcas od
smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pripadném ndhradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupf-li zédkaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
Ih{té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zpUsob platby,
tu, béhem niz mize poradatel odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, nebo vyse stornopoplatkd mdze byt méné-
na pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize
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v ddsledku zmény zévazku ze smlouvy o zéjezdu dojde
k snizenf jakosti nebo nakladl zajezdu, mé zdkaznik
pravo na pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvy3enf ceny zdjezdu, je zakaznik povinen za-
platit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dnl od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi porusenf tohoto zavaz-
ku zdkaznika uhradit CK rozdil v cené zéjezdu méa CK
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznikovi
Uctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto pod-
minek. Jestlize zdkaznik ve Ih(té do 5 dnd od doruceni
névrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zéjezdu pi-
semnou formou odstoupf, ma prévo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny
z4jezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé
0 zdjezdu, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém pripadé k uzavreni nové smlouvy o za-
jezdu do 5 dnt od doruceni pisemného odstoupeni
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vie, co od ného obdrZela na Ghradu ceny
zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na
zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlou-
vy 0 zdjezdu. V pripadé stéatnich svatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatfeni mize v pribéhu zéjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
Zeb, zejména rozsahu a zpdsobu poskytovan( stravova-
cich, ubytovacich a dalsich sluzeb, uzavieni ¢i omezenf
jednotlivych provozd hotelu, plaze, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zakaznik se rovnéZ zavazuje dodrZovat
veskerd opatrenf pfijatd v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoraddnych opatrent
(zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupenf mé-
Feni télesné teploty, aktudini pravidla pro vyuZivani
plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navitévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zékaznika na slevu z ceny zéjezdu, nahradu $ko-
dy, imaterialnf Gjmy ¢&i pravo na odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu.

Zmeény ¢ast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za
vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily znacné nesna-
ze nebo dalsi ndklady, napriklad v pfipadé zmén v pre-
pravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména
v dUsledku neodvratitelnych udélosti) je pripustnd zmé-
na dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pfipadné
posuny letll (zpozdéni ¢i predsunutf letd) z technickych
¢i bezpecnostnich dlvodU. Zakaznik ma pravo se swy-
mi naroky v dlsledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejmé-
na dle nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Z&kaznik je srozumeén s tim, Ze musi pfi pla-
novani dopravnich pripojd prihlizet k moznému posunu
letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu bez Uhrady sjedna-
ného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén
stim, Ze let mdZe ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
ciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdénf do-
pravy nemlze CK poskytnout zadnou finan¢ni nahra-
du, za predpokladu, ze sjednany pocet dnd, resp. noc,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpU-
sobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Ucely vymezenf
terminu zéjezdu se zahdjenim a ukoncenim zajezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik
zapocetf odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU
CKje opravnéna pred zahdajenim Cerpanf sluzeb, které

jsou predmeétem Smlouvy o zajezdu, popr. po zahajenf
z4jezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit z ddvodu:
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a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle porusenf
konkrétnich povinnostf plynoucich z uzaviené smlouvy
o zdjezdu povazuji i pfipady, kdy zadkaznik vézné na-
rusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi,
Ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je
zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navy-
kowych latek. Zakaznik bere na védoml, Ze v pfipadé od-
stoupeni CK od smlouvy o zéjezdu z d@vodu porusent
povinnostf zdkaznikem mu nevznik& narok na vraceni
alikvotnf ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaz-
nik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvislosti
s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pfipad-
né vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CK je opravnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho
Cerpani, jestlize z objektivnich divodd nem(ze dodr-
Zet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v ddsledku
neodvratitelnych udalostf, jimZz nemohla CK zabranit
ani pri vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na nf ro-
zumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jenz je pfedmétem
smlouvy o zdjezdu, je CK déle oprévnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu
zdkaznikd, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusf
zéjezd z ddvodu nedosazeni minimalniho poctu zékaz-
nikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné
ozndmit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dni pred zaha-
jenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dnf, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva aZz Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny. Jestlize CK zéjezd ze shora uvedenych ddvo-
dd zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, md-
ze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnl
od wse uvedeného zruseni zdjezdu, je CK povinna
bez zbytecného odkladu vrétit zédkaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené
smlouvy. JestliZze dojde k uzavieni nové smlouvy o za-
jezdu, platby uskutec¢néné na zakladé plvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf nez jiz uskutecnéné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecné-
ho odkladu vrétit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy o zajezdu s uvedenim divodU zasle CK na
adresu zékaznika; Gcinky odstoupeni od smlouvy o z&-
jezdu nastdvaji dnem doruceni ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potrebna
k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3im uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouveé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowych Gdajl; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik
v pfipadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovis-
ko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

(o)

PFevzit od CK doklady potfebné pro cerpani slu-
Zeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplsob predant
cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednan pri
uzavieni smlouvy o zdjezdu. CK doruci zakaznikovi
vhodnym zpdsobem 7 dnl pred zahéjenim zéjez-
du dalsf podrobné a pro zékaznika ddlezité Udaje
o viech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiZz obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo
v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjez-
du vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propada celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich let().

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojiste-
ni apod., pokud je to vyZzadovano). Prislusnici jinych
statd nez statl EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Uradd zemt, kam
cestujf, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat prévni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musf byt CK soucasné s uzavie-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoznujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za
nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zakladnim povinnostem zakaznika - pravnické
osoby déle patrf:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva
0 zajezdu uzaviena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoz i s veSkerymi dalSimi informacemi,
které od CK obdrzf

- zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, plnily povinnosti za-
kaznikd, které vyzaduji jejich soucinnost a jejichz
nositelem mdze byt jen jednotlivy Gcastnik,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle do-
hody s CK nenf zajistén doprovod privodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné
poskytnuti sluzeb od dodavatell a dbad na plnéni
programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjedna-
nych v smlouvé o zjezdu a na poskytnuti pomoci v ne-
snazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkyt-
nutych sluzeb vznika zékaznikovi préavo z odpovédnosti
za tuto vadu (déle jen ,reklamaci’). CK a zdkaznik sjed-
navaji, ze promiceci Ihta pro uplatnéni prava zakazni-
ka na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z vadného pInénf jsou upraveny
v Reklamacnim radu CK. Uplatnéni reklamace mlze
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmé-
tu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potreb-
nou soucinnost pfi feseni reklamace. V pripadech, kdy
zékaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i
jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma
vady, je zékaznik povinen dbédt téZ o v¢asné a radné
uplatnéni narok( vici dodavateldm/ poskytovateldm
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech
okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zékaznikd, CK a jejich ob-
chodnich partnerd. CK odpovidé za Skodu a djmu, kte-
ra byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpUsobena z&kaznikem, tfeti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorad-
nou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

UmozAuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vaza-
na, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Sko-
dy, hradf CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Po-
vinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnadsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda poru-
Senfm povinnosti zakaznikem, napr. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, Fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjek-
tem veécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotre-
bitelskych spord vzniklych ze smiuv o z4jezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u CK poprvé. BliZsi
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetove
strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moZnost zakoupenf zajezdu online je rovnéz
mozné k reSeni eventualiniho sporu vyuzit platformu
feseni sporl online. Podrobnégjsi informace o pod-
minkach fesenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch zdjezdd neni zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
https://www fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-




ni-pojisteni nebo v pfiloze smlouvy o z&jezdu. Nesjed-
nanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpoveédnost
za dasledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovn( pojisténi se nevztahuje na tu
Cast zéjezdu, kde CK nenf dodavatelem kombinace slu-
Zeb. Po uzavienf smlouvy o zajezdu nenf mozné zmé-
nit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva vznika
pfimo mezi zékaznfkem a pojistovnou; zakaznik resf
pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatro-
vanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na vyhra-
zeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
o0 ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.L.R.), ktery je
nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého do-
pravce. VySe ndhrady Skody za zdvazky ze smlouvy
0 zdjezdu tykajici se letecké dopravy se Fidi zejména
ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavre-
nych ve VarSaveé, Haagu a Guadalajafe, prislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU

CKje fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zakonem ¢ 159/1999
Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC: 49240196, se
sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistov-
ny, které bylo podle zvlastniho predpisu udéleno po-
volenf pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti
o platném pojisténf uvadime aktudlné na internetu
(https://www.fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni), informace je rovnéz k dispozici ve vsech
provozovnach CK a u proviznich prodejct CK. Doklad
o pojisténi bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou
0 zéjezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouzijf tyto podminky, se fidi Ces-
kym pravem. Pripadna neplatnost jednotlivych ustano-
veni téchto podminek nema vliv na platnost ustanovenf
smluy, na néz se tyto podminky pouZiji. VSechny spory
vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto podminky,
budou s konecnou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluz-
bach, cenéch a cestovnich podminkdch odpovidajf in-
formacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni
smlouvy o zédjezdu. CK si vyhrazuje prévo na chybu
publikovanych cen, termin( a dalsich Udajl v nabidce
a nezdvazné poptavce. Nezavaznou poptavkou se ro-
zumi poptavka zéjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni Udaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich osob.
Pro zékaznika je zadvazna cena a dalsf podminky uvede-
né na platné uzaviené smlouvé o zajezdu. CK nenese
odpoveédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist za-
kaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi
a mimoradnymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zajezdu
z internetovych stranek i jinych dodatecnych nabidek
CK nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. CK si
vyhrazuje prévo zmény seznamu hotell ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro doruc¢ovani pfsemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pi-
semnosti Ize dorucovat i formou emaily, je-li emailova
adresa zédkaznika na smlouvé o zdjezdu uvedena. Po-
kud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcin-
nost dne 15. 12. 2020, timto dnem pozbyvaji platnosti

Podminky pro cestujici v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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K zajistovani spravného postupu pfi uplathovani a vy-
fizovani prav zakaznikl z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vy-
dava Cestovni kancelar FISCHER a. s. (dale jen ,Cestov-
ni kancelar” ¢i ,CK") tento reklamacni rad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a v€asné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelar
je povinna zdkaznika spravné a Uplné informovat o roz-
sahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikdm,
odpoveédnost za poskytnutf sluzby a prévo z odpovéd-
nosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
0 zdjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuté cestovni
kancelari méa vadu, mGze uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). Zajezd
mé& vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zajezdu.

2.V pfipadé, Ze se v pribéhu zajezdu vyskytne vada,
doporucujeme zédkaznfkovi ve smyslu 88 2900 az
2903 NOZ ve vlastnim z&jmu Ustné nebo pisem-
né uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady
u privodce cestovni kancelare v misté zajezdu (déle
téz ,prlvodce”), aby mohlo byt zabranéno skodé
a aby mohla byt sjedndna naprava pokud moZno
v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urcf
primérenou Ihdtu k odstranénf vady, ledaze CK od-
mitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZzité
napravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace
bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplatnil
vadu zajezdu v misté pobytu u pravodce, pokud mél
tuto moznost k dispozici.

3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecné-
ho odkladu, m& zakaznik pravo na slevu z ceny ve
wsi primérené rozsahu a trvani vady. CK odstranf
vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstra-
nénfvady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich slu-
Zeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ih(té, ma zékaz-
nik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou vadu, mdze
zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zapla-
cenf odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro zakaznika
vhodné nahradnf feSeni, pokud mozno stejné nebo
vy$3f jakosti neZ jaka byla sjednana ve smlouvé o za-
jezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfi-
padech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li
urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
primérenou slevu. Zakaznik mdze navrhované na-
hradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srov-
natelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjed-
nano, nebo nenf-li poskytnuta sleva pfiméfena. Pri
posuzovani opravnénosti reklamace bude zohled-
néno, zda ze strany zékaznika doslo k bezdlvod-
nému odmitnuti srovnatelného FeSeni ¢ poskytnutf
pfimérené soucinnosti.

w

.V této situaci je CK povinna, pokud zéjezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodate¢nych nakladd pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némZ se smiuvni strany dohodly.
Nelze-li v disledku newyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti zajistit navrat zékaznfka v souladu se
smlouvou o zdjezdu, nese CK naklady na nezbytné

www.fischer.cz

Reklamacni rad

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi noci na jednoho zédkaznika. CK
se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych pravnich predpis( Evropské unie od-
volat prislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zékladé uplatnéné reklamace sjed-
nana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit
svou reklamaci po svém néavratu dle ¢l. 5 tohoto re-
klamacniho radu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku
naroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kanceldf poskytne
v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci
zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik bude chtit uplatnit
svdj narok na kompenzaci, je zejména povinen do-
drzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni
ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pfipa-
dé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou
v tomto ¢lanku. Reklama¢nf fad dale odkazuje na
ITQ Standard (déle jen ,tabulka”), kterd je umisténa
na webovych strankach CK (www.fischer.cz/o-ck-
-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku
nelze aplikovat na zajezdy obchodni znacky
NEV-DAMA, nabidky zajezdt Dynamix, zajezdy
vlastni dopravou a zajezdy u kterych poradate-
lem neni Cestovni kancelar FISCHER a. s.

2.V pripadé pozadavku zdkazntka na kompenzaci
z dlvodu vzniku vad definovanych v tabulce, je
zakaznik povinen uplatnit u CK reklamaci, pokud
mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zplsobem pro
uplatnéni reklamace je kontaktovani privodce ces-
tovni kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou
vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout pravodci
veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemné-
ho ,protokolu o vadé zakladajici préavo na finan¢nf
kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost od-
mitne poskytnout (napf. neumozni privodci vstup
do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi,
Ze jeho reklamaci nebude mozné resit dle tabulky.
V pripadé, Ze prlvodce neni z objektivnich pricin
k dosazeni, je zédkaznik povinen poZadat poskyto-
vatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku
prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada
dostate¢né urcité popséana. V pfipadé moznosti
zakaznik doloZi také prislusnou fotodokumentaci.
Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je
zakaznik povinen predat po skoncenf zéjezdu pra-
covnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce
cestovni kancelare, pripadné zaslat do sidla cestovni
kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v tabulce, které se ty-
kajf kvality sluzeb prlvodce (sekce IV.), je zékaznik
povinen neprodlené kontaktovat privodce cestovni
kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu,
pripadné budou vady prokazovany formou svédec-
ké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v tabulce v sek-

ci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kancelafe nebo
pravodce o pisemné potvrzeni vzniku prislusné
vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajicf
pravo na financnf kompenzaci, pokud je v konkrét-
nim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na
palubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisem-
né potvrzeni pfislusné vady ¢lena posadky letadla.
V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skoncenf zajezdu pracovnikovi cestovni
kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare,
pfipadné zaslat do sfdla cestovnf kancelare.

5. Wse kompenzace, kterou cestovni kanceldr zékaz-
nikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zéjezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabul-
ce" (za podminky, Ze existence vady bude v souladu
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s vy3e uvedenymi pravidly prokadzéna). V pripadé, ze
se vady (U nichZ to jejich povaha umoZnuje - zejmé-
na uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, RGzné,
Sluzby privodce) nevyskytuji béhem celé doby trva-
ni zdjezdu, se wy3e kompenzace uvedend v tabulce
vydéli poctem dnf odpovidajicich trvani zéjezdu a vy-
nasobi podilem dnf, v nichZ se pfislusna vada vysky-
tovala. V pripadé, Ze celkova kumulovana vyse pfiz-
nané kompenzace presdhne hodnotu 50 % z ceny
zajezdu (zejména v pfipadé soubéhu vice vad), ces-
tovni kanceldr zadkaznikovi priznavé dodatecny na-
rok na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz vySe se
urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti
z dovolené” umisténé na webowvych strénkach CK.
Pro Ucely vypoctu kompenzace se vychazf ze souctu
ceny zajezdu, letistnich tax a dalsich poplatkd a pa-
livového priplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalsi
fakultativni sluzby (prondjem auta, wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZuje ze stra-
ny cestovni kancelare za vyfizenou.

Systém kompenzaci dle tabulky Ize uplatnit pro desti-
nace, kde CK sluzby privodce. Seznam téchto destina-
cf naleznete na webovych strankach CK.

CLANEK 5

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zadkaznik pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim ozndmenf reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji viak do dvou
let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zékaznika za-
nika. Doporucujeme zdkaznikdm uplatnit reklamaci
bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned po
navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaz-
nik mdze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také
za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci své
smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po
navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Oddéleni péce o zakazniky CK Fischer,
tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pfsemnou for-
mou na adresu sidla cestovni kancelare, tj.. Cestovni
kanceldr FISCHER, a. s., Oddélen{ péce o zakazniky,
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pfipadné ma za-
kaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v pro-
vozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatnf
prostfednictvim sepsani reklamacniho protokolu
stvrzeného svym podpisem. Zékaznik méa pravo vy-
tknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkova-
tele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! tda-
je potrebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména cislo smlouvy o zajezdu, predmét reklama-
ce, tj. popis vady sluZeb vcetné pFipadnych dlikaz(,
a Ceho se reklamaci domaha. Zadame zékazniky,
aby ve své reklamaci uvadéli ¢islo Gctu, na ktery ma
byt zasldna pfipadnd kompenzace, popfipadé aby
tento Udaj sdélili co nejdrfve cestovn( kancelafi, aby
takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nej-
rychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyri-
zovanim reklamaci, je povinen ji vyridit nejpozdéji do
30 dnl ode dne dorucenf reklamace cestovnf kan-
celari, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich
zékaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovi-
da za skodu a Ujmu, kterd byla zpdsobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v3ak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakazni-
kem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfe-
konatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili posky-
tovatele.




CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté, zpozdénf ¢i poskozenf zavazadla
béhem prepravy, je zékaznik povinen tuto skutecnost
neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého
dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zava-
zadla (napr. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
zakaznika a leteckého dopravce. Zakaznik ma pravo se
svymi naroky v disledku ztréty, zpozdéni nebo posko-
zenf zavazadel obrétit primo na dotceného leteckého
dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafi-
zenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,
Montrealskou Umluvou a dalSimi prislusnymi predpisy
EU. V tomto nafizenf jsou stanovena spolecna pravidla
néhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripa-
dé situaci, které mohou béhem prepravy nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme  zdkaznikovi poskytnout veSkerou
mozZnou soucinnost potfebnou k vyFizeni reklamace,
zejména podavat informace, predklddat doklady pro-
kazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do jejich d@vodu, podat upresnujici informace atp. Za-
kaznik ma ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuZiti préva uve-
deného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to
podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti
nahradnf sluzby. Nenf-li to mozné, poskytne cestovni
kanceldr kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,ta-
bulky”. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez dalSiho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zékaznik pravo
na slevu z ceny ve vwsi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudnf feseni spotfebitelské-
ho sporu ze smlouvy o obstarani zéjezdu. Subjektem
vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotrebi-
telskych spor( vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Blizsf
informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moZnost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz
mozZné k reSeni eventudlniho sporu vyuzit platformu
resenif spord online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach reSeni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 15. 12.
2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacnf fad
v plvodnim znént.

www.fischer.cz
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Vézenf klienti,

chtéli bychom Vém podékovat, Ze jste si vybrali z&jezd
z nasi nabidky. Prosime o pozorné procteni nasleduji-
cich upozornénf a rad. Podminky Ucasti na zajezdech
a vzadjemnéa prava a povinnosti vznikajici mezi zékazni-
kem a CK stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou
soucasti vySe uvedenych podminek jsou nésledujici
informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu
jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil
v jednotlivych cilovych oblastech vie pro hladky prd-
béh Vasi dovolené. Predpokladem prijemného pobytu
je v3ak také dobra informovanost o specifickych pod-
minkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobyto-
vych mist a o kategorii, popr. tfidé ubytovanf. PFredstavy
a naroky béZného cestujictho jsou velmi rozdilné. Da-
vejte pozor také na upozornénf specificka pro jednotli-
vé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité véam umozni
spravny vybér. Pfed rezervaci svého zajezdu si peclivé
prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvede-
né doplnujici Dalezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMA-
LITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pred uzavrenim smlouvy
0 zajezdu s pasovymi a vizovymi poZadavky, které jsou
nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zakaznik je
povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych
doklad(l je dostatecna pro vycestovani do pfislusné
destinace a také aktualnf vstupnf podminky. Doporu-
Cujeme pasové a vizové poZadavky oveéfit na zastupi-
telském Uradé prislusné destinace. Cestovni kancelar
neodpovida za problémy souvisejici s vyprSenim plat-
nosti takovychto doklad. Obcandm CR a SR nabizime
moznost zajisténf viz do viech destinaci z nasi nabidky.
Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si veskeré
vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovanim.
Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emira-
td je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstup-
ni/vystupni razitko (vizum) statu Izrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mdze cestovat do zahranic¢i pouze
s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi
z3jezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni do-
klady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI

Z&kaznik bere na védomi, ze dité mize cestovat do za-
hranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaz-
nik byl pred uzavrenim smlouvy o zjezdu obezndmen
s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu
a pobyt pozadovany. Nékteré staty svéta pozadujf pi-
semny souhlas rodi¢l s cestovanim ditéte do zahra-
ni¢ni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodicl, popr.
jen s jednim z rodicd. Pokud stét, o ktery se jedn, ta-
kového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webovych
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské repub-
liky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do
jednotlivych statd svéta, v rubrice vénované konkrétni-
mu statu. Pro ovéreni ¢i event. doplnénf této informa-
ce je potfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného
statu v Ceské republice. | v pfipadé, Ze tento doklad
neni druhym statem vyzadovan, doporucuje Minister-
stvo zahranicnich veci Ceské republiky, aby pfi kazdé
cesté nezletilého obcana CR do zahranici bez dopro-
vodu jeho rodic¢e nebo zdkonného zastupce méla do-
provazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf
cestou. V pisemném souhlasu je doporucovano dosta-
tecné identifikovat dité (jméno a pfijmeni, datum na-
rozenf a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpldsobem
i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin
cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si necha
overit podpis pod timto souhlasem u notare nebo mis-
tech Czech point. Kromé ceStiny se pisemny souhlas
doporucuje udélit i v cizim jazyce pouZzitelném v des-
tinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu
je zverejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisem-
ny_souhlas_rodicu.html.

www.fischer.cz
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Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

CESTOVNI POJISTENI

V cenach zajezd neni zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
webowych strankach CK v sekci pojisténi nebo v pri-
loze Smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi klient
prebira pinou odpovédnost za disledky skod vzniklych
v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Ces-
tovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢ast zajezdu, kde
CK nenf dodavatelem kombinace sluZeb. Soucasti ceny
zajezdu je pojisténi pro pripad Upadku cestovnf kan-
celare.

LETECKA PREPRAVA

V3echny lety z Prahy do schengenského prostoru
odbavovény z terminélu 2. VSechny lety nabizené nasi
cestovni kanceldff jsou provozovany renomovanymi
leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpist a Umluv
béznych v mezindrodnfletecké dopravé si vwhrazujeme
mozZnost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost me-
zipristani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového
planu. Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich
elektronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasilame elektronickou
formou (e-mailem) nebo pfipadné SMS zpravou. Pro
odbaveni u prepazky letecké spolecnosti si, prosim,
pfipravte Vase cestovni doklady. U prepazky ode-
-vzdejte VaSe zavazadla, zde také obdrZite palubnf
vstupenku a doklad o prevzetf zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kon-
trole, méjte pfipravenou palubnf vstupenku a cestovni
doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, kte-
ry je uveden na palubnf vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gidaji na palubni vstupence
a informacnf tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asd se mohou
uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich
letech bézna. Je to zplsobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridort. CK usilu-
je o nejvwy3si moZnou miru vyloucenf téchto rusivych
viivd a prosi v pfipadé zmény odletovych cast, popf.
zpozdéni, o vase pochopeni. Vaha zavazadel je uve-
denéd v pokynech k odletu. V pfipadé, Ze celkova vaha
zapsaného zavazadla prekroci vahu povolenou danym
dopravcem, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.

Prfru¢ni zavazadlo nesmf pfekrocit hmotnost stano-
venou v prepravnich podminkach daného dopravce
a nezapocitava se do bezplatné dopravovanych zava-
zadel, pokud neni v podminkach leteckého dopravce
uvedeno jinak. Déti do dvou let cestujf charterovymi
lety za manipulacni poplatek, nemajf narok na misto
v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabi-
nové zavazadlo nesmf podle mezindrodnich predpist
z bezpecnostnich ddvodd obsahovat predmeéty, které
Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto ne-
bezpecné predméty, maji pracovnici letistni spravy pra-
VO na jejich zabavenf a likvidaci. VeSkeré podrobnosti
ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravnf
podminky, obdrZi zakaznik v pfipadé zajmu v prodej-
nach CK. Zakaznici CK, si mohou pro sv{j let objednat
jesté 5 dnl pred odletem vegetaridnské ¢i jiné speci-
aln jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSI POPLATKY,
PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (napr. bezpecnostni po-
platky) a palivové pfiplatky jsou zahrnuty v konecné
cené zajezdu, dalsi sluzby jako transfery a sluzby pri-
vodce jsou v cené zdjezdu zahrnuty, jen pokud jsou
vyslovné uvedené na smlouvé o zajezdu. Tyto poplatky
tvorf nedilnou soucast ceny zajezdu a je tfeba je uhra-
dit za kazdou osobu. Vyse poplatkl je zavisla na cilové
destinaci a mlze se ménit v zavislosti na ménovém
kurzu a podminkach letecké spole¢nosti. Pobytové ci

DER

Touristik

odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci, nejsou
zahrnuty do celkové ceny zdjezdu. Jednotlivé destina-
ce maji pravo zavést povinnost Uhrady pobytové taxy.
Pobytova taxa neni proto kalkulovéna v cenach zéjezdu
a jeji pfipadna Ghrada bude provéddéna v misté pobytu
dle pokynd mistnich samosprav. Aktudini Informace
obdrzi zékaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

CK si vyhrazuje pravo wyloucit zakaznika z prepravy
nebo z celého zajezdu (odstoupeni CK od smlouvy
o0 z4jezdu z d@vodu poruseni povinnosti ze strany za-
kaznika), pokud svym jednanim a chovanim narusuje
jejich chod, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace
mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapi-
|ém stavu. CK prosi o pochopenf pro toto opatfeni, je-
hoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a pre-
pravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti
pracovnikd spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat
béhem letecké prepravy zékaz kourenf po dobu celého
letu.

PREPRAVA ZVIiRAT

Preprava zvifat se Fidi podminkami stanovenymi v pre-
pravnich podminkach prislusného dopravce. Zpravidla
plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximalnf vahy 8 kg (V¢.
schranky o rozmérech max. 43x30x27cm) Ize pre-
pravovat na palubé letadla za zvlastnich podminek.
Ostatnf zvitata je mozno prepravovat v klimatizovaném
zavazadlovém prostoru v dolnf ¢asti letadla ve zvlast-
nich kontejnerech urcenych k tomuto Ucelu. Maximalni
vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Preprava
viech zvifat musf byt ohlaSena jiz pfi rezervaci a je za
zvI&stni priplatek. V nékterych pfipadech musi byt po-
tvrzena leteckou spole¢nosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napt. golfowych bagd,
jizdnich kol, surfovych prken apod.) musf byt nahlase-
na cestovn( kanceldfi jiZ pfi rezervaci zajezdu a je za
poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajisto-
vadna na vlastni nadklady zakaznikem. Prepravu mlze
za poplatek zajistit i CK. Na tuto pFepravu se viak ne-
vztahuje cestovni pojisténi a cestovnf kanceldf nenese
odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplsobené
na prepravované veci. Slunecniky je mozno prepravit
pouze jako samostatné zavazadlo.

TRANSFERY V DESTINACI

Ustanoveni tohoto odstavce se uplatnf pouze na zajez-
du, kterych soucasti je sluzba transfer v destinaci. Doba
transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisla
na momentalnf dopravni situaci a dale na mnoZzstvi ho-
tell na trase a poctu vystupuijicich zakaznikd. Transfery
mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mik-
robusy, v nékterych pfipadech i vozy taxi apod. U zéjez-
dd mUzeme mit pro jeden hotel zjezdy s rlznymi pri-
letovymi letisti, kde se doba transferu mdze velmi lisit.
Doba transferu v popisku hotelu je tedy doba transferu
z nejblizsiho priletového letisté pro dany zajezd a doba
transferu z jinych letist vzdalenéjsich se mize lisit.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych des-
tinacich (na zakladé vice lett béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovo-
lenou napf. na 4, 5,7,10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme
veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni
den nasich leteckych zajezd( je urcen k prepravé, a ni-
koliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer.
Jak odlet, tak i prilet se mdze uskutecnit v kteroukoliv
dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodi-
nach. Let mlze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo
zcela zasahovat do dne nasledujiciho. U vSech pobytd




bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani v prvni den
pobytu az v odpolednich &i vecernich hodinach, zpravi-
dla po 14. az 17. hodiné a nejpozdéji do 18. az 22. ho-
diny. Ubytovani musi byt ukon¢eno v poslednf den po-
bytu v rannich ¢&i dopolednich hodindch, zpravidla do
9.az 10. hodiny, ne v3ak pfed 6. az 9. hodinou. Pfesné
informace k vami zvolené ubytovaci kapacité obdrzite
v odjezdovych pokynech, na vyzadanf vam je v3ak radi
poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartma a bun-
galovy vSech tFid. Turistické kategorie, stupen vybave-
nosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u prislusnych hotelovych zafizenf jsou sta-no-
veny narodnimi Urady pro turistiku nebo sdruzenimi,
jsou v souladu s pravnimi predpisy prislusného statu
a ridf se wylu¢né podle jejich narodnich kritérii, zejména
tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanoveni-
mi, popr. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly
hodnocenf je nutné odvozovat ze subjektivnich reakcf
zékaznik a predstavujf jen dalsi orientacni pomuUcku.
Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni CK vam pomUze
pfi Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vy-
bavenim a sluzbami vhodné pro nendro¢né
hosty

*x objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

bl objekty stfedni tfidy s prdmérnym vybavenim
a sluzbami

**xx objekty vy$Si stfednf tfidy s nadprdmérnym vy-
bavenim a sluzbami

luxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim
a sluzbami pro naro¢né hosty
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Klasifikace CK nemusi byt totozna s oficialnf klasifikacf
ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se lisf mistni hod-
noceni hotelu od hodnocenf CK je uvedena v popisu
oficilnf tfida.

PFi objednavani tff a vice ubytovacich jednotek na
jedné smlouvé o zajezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci
cestovni kanceldre ubytovaci seznam viech cestujicich
0sob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri
ubytovani ve studiich nebo apartmanech nenf béhem
pobytu vétSinou zajistovan Uklid. V téchto typech uby-
tovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi tklidu v pribéhu
pobytu poZadovat kompenzaci. Viyberte si z nasi nabfd-
ky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje Vasim
predstavam a finan¢nfm moZnostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu
v publikované nabidce, webové ¢i obdobné nabidce.
Casto zdanlivé vysoka cena nenf vysokd v celosvéto-
vém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zékla-
dem nasich prodejnich cen. V pripadé preknihovani, ke
kterému ve vSech turistickych oblastech prileZitostné
dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizenf stejné
Ci vyS8i kategorie a tfidy. Sluzby ndhradniho hotelu ne-
museji byt vzdy stejné, mélo by viak dojit k zachovani
rozsahu zaplacenych sluZeb, tj. pIné penze ¢i polopen-
ze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zdkazni-
kovi vyplacena pomeérna finan¢ni nahrada. Klasifikace
hoteld do tfid se lisf i mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jedno-
duse zarizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné tfidy dané
kategorie ubytovani) nejsou vzdy stejné. Ve vétSiné
ubytovacich zafizeni nenf v koupelnach mydlo. Rozdé-
lovani pokojl probiha zdsadné ze strany hotelu a ces-
tovni kanceldf na né nema vliv. Pfi ubytovani (check
in) v hotelu po Véas mize recepce hotelu poZadovat
kreditnf kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zaloha na
eventualni hotelovou Utratu, popf. zptsobenou skodu.
Pokud nevlastnite kreditni kartu, mize po Vés hotel
poZadovat zalohu v hotovosti.

PrestoZe jsme se snaZili typy a vybavenost viech jed-
notlivych ubytovacich jednotek popsat co mozna nej-
presnéji, jsou i tak, ve vyjimecnych pfipadech, drobné
odlisnosti mozZné (atypické apartmany ¢i pokoje z hle-
diska skladby a charakteru jednotlivych 10zek, oddélen
nékterych mistnosti napf. jen nabytkovou sténou, chy-
béjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, specidl-
ni apartman pro handicapované, ktery nema zastény
sprchového koutu,...) a cestovni kanceldf nem(ze pfi-
délenf odlisné typologie vzdy zcela ovlivnit. Soucasné
upozornujeme, Ze uvedené Udaje o prostornosti jed-
notlivych ubytovacich jednotek maji charakter jen in-
formativnf a od skutecnosti se mohou, ve vyjime¢nych
pfipadech, liSit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapito-
lou jsou v tomto ohledu popisy privatnich apartmant
a vice ubytovacich kapacit prodavanych pod jednim
,0becnym” ndzvem. Zde berte popis apartmanl oprav-

du spfSe jako orientacni, protoze vzhledem ke skutec-
nosti, Ze se astokrat jedna i o nékolik stovek bytl rdz-
nych maijitell, popis presné charakterizujici vSechny
mozné alternativy skladby a charakteru IGzek, polohy,
prostornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvoritel-
ny. Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych sluzeb
a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétniho strediska
jsou pouze orientacni, resp. pfiblizné. Nékteré sluz-
by jsou, a to i pfesto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za
poplatek, sluzbami hrazenymi samostatné. Napfiklad
se jedna o konzumaci v baru a restauraci, Uhradu te-
lefonnich hovorl a pfipojeni k internetu, poplatky za
pljceni kajaku ¢i lodicky atd. Soucasné upozornujeme,
Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen po-
byt pro malé déti (vékova hranice vzdy specifikovana
u konkrétni kapacity) zdarma ¢i za pevnou Castku vy-
razné nizsi, nez je zakladnf cena pobytuy, je ubytovani
minéno bez néroku na ldzko (a obsazenost pokoje Ci
apartmanu je tedy bréna bez jejich zapocitani) a pri-
padné stravovani je samostatné splatné na misté-po-
drobnéjsf informace Zadejte v cestovni kancelari. Dale
si dovolujeme poukdzat na povinnost respektovanf
vypsané oteviraci doby a dalSich povinnosti. Napfiklad
se jedna o bazény, jejichZ vyuzivanf je zpravidla podmf-
néno pouzivdnim koupaci Cepice a které nejsou ote-
vieny 24 hodin denné, ale pouze v ¢asech vypsanych
pfislusnou ubytovaci kapacitou, o omezeni vyuzivani
nékterych sluzeb vékovou hranici (napf. omezenf vstu-
pu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité vékové
hranice ¢ povoleni jejich vstupu jen v doprovodu
dospélé osoby atd.) nebo o respektovani klidu v po-
polednich a nocnich hodindch. Upozornit nesmime
opomenout téZ na velikosti parkovacich mist, zejmé-
na pak téch gardzovych (a to nejen ve vztahu k vy3ce
vjezdu), kterd jsou dimenzovana na vozy standardnich
velikosti a Castokréat tedy autdm vétsim nedovoluji ne-
jen zaparkovani pohodiné, ale nezfidka vibec zadné. v
ramci dale nejednou nabizeného ubytovani pod ,obec-
nym* ndzvem (napr. ,Privatnf apartmany”, ,Residencni
komplexy”, ,Apartmanové domy"...atd.) je zpravidla za-
hrnuto velké mnoZstvi apartmant v daném stiedisku.
Cestovni kancelar nemUze také vzdy zcela ovlivnit uve-
denf a ukonceni provozu nékterych sluzeb jednotlivych
ubytovacich kapacit. Namatkou se jedna o animacni
programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 az
3 mésicich hlavni sezény, nebo o provoz bazénd, jenz
je v prméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny
Cervna do poloviny zafi. Zajem o veskeré sluzby ¢i na-
bidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za
priplatek splatny v misté pobytu (napr. détska postylka,
loznf pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zdjezdu,
jinak nemuseji byt ubytovatelem akceptovany. Détské
postylky jsou standardné urceny détem nedovrsenych
2 let, v pripadé z&jmu o détskou postylku pro dité starsf
se na toto informujte pfedem. V posledni dobé je téz
stéle CastéjSim jevem omezeni koufeni v rdmci nejen
spolecnych prostor nékterych ubytovacich kapacit, ale
Castokrdt i na pokojich a v apartmanech, kdyz dana
pravidla v tomto ohledu je vzdy nutno respektovat. Ne-
ni-li u jednotlivého zajezdu stanoveno jinak, neposky-
tuje cestovni kancelar Zadny program v misté pobytu.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsaze-
nost 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti)
nebo 3+0 (3 dospél) dvé postele velikosti queen size
(bez dalsf pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti
king size a pouze jednu pfistylku. Obsazenost pokoju
oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uve-
deném typu pokoje. 1 = dospéld osoba 2 = dité (vék
ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu). Pri-
klad: Standardnf pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2
dospélf + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich
pokojl je zavérecny uklid jiz zahrnut v zékladni cené
zdjezdu. U apartmanového ubytovanf viak tomu vzdy
neni. U nékterych apartmanovych kapacit je zavérecny
Uklid jiz zahrnut v zakladni cené, u jinych je vypsén za
povinny ¢i fakultativni priplatek (v K¢ pri Uhradé v CR,
resp. v pfislusné zahrani¢ni méné pfi Uhradé v misté
pobytu) a u dalsich si zakaznici provadi zavérecny uklid
sami. Jak je to se zavérec¢nym Uklidem u kazdé konkrét-
ni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva z informaci
uvedenych v nabidce zajezdu. Pokud se jednd o zave-
recny uklid ve formé povinného priplatku, je toto vzdy
specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném
Uklidu u apartmanového ubytovani hovoreno nenf, se
mé za to, Ze si zaveérecny Uklid provadf zékaznici sami.
| za pfedpokladu, Ze zavérecny Uklid je u apartmano-
vého ubytovani zahrnut v cené zéjezdu, pfipadné je
hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku,
je zapotrebf provést bézny uklid typu zameteni pod-
lahy, vyneseni odpadkového ko3e atd. a predevsim
kuchynskou linku zanechat v absolutnim poradku
v€etné odmrazZené lednice, umytého nadobi apod.
U nékterych ubytovacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské

linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pripadné
zmény Uhrad v misté pobytu tfeba jiZ i pro nadchazejici
letnf sezénu. U v3ech kapacit hotelového typu i u vech
privatnich pokojl je v zakladni cené zdjezdu zahrnut
téZ dennf UKlid. V nékterych ubytovacich kapacitach
(zejména v Bulharsku) se pojmem dennf Uklid rozum
Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA UBYTOVANI

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé uby-
tovani v apartméanech, se v prevazné vétsiné pripadl
na misté sklada vratna kauce, predevsim jako jistina
za neposkozenf jeho zafizenf a vybaveni, pfipadné ve
vztahu k zavére¢nému Uklidu. Kauce je vyZadovana
i v nékterych hotelech, bézné napr. v Spojenych Arab-
skych Emiratech, ale i v jinych destinacich. Vyse kauce
je rdzna, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢&i destinace
i od konkrétni ubytovacf kapacity. Stale pribyva i uby-
tovacich kapacit, u kterych Ize kauci sklddat platebnf
kartou ¢i pouze jejim prostfednictvim. Informace o wysi
kauce jsou u prevazné vétSiny ubytovacich kapacit
uvedeny v konkrétni nabidce zéjezdu a jsou vzdy obsa-
hem odjezdowych pokynd, které obdrZite pred cestou.
U nékterych kapacit v cené zajezdu tedy pobytova taxa
zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az v misté formou
povinného priplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity naleznete v kon-
krétni nabidce zajezdu.

JednolGzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném
poctu. | kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi
malé, Casto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické
s dvoultzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoultzko-
vého pokoje jednou dospélou osobou mize byt pokoj
vybaven pouze jednim |Gzkem.

Poloha pokoje

O pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafize-
ni. U pokojl, které jsou situovany na morskou stranu
znamend, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaci-
ho zafizeni, kterd je orientovana smérem k mori. Mezi
morem, okny a vwhledem mohou byt prekazky, napr.
stromy, ostatnf vegetace nebo zastavba.

Promo/Economy pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt
umistény v méné vyhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za trillizkovy pokoj povazovan
dvoulGzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mdze byt
napriklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehatko
apod. a nenf vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje.
Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béZnych hotelo-
vych posteli, mohou byt uzsf a kratsi. Pridanim pfistyl-
ky do pokoje je nutné poditat s urcitym prostorovym
omezenim a sniZzenim Vaseho pohodli a komfortu. | ro-
dinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovych
postelf vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Uhra-
du, pficemz Vam doporucujeme sdélit prislusna prani
jiz pfi objednavce. Poskytnutim détské postylky mdze
dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pom(cky, které
jsou pro malé déti obwykle potfeba (nocniky, détska
strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dis-
pozici.

Prihlaseni/odhlaseni

MozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po
14.00 hoding. Casny pfijezd ¢ pozdnf odjezd neoprav-
nujf k deldimu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich
dohod musf byt pokoje vZzdy vyklizeny do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Individual-
né Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdéjsim case,
zpravidla viak za poplatek. Jedna noc v pfipadé pozd-
nich noc¢nich ¢i ¢asnych rannich letd je do celkového
poctu nocf zapocitdvana v pripadé, pokud je klient
ubytovan do 12.00 hodiny (poledne) nasledujiciho dne.

Vase specialni prani

Samozrejmé je radi prijmeme pfi objednavce, musime
ale vyslovné upozornit na to, ze spInéni vasich prani
zélezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemuize-
me prevzit zadnou zaruku, popf. mizeme je prijmout
jen nezavazné.
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Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji
jako vhodné pro télesné postizené, popr. vozickare.
Nelze vSak prevzit Zadnou zéruku za vhodnost zafi-
zeni v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné narodnf
smérnice nemusf byt v souladu s Ceskymi predpisy.
Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je
pozadované zafizen{v konkrétnim pripadé dostatecné,
popr. odpovidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro ten-
to typ klientl a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vetsinou pouze v hotelech vy3Sf kategorie. Preprava
hendikepovanych klientd a invalidnich vozik( musi byt
nahlasena jiz pfi rezervaci zajezdu. V nékterych pfipa-
dech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urceny-
mi pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je
zajistovana na viastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard,
na ktery jste zwykli. V pripadé technické zévady, jako
napf. u wytahu nebo klimatizace, mize opatfeni na-
hradnich dil& néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v re-
kreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravariské/stavebni prace

ProtoZe ubytovacf zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelo-
vého zafizenf vyZaduji pravidelnou Gdrzbu, mohou byt
nutné odpovidajici Udrzbafské a opravarenské prace.
Z&dame o Vase pochopeni pro kratkodoba omezenf
s timto spojena. Rychle se rozvijejici cestovniruch s se-
bou prinasi stavebnf ¢innost, na kterou nemé CK Vliv.
Stavebnf ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni
meésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze
dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delsi prestav-
ce opét obnovena. Takové pripady stavebni cinnosti
muzeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi
Vaseho zajezdu ty nejaktudlnéjsi zpravy.

Hmyz

Na zékladé odlisného klimatu muaze dojit k vyskytu
hmyzu, pricemz toto nelze vyloucit ani v hotelovém
zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZit
vhodnych ochrannych prostfedkd proti hmyzu, které
by se mély jiz ve VaSem vlastnim z&jmu pouZzivat pouze
omezengé, nelze UpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v ho-
telovém zafizenli, tak i v jednotlivych hotelovych poko-
jich. Pokud byste si vaimli vyskytu hmyzu, Zédame Vas,
abyste to obratem oznamili zaméstnancim hoteluy,
kteff pfijmou prislusna opatreni. Navic doporucujeme
vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky
proti komartm. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji
volné leZet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech
typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfipravuji s ne-
obwyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy
horké. Berte prosim na védomli, Ze télo ¢asto potfebu-
je nékolik dni, aby se prizpUsobilo odlisnému klimatu
a neobwyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti
a pozivani ledové chladnych ndpojd mohou vést k Za-
lude¢nim potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni
diarrhea).

Podle nejnovéjSich poznatkl Ize takovd onemocnéni
i U osob, které se v jiznich zemich zdrzuji castéji, odvo-
dit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, ze
jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracova-
nych potravin nebo nedostate¢nymi hygienickymi pod-
minkami. Proto Vam doporucujeme poradit se pfed
zacatkem dovolené se svym |ékafem nebo Iékarnikem
a vzit si s sebou prislusné léky.

Stravovan( zahrnuté v cené zdjezdu zavisi na poctu
noci strédvenych v ubytovacim zafizeni. Narok na cer-
pani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na case
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizenf (chec-
k-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizenf (check-out)
v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky
Cerpanf stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy sa-
motnym ubytovacim zafizenim. Kontinentdlni snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a ne-
prilis bohaté. Pamatuijte na to privybéru své dovolené.
V urditych terminech mlze v restauracich a barech
dochazet k ¢ekacim dobam, av3ak personal se samo-
zFejmé snazf vyhovét viem pranim a pokud mozno se
tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje
v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo

veskerd mista pod Sirym nebem, miZe v zavislosti na
pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i
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servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skute¢né
nizkého poctu Klientl vyuzivajicich dany typ stravovaci
sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) mize
dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych
hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera obsa-
huje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uve-
dena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém ho-
telu wbér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpanf
prvni stravovaci sluzby zavisi na ase pfiletu, resp. na
dobé pridélenf pokoje. Pokud je stravovanf formou all
inclusive, je z organizacnich divod( ve vétsingé hoteld
nutné nosit plastikovy ndramek. Cerpani programu all
inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténf ho-
telu/odhlasen(. V nékterych hotelech zavisi poskytovani
programu allinclusive také nainternich hotelovych pra-
vidlech. Ve vétsiné hoteld je mozné Cerpani programu
all inclusive po odhlaseni doplatit na recepci. Pfesny
rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte z pfislus-
ného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také
podle tFidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vse
v cené vyuZivat dalsi pInénf, pficem? je nutné tato plné-
ni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInénfvieho v cené Ize vyuzivat az do odhlasenf. Nevy-
uzitd plnéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf
stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném
odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani. Informujte
se v hotelu o0 moZnosti balicku s jidlem. Za stravovani,
které necerpate, se Castka nevraci. Vnaseni potravin
a napojl nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mize
byt zakdzadno domovnim rédem a zejména u mensich
kapacit se mlZete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sonalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade duraz
na spolecenské obleceni béhem vecere. U muzl to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy3Si tridy je
nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivaji vodu z vodovodu
k pitf a vafeni. V nékterych hotelech tece jen odsolena
morska voda. Pitnou vodu véam doporucujeme zakou-
pit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohrevem tece obcas vlazna voda, pfi Spatném
pocasi, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu,
muzZe podle okolnosti dochazet ke kratkodobym ome-
zenim. V nékterych zemich mize dochazet i k opako-
vanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie.
S tim pak samozrejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napetim
v CR a ne ve véech destinacich Ize pouzivat elektrické
zastreky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné
dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickych zafizent.
Blizsf informace doporucujeme si zjistit pred odletem.
Ve vétsiné pobytovych zemi se u vody v potrubf jedna
pouze o uzitkovou vodu, kterd nenf vhodna k poZziva-
ni jako pitna voda. V nékterych destinacich je obvykld
odsolovand voda, kterd ma nepfijemnou charakte-
ristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné
nezavadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanc(, odpovida
Uroven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité
obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf
zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnostf,
ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Uctuje ubytovatel vy$si poplatky/prirdzky. Ob-
chody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimajf
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nem(zeme
z nasf strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi miZe dochazet z dlvodu pocasi a prirodnich viiva
ke kratkodobym vypadkdm. V- mnoha zemich najdete
jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vas
dulezitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt
jiny, nez jste zvykli. Jiznl destinace (pfedevsim fecké)

maji obecné nizsi standard poskytovanych sluzeb.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké
miFe jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestli
je treba jejich zapUljceni hradit. Myslete na to, Ze le-
hatka a slunecniky z divodu mista neodpovidajf vzdy
kapacité 107ek, a proto nejsou k dispozici vdude, popr.
jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné
nedostacuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné
na rdznych mistech v jednom zafizeni je zakdzana stej-
né jako rezervace v ¢asnych rannfch hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované na-
bidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce popsané jen
orientacné, zejména u rozsahlych hotelovwych kom-
plexd a predstavujf vzdalenost vzdusnou carou. Cesta
pésky nebo jizda mohou byt delsi. VétSina plazi je ve-
fejna a pristupna i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto
hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze pred hotelovymi zafize-
nimi jsou skoro vSude ve vefejném viastnictvi, takze
¢isténi spada do oblasti Ukold mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodarujf oblasti plaze pred hotelovymi zari-
zenimi prislusni ubytovatelé (lehétka, slunecniky, bary).
Samozrejmé se i ubytovatel snaZf tuto oblast plaZe
udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské
proudy mohou zpUsobit ndnosy, naplavy napr. vodni
travy nebo vyskyt meddz a podobné. Dale to mize vést
k omezenim nebo zménam plaze, coz je vSak nevyhnu-
telné a nelze to z nasf strany ovlivnit. DodrZujte, pro-
sim, pokyny ohledné moznosti koupanf v hotelu, popr.
na plazi, a zohledrujte morské proudy a pocasf i priliv
a odliv. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmutf za po-
platek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych dlvodU je nutné pfidavat do vody v ba-
zénu chemikélie. Hostdm s citlivou pokozkou doporu-
Cujeme, aby toto konzultovali se svym Iékarem. Voda
v bazénech se musf pravidelné ménit, pficemz béhem
vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pri-
mo na misté a pfi dodrZovani pokyn{ k pouZiti a probi-
ha na vlastnf nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za
své déti. Pokud je soucasti hotelového zarizenf aqua-
park (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba
respektovat provozni fad a pravidla uzivani (zejména
vékova a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazén(
a aquaparkd je zavisly na pocasi, v pfipadé nepriznivé-
ho pocasi mize byt provoz omezen. Pokud je soucas-
tf hotelového zafizenf i vyhrivany bazén, je tfeba vzit
v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan. Tato
skutecnost zavisi predevsim na rozhodnutf vedenf ho-
telu. Pocet lehatek a slune¢nikd u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé 3per-
ky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je
k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Po-
kud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmeni krddeze na
policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve viech
ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho pri-
vodce. Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro po-
byt na dovolené nezbytné nutné (napr. vysoce cenna
technicka zafizeni, specidlni vystroj a sportovni nara-
di, cenné predmeéty vy33i hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), zésadné odmita jak nase cestovnf kanceldf, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipa-
dé nutnosti doporucujeme sjednat specialnf individu-
alni pfipojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to
pffmo uvedeno v popisu. V. mnoha pfipadech je klima-
tizace ovlddana centrélng, a tak jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfi vypadcich proudu, popr. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizenf zpravidla udrZuje pomoci nouzo-
vych agregétl, které vsak nejsou technicky zpUsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci kli-
matizaci. V. mnoha zarizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze fungujf jen pfi zavie-
nych dvefich a oknech a pfi pouziti pokojového Klice,
takZe provoz klimatizacf automaticky konci pfi opusténi
pokoju, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provo-
zu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle pfislusnych moz-
nosti, popr. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je sna-
ha dat nabizené moznosti sportu a zébavy k dispozici
véem hostlm ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mize dochézet k ¢ekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coZ zadéme o Vase pochopeni. Urcitd plnéni
ziskate od nasich privodcl, popr. zaméstnancl pri-
-slusného hotelu. Méjte prosim pochopenf pro to, Ze
stavajici sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty




neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé
stalého uzivani mohou vypadat opotfebované. PouZi-
vani sportovniho naradi i Ucast na sportovnich, zabav-
nich a jinych aktivitdch probiha na viastni nebezpedi,
pricem? rodice odpovidaji za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovida za zranénf vznikajicl pfi sportov-
ni ¢innosti. Poustéjte se jen do takowych cinnosti, na
jaké jste zwykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminec-
né na to, 7e na zakladé klimatickych podminek mize
rychleji dochézet k Unavovym jeviim a vetsi ztraté te-
kutin. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla
byste méli pred pouZitim zkontrolovat. Pfi poskozenf
vypUjcené vystroje je nutné provést Uhradu na misté.
Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s materskou Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
Vas o pochopenti i v tom, Ze v mezinarodnich klubech
a hotelovych zafizenich se i zabavny program a zaba-
va nabizeji vicejazycné. Urcité zédbavné programy se
provadéjf jen pfi odpovidajici poptévce, popf. dosazent
minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi i veCernf zdbava a bary, restaurace,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pUsobit hluk.
Jejich provoz probihd na zakladé Urednich povolent,
a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zarizenich
muze byt rlizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize
na zakladé smluvné prislibeného zabavného progra-
mu dochéazet i po 22. hod. k obtéZovani hlukem. Zivot
na jihu se probouzf teprve vecer a podle toho mize
trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby pred
sezonou a po ni mize dojit k ur¢itym omezenim ho-
telovych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace
atd.), proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato
okolnost se v3ak zohlednuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich
odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisd a vzta-
hu k Zivotnimu prostredi. Upozornujeme, Ze zejména
v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek,
a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazo-
vany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech
respektovany, prestoze to nékterym klientdm mize
pripadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych ddvodd je obwyklé provadét odstrarno-
vani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete,
prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlu¢né,
avsak je to ve Vasem zajmu. V modernich rekreacnich
destinacich prilétd prevazna vétsina turistd letadlem,
takZe na letistich dochézf k pravidelnym letdim. Urci-
té omezeni letovym hlukem nelze vyloucit. Pribliznou
vzdalenost hotelového zafizenf od pfislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro
to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového
zafizenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavate-
|6, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY

Pfedevsim u tohoto typu zdjezdd upozoriujeme na
urcitd omezenf navstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozen-
skych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

CK neni poradatelem fakultativnich wvyletd. Nabidku
vyletd v misté Vaseho pobytu Vam od mistni agentury
poskytne zastupce CK v destinaci. Vylety se v destinaci
plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky,
prip. anglicky nebo némecky mluvicim prdvodcem. Vy-
lety zakoupené pred odletem se uskutecnf pouze pfi
dosaZzenf min. poctu Ucastnik(l. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu mize u prQvodce vybrat vylet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni penéz za neu-
skutecnény vylet nebo za Ucast na vyleté s nizsf cenou
narokuje zakaznik po priletu v kanceldri, kde zajezd
zakoupil. Za kvalitu suvenyrd (napf. fotografie, videoza-
znam apod.) nenese CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probiha ve vétsiné pripadl v kancelari
autopujcovny. V pripadé, Ze méate objednano pristaveni
vozidla u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce do
kancelare autoptjcovny. Vraceni vozidla probiha shod-
né. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kancelare (vétSinou v ¢ase mezi 23.00-7.00 hod.)
je uctovan priplatek. Pri pfevzeti auta je tfeba uhradit
depozit embosovanou platebnf kartou. V mnoha pri-
padech autopdjcovny vyZaduji pfimo kreditnf kartu na
jméno hlavniho fidice. Dale mlze byt v autopUjcov-
nach pozadovéna Uhrada plné nadrZze paliva. Mini-
malnf vek Fidice je 21 let, Fidi¢ské opravnéni musi byt
vydané pred vice nez jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let
musf vétsinou hradit priplatek. V cené prondjmu je vét-
Sinou zahrnuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsirené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam
sdélf n&s prodejce.

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockova-
ni (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi pffjezdu
ze zemfi s vyskytem této choroby), nicméné doporu-
Cujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s od-
bornym lékafem. Aktudlnfinformace naleznete také na
serveru www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou (letnf prazdniny) a po ni
pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutec-
nost, Zze néktera zarizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou
v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nena-
bizf sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.)
v plném rozsahu v disledku mensiho poctu klient.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Je-li prlvodcovsky servis obsahem smlouvy o zéjezdu,
muaze byt poskytovan v rlznych formach. Prlvodcov-
sky servis mdze byt poskytovan v pribéhu celého za-
jezdu, nebo formou asistence na letisti, nebo pouze
asistence po telefonu atd. Stalou pritomnost privodce
v konkrétnim hotelu neni mozné z ¢asovych divodl
zajistit. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu ja-
kykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost pruvodci,
pokud je pritomen v destinaci, nebo kontaktujte telefo-
nickou Helplinku Dynamix +420 778 722 992, ktera je
zabezpecovana 24 hodin denné.

POMOC V NESNAZIiCH

CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma po-
vinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.
Zakaznik m& moznost CK kontaktovat a Ucinné s nf
komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesna-
zich) na k tomuto Ucelu zfizené telefonnf lince, kterd je
v provozu 24 hodin denné a jejiZ &islo je uvedeno na
Smlouvé o zajezdu nebo v pokynech k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE,
WEBOVE Ci JINE OBDOBNE NABIDCE

ProtoZe se nase nabidka pripravuje priblizné jeden rok
pred zacatkem Vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke
zménam mistnich pomérd napf. v disledku prestaveb,
popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se fo-
tografie mohou ve vyjimec¢nych pripadech odchylovat
od skutecné situace. VeSkeré Gdaje o sluzbach, cendch
a cestovnich podminkach obsazené v publikované
nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce odpovida-
ji informacim zndmym v dobé tisku a CK si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. Zakresleni hotell v pobytovych
oblastech mé& pouze informativni charakter.

www.fischer.cz



PODMINKY PRO CESTVTICI

v

CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

se sidlem Babakova 239072, 148 00 Praha 4, 1€ 26141647, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304

ZAJEZDY Z KATALOGU POZNAVACI ZAJEZDY 2020

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(ddle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CKF*) voff nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zdkaz-
nikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvjhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujicf.
Nedilnou soutdstf smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujcf, jsou také Prepravni podminky prislus-
ného leteckého dopravce, které naleznete na https://wwuw.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-
-dopravcu, nebo ve wybranych pfipadech budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacni fad a Ddlefité
informace. Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty.
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smiuvnf strany zdvazné.

CKF se zabjvé prodejem zdjezdd a zprostredkovdnim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Z8kaznikem je osoba, kterd md v dmyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejfz prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Predsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zékaznik ucini zdvaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznémf CKF zdkaznika
s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Udajl a sdélf zdkaznikovi na prislusném vzorovém formulafi
informace, zda se jednd o zéjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany 2dkaznika.
Smlouva o zajezdu

Smluvnivztah mezi CKF a zékaznikem vzniké na zdkladé smlouvy o zéjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF vydé zdkaz-
nikovi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzeni o zdjezdu v textové podobé
(napf.. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzen je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach
stanovenych nize. Nakup zajezdii pres internetové stranky CKF probiha nésledujicim zpiisobem. Nabidka z8jezd(i
prezentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezdd a zakaznik si méize vybrat konkrétni
1djezd vcetné parametrdi (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik
specifikuje vybrany zéjezd, davd CKF ndvrh na uzavfeni smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vinikd
ai ndslednym potvrzenim nabidky zdkaznika ze strany CKF a zaslanf potvrzenf o zdjezdu zakaznikovi (tav. akceptace).
CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

0Ohsah smlouvy o z8jezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznfkovi poskytne zdjezd, a zékaznik se zavazuje, Ze zaplatf
smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnjch nabidek, v souladu s témito podminkami
a reklamacnim Fadem. Text smlouvy o zdjezdu md pfednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu.

Zakarnik swm podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolus navrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujic/, Reklamacni féd, Ddleité informace,
Prepravni podminky pfislusného dopravce, které tvoff nedilnou soutdst smlouvy o zéjezdu, Ze s témito podmin-
kami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimivsichni zdkaznici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl preddn doklad o pojisténi CKF proti tpadku,

d) mu byl preddn prislusny formuldF dle vyhldsky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé typy zdjezd{
a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovjch a vizowjch poZadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro
wyffzen viz, Udaje o zdravotnich poZadaveich statu urcen,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

¢) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavift, a to i ve prospéch dalich cestujfcich osob, a Ze tyto dalsf cestujic osoby
jej k jejich prihldsent a dcasti na zéjezdu radné povérily. Pokud zakaznfk uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch
osoby mladsf 18 let, prohlasuje, e je jejim zdkonnym zéstupcem, pripadné, Ze disponuie jejim souhlasem, a dale
fe souhlasf s Ucasti nezletilého na viech Castech zdjezdu.

CKF doruti z8kaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dilefité, zejména Udaje o planovanych Casech odjezdu, popripadé
o Ihiitach pro odbaveni, planovanych Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zakaznikovi
predany ped uzavenim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéni nebo stravovdni, doklad nutny pro poskytnuti fakultativ-
nich vyletti nebo jing doklad, jehoi je pro uskutecnént zdjezdu treba. Je-li smlouva o zjezdu uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnii pred zahdjenim zajezdu, spini CKF uvedené povinnosti jiZ pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé,
te zdkarnik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdri, prosime o kontaktovani CKF.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovdni a stravovani podle viastniho
wybéru a eventudInf program béhem zdjezdu, nenf-liv popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsf sluzby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalSf poplatky, jsou-li soucdsti zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery
v destinadi, sluzby delegdta) a palivové pfiplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovn( pojisténi, piipadné vizum, servisnf poplatky u plaveb, volitelné
nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek za dfté
do 2let.

Celkova cena zahmuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF znamé v case pfipravy nabidky zjezdu. Nelze-
-li dalsi ndklady primérenym zplsobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF druh dalSich
ndkladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytowych tax. Tyto platby proto
nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich prfpadna Ghrada bude providéna v misté pobytu dle pokynd
mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu platf mistnf odletové taxa, kterou neni moiné
zahrnout do ceny. Aktudinfinformace obdrif zékaznfk v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu béhem pobytu.
Cena letenky je stanovena dle podminek dopravce. Pfipadné néklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dowrit 2 roky.

V pfipadé objedndni ubytovdni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzddanf a zpétné potvrzent. Moz-
nost zajisténi pozadovaného ubytovéni podiéhd potvrzent ze strany CKF. CKF je povinna zékaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzenf pozadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dni od vyzaddni. Smluvni strany timto
wyslovné souhlasf s tim, Ze v pifpadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto smlouva
0 zdjezdu od pocdtku rusi.

V pripadé objedndni ubytovéni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzdddni a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzdddnf a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzenf ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnli od vyzdddnf. Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze
v pfipadé nepotvrzenf vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.
V piipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se
idi Podminkami pro cestujici a je spojeno s nadctovanim storno poplatkil. V pripadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se fidf Podminkami pro cestujic a je spojeno
s nadctovanim storno poplatkd.

Dé&ti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch ubytova-
cichzaffzenf), které je ubytovéno minimdiné se dvéma dospélymi osobami, obdrf slevu dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zaffzen.

Do dne névratu  destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek jednotlivych hoteld. U jednot-
livych ubytovacich zaffzenf je vékova hranice détf stanovena odlisné. BIizSi informace najdete v konkrétni cenové
nabidce u jednotlivych hoteld.

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zéjezdu pred jeho
poskytnutim uhradit. U leteckych zéjezdd je zakaznik povinen zaplatit zdlohu ve vjsi:

1490 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 15. 1. 2020

2990 K¢ na osobu pri uzavienf smlouvy do 31. 3. 2020

4990 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 30. 4. 2020

7000 K¢ na osobu pri uzavieni smlouvy od 1.5. 2020

Tato zdloha je splatnd pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena zdjezdu musf bjt uhrazena nejpozdéji 60
dni pred zahdjenim zéjezdu. Pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu ve h{té kratsf nez 60 dnii pred zahdjenim zdjezdu je
zdkaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pii uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovéni
a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténf pfi
uzavienf smlouvy o zdjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Uhrada je splatnd ihned, a to
v piné vysi. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsani prislusné castky
800121010

www.fischer.cz info@fischer.cz



na (cet CKF vedeny u pené&niho dstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce i v sfdle CKF, pripadné u auto-
rizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zdkaznika prevzit pouze zdlohu na cenu
2djezdu; doplatek poukdZe zdkaznik vidy na bankovni (cet CKF. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny
7djezdu zdkaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje
odstoupent zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné
ve stejné vysi a 7a stejnyich podminek, jako je uvedeno v bodech 5 a 6. Predpokladem pro zajisténi zdjezd( nebo
sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu ,na vyzddani”, je uzaviend smlouva o zéjezdu a zaplaceni zdlohy v pozado-
vané vsi. V pfipadé plathy ceny zdjezdu €i jejf Casti formou poukazu CKF - ceniny nebo jiného poukazu, se pi
odstoupenf od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodnf poukaz se
nevraci. Poukaz lze uplatnit pouze v piné nomindinf hodnoté a nelze jej v Zddném pipadé sménit za pentze, a to
aniv piipadé zakaznikova odstoupenf od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusenf zéjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy
(popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximaIné v3ak do vySe 20 000,- KE na zéjezd.
Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemi
sleva) a bonusy CKF (nenf-li uvedeno jinak).

5. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU
- STORNOPOPLATKY

V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena zména terminu zdjezdu, se vyse
storno poplatkd stanovi ke dni provedent zmény plvodni (prvotni) smlouvy o 2éjezdu.

Zakamnk je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit. Odstoupeni musf
byt provedeno pisemné a musf byt podepséno osobou, kterd uzavela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf Gcinnosti
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhoduifcf den, kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sfdla ¢i
pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf. k rukém autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dni
rozhodnych pro vjpocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se nezapocitéva den, v némz md byt poskytnuta
prvni sluzba.

V pfipadé odstoupenf zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zékaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysSi
skute€nych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, Nejméné vsak:

do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/o0s.,

od 59 do 45 dnf pred odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny (min. 1 490 K¢/o0s.),
od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dnf pred odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dni pfed odletem/odjezdem 80 % z konetné ceny,

5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konetné ceny.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzf z ceny zdjezdu, dale z poctu dndl mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vse pfi zohlednén skutecnyich ndkladd CKF. Skutecné vniklymi ndklady se rozumf
provozni néklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavateltim sluzeb. Na adost zdkaznika CKF wysi odstupného odiivodni. Pokud je soucdsti zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jii byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zruSenim ji vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvis-
losti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkli platf shora uvedené obdobné.
CKF mé pravo zapoitat pfislusnou wysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu,
k cemui dévd zdkaznfk wyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na wyzddani”. CKF je povinna
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dndl od odstoupeni od smlouvy o zéjezdu, vrétit Zakaznikovi veskeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-i zéjezd zruden, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost. CKF si vyhrazuje prdvo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze si zdkaznik wytvofil duplicitni
rezervaci, v takovémto pripadé jsou zékaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaz-
nikovi (¢tované stornopoplatky ze strany CKF z divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro porudeni povinnostf
1dkaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni dcinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni zdjezdu v rezer-
vacnim systému CKF.

Z&kanfk v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditosti cestovnich sluzeb zahrnutjch
v zdjerdu;

b) CKF nem(ize splnit 2vlastni poZadavky zdkaznika, které prijala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimorddné okol-
nosti, které majf wznamny dopad na poskytovdni zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf cesty nebo
pobyty;

d) CKF odstoupila poté, o zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu icastnikli a tuto skutecnost ozndmila
zdkaznikovi ve IGté: 1. dvacet dni pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dnf, 2. sedm
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dni pred zahdjenim zéjezdu v pipadé cest trvajicich dva af Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pred zahéjenim zdjezdu
v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co jfv pInéni zdvazku brdnily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf zdjezdu oznmila
1dkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim z8jezdu.

V situaci podle pism. ¢), d) a ) nevanikd CK viici zkaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupeni zakaz-
nika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pripadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véci nedoporuci
obcandim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou prijata specidini opatreni ze strany mistnich organd, které
majf vyznamny dopad na poskytovani zjezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent od smlouvy
0 2djerdu zdjezd necerpd, ma CK prdvo na odstupné ve vyi pIné ceny zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pfipadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistént, jsou
(ctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké p¥ipoje (napf. Ostrava-Praha apod.): V pripadé storna osoby,
kterd md zaknihovdn letecky pripoj, je zakaznfk povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.
() Stornovaci poplatky za golfova h¥iSté: Jestlize md zdkaznik iz pevnou rezervaci a zaplatil pinou
cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hiisté storno ve wysi 100 % zaplacené ceny. Dalsf zmény, jako napf. zmény
¢asti, podiéhajf poplatku ve vyi 300 K¢/hrdc.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pfed odletem: Za stono nebo ménu ubyto-
vani v Praze, Bmé a Ostravé pred odletem jsou dctovany stornopoplatky ve wysi: do 3 dnd pred ndstupem
200 K¢/osoba, 2-1 den pied nastupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu pronajmu auta ekonomické
tfidy do 3 dnii pred zacdtkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vy3i 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin
a minivan{ Gctujeme pfi stornu prondjmu do 3 dndi pried zacétkem prondjmu stornopoplatek ve vyi 3 000 K¢/
pronjem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.) pfed zacdtkem prondjmu a méné cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.
f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza vcetné pfipadného manipulacnino
poplatku.

) Stornovaci poplatky za objednané parkovani (ini 100 % ceny parkovnf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating tini 100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni: do 6 dnf
1darma, 5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dnf
1darma, 5 dnf pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf pred odletem zdarma, 5 dnf'a méné 100% z ceny
objednané sluiby.

k) Stornovaci poplatky: za veskeré objednané doplikové sluiby (na wylety, transfery apod.) ¢inf 100 %
1 ceny objednané sluiby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani zékaznika lze provést zménu jména zékaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu v jii
uzaviend smiouvé o zdjezdu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zéjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravee a dalSich poskytovatelt sluzeb, které jsou soucsti zéjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici
CKF Gcinnd, doruci jf zdkaznik o tom véas ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim nového zdkaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zéjezdu souhlasf a Ze spinf podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndment je vcasné, je-li doruceno
alesport 7 dndi pred zahéjenim zdjezdu. Zdjezdy neni mozné ménit za zdjexdy  last momentové nabidky, na zdjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvIdstni nabidek. Pfi provedenf zmény jsou vidy Gctované aktu-
alni piné ceny zdjezd{ bez moznosti uplatnén slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Gctovany tyto
manipulacnf poplatky:

3) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni néhradnika nebo zmény jména zdkaznika (napf.
v disledku snatku) Gctujeme poplatky dle podminek dopravee (letecké spolecnosti). Ozndment objednatele zdjezdu
0 7méné v jeho 0sobé musf obsahovat prohlaseni nového zékaznika, e souhlasi's uzavienou smlouvou o zdjezdu a ze
splfiuje podminky Gcasti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyzddéni a zpétné potvrzenf ze strany hotelu. V pripadé
1mén vech jmen na jedné ubytovacf jednotce je tato zména posuzovdna jako storno a nové prihldsent, tj. CKF Gctuje
storno poplatky dle bodli 5.a 6 téchto podminek. Na 7adost 2akaznika CKF wysi odstupného odivodni. Zakaznik a novy
2dkaznik jsou zavazdni spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnjch
nakladd, které CKFv souvislosti se zménou v 0sobé zdkaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacn poplatek CKF
a poplatek za zménu letenky). V pripadé zakoupenf pojisténi musf mit nahradnik (nova osoba) zakoupené pojistént
nové. Plvodni propada a nelze prevést na nové objednanou osobu.

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji mus
1aplatit zbjvajic osoba priplatek za jednoldzkovy pokoj nebo za obsazeni apartmd (bungalovu) jednou osobou. V pf-
padé storna dospélé osoby, kdy v ubytovacf jednotce ziistévaji po této zméné pouze jedna dospéld osoba a jedno
dité, hradf dité cenu dospélé osoby, pokud nenfve avIastnf nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf byt
uhrazeny stornopoplatky dle bodd 5 a 6 téchto podminek.
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0)Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, terminu, mista odletu nebo cilové destinace je posuzovdna
jako storno a nové prihlasent, tzn. 7e Gctujeme stornopoplatky dle bod(i 5 a 6.

d)Zména odletu z destinace - béhem Vasf dovolené podléhd poplatku letecké spolecnosti za zménu
letenky souvislosti s prodlouzenim/zkrécenim pobytu. V/ pfipadé prodlouzent pobytu je potfeba doplatit sluzby, pfi
zkrdcenf se penfze za nevyuité sluzby nevraci.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF uctuje vidy za kaz-
dou osobu vcetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v kni-
hovani zajezdd objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplatkim
uvedenym v bodech 5) aZ 7d). VeSkeré zmény jsou zavislé na kapacitach
jednotlivych letd a hoteld.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nlefitosti cestovnich sluzeb nebo nemiize-l
CKF splnit avI&stni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zvjSeni ceny zéjezdu o vice nez osm procent, méize
1dkaznik névrh prijmout nebo méize odstoupit od smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsf nez pét dni a musi skoncit pred zahéjenim zéjezdu.
Spolené s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
7piisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobg, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihiitu, v niz méize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) diisledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o z3jezdu, a

d) daje o pripadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li 28kaznik od smlouvy o zéjezdu v urcené IGté, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi. Hlavnf ndle-
béhem niz mlize poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vySe odstupného mohou bjt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize v dlisledku zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf jakosti
nebo ndkladd zdjezdu, md zakaznik pravo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zviseni ceny
1djezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pri
porusenf tohoto zavazku zékaznfka uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF prdvo od smlouvy o zdjezdu odstoupit
a 1dkaznikovi Uctovat odstupné dle clanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ihdté do 5 dndi od dorucent
ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou formou odstoupf, mé prdvo poadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytlajiny 28jezd nejméné v kvalité odpovidajfct plvodni smlouvé o zéjezdu,
miize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dn
od dorucenf pisemného odstoupeni zdkaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrtit zakaznikovi v3e,
o od ného obdriela na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy
0 zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smiouvy.

b) PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve swich smluvnich zévazcich. Udaje o mméné je CKF
povinna zdkaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakld-
dajf zdkaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pripadé stétnich svatkd nebo jinjch vyznamnych dnf
v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovac kapacity upraven i urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinjch mimoFadnych
opatreni miZe v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu i v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovéni stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavienf & omezenf jednotlivich provozli hotelu, plaze, bazénd, sportovist, atrakei atd.). Zikaz-
nik se rovnéZ zavazuje dodriovat veskerd opatfeni prijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i jinjch
mimofddnych opatfeni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni méfent télesné teploty, aktudInf pravidla
pro vyuzivani plazi, bazéndi, sportovist a veskerych atrakei, pravidla pro ndvstévu pamdtek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji pravo zdkaznika a dalSich cestujicich, v jejichz
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu 7 ceny zéjezdu, nahradu Skody, imateriaInf Gjmy ¢ pravo
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

Imény Casti odjezdu neho prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplsobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovéni. V nutnjch pfipadech (zejména
v disledku neodvratitelnjch udalosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd za pfipadné posuny letd (zpozdéni Gi predsunuti letd) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich divodd. Zakaznik mé prdvo se swymi ndroky v ddsledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozf vété obrdtit pifmo na dotceného leteckého dopravee, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004. Zdkanik je srozumén s tim, Ze musf pfi pldno-
vani dopravnich pfipojii prihlizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevzniké zdkaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez dhrady sjednaného odstupného (4. stornopoplatkl).

Délka zéjezdu je wyjddrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodindch, pfip.
casnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let miZe castecné zasahovat do dne nésledujiciho.
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7a tasové posuny potdtku a konce Cerpénf sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy
nemtize CKF poskytnout 7adnou financni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. noci, byl
dodrien; odpovédnost leteckého dopravee za zplisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro (cely mezenf terminu
28jezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapocetf odba-
vovdnf leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjen
zdjezdu od smlouvy o z8jezdu odstoupit z dlivodu:

a) PoruSeni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle porudeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiujf i pfipady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zéjezdu (popf. pokud hrozf nebezpedi, Ze by
tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod viivem omamnych a névykovjch
Idtek. Zakaznik bere na védomi, 7e v pripadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z diivodu porusent povinnosti
18kaznikem mu nevznikd ndrok na vrdcenf alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpdny. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vaniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu a pripadné vaniklou Skodu.

b) Z diivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zéjezd piied zahéjenim jeho Cerpéni, jestlize z objektivnich dlvodl nemdie dodrzet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CKF zabranit ani pri
vynalozeni veskerého silf, které lze na nf rozumné pozadovat).

Irusit zajezd, jent je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF dale oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude
dosazeno minimaIniho poctu 2akaznikl, ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF arusf zdjezd z divodu nedosazeni minimélniho poctu zékazniki, je povinna tuto skutecnost zakaznfkovi
pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nef
Sest dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich dva az Sest dn, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nei dva dny.

Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedenych dlvodd zrusf, md zakaznik pravo pozadovat, aby mu na zdkladé nové
smlouvy poskytla jing z3jezd nejméné v kvalité odpovidajici pvodni smlouvé o zéjezdu, méize-1i CKF takovy zéjezd
nahidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od vySe uvedeného zrusent
zdjezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny
18jezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nei jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vanikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vratit.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divodd zasle CKF na adresu zékaznika;
(cinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nastdvaji dnem dorucenf ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

3) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnut sluzeb,
predevsim uvést (piné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na ném? bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizent.

h) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkach
a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() PFevzit od CKF doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplisob
predani cestovnich dokladd je se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF dorucf zdkaznikovi
vhodnym zpiisobem 7 dnii pried zahdjenim zéjezdu dalsf podrobné a pro zdkaznika ddlezité idaje o vSech sku-
tecnostech, které 2nd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zéjezdu anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urcenf (misto odjezdu apod.) se viemi pozadova-
nymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu ¢i zmeskd odlet/odjezd nebo
bude-li pred zapocetim cesty ze zéjezdu vyloucen, nemé ndrok na vracenf zaplacené ceny zéjezdu. V pripadé,
ie je let operovdn na linkowych letech, nenastoupenim na prvni let propadd celd letenka, tj. let do destinace
i 7 destinace zpét (véetné navazuijicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyiadovdno). Prislusnici jinjch
statl nei statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zem, kam cestujf,
a potfebnd viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
2dkaznikii, dodavateldi sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou Skodu, kterou zpisobil. Dodrzovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu a okolnf prostredi.

¢) PfedloZit souhlas zakonného zastupce v pipadé, Ze se zdjezdu (castnf osoba mladsf
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
zdjezdu.

Zakanfk, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zévazky a podminky spinily
vichni zdkaznici Gcastnicl se zéjezdu.
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11. REKLAMACE

Zakaznik md prdvo na Tadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomodi
v nesndzich. V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznikd zékaznfkovi prdvo na rekla-
maci. Prdva a povinnosti smluvnich stran wyplvajicich z vadného pinén jsou upraveny v Reklamacnim fédu
spolecnosti Cestovni kanceldF FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mlize zakaznik provést pisemné s uvedenim
data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souinnost pfi feSeni reklamace. V/ pri-
padech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti priivodce CKF i jiného povéreného zastupce a poskytnuta
sluiba ma vady, je zékaznik povinen dbat té7 o vtasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavatelim/ poskyto-
vateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zdkaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel
vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznik, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovidd za Skodu
a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidé
7a Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tretf osobou, ktera nenf spojena s poskytovdnim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vaniklou nezévisle na viili poskytovatele.
Umoifiuje-li mezinérodnf smlouva, kterou je CR vézana, omezen wyse nahrady Skody vzniklé poruzenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradf CKF Skodu jen do wy3e tohoto omezent. Povinnost CKF
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zpliso-
bené na zdravi. Vanikla-li CKF Skoda poruSenim povinnosti zékaznikem, napr. néklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
7ajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaz-
nik povinen tuto Skodu nahradit.

Zakaznik md prdvo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjek-
tem vécné prislusngm k fesen mimosoudnich spotfebitelskch spor@l venikljch ze smluv o zdjezdu je Ceska
obchodni inspekee. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika, ktery musf bjt podanj nejpozdéji
do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BIizsf
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéZ moiné k Feeni eventudiniho sporu wyuiit platformu

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch z8jezdli neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojistént ERV Evropské pojistovny
a.s. Podrobnosti o pojistént naleznete na www.fischer.cz nebo v pffloze smlouvy o z8jezdu. Nesjedndnim pojis-
téni prebird zakaznik pinou odpovédnost za dlisledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojistént.
Cestovnf pojisténi se nevztahuje na tu ¢dst zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavienf
smlouvy o zdjezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistént.

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovdni a vyfizovani prdv zakaznikii z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovnf kanceld FISCHER, a. s., (dale jen , cestovnf kanceld”)
tento reklamacni rad.

CLANEK 1
Cestovni kanceldr odpovidé za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluiby. Cestovni kanceldr je
povinna 2dkaznika sprdvné a Upiné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanjch sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovni sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti
7 vady poskytnuté sluby se fidf ustanovenimi o zéjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonfk (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldf md vadu, méze uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci). Zéjezd md vadu, neni-li nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutjch
do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zéjezdu.

2. 18karnik m0ize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaz-
nik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy
0 zdjezdu objednal. V pfipadé, ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zdkaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903
NOZ ve viastnim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovnf
kanceldfe v misté zdjezdu (ddle téZ , privodce” nebo ,delegdt”), ahy mohlo byt zabrdnéno skodé a aby mohla byt
sjedndna ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdroven urci pfiméfenou Ihitu k odstranénf
vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamité ndpravy.

3. Mé&-i 28jezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytetného odkladu, ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve wysi

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojistnou udalost pimo
s pojistovnou, CKF neprislusf posuzovat existenci, pripadné vysi uplatfiovanych narokdi z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztrdté i k poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
PIR.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika a leteckého dopravce. VijSe ndhrady Skody za zdvazky ze
smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych
ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe, pfislusnymi prdvnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fddné pojisténa pro pfipad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem €. 159/1999 Sh.
a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC:49240196, se sidlem Kfiiikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které
bylo podle avldtniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném
pojistént uvadime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovné k dispozici ve vech provozovndch
CKF a u autorizovanych prodejc(i CKF. Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zéjezdu
nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouiijf tyto podminky, se fidf ceskym prdvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivch ustanovenf
téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky pouiijf. V3echny spory vaniklé
2e smluy, na které se pouijf tyto podminky, budou s konenou platnosti feseny obecnjimi soudy Ceské republiky.
Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zéjezdu. CKF si vyhrazuje prdvo na chybu
publikovanych cen, termin{i a dalSich idaji v nabidce a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptavkou se rozumi
poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni idaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaz-
nika je zdvaznd cena a dalsf podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost
7 chyby v rezervadi, které lze pricist zdkaznikovi nebo které byly zpisobeny newhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu 7 katalogu, internetovych stranek ¢i dodatecnjich nabidek CKF nenf vefej-
nou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. CKF si wyhrazuje pravo
1mény seznamu hotelll ,na vyZaddni”.

Tyto Podminky pro cestujici vstupujf v platnost a cinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti Pod-
minky pro cestujic v plivodnim znéni.

pfiméFené rozsahu a trvdnivady. CKF odstrani vadu zéjezdu, ledaie to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstranili CKF vadu
v urcené Ihiité, ma zékaznik prévo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstat-
nou vadu, méize zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacenf odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych nékladd pro zdkaznika
vhodné ndhradni feSeni, pokud moino stejné nebo wyssf jakosti ne jakd byla sjedndna ve smlouvé o zajezdu,
aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jingm
nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradnf feseni nizsf jakosti ne? jakou urtuje smlouva o zdjezdu,
poskytne CKF zékaznikovi primérenou slevu. Zakaznik mdize navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.
5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahmuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zbytecného
odkladu a bez dodatecnych ndkladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v ddisledku newhnutelnjich a mimorédnych okolnosti zajistit
ndvrat zékaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF naklady na nezbytné ubytovéni, pokud moino
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemize odvolat na nevyhnutelné
a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie
odvolat pislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna néprava ihned, pak mé zdkaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4
1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovnf kanceldf poskytne v piipadé veniku vady poskytované sluzby v rdmci zdjezdu. V pripadé, Ze
28kaznfk bude chtft uplatnit svlij ndrok na kompenzadi, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku
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stanovend; ostatnf ustanovenf reklamacniho fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu
s Gpravou v tomto ¢lnku. Reklamacnf fad déle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowych stran-
kéch Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto clanku
nelze aplikovat na zdjezdy eTravel, zdjezdy NEV-DAMA a zéjezdy, kterych pofadatelem neni CKF.

2.V pfipadé vniku vad definovanych v , tabulce”, které se tykajf kvality ubytovdnf (sekce | — Ubytovdni), kvality
stravovani (sekce Il - Stravovani) a dalich aspektli zdjezd definovanych v sekci Il — Rizné, je 23kaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovnf kanceldfe v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu. Zdkaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakld-
dajici prdvo na financnf kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (nap¥. neumoini
delegdtovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomf, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
Jtabulky”. V pripade, Ze delegdt neniz objektivnich pfitin k dosazent, je zdkaznfk povinen pozddat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla bjt vada dostatetné
urcité popsana. V piipadé moinosti zékaznik doloZi také piislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni,
pfipadné fotodokumentaci je zakaznik povinen pfedat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovni kancelafe
v kterékoliv pobotce cestovni kanceldre, pifpadné zaslat do sidla cestovnf kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykajf kvality sluzeb delegdta (sekce IV.), je zakaznik povi-
nen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kancelde v destinaci a ozndmit mu prisludnou vadu, pfipadné
budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pfipadé vzniku vad definovanjch v, tabulce” v sekci Doprava je zékaznik povinen pozadat pracovnika letistni
asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzenf viniku prislusné vady (resp. o vypl-
néni protokolu o vadé zaklddajici prdvo na finantni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pifpadé k dispozici).
V pifpadé vaniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen poZadat o pisemné potvrzeni pislusné vady clena
posddky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popséna. Zminéné potvrzenf je zakaznik
povinen predat po skoncenf zéjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestownf kanceldre,
pfipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldF zdkaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zdjezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse uvedenymi
pravidly prokdzana). V' pfipadé, Ze se vady (u nichi to jejich povaha umoiiiuje — zejména uvedené v seki
Ubytovani, Stravovdni, R0zné, Sluzby delegdta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se vySe kompen-
7ace uvedend v, tabulce” vydélf poctem dnf odpovidajfcich trvanf zdjezdu a vyndsobf podilem dnf, v nichi se
prislusnd vada vyskytovala.

V pripadé, Ze celkovd kumulovand vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu (zejména
v pripadé soubéhu vice vad), cestovni kanceldF zdkaznikovi prizndvé dodatecny nérok na kompenzaci , radosti
7 dovolené”, jejiz vy3e se urcuje v souladu s ,tabulkou néhrady ztrdty radosti z dovolené” umisténé na webovjch
strankach Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro Gcely wipoctu kompenzace se vychdzf ze souctu ceny zéjezdu,
letistnich tax a dalSich poplatkd a palivového priplatku. Nezapocitava se pojistén a dalsi fakultativni sluzby
(prondjem auta, wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyizenou.

7. Systém kompenzacf dle ,tabulky” lze uplatnit pro destinace, kde md Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s., sluzby
delegéta. Seznam téchto destinacf naleznete na webowjch strankdch cestovnf kanceldre.

CLANEK 5

1. Po ukoncenf cerpéni sluzeb mé zékaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat pro-
tokol o dstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéji v3ak do dvou let od skoncenf
7djezdu, jinak prdvo zdkaznika zanika. Doporucujeme zdkaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu
v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeena ke spokojenosti
1dkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zpiisobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
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sfdla cestovni kanceldfe, tj.: Cestovni kanceldi FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, Babdkova 2390/2, 148 00
Praha 4. Pfipadné md zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovnf kanceldre, kde
reklamaci uplatnf prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu sturzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zkaznik v reklamaci uved! Gdaje potfebné pro identifikaci reklamovanjich sluzeb,
zejména Cislo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vcetné pripadnych dikaz, a ceho
se reklamacf domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadgli islo (ictu, na kter mé byt zasléna pfi-
padnd kompenzace, popfipadé aby tento Gdaj sdélili co nejdive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace
mohla byt zdkaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamadi, je povinen ji vyridit nejpozdéji
do 30 dni ode dne dorucenf reklamace cestovni kanceldri, nedohodne-i se se zékaznikem jinak.

CLANEK 6

Zdkamnik je za vech okolnosti povinen poinat si tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikli, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vak neodpovidd za Skodu, pokud byla zpisobena zékaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a nepfekonatel-
nou prekdzkou vaniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté ¢ poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zékaznik povinen tuto skutetnost nepro-
dlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozenf zavazadla
(napr. PLR.), ktery je nezbytny pro dalf jednéni zdkaznika a leteckého dopravee.

CLANEK 8

Zdkaznik md prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace, pfed-
klddat doklady prokazujici skutkowy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesnujict
informace atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuiiti prava uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnén sluiby a, je-li to
podle charakteru sluzby moiné, rovnéz v poskytnutf ndhradnf sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovnf kan-
celaf kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li zéjezd vadu a wytklli jf 2dkaznik bez daltho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudni fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjektem vécné
prislungm k fegeni mimosoudnich spotiebitelskjch spor vanikljch ze smiuv o zéjezdu je Ceskd obchodnf
inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zakaznika, kterj musf byt podany nejpozdéji do jed-
noho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BIizSf informace
o tomto Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moi-
nost zakoupen zéjezdu online je rovnéz moiné k feSeni eventudlniho sporu wyuiit platformu fesenf spord

ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbjvd platnosti Reklamacni fad
v plvodnim znéni.
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DULEZITE INFORMACE

Vidzeni Klienti,

chtéli bychom vdm pod&kovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovnf kancelare FISCHER, a.s.
Prosime o pozorné procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zajezdech a vzdjemna
prava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kanceldri FISCHER, a.s. stanovi Podminky

pro cestujict Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Nedilnou soucdstf vyse uvedenych podminek jsou
ndsledujicf informace, upravujict obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pfipravili a tym nasich
pracovnikl ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech ve pro hladky pribéh vasf dovolené. Predpokladem
pijemného pobytu je v3ak také dobré informovanost o specifickjch podminkdch v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovan. Pfedstavy a ndroky
béiného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Ddvejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé
7emé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf sprdvny vybér. Ped rezervaci svého zajezdu si
peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliiujici Dilefité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizowymi pozadavky, které jsou nutné pro
cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je
dostatecna pro vycestovani do prisluSné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupi-
telském (fadé prislusné destinace. Cestovni kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprenim platnosti
takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovdn pas platny jesté nejméné 6 mésicli po ndvratu z desti-
nace. Provstup do Turecka je minimaini doba platnosti pasu 150 dniod data vstupu do Turecka, avsak klientim
doporutujeme cestovat s pasem platnjm minimélné 6 mésicli po navratu 7 destinace. Obcaniim (R a SR
nabizime moznost zajisténf viz do vSech destinaci z nasi nabidky. Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni
si veskeré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych
emiratli je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupnf razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mlze cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pi koupi
1djezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETi

Zakaznik bere na védomi, ze dité méize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zékaznik
byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.
Nekteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicli s cestovénim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje
bez doprovodu rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduie, je to uvedeno na webovjch
strénkach Ministerstva zahranicnich vécf Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovanf do jed-
notlivych statdl svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je
potieba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného stétu v Ceské republice. | v pFipadg, Z tento doklad nenf dru-
hym stétem vyiadovan, doporutuje Ministerstvo zahraninich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nerle-
tilého obcana CR do zahranici bez doprovodu jeho rodice nebo zikonného zéstupce méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporucovdno dostatecné identifikovat
dité (jméno a pfijment, datum narozenf a €islo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovdzejici
osobu, destinaci a pribliiny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod
timto souhlasem u notde nebo na obecnim Gradé. U hodné malych déti lze priloit i fotokopii rodného listu.
Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce poutitelném v destinadi, pro kterou je
urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze: https://www.mav.cz/
jnp/cz/0_ministerstvu/faq/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdli nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cznebo v pfiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim
pojistént lient prebird pinou odpovédnost za diisledky Skod vaniklych v souvislosti s neuzavenim cestovniho
pojistént. Cestovni pojisténi se nevatahuje ne tu ¢dst zéjezdu, kde Cestovnf kanceldr nenf dodavatelem kombi-
nace sluzeb. Soucésti ceny zdjezdu je pojistént pro pripad (padku cestovni kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
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LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou viechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. Véechny lety
nabizené nasf cestovni kanceldt{ jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpisi
a (mluv bé&Znych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moz-
nost mezipfistan), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Presné platné casy odletu a priletu jsou
uvedeny ve vasich elektronickjich cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasildme informace k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS
1pravou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti i, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepézky
odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdrifte palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbaveni se presufite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovni
doklad. K ndstupu do letadla se dostavte v case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gdajti na palubnf vstupence a informacnf tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letowjch ¢asi se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., usiluje 0 nejwyssi moznou miru wylouceni téchto rusivych viivi a prosf v pri-
padé mény odletowjch cast, popf. zpozdéni, o vase pochopent. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md
kaidy cestujict zdkaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud neni v cestovnich
dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je ctovan poplatek. Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi pre-
krocit 32 kg. V pripade, Ze celkovd vaha zapsaného zavazadla prekroti 32 kg, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.
Prirucni zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitdva se
do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestuj charterovymi lety za manipulacni
poplatek 990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou pfepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo
nesmi podle mezindrodnich predpisti 2 bezpecnostnich divod obsahovat predméty, které lze Klasifikovat jako
nebezpecné.

Pokud budou v pirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici letistni sprdvy pravo
na jejich zabavenf a likvidaci. Vekeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrii zakaznik v pfipadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s.

Zakarnici Cestovni kanceldre FISCHER, a. ., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem vegetari-
anské ¢ jiné specidIni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY, POBY-
TOVE TAXY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegéta) a palivové pf-
platky jsou zahrnuty v konetné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoif nedilnou soucdst zdjezdu a je tfeba je uhradit
13 kaidou osobu. VySe poplatki je zavisld na cilové destinaci a mize se ménit v zdvislosti na ménovém kurzu
a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahrnout
do celkové ceny zdjezdu.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto kalkulovéna
v cendch zdjezdu a jejf pfipadnd Ghrada bude provdéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprév.
Aktudinf Informace obdrii zakaznfk v pokynech pfed odletem, popr. na webu a katalogu CKF.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s., si wyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z pepravy nebo z celého zéjezdu, pokud
svym jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozf nebezpef, Ze by tato situace mohla nastat. Vylou-
¢ena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zakaznici, kteff napf. v pfi-
padé zpoidénf slovné napadajf zdstupce Cestovnf kanceldre FISCHER, a.5., nebo se vulgdmé a hrubé wyjadruji
0 této spolecnosti € jejich zdstupcich. V pripadé vylouceni z piepravy nebo ze zéjezdu zanikd ndrok zdkaznika
na Ghradu necerpanych sluzeb. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosf o pochopent pro toto opatrent, jehof
smyslem a cilem je zajisténf Klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pra-
covnikd spolecnosti. Cestujici je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.
V pripadé poruseni tohoto zakazu je cestujicf povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢. Neuposlechne-
-l cestujici ani poté, vystavuje se nebezpef trestniho stihanf pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

Ivifata (pes/kocka) do maximdlni vahy 8 kg (ve. schrdnky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze prepravovat
na palubé letadla za 2vistnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolnf ¢dsti letadla ve avlastnich kontejnerech urcenych k tomuto Gcelu. Maximalnf vaha avifete vetné
hoxu je limitovdna 32 kg. Pfeprava viech avifat musf bjt ohldSena jiz pfi rezervaci a je za vIdStnf priplatek.
V nékterych pfipadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.
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PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jfzdnich kol, surfovjich prken apod.) musf byt nahlasena
v cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. 7 bezpecnostnich diivodi se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana
na vlastni ndklady zakaznikem. Prepravu mize za poplatek zajistiti Cestovni kanceld FISCHER, a.s. Na tuto pre-
pravu se vsak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu
7plisobené na prepravované véci. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

\ly, kterf jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vds pred cestou
wybavime podrobnymi odjezdowymi pokyny s informacemi o doporucenych traséch, povinnych poplatcich,
cendch pohonnych hmot mimo tzemi CR a plankem & pesnym popisem clového mista. Jedné se o informace,
které jsou ndm zndmy v dobé odeslani odjezdovych pokyndi. Za pripadné zmény po odesldni nenese cestovni
kanceldi odpovédnost. V pfipadé vaseho zéjmu Vam samozrejmé radi zprostfedkujeme i trajektovou prepravu
na Sardinil.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicni vyroby se zdjezdovou vybavou. Pfedem si
Vids dovolujeme upozornit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych ndstupnich mist mohou byt svozy pri cesté
tam a rozvozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalsimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vjjimecnych
pfipadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neumoinf jiné feSeni, pfipoustime té7 pouiiti autobusové
(i vlakové linkové dopravy), a Ze zde tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy
v Praze, Brné a Plzni a taktéZ o prestupy pfi rozvozech a svozech v rdmdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento
(i¢el mohou byt wyuity stejné dopravni prostredky jako pfi svozech a ronvozech v rdmei CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz(” Gizce souvisi i moiné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus cekd na druhy”. Jen
ve wyjimecnych pripadech vsak jsou tyto prodlevy delsf nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkuSenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému
prostoru autobusd, vzhledem k zajistént urCité kultury cestovdni a zejména vzhledem k nutnosti dodrzovani
mezindrodné platnych predpisti o provozni hmotnosti autobusti oSetfujicich jejich pretéovdni je omezena
hornf hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kazdy Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pre-
pravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 20 kg a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg.
Dalsi zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozf dohode, a to za priplatek uvedeny v ceniku dopravce.
V pripadé, ze u nékterého zékaznika bude prekrocen vy3e uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavazadel,
majf fidic autobusu ¢ zdstupce cestovni kanceldre prdvo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z prepravy vyloucit.
Pfeprava vifat neni moZnd. Kazdy cestujicf je povinen i za asistence fidice svd zavazadla nalofit do autobusu,
v pripadé prestupu po trase i je prelofit a v cilovém misté si zavazadla prevait. Cestovni kanceldf ani dopravce
neprebiraji odpovédnost za pffpadnou zdménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné,
také za jejich ztrdtu.

Pfiprava zasedaciho pofddku v autobuse je piné v kompetendi cestovni kanceldfe, kterd samoziejmé prihlfzi
k Viasim konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. VSichni Gcastnici autobu-
sové dopravy jsou z bezpecnostnich divod{ povinni dbdt pokyn fidic(i i vedouciho zdjezdu. Ve viech auto-
busech platf zdkaz koufeni, vyhrazujeme si taktéz pravo wyloucit ze zéjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem
omamnych latek i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) viici ostatnim zakaznikim, fidicim ¢i privodctm,
a to bez ndroku na jakoukoli ndhradu. Kazdy cestujici je také odpovédny za dodriovdni vsech celnich a pravnich
predpisti cflové zemé zdjezdu i vech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldf negarantuje hliddni zavazadel pfed ubytovdnim v piijezdovy den
a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodné s doporucenymi
trasami 2 CR uvedenymi v nabidce cestovnf kanceldre. V priibéhu cesty jsou, cca po kaidjch 3 ai 4 hodindch
jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi prijezd k dané ubytovaci kapacité,
avsak, logicky, vidy dle dopravnich moznosti pro autobus.

Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajisfovna z jakéhokoli mista na Gzemi (R a autobusov
doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus mfize byt vzhledem k odjezdovjm casim, trase i pro-
gramu po vzdjemné dohodé upravena dle pranf objednavatele. V pfipadé Vaseho zajmu o jiné nastupnf misto,
nei které je niZe uvedeno, se na toto informujte v cestovni kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam
wyjdeme vstric. Pokud by doprava z vami pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by zvySenf ndkladi
na prepravu, nabidneme vam tuto sluibu za adekvatni priplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii
dopravniho prostfedku, jakoz i (daj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Néstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stfedisek vam sdéli nasi prodejn
asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze piibliin€, nebot je zdvisld na momentalni dopravni situaci a dale na mnoistvi
hotelli na trase a poctu vystupujicich zdkaznikl. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy,
mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod.
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DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice leti béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilowjch oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme
veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zajezdd je urcen k prepravé, a nikoliv
jik viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecnf dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet,
taki prilet se mize uskutecnitv kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let mize
7 hlediska délky trvanf Castecné nebo i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kancelde FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitnf hotely, apartmd a bungalovy vech tfid. Turistické
kategorie, stupei vybavenosti, hlavnf charakteristické znaky a tfidy ubytovdnf uvedené u prislusnych hotelovjch
7affzen jsou stanoveny narodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi pfedpisy
prislusného stétu a fidf se vjlutné podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zwyklosti, a nejsou
totoiné s ustanovenimi, popf. kritérii v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze
subjektivnich reakef zakaznikli a predstavuf jen dalsf orientacni pomiicku. Viastni Klasifikace ubytovacich zafi-
zenf Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., vam pomiZe pfi vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty

* objekty turistické tridy s Gcelnym vybavenim

wokk objekty strednf tfidy s primérmym vybavenim a sluzbami

skkk objekty vyS3i stednf tridy s nadprlimémym vybavenim a sluzbami

ko |yxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nemusi byt totoind s oficialnf klasifikaci ubytovaciho zafizent
na mfsté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnocenf Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s., je uvedena
v popisu oficidinf tfida.

PHi objedndvdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pfi objedndvani pobytu skupin
je objednatel zéjezdu povinen predat zdstupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam viech cestujicich osob,
a to nejpozdeji pfi sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu
vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi Gklidu v priibéhu pobytu
pozadovat kompenzadi. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam
a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovacl sluzby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoka cena neni vysoké
v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich prodejnich cen. V pfipadé prekni-
hovdni, ke kterému ve vech turistickych oblastech prilefitostné dochéz, budete ubytovdni v ubytovacim zafizent
stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovdnf
rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. pIné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi
vyplacena pomérné financni nahrada. Klasifikace hotel(i do tFfd se lisfi mezi jednotlivymi destinacemi. | v kom-
fortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokojli (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétSiné
ubytovacich zaffzenf nenf v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zésadné ze strany hotelu a cestovni
kanceldr na né nema vliv. Pfi ubytovani (checkin) v hotelu po vés mGize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu,
jejii daje jsou poutity jako zdloha na eventudini hotelovou ttratu, popr. zplsobenou skodu. Pokud nevlastnite
kreditni kartu, miize po vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

V fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti
queen size (bez dalsf pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNIi A ZAVERECNY UKLID

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojii je zavérecny GKlid jiz zahrnut v 2akladni cené
zdjezdu. U apartmdnového ubytovanf vsak tomu vidy nenf. U nékterjch apartménovych kapacit je zdvérecny
(klid jiz 2ahrnut v zakladni cené, u jinjch je vypsan za povinny ¢i fakultativni piiplatek (v K¢ pfi Ghradé v (R,
resp. v prislusné zahranicni méné pfi Ghradé v misté pobytu) a u dalSich si zdkaznici provddf zavérecny Gklid
sami. Jak je to se zdvérecnym (klidem u kazdé konkrétnf ubytovacf kapacity jednoznacné vyplyvd z informaci
uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd o zévérecny klid ve formé povinného pfiplatku, je toto vidy
specifikovdno wyslovné a v pripadé, kdy o zévérecném (klidu hovofeno nent, se md za to, Ze si zdvérecny dklid
provddi zékaznici sami. | za predpokladu, 7e zévéretny Gklid je zahrnut v cené zdjezdu, pfipadné je hrazen
formou fakultativniho ¢ povinného pfiplatku, je zapotiebf provést bézny klid typu zameteni podiahy, wyne-
senf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim pofadku véetné odmrazené
lednice, umytého nddobf apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze GKlid kuchyriské linky také extra fakul-
tativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pipadné zmény Ghrad v misté
pobytu tfeba jiz i pro nadchézejic letni sezénu. U vech kapacit hotelového typu i u vech privtnich pokoji je
v zakladni cené zéjezdu zahrnut té7 denni Gklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména v Bulharsku) se
pojmem dennf aklid rozumi Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vés dovolujeme upozomit, 7 v pripadé ubytovdni v apartmanech se v prevainé vétsing pripad
na misté skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybaven, pfipadné
ve vztahu k zdvérecnému dklidu. V§Se kauce je rfiznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od kon-
krétnf ubytovacf kapacity. V/ Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych piipadech
jilze skladat i v KE),v Bulharsku v rozmezf 50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce
zpravidla neskldda. Stle pribyvé i ubytovacich kapacit, u kterjch lze kauci skiddat platebni kartou ¢i pouze
jejim prostfednictvim. Informace o vyi kauce jsou u prevazné vétiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni
nabidce z8jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pied cestou. V Case piipravy nabidky
jednotlivych zdjezd ze strany cestovni kanceldfe panoval v nékterych zemich a/i stfediscich nejednotny pristup
k pobytowm taxdm. Zejména nemalo italskjch a Spanélskych stredisek vaovalo zavedenf povinné pobytové
taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim zavedeni velice
vdiné uvaiuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale splatnd aZ
v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaZdé konkrétni ubytovac kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upozomit na skutecnost, ze
informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektujf stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudiZ nutné pocitat s moznou
1ménou tfeba jiZ i pro nadchdzejicf letnf sezénu.

Jednoltzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé,
¢asto bez balkonu a nemusejf byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulzkového
pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj vybaven pouze jednim I{izkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

PrFistylky

V nékterych hotelech je za tiliizkovy pokoj povazovan dvouldizkovy pokoj s pistylkou. Pristylkou miZe byt napif-
klad pohovka, rozkladaci gaut, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou soucésti vybavenf pokoje. Pristylky
neodpovidajf vidy standardu béznjich hotelovjch posteli, mohou byt usi a krat3i. Pridénim pristylky do pokoje
je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodifa komfortu. I rodinné pokoje majf
vedle dvou normalnich hotelovjch postelf vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moinosti a za Ghradu, pricem vam doporucujeme sdélit pfislusnd pran
jit pri objednavce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsi pomiicky, které jsou
pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pf-
padech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prijezdu je v nékterych pripadech moiné aZ po navazujicim
(Klidu, nejdrive po 14. hodiné, béiné viak i v 17.00 hodin a pozdé&ji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové
prijfidgjicim hostm podle moinosti pokoje jiz drive. Casny prijezd ¢i pozdnf odjezd neopraviiujf k delsimu
poutivani pokoje. V pfipadé nocnich letii a zaplacenf této noci jako prvni sluzby obdriite pokoj ined po pri-
jezdu do hotelu. Pokud si chcete svlij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli
s recepcf, pficem? pripadné priplatky se platf pffimo ubytovateli. V mnoha zafizenich je moiné bezplatné uloit
7avazadla ai do ubytovani v pokoji, popf. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na uloZenf zavazadel, popf.
na oznacenych shérnjich mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani
Samoziejmé je rddi pijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinénf vasich pranf
7dledf wylutné na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit ddnou zéruku, popf. miizeme je prijmout jen

cestovni kanceldre s hotelowym persondlem neni vidy idedIni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelovd, popf. klubovd zaffzenf se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkdre. Nelze
viak prevzit Zddnou zdruku za vhodnost zafizenf v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné ndrodni smémice
nemusf byt v souladu s eskymi predpisy. Informuite se, prosfm, pfi objedndvce o tom, zda je poZadované
7affzeni v konkrétnim pripadé dostatecné, popf. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiz-
nich zemich majf omezené sluzby pro tento typ klientd a bezbariérové pokoje jsou na vyzidani vétsinou pouze
v hotelech wyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozikii musf byt nahldSena jii pfi
rezervaci zéjezdu. V nékterjch pfipadech nelze Klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro transfer z/do
hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zdkaznikem.
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Technicka zafizeni

Ne kazda zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé technické zdvady, jako napf.
u wtahu nebo klimatizace, méize opatfeni nahradnich dilii néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzeni wyZaduji pravidelnou Gdribu, mohou byt
nutné odpovidajici (dribarské a opravérenské prace. Z&dame o vaze pochopen pro krétkodobd omezent s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou prindSi stavebnf cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.5., vliv. Stavebnf ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikajf velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebnf cinnost po del3f prestavce opét obnovena. Takové pfipady

Hmyz

Na zakladé odliSného Klimatu miZe dojit k vyskytu hmyzu, pficem? toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizent,
zejména v bungalovech. Navzdory poufitf vhodnjch ochrannyich prostredkd proti hmyzu, které by se mély iz
ve vasem vlastnim zjmu poutivat pouze omezené, nelze pIné wyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzent, tak
i v jednotlivjch hotelowjch pokojich. Pokud byste siviimli wskytu hmyzu, Z4ddme vds, abyste to obratem ozndmili
zaméstnanctim hotelu, kteff prijmou prislusna opatreni. Navic doporucujeme vait si s sebou sprej na hmyz nebo
elektrické zasuvky proti komdr(im. Nedoporutuje se ponechdvatv pokoji volné lezet potraviny. V mnoha zemich
najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | wyklad pro vas ddileZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, méize
bytjiny, nei jste 2vyklf.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a prisadami a nepoddvajf se vidy horké. Berte prosim na védom, Ze télo Casto potfehuje nékolik
dni, aby se pfizplisobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim potizim a onemocnénim prijmem (cestonf diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkl Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf castéji, odvodit
7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, 7e jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zadtkem
dovolené se swm Iékafem nebo Iékdrnikem a vait si s sebou prislusné Iéky. Ve vétiné pobytowjch zemf se
U vody v potrubf jednd pouze o uiitkovou vodu, kterd neni vhodna k poiivani jako pitnd voda. V nékterych
destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd ma nepffjemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni,
ale je zdravotné nezdvadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zévisi na poctu noc strdvenjich v ubytovacim zaffzent. Narok na cerpanf prvnf
a poslednf stravovacf sluzby zdvisi na case ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhldSent
se 7 ubytovaciho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpanf stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou
zpravidla jednotvarné a neprilis bohaté. Pamatujte na to pri vjbéru své dovolené. V urcitjch terminech méze
v restauracich a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avsak personal se samozfejmé snaif vyhovét viem pranim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto ddvodu se jidlo organizuje v nékterjch hotelech ve dvou nebo
vice skupindch.

U restauraci a bar( které nabizejf cast kapacity nebo veskera mista pod Sirjm nebem, méze v zévislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu Ci servirovaného menu je rovnocenné. V pripadé skutecné nizkého
poctu klientdi vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) méize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterjch hotelech se poddva kontinentdIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo
kdvu, pecivo, maslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li wslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vilbér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpnf prvnf
stravovacf sluzby zdvisi na Case piletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive,
je 2 organizatnich divodii ve véiné hoteld nutné nosit plastikovy naramek. Cerpanf programu all inclusive
v den odletu je zavislé na dobé opusténf hotelu/odhldSeni. V nékterjch hotelech zdvisi poskytovani programu
allinclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hoteld je mozné Cerpani programu all inclusive
po odhldseni doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu
hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také podle tFidy hotelu. Navic lze i v hotelech s halitkem vie v cené wyuzivat
dalsf pInéni, pricemd je nutné tato pinénf, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté avldst.

PInénivieho v cené lze vyuiivat ai do odhldSeni. Nevyuzitd pnénf nelze proplatit.

Pro Klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu véSinou nelze servirovat snidani. Informujte se
v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovanf, které necerpéte, se ¢dstka nevraci. VndSenf potravin a napoji
nakoupenych mimo zaffzeni do hotelu méize byt zakdzdno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se
mUiete setkat i s vjslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hoteld se klade déiraz na spolecenské

U veCefe spolecensky odév.
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V destinaci Srf Lanka se pfi kazdém Gplfiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych zdkond strikné
7akézéno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hotel, vcetné programi all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky, platebni
karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutibud'v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nic-
méné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndmenf krddeZe na policii. Obratte
se v takovém pripadg, jakoi i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamité na naseho privodce. Za hotovost
i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, speci-
alniwystroj a sportovnf néfad, cenné predméty wyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nase
cestovni kanceld, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidInf individualnf pripojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to piimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimati-
zace ovladdna centrdiné, a tak jejf zapindni/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisf na rozhodnutf hotelu.
Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wypadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovych agregati, které v3ak nejsou technicky zplsobilé dodat
dostatek elektriny, aby mohly zarucit funkei klimatizacf. V mnoha zaffzenich byly klimatizace v poslednich letech
modifikovany tak, Ze fungujf jen pfi zavienjch dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového klice, takie provoz
klimatizaci automaticky konc pfi opusténi pokojdi, popF. otevienf oken nebo dverf. Hluk pfi provozu Klimatizact
nelze hohuiel vyloudit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouiivajf vodu z vodovodu k piti a varent. V nékterych hotelech tece jen odsolend
mofska voda. Pitnou vodu vém doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi Spatném pocasi, popr. soutasném uiivani vice sprch v hotelu,
miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobyjm omezenim. V nékterych zemich méize dochdzet i k opakovanjm
(krétkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi i vjpadek klimatizace. Ne v kazdé
zemi je elekirické napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zdstrcky uii-
vanév (R.V nékterjch zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojent elektrickjch zaffzent. Blizf informace
doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovidé Groven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité oby-
vatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnostf pri pinénf povinnosti, ale
na druhou stranu Casto s velmi pfdtelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Gctuje ubytovatel wy3si poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovjch zafizenich si pronajimajf
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemiizeme z nasf strany nijak ovlivnit. PFi poskytovani internetu, WiFi
muze dochazet 2 divodu pocasf a prirodnich viivd ke krdtkodobym vypadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfisluSného popisu hotelu, v jaké mite jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestli je
treba jejich zapUjcent hradit. Myslete na to, ze lehatka a slunecniky z divodu mista neodpovidaji vidy kapacité
0zek, a proto nejsou k dispozici vSude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedo-
stacuji vidy. Rezervace nékolika lehdtek soucasné na rliznych mistech v jednom zafizeni je zakdzdna stejné jako
rezervace v asnych rannich hodinéch.

PLAZE

Udaje o vzddlenosti od hotelu sou v popisu hlavniho katalogu jen orientatnia predstavujivzddlenostvzdusnou
carou. Cesta p&ky nebo jizda mohou byt del3f. V&Sina pldif je vefejnd a piistupnd i mistnimu, dle nasich méff-
tek Casto hluénému obyvatelstvu. Pldze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vastnictvi,
takie Cisténf spadé do oblasti kol mistnich obcf. Zpravidla v3ak obhospodarujf oblasti pldze pred hotelovjmi
zaffzenimi pislusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaff tuto oblast pldze
udrfovatv Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpisobit ndnosy, naplavy napr. vodni trévy
nebo vyskyt mediz a podobné. Dale to méize vést k omezenim nebo zménam plaze, coz je vSak newyhnutelné
a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznostf koupdni v hotelu, popf. na plai,
a zohledriujte mofské proudy a pocasf i priliva odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch divodd je nutné pfidavat do vody v bazénu chemikalie. Hostiim s citlivou pokozkou doporucu-
jeme, aby toto konzultovali se swym Iékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné ménit, pficem: béhem vymény
vody nelze bazény uiivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté
a pri dodriovani pokyndi k pouiiti a probihd na viastni nebezpedi, pricemi rodice odpovidaji 7a své déti.
Pokud je soucsti hotelového zafizenf aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat
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provozni fad a pravidla uzivani (zejména vékovd a vyskova omezeni). Provoz hotelovjich bazénti a aquaparkd je
74visly na pocasf, v pripadé nepriznivého pocasi méize byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového zaffzent
i whiivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim
na rozhodnutf vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slune¢nikii u bazénu neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize wyuiivat podle pfislunjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha ddt nabizené monosti sportu a zabavy k dispozici
vem hostlim ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto méize dochdzet k cekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coz Zaddme o vaSe pochopenf. UrCitd pinénf Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci, blizsi informace
7iskate od nasich privodc(, popf. zaméstnancli pfislusného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni materidl, jakoz i napr. tenisové kurty neodpovidajf vidy navyklému standardu a na zdkladé stalého
uzfvéni mohou vypadat opotebované. PouZivéni sportovniho ndfadfi (cast na sportovnich, zdbavnich a jinych
aktivitdch probihd na vlastni nebezpeci, pficemi rodice odpovidaji za své déti, vedenf hotelu zejména neod-
povidd za zranéni venikajfci pfi sportovnf cinnosti. Poustéjte se jen do takowjch cinnosti, na jaké jste zvyklf
iv (R, a dbejte, prosim, bezpodminetné na to, 7e na zkladé kiimatickjch podminek mifze rychleji dochazet
k Gnavovym jevim a vétsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizenf, sportovni néradi a vozidla byste méli pfed poufitim
zkontrolovat. Pfi poskozeni wypljcené vystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky
klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich
villi. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vds o pochopeni i v tom, Ze
v mezindrodnich klubech a hotelowych zaffzenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji vicejazycné. Urcité
2dbavné programy se provadéjf jen pri odpovidajici poptavee, popr. dosazeni minimélniho poctu Ucastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou pdsobit hluk. Jejich
provoz probihd na zdkladé GFednich povoleni, a nelze mu tedy zabrdnit. Také zvukovd prostupnost mezi jednot-
livymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riiznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turis-
tickjch centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, 7e v hotelech a klubovjch zaffzenich miize na zakladé
smluvné pislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obtZovani hlukem. Zivot na jihu se
probouzi teprve vecer a podle toho mize trvat az do ¢asnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni
mize dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze
vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se v3ak zohledfue jiZ pfi utvafeni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nasich, tamnf hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Toté7 se tyké i predpist a vatahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme, Ze zejména v feckjch des-
tinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zaffzenich. Kocky jsou povazovdny za oblibené
domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientGm mize pripadat nepatficné.

HLUK

1 hygienickych ddvodd je obvyklé provddét odstraiiovdni odpadu Casné zrédna, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvdili vysokym teplotdm pries den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhlucné, avsak
je to ve vasem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich prijfzdi prevaina vétsina turistli letadlem, takie
na letistich dochdzf k pravidelnym lettim. Urcité omezeni letowym hlukem nelze wyloucit. Pribliznou vddlenost
hotelového zaffzeni od pfislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Mé&jte také pochopent pro to, Ze postupy
a zaffzeni nutné k provozu hotelového zafizenf nékdy mohou vést ke vaniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf neni povinné ockovani (s yjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi prijezdu ze
zemfi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna rizika s odbornym
Iékarem. Aktudlnf informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V fli vasi dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s.,
kteff organizujf transfer z/na letisté, informacni koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kaidém
hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu
privodd.

V zdjmu nds viech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich,
kde nemd cestovni kanceldF FISCHER zajistény staly privodcovsky servis, je klientim k dispozici na mobilnim
telefonu privodce z nejblizsf destinace. Priivodce nemiize ve svém voze prevazet klienty. Privodce mize klienty
doprovazet k Iékafi jen dle casowych moznosti, je vSak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdl upozoriujeme na urcita omezeni navstév historickjch, nabozenskych a jinjch
pamétihodnosti ve dnech stétnich a ndbozenskych svétkdi nebo oslav v misté pobytu.
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VYLETY

Cestovni kanceldF FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletdi. Nabidku vyletdi v misté vaseho pobytu
vam od mistni agentury poskytne zdstupce Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se v destinaci
platf v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

\iflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu miZe u privodce vybrat wlet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskutec-
nény wlet nebo za (cast na vyleté s nizsi cenou narokuje zdkaznfk po priletu v kanceldfi, kde zéjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve veétsiné pripadd v kanceldfi autopljcovny. V pfipadé, Ze mate objednané
pfistaveni u  hotelu, jste véSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopijcovny. Vrdceni
vozu probihd shodné. Pri- prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo otevirach dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn pfiplatek.

PFi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech autopijcovny vya-
dujf pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle miZe byt v autopijcovnach poZadovana lhrada piné
nddrze paliva. MinimdInf vék fidice je 21 let, fidicské opravnénf musf byt vydané pred vice neZ jednim rokem.
Ridic mladsi 24 let musf vétsinou hradit priplatek. V' cené prondjmu je vétéinou zahrnuté zakladni pojistént
(DW. Doporucujeme sjednat rozsitené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdéli nds prodejce.
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SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle whodnjch cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafi-
zenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizf sluzby (Klimatizace,
1dbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v ddsledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoie se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené, miize dojit v mezidobi ke zme-
ndm mistnich pomérii napf. v disledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se kata-
logové fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. VeSkeré ddaje o sluzbdch,
cendch a cestovnich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovnf
kanceldr FISCHER, a.s., si whrazuje prévo na jejich zménu. Zakreslenf hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu
ma pouze informativni charakter.
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Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb
z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
Objednatele a spole¢nosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702,, PSC: 140 62, ktera je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6304 (dale jen jako ,,CKF*) pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani osob a poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®), kterou Objednatel uzavira s CKF jako s dodavatelem.

1.2. ,Objednatel” je kterakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s Dodavatelem.
1.3. ,Dodavatelem*” je osoba, ktera nabizi ubytovani osob a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb

2. Uzavirani Smlouvy o ubytovani osob a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Objednateli moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavfieni
Smlouvy.
2.2. Objednatel mlze &init svoji objednavku ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Objednatel a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavieni Smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Objednatel €ini zavazné svoji objednavku ubytovani, pFip.
dalSich souvisejicich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrZeni objednavky, je Objednateli zaslano
Dodavatelem elektronickou formou potvrzeni jeho objednavky s uvedenim (daji o objednaném ubytovani, pfipadnych dalSich
souvisejicich sluzbach, a celkové cené.
3.2. Objednatel bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace ubytovani, pfip. dalSich
sluzeb, jakoz i cena muze byt zménéna.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF cenu ubytovani, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty
v8echny potfebné informace z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfisluSna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavfeni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

4. Uzavieni Smlouvy formou rezervace ostatnimi zptsoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek &ini Objednatel zavazné svoji objednavku ubytovani, pfip.
dal$ich souvisejicich sluzeb. Po obdrzeni objednavky je Objednateli zaslano Dodavatelem potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o
objednaném ubytovani, souvisejicich sluzbach a cené. V potvrzeni je dale uvedeno, ze vztah mezi Objednatelem a CKF se fidi témito
obchodnimi podminkami, jez jsou uvefejnény v platném znéni na www.fischer.cz a ve kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Objednatel bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i cena maze byt zménéna.
4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF celkovou cenu. Uzavfenim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace
z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Dale uzavienim smlouvy Objednatel souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek. Za
uhrazeni se povaZuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
4.5. Po uzavieni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

5. Smlouva o ubytovani osob a o poskytnuti souvisejicich sluzeb
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni Smlouvy, je Objednatel povinen Cinit u Dodavatele.
5.2. CKF odpovida za fadné a véasné poskytnuti ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb,
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Objednatele, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé Smiouvy.
5.4. Objednatel odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
Udaju nutnych k identifikaci osoby pro ucely ubytovani, jakoz i za uvedeni spravnych udajl tykajicich se ubytovani, tj. zejména spravné
datum, kdy ma byt ubytovani poskytnuto. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel mize vyZzadovat za dodate€nou zménu udaji thradu
poplatkd.
5.5. Objednatel bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ubytovani ¢i zmény podminek
ubytovani po vystaveni poukazu na ubytovani a tyto informace sdélovat Objednateli.
5.6.. Objednatel odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b) ovéfeni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani ,

c) v€asné dostaveni se k ubytovani. Garantujeme pouze prvni noc rezervace (pokud neni uvedeno jinak v dobé potvrzeni). Hotely mohou
pokoje uvolnit, pokud k ubytovani nedojde do 5 hod (mistniho €asu) po datu pfijezdu.

5.7. Objednatel je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto
Udaji) a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaji CKF
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Objednateli.

5.8. Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost udajl na poukazu k ubytovani vystaveném CKF (zejména data, jména ubytovanych, typ
ubytovani).

5.9. Objednatel je opravnén kdykoliv pfed poskytnutim sluzby od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné. Pro urceni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru€eno do sidla & pobocky CKF, popf. k rukam
autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto po&tu dnl se
nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V ptipadé odstoupeni objednatele od objednavky je objednatel povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢né vzniklych nakladd
spojenych se zruSenim ubytovani, nejméné vsak:

zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené cené ubytovani, k ¢emuz davéa objednatel
vyslovny souhlas.

Tyto podminky plati mimo obdobi veletrh(i a zvlastnich akci. U rezervaci, v nichZ je poZzadovan pobyt minimalné na jednu noc na kazdou
rezervaci (obvykle ale ne vyluéné bud' tfi noci, sedm noci nebo nasobky sedmi noci), bude uloZen poplatek, ktery bude Cinit minimainé 25%
hodnoty rezervace v pfipadé stornovani u¢inéného od data potvrzeni do 9 dnl pfed datem pfijezdu.

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a mize byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatki za takové zmény, ale nemlzZeme zarudit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu u rezervace ucinénou do tfi dnll pfed datem pfijezdu se nelctuje zadny poplatek.

Za zmény do 3 dnl pred prijezdem mohou byt U¢tovany poplatky.

Poskytovani pojisténi poplatkd pfi zruSeni cesty (stornopoplatkl) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Pfi stornu ubytovani, ke
kterému je zakoupené pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkdm.

5.10. V pfipadé vraceni ceny ubytovani Objednateli, na zakladé storna ubytovani, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré Udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
P¥ipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Ze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.

6.3. Objednatel souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Uc¢inky pisemné zasilky.
6.4. Objednatel uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek souhlasi s
tim, aby se prava a povinnosti Objednatele a CKF v souvislosti s uzavienim Smlouvy fidily témito obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

7.1. Zavaznou objednavkou udéluje objednatel v souladu s platnym zakonem €. 101/2000 Sb. souhlas se zpracovanim, uchovavanim a
evidenci osobnich udajd, jak automatizovanég, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. se sidlem Na Strzi 65/1702 ,
Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakozto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. za
Ucelem zarazeni do databaze spravce a dal$iho reklamniho, marketingového Ucelu tj. zejména nabizeni vyrobk( a sluZzeb a za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle platného zakona ¢&. 480/2004 Sb., a to na dobu 10 let do
odvolani. Objednatel bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim Udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. €. 101/2000 Sb. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji udéluje objednatel dobrovolné a mize jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat. Poskytnuté osobni
Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe uvedeného
ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej ubytovani a dalSich
souvisejicich sluzeb v plvodnim znéni.



Podminky pro prodej zajezdu z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej zajezdu (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti Zakaznika a spole¢nosti Cestovni
kancelar FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera je zapsana v obchodnim rejsttiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 6304 (dale jen jako ,CKF®) pfi uzavirani cestovni smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
kterou Zakaznik uzavira s CKF.
1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito obchodnimi podminkami.
1.3. Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (pfihlasky) potvrzené ze
strany CKF. Obsah cestovni smlouvy, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu zajezdu, se blize ur€uje dle webovych stranek CKF, témito podminkami a reklamacnim fadem.
1.4. Konec¢na cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, letistni taxy,
bezpec€nostni poplatky a palivové priplatky nebo i dalSi sluzby uvedené v cestovni smlouvé. Kone¢na cena nezahrnuje doporucené
pfipojisténi Evropské Cestovni PojiStovny, sluzby delegata, lazefiské taxy, transfery v destinaci, servisni poplatky u plaveb, poplatek za
vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.), pfipadné dalSi. U nékterych destinaci se pfi
zpate¢nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech pred
odletem.
1.5. ,Zakaznik" je kterakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s CKF.
1.6. ,Cestovni kancelar FISCHER, a.s.” je pravnicka osoba, ktera nabizi zajezdy a poskytuje dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem.
1.7. Cestovni kancelar ma povinnost informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého prepravce. Seznam leteckych prepravci, ktefi
podléhaji tpInému zékazu provozovat leteckou dopravu v EU naleznete na naSem webu v sekci Informace pro klienty.

2. Uzavirani cestovni smlouvy a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Zakaznikovi moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavreni
Smiouvy.
2.2. Zakaznik mlze ¢init svoji objednavku zajezdu:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Zakaznik a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavreni cestovni smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Zakaznik Cini zavazné svoji objednavku zajezdu, a bezvyhradné
souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni objednavky, je Zakaznikovi zaslano CKF elektronickou formou potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim udaju o objednaném zajezdu a jeho celkové cené.
3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu jakoz i cena muze
byt zménéna.
3.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu
zajezdu. Uzavienim cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych
stranek CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacéni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pFislusna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavreni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz a letenku. Po
predlozeni téchto poukaz( bude zakaznikovi poskytnut zajezd.

4. Uzavreni cestovni smlouvy formou rezervace ostatnimi zpasoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek ¢€ini Zakaznik zavazné svoji objednavku zajezdu. Po obdrzeni
objednavky je Zakaznikovi zaslano CKF potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednaném zajezdu a cené. V potvrzeni je dale
uvedeno, Ze vztah mezi Zakaznikem a CKF se fidi t&émito obchodnimi podminkami, jez jsou uverejnény v platném znéni na www.fischer.cz
a v kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Zakaznik bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny zajezdu, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu, jakoz i
cena muze byt zménéna.
4.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu.
Uzavienim cestovni smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych stranek
CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacni fad. Dale uzavfenim cestovni smlouvy Zakaznik souhlasi se znénim téchto
obchodnich podminek. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana
na bankovni ucet CKF.
4.5. Po uzavieni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz, letenku. Po
predlozeni tohoto poukazu, letenky bude Zakaznikovi poskytnut zajezd.

5. Cestovni smlouva
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni cestovni smlouvy, je Zakaznik povinen €init u CKF
5.2. CKF odpovida za fadné a v€asné poskytnuti zajezdu.
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Zakaznika, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy.
5.4. Zakaznik odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
udaji nutnych k identifikaci osoby pro ucely zajezdu, jakoz i za uvedeni spravnych Udaji tykajicich se ndlezitosti zajezdu tj. zejména
spravné datum, kdy ma byt zajezd poskytnut. Zakaznik bere na védomi, ze CKF mlze vyZadovat za dodate¢nou zménu Udaji Uhradu
poplatkd.
5.5. Zakaznik bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim zajezdu ¢ zmény podminek
zajezdu po vystaveni poukazu na ubytovani, vystaveni letenky a tyto informace sdélovat Zakaznikovi.
5.6. Zakaznik odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b)ovéreni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani,

c) v€asny pfijezd do ubytovaciho zafizeni, v€asné dostaveni k odletu.

5.7. Zakaznik je povinen po uhrazeni ceny zajezdu, sdélit CKF platné kontaktni udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi
zmény letu i jeho podminek a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych
kontaktnich Gdaju CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé Zakaznikovi.

5.8. Zakaznik je povinen:

a)zkontrolovat spravnost udajl na ubytovacim poukazu a na letence vystavené CKF (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum
narozeni je-li uvedeno), prevzetim letenky ¢i itinerare letu vyslovuje s uvedenymi udaiji souhlas,

b) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony v poradi ur€eném v letence,

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,

e) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti

f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,

g) dodrzovat Pfepravni podminky pfisluSného pfepravce a Pfepravni podminky zvefejnéné na www.fischer.cz.

5.9. V pripadé zruSeni zajezdu na zakladé storna zajezdu, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

5.10. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné
a musi byt podepsano osobou, ktera podepsala cestovni smlouvu, zaslala objednavku. Pro uréeni ucinnosti odstoupeni od cestovni
smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno do sidla &i pobocky CKF, popf. k rukam autorizovaného prodejce
CKF; tento den se zapocitava do poc¢tu dnt rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto poc¢tu dnd se nezapocitava den, v némz ma
byt poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni Zakaznika od cestovni smlouvy je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute€nych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

a) zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny ubytovani (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny ubytovani

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny ubytovani

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny ubytovani

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny ubytovani

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a muze byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatkl za takové zmény, ale nemGzeme zarucit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu mohou byt G¢tovany poplatky.

b) storno letenky

Storno letenky a lhdta pro pfipadnou refundaci se Fidi podminkami letecké spole¢nosti u vybraného tarifu. Transakéni poplatek za
vystaveni letenky je pfi stornu nevratny a za provedeni storna letenky si CKF muze Uctovat odménu dle platného ceniku (vyvéSen na
internetovych strankach CKF).

V pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni
vySe letistnich a palivovych poplatkd ke dni zmény, doSlo-li k takovému navy$eni od data vystaveni letenky.

Zmeéna jména neni mozna.

d) storno pojisténi

V pfipadé storna osoby, ktera ma zakoupené poijisténi, jsou uctovany stornopoplatky ve vysi 100% uhrazeného poijisténi.

e) storno pronajmu aut v destinaci — stornopoplatek ¢i poplatek za zménu se fidi podminkami dané autopujéovny a konkrétnim tarifem.

LetiStni taxy a bezpec€nostni poplatky nepodiéhaji stornopoplatkiim. Stornopoplatek z palivového pfiplatku je variabilni a odviji od
podminek daného tarifu.

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik
vyslovny souhlas

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
PFipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Zze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v cestovni smlouvé, objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.
6.3. Zakaznik souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé s Uc€inky pisemné zasilky.
6.4. Z&kaznik uzavienim cestovni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti Zakaznika a CKF v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy Fidily témito obchodnimi
podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

7.1. Podpisem cestovni smlouvy, resp. zavaznou objednavkou udéluje Zakaznik v souladu s platnym zakonem ¢. 101/2000 Sb. souhlas se
zpracovanim, uchovavanim a evidenci osobnich udaju, jak automatizované, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
se sidlem Na Strzi 65/1702, Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakoZto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni
kancelafe FISCHER, a.s. za u€elem zafazeni do databaze spravce a dalSiho reklamniho, marketingového Gcelu tj. zejména nabizeni
vyrobk( a sluzeb a za U¢elem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedk( dle platného zakona ¢. 480/2004 Sb.,
a to na dobu 10 let do odvolani. Zakaznik bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. ¢.
101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéluje Zakaznik dobrovolné a mulze jej kdykoli bezplatné na adrese spravce
odvolat. Poskytnuté osobni daje mohou byt zpFistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe
uvedeného ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej zajezdu v pavodnim znéni.



Podminky pro prodej letenek Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto podminky pro cestujici (dale téz jako ,obchodni podminky“) upravuji prava a
povinnosti Cestujiciho a spoleénosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. IC: 26141647, se
sidlem v Praze 4, na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304 (dale téz jako ,CKF*) pfi
uzavirani smlouvy o zprostfedkovani prodeje letenky (dale jen ,Smlouva®), kterou Cestujici
uzavira s Dopravcem prostfednictvim CKF.

1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce pfi
uskuteCniovani letecké prepravy osob (dale jen ,Preprava®) a poskytovani souvisejicich
sluzeb. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfisluSnymi pfepravnimi podminkami konkrétniho
Dopravce.

1.3. ,Cestujici” je kterakoli fyzicka €i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s
Dopravcem, a to prostfednictvim CKF.

1.4. ,Dopravce* je spole¢nost, ktera provozuje Pfepravu a poskytuje dalSi souvisejici sluzby.
Dopravcem muze byt i jina spole€nost nez ¢len Mezinarodni asociace letecké prepravy
(International Air Transport Association) se sidlem v Montrealu, Kanada, zastoupeni v
Evropé - Operations & Service Centre Europe se sidlem v Madridu, Spanélsko.

1.5. CKF je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich sluzeb
spole€nosti provozujicich Prepravu. CKF je opravnéna také prodavat letenky Dopravc,
ktefi nejsou ¢lenem Mezinarodni asociace letecké prepravy. Pfehled Dopravcu je uveden na
internetovych strankach www.fischer.cz. CKF je opravnéna pfijimat od Cestujicich penézni
prostiedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalSi souvisejici sluzby.

1.6. Cestovni kancelaf ma povinnost informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého
pfepravce. Seznam leteckych prepravcl, ktefi podléhaji Uplnému zakazu provozovat
leteckou dopravu v EU, naleznete na nasledujicim odkazu
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_cs.

2. Uzavirani Smlouvy o zprostiredkovani prodeje letenky

2.1. CKF nabizi Cestujicimu moznost uzavfit s vybranym Dopravcem Smlouvu o
zprostfedkovani prodeje letenky pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v
okamziku uzavieni Smlouvy.

2.2. Cestujici bere na védomi, Zze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se
letenky a poskytnuti souvisejicich sluzeb Cestujicimu a Dopravci. CKF vystupuje ve vztahu
mezi Cestujicim a Dopravcem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

2.3. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestujici Cini
svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a pfepravnimi podminkami daného Dopravce, véetné tarifnich podminek pro



zménu a stornovani letenky. S vySe uvedenymi dokumenty se Cestujici seznamuje pfi on-
line rezervaci letenky na webovych strankach CKF. Po potvrzeni objednavky Cestujiciho ze
strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je Cestujicimu ze strany CKF
zaslana elektronickou formou na email, ktery uvedl Cestujici v rezervaci, smlouva o
zprostfedkovani letenky s uvedenim udaju o objednané letence, pfip. souvisejicich
sluzbach, Dopravci, celkové cené.

2.4. Rezervaci jinym zplsobem, nez je uvedeno v ¢lanku 2.3 téchto podminek, €ini Cestujici
svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb telefonnim hovorem nebo osobni navstévou.
Timto zpusobem ¢ini Cestujici zavazné svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s t&émito obchodnimi podminkami a pfepravnimi podminkami daného
Dopravce, vCetné tarifnich podminek pro zménu a stornovani letenky. Po obdrzeni
objednavky, a jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je
Cestujicimu ze strany CKF predlozena, resp. zaslana (elektronickou formou na email, ktery
uvedl Cestujici v rezervaci), smlouva o zprostfedkovani letenky s uvedenim udaji o
objednané letence, pfip. souvisejicich sluzbach, Dopravci, celkové cené.

2.5. Smlouva o zprostfedkovani prodeje letenky nabyva platnosti podepsanim Smlouvy ze
strany Cestujiciho nebo odsouhlasenim jejiho znéni ze strany Cestujiciho prostfednictvim
emailu. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni ceny letenky, v€éetné vSech poplatkd, pfip.
dalSich sluzeb. Pro pfipad, Ze zakaznik nezaplati fadné a v€as zalohu na cenu zajezdu,
zanika smlouva o zajezdu s ucinky od pocatku. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, ze
mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné tarifnich podminek
obsahuijicich storna, prepravnich podminek Dopravce a reklamacnich podminek). Cestujici
bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, v€etné vSech poplatk(, pfip. dalSich
sluZeb, se rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i jejich cena mize ménit.

2.6. Cestuijici je povinen uhradit cenu letenky nebo objednanych sluzeb ve Ihuté stanovené v
pFislusné smlouvé, a neni-li takova Ihita stanovena, je Cestujici povinen uhradit tuto cenu
nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy s CKF. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny, v€etné vSech pfislusejicich dani a poplatkl, na bankovni u¢et CKF. Mozné
zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé&, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni Ih(tu k zaplaceni ceny letenky urCuje ke
konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce. Cestujici je povinen seznamit se s podminkami
Dopravce pro storno a zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu).

2.7. Cestujici odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky. Zejména za spravné
uvedeni jména, pfijmeni, véku, v€asné narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi
rezervaci, a dalSich udaji nutnych k identifikaci osoby pro Ucely letecké prepravy, jakoz i za
uvedeni spravnych udaju tykajicich se Prfepravy, tj. zejména spravné datum, kdy se ma
uskutecnit Pfeprava. Cestujici se povinen na vyzvani pfedlozit potfebné doklady (doklad
totoznosti resp. cestovni doklad). Cestujici je rovnéz povinen sdélit CKF svij poZzadavek na
nestandardni sluzby tj. zejména pfepravu zvirat, zbrani, sportovnich potfeb atd., stejné jako
uplatnit pfipadnou slevu. Cestujici bere na védomi, Ze pozdé&ji uplatnéné specifické
pozadavky Ci slevy neni mozné zohlednit. Cestujici bere na védomi, Ze Dopravci mohou v
souladu s jejich prepravnimi podminkami vyZzadovat za dodateénou zménu udaji Ci
potvrzeni nestandardnich sluzeb Uhradu poplatkd, které nebyly zahrnuty v zakladni cené
letenky.



2.8. Odpovéd Cestujiciho na nabidku CKF, ve smyslu § 1740 (3) NOZ, s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
prislusné smlouvy. CKF si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci, ktera obsahuje nespravne,
rozporuplné nebo neuplné udaje Cestujiciho. CKF je dale opravnéna odmitnout rezervaci
Cestujiciho, ktery opakované zasila neupiné nebo nespravné vyplnéné rezervace, min. dva
krat bez divodu nehradi sjednané zalohy &i cenu objednané sluzby, opakované nezasila
podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné CKF pod vlivem
omamnych latek.

2.9. Po uzavieni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat
Cestujicimu objednané letenky.

2.10. VeSkeré navrhy na zmény ¢i zruSeni Smlouvy, pokud to Smlouva ¢i podminky
Dopravce pfipoustéji, je Cestujici povinen Cinit u Dopravce nebo, pfFipoustéji-li to podminky
Dopravce, prostfednictvim CKF.

2.11. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zprostifedkovani prodeje
letenky je Cestujici povinen uhradit CKF storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh
objednané sluzby v souladu s prepravnimi podminkami daného Dopravce a servisni
poplatek ve vy8i 200 K¢ za letenku/sluzbu. Neni-li storno poplatek stanoven, pak je Cestujici
povinen uhradit CKF skute¢né naklady, které CKF v souvislosti s takovymto odstoupenim
Cestujiciho od smlouvy vznikly. Odstoupeni musi byt pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email), musi byt prokazatelné doru¢eno do CKF a je ucinné jeho doru¢enim CKF.

3. Reklamace sluzeb

3.1. Cestujici bere na védomi, ze CKF nezajistuje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich
sluzeb, a z tohoto divodu neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni Pfepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb &i za zplUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci &i jiného
majetku Cestujiciho.

3.2. Déle Cestujici bere na védomi, ze reklamace Pfepravy €i souvisejicich sluzeb je mozno
Cinit pouze zpusobem uvedenym v podminkach Dopravce. Pfehled dopravcl a jejich
pfepravnich podminek je uveden na webovych strankach CKF, na pozZadani budou
Cestujicimu pfedany. CKF neni opravnéna vyfizovat jakékoliv reklamace Cestujiciho, které
se tykaji Pfepravy &i souvisejicich sluzeb.

3.3. V pfipadé uplatnéni reklamace vad ostatnich sluzeb poskytnutych ze strany CKF
Cestujicimu, je Cestujici opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady pfimo u spoleCnosti
CKF, a to bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile takovou vadu zjisti, nejpozdéji vSak do
tficeti (30) dni od jejiho vzniku. CKF je povinna reklamaci vyfidit v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. CKF neodpovida za vadné poskytnuti sluzby &i jeji neposkytnuti z
ddvodud vySsi moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze zprostfedkovala. V
takovémto pfipadé je dana odpovédnost za vady ¢&i nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

3.4. Reklamace sluzeb je nutné €init, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce uvedeno
jinak, v pfipadé:



a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu u povéfené osoby
Dopravce; b) ostatnich vad, nejpozdéji ve lhaté stanovené pfisluSnym Dopravcem pfimo u
Dopravce nebo prostfednictvim CKF.

3.5. V pfipadé, Zze Cestujici ucini reklamaci prostfednictvim CKF, ta nasledné na zakladé
souhlasu Cestujiciho pfeda reklamaci Dopravci k vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o
pribéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere na védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji
jakékoli naroky vuci CKF, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere
dale na védomi, ze i v pfipadé predani reklamace Dopravci prostfednictvim CKF, spada
reklamace vyhradné do kompetence Dopravce a neni v moznostech CKF ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

3.6. CKF je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusnymi
podminkami Dopravce.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. CKF odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smiouvy, tj.
zejména za:

a) fadné a v€asné oznameni Dopravci, Zze byla ucinéna objednavka a nasledné uzaviena
Smlouva;

b) fadné a v€asné zajisSténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce, pokud to vyzaduiji
podminky Dopravce;

c) fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu;

d) fadné predani potfebnych doklad Dopravci;

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy Dopravci i Cestujicimu, je-li o téchto
zménach informovana, (netyka se oznameni zmény Casu zpatecniho letu - Cestujici je
povinen si opétovné potvrdit (rekonfirmovat) zpatecni let);

f) fadné a v€asné poukazani ceny Pfepravy a ceny za souvisejici sluzby na ucet Dopravce.

4.2. V pfipadé vad uvedenych v ¢lanku 3 je Cestujici povinen ucinit reklamaci u CKF bez
zbyte€ného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjisti, nejpozdéji vSak do ftficeti (30) dni od
jejiho vzniku. CKF je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfisluSsnymi pravnimi
predpisy.

4.3. Cestujici bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci
pfed zakoupenim letenky & zmény podminek Pfepravy po zakoupeni letenky a tyto
informace sdélovat Cestujicimu. Tyto informace je CKF povinna podat pouze v pfipadé,
kdyz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem.

4.4. Cestujici odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpisu po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v
tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté;

b) spravnost predanych udaju;

c) ovéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfisluSného
Dopravce); d) v€asné dostaveni se k odletu.



4.5. Cestujici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné
kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi zmeény letu &i jeho podminek
a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti
sdélenych kontaktnich udaji CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé Cestujicimu.

4.6. Cestujici je povinen:

a) obeznamit se s pfepravnimi podminkami Dopravce a dodrzovat tyto pfepravni podminky;
b) vyuZit v8echny letové kupdny v pofadi stanoveném pfesné v rezervaci dané letenky.

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci;

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného Dopravce;

e) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho
prevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni je-li uvedeno), pficemz
pfevzetim letenky Ci itinerare letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi;
f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky;

g) ovéfit u CKF mozZnou vékovou hranici samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, stejné
jako podminky a poplatky za pfepravu samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, které se
mohou liSit v zavislosti na pouzitém dopravci;

h) informovat CKF, pokud ma zajem o vyzadani specialni sluzby (asistence pro
handicapované cestujici, pfeprava déti bez doprovodu, nestandardni zavazadla, zbrané,
sportovni vybaveni, zvifata apod.) a to jes§té pred uhrazenim letenky. Tyto sluzby mohou
podléhat specifickym podminkam dopravce a nemusi byt akceptovany na v8ech letech.

4.7. Cestujici bere na védomi, Ze:

a) storno letenky a Ihdta pro pfipadnou refundaci se fidi pfepravnimi podminkami Dopravce
u vybraného tarifu. Proplaceni vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho pfevodu
na zakladé vyplnéni zadosti o storno letenky;

b) v pfipadé storna letenky je ze strany CKF uc¢tovan servisni poplatek ve vysi 200,- K¢ za
letenku/sluzbu;

¢) poskytovani cestovniho pojisténi a pojisténi storna letenky nebo celého pobytu se Fidi
podminkami pojiStovny poskytujici sluzbu. Pfi stornu letenky, ke které je zakoupené
pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkiim;

d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoznuji-li jeji provedeni podminky
tarifu, ma Dopravce pravo na doplaceni aktualni vySe letiStnich a palivovych poplatkd ke dni
zmény, doslo-li k takovému navySeni od data vystaveni letenky;

e) v pfipadé nizkonakladovych leteckych spole€nosti existuje vysSi riziko zmény &i zruSeni
letu ze strany Dopravce. Povinnost poskytnuti nahradniho spojeni Dopravcem v takovych
pfipadech muze byt omezen3;

f) poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, pronajem vozl, cestovni pojisténi, pojisténi proti
storno poplatkim atd.) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Vybér a rezervace téch
sedacek v letadle, které jsou nabizeny zdarma, nejsou garantovany a jejich zména muze byt
leteckou spole€nosti zrealizovana kdykoliv pfed odletem z divodu zmény konfigurace
letadla, zmény typu letadla apod.;

g) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z ddvodu snizeni cestovnich nakladd)
nenese Dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro
navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény €i zruSeni pfedchoziho letu. Pfi zméné letu ze strany
Dopravce bude Cestujici informovan ze strany CKF emailem, popf. telefonicky nebo osobné
ustné. Pokud bude itineraf splfhovat navaznost letd a pokud bude Cestujici vyzvan, aby
zmeénu potvrdil, je potfeba tak ucinit do data sdéleného spolu s touto informaci. Zpravidla je



lhata pro potvrzeni zmény 14ti denni, pokud neni stanoveno jinak. Pokud nebude Cestujici v
této lhaté reagovat, ma se za to, ze se zménou letu o 11-120 minut souhlasi a zména bude
automaticky pfijata;

h) malé zmény letd do 10 minut, které nenarusuji navaznost spoju na letence, jsou pfijimany
automaticky. Cestujici bude informovan emailem;

i) néktera letisté vyZzaduji mistni odletovou taxu splatnou v hotovosti v mistni méné;

j) Cestujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Ihuta pro refundaci ceny letenky po odecteni
stornovacich a transakcnich poplatku, kterou si vyhrazuje Dopravce, se prodluzuje o Ihitu
21 dni, béhem které se CKF zavazuje pfislusnou ¢astku Cestujicimu vyplatit.

4.8. Storno podminky u dopliikovych sluzeb napf. nakup dodateCnych zavazadel, seating,
obcerstveni na palubé, cestovni pojisténi atd. se fidi podminkami pfislusného Dopravce Ci
dodavatele takovéto sluzby.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tyto VOP se nevztahuji na:

a) prava a povinnosti mezi Cestujicim a pofadatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle
smlouvy o zajezdu uzaviené prostfednictvim CKF. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu;

b) vztahy mezi Cestujicim a pojiStovhou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi
prostfednictvim CKF. Cestujici je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou véetné
vSeobecnych pojistnych podminek a v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu;

c) prava a povinnosti mezi Cestujici a Dopravcem pfi uskutechovani letecké pfepravy osob,
kterou pro Cestujiciho zprostfedkuje CKF, ani na poskytovani sluzeb souvisejicich s
Leteckou pfepravou. Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného Dopravce;

d) prava a povinnosti mezi Cestujici a poskytovatelem ubytovani, pronajmu automobilu, a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro Cestujici zprostfedkuje CKF. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele sluzby cestovniho ruchu.

5.2. VeSkeré udaje a pokyny obsaZené v nabidce CKF o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich zvefejnéni a CKF si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. CKF si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termint a
dalSich udaji v nabidce. Pro zakaznika je zavazna cena a dal$i podminky uvedené na
platné uzaviené smlouveé o zprostfedkovani prodeje letenky.

5.3. Tyto Podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamacénim fadem CKF.
5.4. Pfipadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi umluvami, které jsou
sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ i zavaznymi pravnimi piedpisy EU.

5.5. Jakakoliv nabidka sluzeb CKF z katalogu, internetovych stranek ¢i dodate¢nych nabidek
CKF neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik.

5.6. Pro doruCovani pisemnosti plati, ze jsou doru¢eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro
dorucovani plati adresy uvedené v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy cestujiciho je
povinen toto oznamit CKF pisemné.



5.7. Jakakoliv zména, doplnéni nebo zruSeni smlouvy o zprostiedkovani prodeje letenky
musi byt u€inéneé v pisemné formé.

6. Osobni udaje

6.1. Cestovni kancelai FISCHER, a.s., jakozZto zpracovatel osobnich udaju, zpracovava
osobni udaje Cestujicich v souladu s pokyny dotéenych Dopravcd, jakozto spravcll osobnich
udaju. BlizSi informace o zpracovani osobnich udaju jsou obsazeny jednotlivych
informacnich oznamenich konkrétnich Dopravc.

Tyto podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.7.2018, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici CKF pro prodej letenek v plvodnim znéni.



