VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNi KANCELARE FISCHER, a.s.
majitele obchodni znacky a ochranné znamky NEV-DAMA

se sidlem Praha 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, IC 26141647, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304 (déle jen CKF)

l. Preambule

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv
0 z&jezdech (dale jen SOZ) uzaviranych se zakazniky
CKF, na zékladé kterych se zakaznici zicastiuji zajezdd
€i vyuZivaji sluzeb poskytovanych a poradanych CKF.
Uzavienim SOZ zakaznik vyjadfuje bezvyhradny
souhlas s témito VSeobecnymi podminkami.

. CKF se zabyva prodejem zajezd( a zprostfedkovanim
prodeje sluZeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené
cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho
ruchu®). CKF organizuje standardni zajezdy, uvedené
v online katalogu i zajezdy a cestovni sluzby
na objednavku pro individuaini zajemce i skupiny dle
dohody (déle jen ,,z&jezd“). Pro zékazniky s individualni
dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech,
apartmanech a kempech véetné dalSich jinych sluzeb
cestovniho ruchu.

Il. Pfredmét podminek

. Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je dprava
nékterych nize specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich
ze SOZ uzaviené mezi CKF jako pofadatelem zajezdu
a zékaznikem jako Ucastnikem zajezdu.

. Pokud jsou ve SOZ uvedeny a CKF akceptovany
podminky odliSné od obecné tpravy dané témito
V§eobecnymi podminkami, maji pfednost tdaje
uvedené ve SOZ.

lll. Uzavieni smlouvy o zajezdu

. Pfed tim, neZ zakaznik ugini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavienim SOZ, obeznami CKF zékaznika
s Informaénim memorandem o zpracovani osobnich
(idajd a sdéli zakaznikovi na prisluSném vzorovém
formulafi informace, zda se jedna o zajezd nebo
0 spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu
pravni ochrany zékaznika.

. SOZ obsahuje veskeré hlavni naleZitosti SOZ uvedené
v § 2527 zékona €. 89/2012 Sh. (ob&ansky zakonik -
dale jen NOZ) a dalSi naleZitosti SOZ dle § 2528 NOZ.
Zékaznik svym podpisem SOZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SOZ zaslany VSeobecné
podminky a Dulezité informace, které tvori nedilnou
soucast SOZ, Ze s témito podminkami seznamil
sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni Ucastnici
souhlasf;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym
vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CKF proti dpadku;

d) mu byl pfedan pfislusny formulaF dle vyhlasky
€. 122/2018 Sh., 0 vzorech formulari pro jednotlivé
typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné idaje o pasovych
a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
pfibliznych Ih{t pro vyfizeni viz, Gdaje o zdravotnich
pozadavcich statu uréeni;

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce
poradatele;

g) je opravnén SOZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich
cestujicich osob, a Ze tyto dalSi cestujici osoby jej
K jejich pfihla3eni a OCasti na zajezdu radné poverily.

Pokud z&kaznik uzavira SOZ ve prospéch osoby mladsi

18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,

pfipadné, Ze disponuije jejim souhlasem, a déle ze

souhlasi s ucasti nezletilého na vSech €astech zajezdu.

Zakaznik odpovida za spravnost v3ech jim vypinénych

(idajti uvedenych v SOZ.

. Smlouva o zajezdu nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami, Géinnosti pak
nabyvéa okamzikem dhrady zalohy na cenu zéjezdu.
Pokud je smlouva o zajezdu uzaviena ustné ¢i on-line,
vydéa CKF zakaznikovi potvrzeni o zéjezdu v textové
podobé (dale jen POZ).V pfipadé vystaveni POZ
nabyva smlouva o zajezdu platnosti dnem vydani POZ
a ucinnosti pak nabyva okamZikem thrady zélohy
na cenu zajezdu. Pro pfipad, Ze zakaznik nezaplati
fadné a vas zalohu na cenu zajezdu, zanika smlouva
0 z4jezdu s Gginky od pocatku.

4. Za splnéni zavazk( dalSich prihlaSenych osob

uvedenych na SOZ odpovida zakaznik (objednavatel),
se kterym je uzavirana SOZ.
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5. Z online katalogu zajezdd CKF, webové nabidky nebo
z ostatnich nabidek zpracovanych CKF, které ma
zékaznik k dispozici, vyplyvaji, jsou-li sou¢asti nabidky
zéjezdu, nékteré z téchto sluzeb:

a) specifikace mista urceni cesty nebo pobytu, trasy
a délky pobytu véetné termin(i

b) pocet noci, specifikace ubytovani, jeho umisténi,
hlavni znaky a pfipadna turisticka kategorie, do niz
je podle pravidel statu mista ureni cesty nebo
pobytu zafazeno

¢) specifikace dopravy, tj. ujednané dopravni
prostfedky, jejich viastnosti a kategorie, mista, data
a Gasy odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastavek
a dopravni spojeni

d) specifikace ujednaného stravovani

Pokud tyto udaje uvedeny v online katalogu, webové

nabidce €i ostatnich nabidkach CKF nejsou, budou

uvedeny piimo v SOZ mezi zdkaznikem a CKF. Udaje

0 poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti,

hlavnich charakteristickych znacich ubytovani jsou

v souladu s pravnimi predpisy pfisluSného statu.

. CKF zasila informace dle § 2529 NOZ (ddle jen
,0djezdové pokyny*) 7 dni pfed zahajenim zéjezdu,

a to emailem nebo poStou. V pfipadé, Ze zakaznik
neobdrzi Odjezdové pokyny do 3 dndl pred erpanim
prvni sluzby, prosime o kontaktovani CKF. Tyto
Odjezdové pokyny obsahuji veSkeré zékonné informace,
zejména informace dle § 2528 NOZ pism. j) a ).

IV. Cena zajezdu

. Cena zéjezdu je stanovena v souladu s online
katalogem zajezd(i vydavanym CKF, webovou nabidkou
€i ostatnimi nabidkami CKF. Celkova cena zajezdu
uvedend ve SOZ je konecnd. Celkova cena zahrnuje
veSkeré dané a poplatky, kterou jsou CKF znamé
v Case pfipravy nabidky zajezdu. Nelze-li dal$i naklady
priméfenym zpisobem vygislit pfed uzavienim SOZ,
uvede CKF druh dalSich nékladd, jez mohou zakaznikovi
jesté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést
povinnost thrady dal$ich plateb, napf. pobytovych tax.
Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny
zéjezdu a jejich pfipadna dhrada bude provadéna
v misté pobytu dle pokyn(i mistnich samosprav.

2. Cena zéjezdu zahrnuije sluzby, které jsou pro kazdy
zéjezd pfesné stanoveny online katalogem CKF,
webovou nabidkou ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi
CKEF, pfipadné blize specifikovany ve SOZ.V pfipadé
zakoupeni fakultativni sluzby ,test COVID-19“
neni tato sluzba soucasti celkové ceny zajezdu,

z ceny této sluzby neni poskytovana sleva stalého
klienta/sleva za véasné objednani a sluzba neni kryta
pojisténim storna zajezdu. Sluzbu ,test Covid-19“
miiZe klient zdarma zrusit do 21:00 vecer den pred
pfijezdem/odjezdem. V den odjezdu/ pfijezdu ani
zpétné sluzbu zrusit nelze a podléha 100% stornu.

3.V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé od 25.11.2021
(plati pouze pro zajezdy s datem zahajeni pobytu
od 25.11.2021 do 30.04.2022 vietné) je cena zajezdu
splatnd ve 2 splatkach (pokud nebude v SOZ sjednano
jinak), z nichz prvni zalohova splatka ve vysi 30 %

z celkové ceny zajezdu je splatna do 3 dnil po uzavieni
S0Z a druha splatka, tvofici doplatek celkové ceny
zéjezdu, je splatna nejpozdéji 6 tydn( pred datem
zahéjeni zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé
od 25.11.2021 do 31.01.2022 vetné (plati pouze pro
zéjezdy s datem zahajeni pobytu mezi 01.05.2022

2 31.10.2022 vCetné) je cena zajezdu splatnd ve tiech
splatkach (pokud nebude v SOZ sjednano jinak). Prvni
zélohova splatka ve vysi 990 K¢ za kazdou jednotlivou
S0Z je splatna do 3 dn(i ode dne uzavieni SOZ. Druha
zélohova splatka, odpovidajici doplatku do vyse 30 %
z celkové ceny zajezdu, je splatna do 31.03.2022.
Posledni z&lohova splatka, tvofici doplatek celkové
ceny zajezdu, je splatna nejpozdéji 6 tydnil pred datem
zahéjeni zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé
po 01.02.2022 je cena zajezdu splatna ve 2 splatkach
(pokud nebude v SOZ sjednano jinak), z nichz prvni
zélohova splatka ve vysi 30 % z celkové ceny zajezdu
je splatna do 3 dnii po uzavieni SOZ a druhd splatka
tvofici doplatek celkové ceny zajezdu je splatna
nejpozdéji 6 tydni pred datem zahajeni zajezdu.
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4. Pokud dojde k uzavfeni SOZ v dobé kratsi nez
6 tydn(i pred zahajenim zjezdu, je cena zajezdu
splatnd jednorazové do 2 dnli od uzavieni SOZ. Cena
zéjezdu vSak musi byt vzdy v pIné vysi uhrazena pfed
zahgjenim zéjezdu na Ucet CKF.

5. Z&kaznik je povinen uhradit splatky ceny zéjezdu
CKF. Uhradu provede sam (v hotovosti v provozovné
CKF, pfipadné bezhotovostnim pfevodem na ucet
CKF, Komerni banka, €. u. 27-2305300257/0100,
pfipadné bezhotovostnim prevodem na dcet CKF, Ceska
sporitelna, €. 0. 2552722/0800), nebo prostfednictvim
autorizovaného obchodniho zastupce CKF, jehoz
prostrednictvim uzavrel SOZ. Za fadnou a véasnou
Uhradu splatek odpovida vzdy zakaznik. V pfipadé
Ghrady ceny zajezdu bezhotovostnim prevodem
na Ucet se cena (resp. zaloha nebo doplatek) povazuje
za uhrazenou dnem pfipséni na cet CKF.

6. CKF je opravnéna zménit zplisob a terminy placeni
ceny zajezdu s tim, Ze takovato zména je nepodstatnou
zménou SOZ. Tato zména bude uvedena v SOZ,
pripadné oznamena zékaznikovi v textové podobé.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zéjezdu nebo pfi
jednorazové uhradé cena zéjezdu uhrazena ve
stanovené Ih(ité, je CKF opravnéna od SOZ odstoupit.
Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit
odstupné (stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. VII.
Pred odstoupenim od SOZ m(ize CKF poskytnout
zakaznikovi dodate¢nou Ihitu k ahradé. Pokud CKF
nevyuZzije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li
cena zaplacena v piné vysi ani pfed zahajenim zajezdu,
zavazuje se zakaznik zaplatit CKF 100 % celkové ceny
zéjezdu vcetné viech sjednanych fakultativnich sluzeb,
a to do 3 dn(i od zahajeni zajezdu. Tato ¢astka bude
automaticky zapo€tena s jiz zaplacenymi zalohami
na cenu zajezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi.

V. Prava a povinnosti zakaznika
. Z&kaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych
taxativné pro kazdy zajezd;

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb.
Jestlize zékaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta
cestovni kancelafi ma vadu, mdze uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (dle jen ,reklamaci*).
Zéjezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se SOZ. Zakaznik mize reklamaci
uplatnit pisemné, anebo sdélit tistné do protokolu
stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik mdze uplatnit
reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v ramci své SOZ objednal.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je
zékaznik povinen ve smyslu § 2900 az 2903 NOZ
ve vlastnim zajmu Gstné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u priivodce
CKF v misté zajezdu (dale téZ ,priivodce” nebo
»delegat”), aby mohlo byt zabranéno Skodé

a aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno

v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroveri urci
pfiméfenou Ih{itu k odstranéni vady, ledaze CKF
odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité
napravy. Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez
zbyteného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu

z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. CKF
odstrani vadu z4jezdu, ledaZe to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady

s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v uréené
Ihiité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam

a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li

0 podstatnou vadu, miZe zékaznik odstoupit od
S0Z bez zaplaceni odstupného. Vyskytnou-li se

po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKF
bez dodatecnych nakladi pro zakaznika vhodné
nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti neZ jaka byla sjednana ve SOZ, aby zajezd
mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat
zékaznika do mista odjezdu uskute€nén jinym nez
sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradni
feSeni nizsi jakosti nez jakou urcuje SOZ, poskytne
CKF zakaznikovi pfiméFenou slevu. Zékaznik miZze
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navrhované nahradni fe$eni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SOZ sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této
situaci je CKF povinna, pokud zajezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu a bez dodate¢nych nékladi pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Nelze-li v dlisledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SOZ,
nese CKF naklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi
noci na jednoho zakaznika. CKF se nem{Ze odvolat
na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se
na takové okolnosti nem(ize podle platnych pravnich
predpist Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.
Po ukonceni Gerpani sluzeb ma zékaznik pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat
protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou let
od skongeni zajezdu, jinak pravo zakaznika zanika.
Doporucujeme zakaznik(im uplatnit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu v destinaci nebo ihned po
navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi
reSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa
sluzby bez pritomnosti privodce CKF &i jiného
povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a radné
uplatnéni narok( vici dodavateldm/poskytovatel(im
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i. Zakaznik je
za v8ech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
pfedchézel vzniku Skody nebo ujmy své, dalSich
zakaznik(, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF
odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplisobena
tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu, pokud
byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na v(li poskytovatele.
Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR
véazana, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady $kody, hradi CKF $kodu jen do vy$e tohoto
omezeni. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena
na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Vznikla-1i CKF $koda poru$enim povinnosti
zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.
Zéakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstarani
zéjezdu. Subjektem vécné prisluSnym k feSeni
mimosoudnich spotrebitelskych spor( vzniklych ze
smluv o zajezdu je Ceské obchodni inspekee. Rizeni
neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zkaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u CKF poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu on-line je rovnéz mozné k feseni
eventualniho sporu vyuZit platformu feSeni spor(i
on-line. Podrobné;si informace o podminkach feSeni
sporu on-line jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show;

¢) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami
v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zajezdu.

. Po uzavreni SOZ Ize na Zadost zakaznika provést

zménu osoby zakaznika, je-li to objektivné mozné
(zejména z ¢asovych diivod(i a podminek na strané
dalSich poskytovatel( sluzeb). Pfed zahajenim zajezdu
muze zékaznik pisemné oznamit CKF, Ze se zdjezdu
misto ného zucastni jin osoba v ozndmeni uvedena.
Zména v osobé zakaznika je vici CKF G¢inna,

doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové
podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika,

Ze s uzavrenou SOZ souhlasi a Ze spini podminky G¢asti
na zéjezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon
7 dnd pred zahajenim zdjezdu. Pivodni a novy zakaznik

spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zéjezdu. V tomto pripadé se zakaznik zavazuje zaplatit
manipulacni poplatek ve vysi 200 K&/ osoba.

. Z&kaznik ma pravo zazadat CKF o diléi zménu

objednanych fakultativnich sluzeb jiz uvedenych v SOZ

(typ skipasu, zména plazovych sluzeb apod.) za jiné

sluzby. V pfipadé, Ze tato zména bude mozna a bude

provedena, zavazuje se zakaznik zaplatit manipulaéni
poplatek ve vysi 200 K&/ osoba.

Zékaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich
fakultativnich sluZeb podle vySe uvedenych
podminek,

b) nastoupit ve stanoveném Case na zjezd, resp. se
dostavit na stanovené misto odjezd( ve stanoveném
Case,

c) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna
vstupni viza,

d) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy

zemé, do které cestuje; veSkeré naklady, které

vzniknou nedodrZenim téchto predpist, nese
zakaznik,

fidit se pokyny pro (¢astniky zajezdu a pokyny

prlvodce, delegata nebo jiné osoby povérené CKF

odpovédnosti za zajezd,

f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfisluSnému
mistnimu delegatovi, privodci, zastoupeni cestovni
kancelare Ci jiné osobé povéfené CKF odpovédnosti
za z4jezd, nebo pokud nelze vySe zminénym
zplsobem, po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné
pfimo CKF,

g) dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani,
dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli
téchto sluzeb,

h) dodrzovat dalSi povinnosti, stanovené mu pravnimi
predpisy,

i) zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili
vSichni ucastnici uvedeni na SOZ.

5. Zakaznik, ktery bez zavinéni CKF nevyCerpa vSechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich ndhradu.

6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych €i jinych
mimoréadnych opatfeni mlize v priibéhu zajezdu
dochézet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych
sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou,

k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu

poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb,

uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provoz( hotelu, plaze,
bazén, sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz
zavazuje dodrZovat veSkera opatfeni pfijata v souvislosti
se zavedenim protiepidemickych €i jinych mimoradnych
opatreni (zejména noSeni rousek, rozestupy,
podstoupeni méFeni télesné teploty, aktudini pravidla
pro vyuzivani plazi, bazéna, sportovist a veskerych
atrakci, pravidla pro navstévu paméatek a dalSich
atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych
sluzeb nezakladaji pravo zékaznika a dalSich cestujicich,

v jejichZ prospéch byla tato smlouva o zajezdu uzaviena,

na slevu z ceny zéjezdu, ndhradu Skody, imaterialni

Gjmy i pravo na odstoupeni od smlouvy o z4jezdu.

VI. Prava a povinnosti CKF

. CKF si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CKF povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SOZ.

. Nuti-li vn&jSi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou
z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li
CKF splnit zvlastni pozadavky zakaznika, miize
zékaznik navrh pfijmout nebo mdze odstoupit od SOZ,
aniz by musel hradit odstupné za predéasné ukonceni
zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét
dnd a musi skongit pfed zahjenim zéajezdu. Spole¢né
s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi
CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobg, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu;

b) Ihiitu, v niz mizZe zakaznik odstoupit od SOZ;

¢) dasledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SOZ, a
d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zakaznik od SOZ v uréené Ih(té, plati, Ze
se zmeénou zavazku souhlasi. Hlavni nélezitosti zajezdu

w

Eal

&

—_

N

o0sob nutny k uskuteénéni zajezdu, Ihiita, béhem niz

mUZe poradatel odstoupit od SOZ, vySe odstupného)

mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem

zakaznika. Jestlize v disledku zmény zavazku ze SOZ
dojde k snizeni jakosti nebo néklad(i z&jezdu, ma
zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.

3. Pokud byla realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poctu zakaznik, je CKF opravnéna
v pfipadé nedosazeni miniméalniho poctu zakaznikl
zéjezd zrusit. O tom je povinna zékaznika informovat
nejpozdéji ve Ihité:

a) dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni,

b) sedm dni pfed zahéjenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich dva az $est dni,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich méné nez dva dny. V takovémto
pfipadé CKF neprodlené vrati zékaznikovi vSechny
predmétné dhrady. Pokud se zajezd z tohoto divodu
neuskute¢ni, ma zakaznik pfednost pfi zafazeni
na volné misto v zajezdu obdobném. Fakultativni
vylet se mlZe pro nedostatek zakaznik(i zrusit téZ
v pribéhu pobytu na zajezdu.

4. CKF je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsazenych
v cené zdjezdu; pokud nebude schopna zajistit pinéni
vSech dohodnutych sluZeb, provede bezplatné vhodna
alternativni opatfeni, a tam, kde se sniZi kvalita nebo
rozsah sluzeb, vrati zakaznikovi rozdil v cené objednané
a uskutecnéné sluzby.

5. CKF se zavazuije v pfipadé opravnénych stiznosti
ze strany zakaznika v pribéhu zajezdu prostfednictvim
mistniho delegata CKF nebo dal$i osoby povérené
CKF odpovédnosti za zajezd vynalozit veskeré Usili
k okamzitému odstranéni nedostatk( nebo k zajisténi
odpovidajicich néhradnich feSeni. Pfedpokladem
umoznéni ndpravy je, Ze zékaznik uplatni své vyhrady.
Reklamaci nelze uznat v pfipadech, kdy vytykané
nedostatky nejsou zavinény CKF ¢i jinym dodavatelem
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci
zéjezdu a zéroveri:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani
zékaznika, a/nebo

b) neplnéni nebo nedostatecné pinéni je zplisobeno
tieti stranou, ktera nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb, a/nebo

¢) nedostatky ¢i zmény jsou disledkem
nepredvidatelnych zasahd vy$$i moci. Za vyssi
moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti
mimoradné povahy, které znemozfiuji fadné
poskytnuti plivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti
vy$§i moci, napr. extrémni klimatickeé jevy,
karanténa, valecny konflikt apod., vyluuiji povinnost
CKEF plnit jakékoli naroky zakaznikd vyplyvajici
z nastalych nedostatk(l a zmén, uvedenych v tomto
odstavci.

6. Zmény letovych a jizdnich rad( jsou povazované
za vyznamné, pokud zakaznikovi zplsobily znatné
nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén
v prepravé nebo ubytovani.

VII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

1. CKF je opravnéna odstoupit od SOZ jen tehdy, byl-li
zéjezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

2. CKF je opravnéna odstoupit od SOZ zejména
z divodu poruseni stanovené povinnosti ze strany
zékaznika. Za poruseni povinnosti zakaznikem se
vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich
z uzaviené SOZ povazuiji i pfipady, kdy zakaznik
vazné narusuje priibéh zajezdu (popf. pokud hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a dale
pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykovych latek. V pfipadé, Ze zékaznik
pfed zahajenim zajezdu porusi svou povinnost
a CKF z tohoto diivodu odstoupi od SOZ, zavazuje se
zékaznik zaplatit odstupné (stornopoplatek) ve vysi
100 % celkové ceny zajezdu. V pfipadé odstoupeni
CKF od SOZ z ddvod(i poruseni povinnosti zakaznika
po zahdjeni zajezdu doruci zakaznikovi toto odstoupeni
(ozndmeni o vylouceni ze zajezdu) mistni delegat
CKF nebo dalsi osoba povérena CKF odpovédnosti
za zajezd. Doruenim odstoupeni zakaznikovi zanika
povinnost CKF poskytovat zakaznikovi jakékoli sluzby
dle SOZ. Zakaznikovi v takovém pripadé nevznika narok
na vraceni Casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany,
a zékaznik je povinen uhradit CKF néklady vzniklé
v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu
a pfipadnou vzniklou Skodu.




3. CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim
jeho Gerpani, jestlize z objektivnich divod nemiize
dodrZet podminky SOZ (zejména v dlsledku
neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CKF
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které
Ize na ni rozumné poZadovat). Zrusit z4jezd, jenz
je pfedmétem SOZ, je CKF déle opravnéna, jestlize
pred jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho
poctu zakaznikd, ktery je uveden v online katalogu
nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zajezd ze
shora uvedenych ddvodi zrusi, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové smlouvy
poskytla jiny z&jezd nejméné v kvalité odpovidajici
pdvodni SOZ, mize-li CKF takovy zajezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové SOZ
do 5 dnli od vySe uvedeného zruseni zajezdu, je CKF
povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi
vSe, co od ného obdrZela na thradu ceny zajezdu
podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni
nové SOZ, platby uskute¢néné na zakladé plvodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi
bez zbyteéného odkladu vratit. Pisemné oznameni
0 odstoupeni od SOZ s uvedenim dlvod( za$le CKF
na adresu zakaznika; Gc¢inky odstoupeni od SOZ
nastavaji dnem doruceni oznameni.

4. Zakaznik je kromé piipad(i uvedenych témito
podminkami a obecné zadvaznymi pravnimi predpisy
opravnén od SOZ pisemné odstoupit kdykoli pred
zahdjenim zajezdu bez udani ddvodu. Smiuvni vztah
je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy (storno) doruceno
CKF. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi
byt podepsano osobou, ktera uzaviela SOZ. Zakaznik
bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy
vznika CKF ujma spocivajici v nutnosti vynaloZeni
naklad(i na zajisténi dalSiho zakaznika a v pfipadé,
Ze se nepodari nahradniho zékaznika zajistit, Gjma
sestavajici z nahrady za nevyuziti sjednanych sluzeb
smluvnim partnerim CKF a pfiméfeného uslého
zisku. Jako nahradu Gjmy zplisobené timto jednanim
zékaznika proto sjedndvaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), které se zakaznik v pfipadé svého
odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch
CKF zaplatit. Pro stanoveni vySe stornopoplatk( je
rozhodujici datum doruceni pisemného ozndmeni
0 odstoupeni od SOZ spole¢nosti CKF. Na zadost
zékaznika CKF vysi odstupného oddvodni.

5. Stornopoplatky podle odstavce 4 ¢ini:

a) stornopoplatky pro z4jezdy s datem zahdjeni z&jezdu
mezi 01.11.2021 a 30.04.2022 vcetné:

15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zajezdu,

pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika

dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem z4jezdu

35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

59. a 40. dnem pred prvnim dnem zéjezdu

50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

39. a 20. dnem pred prvnim dnem zéjezdu

75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

19.a 10. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu

90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 9. dnem

a pred prvnim dnem zéjezdu

stornopoplatky pro zéjezdy s datem zahéjeni zajezdu

mezi 01.11.2021 a 30.04.2022 pfi uzavieni smlouvy

0 zéjezdu do 30.09.2021 pro zakaznika, ktery je

registrovany na webovém portale MOJE NEV-DAMA

(ke dni ucinnosti podminek dostupny na adrese

https://www.nev-dama.cz/moje-nev-dama)

a pfihlaseny k odbéru nabidek do mailu; registrace

a prihlaSeni k odbéru nabidek do mailu musi byt

platné minimainé v dobé od zakoupeni z4jezdu

do posledniho dne zéjezdu:

15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zajezdu,

pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zékaznika

dojde do 60 dni pfed prvnim dnem zéjezdu

35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

59. a 43. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu

0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

42. a 35. dnem pred prvnim dnem zdjezdu

=

50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

34. a20. dnem pred prvnim dnem zajezdu

75 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

19.a10. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu

90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 9. dnem

a pred prvnim dnem zajezdu

stornopoplatky pro zéjezdy s datem zahdjeni zajezdu

mezi 01.05.2022 a 31.10.2022 pfi uzavieni smlouvy

0 zéjezdu do 31.01.2022:

15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zéjezdu,

pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika

dojde do 46 dni pfed prvnim dnem zéjezdu

0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

45. a 33. dnem pred prvnim dnem zdjezdu

50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zékaznika dojde mezi

32.a 20. dnem pred prvnim dnem zdjezdu

75 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

19.a10. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu

90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni

od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 9. dnem

a pred prvnim dnem zajezdu
d) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahdjeni zajezdu

mezi 01.05.2022 a 31.10.2022 pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu od 01.02.2022:

15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zajezdu,
pokud k odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika
dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zéjezdu
35 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

59. a 40. dnem pred prvnim dnem zdjezdu

50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

39. a 20. dnem pred prvnim dnem zdjezdu

75 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi

19.a 10. dnem pfed prvnim dnem zajezdu

90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika dojde mezi 9. dnem

a pred prvnim dnem zajezdu

6.V pripadé ¢astetného stornovani z ubytovaci jednotky
je zékaznik povinen uhradit skute¢né néklady spojené
s takovymto ¢astecnym stornovéanim. Upozoriiujeme
zékazniky, Ze v tomto pripadé se skutec¢né naklady
mohou lidit od stornopoplatki uvedenych v bodé 5
tohoto ¢lanku.

7. Stornopoplatky za autobusovou dopravu €ini v pfipadé
odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika v dobé kratsi
30 dnli pred zahajenim zéjezdu, bez ohledu na divod
odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

8. Stornopoplatky za leteckou a trajektovou dopravu €ini
v pfipadé odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika, bez
ohledu na ddvod a dobu odstoupeni, 100 % z ceny
prfedmétné dopravy.

9. V pfipadé odstoupeni od SOZ (jak ze strany zakaznika,
tak i ze strany CKF) bude zakaznikovi Gi¢tovana cena
sjednaného cestovniho pojisténi.

10. Vekeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou
automaticky zapoCteny s jiz zaplacenymi zalohami
na cenu zajezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi.
CKF je povinna bezodkladng, nejpozdéji do 14 dnii
od odstoupeni od SOZ, vratit zakaznikovi veSkeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené
0 odstupné.

.V pfipadé odstoupeni zékaznika od SOZ, u které byla
provedena zména terminu zajezdu, plati vy$si ze dvou
sazeb stornopoplatki (kalkulovanych dle ptivodniho
a nového terminu zajezdu), jsou-li rozdilné.

12.V pfipadé, Ze zakaznik nenastoupi na zajezd a pisemné
neodstoupi od SOZ pred zahajenim zajezdu, neni CKF
povinna vratit zakaznikovi zaplacenou cenu zajezdu.
V tomto pripadé neni CKF povinna vystavit zékaznikovi
potvrzeni o necerpani sluzeb.

13. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen
platit CKF odstupné v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou
Z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zdjezdu;

b) CKF nemUiZe spinit zvlastni poZzadavky zakaznika,
které prijala;
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c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zajezd pro
nedosazeni minimalniho poctu G¢astnikd a tuto
skute€nost oznamila zékaznikovi ve Ih(té dle ¢lanku
V1. bodu 3;

e) CKF odstoupila poté, co ji v pinéni zavazku brénily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni
zéjezdu oznamila zakaznikovi bez zbyteného
odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. c), d) a €) nevznika CKF viici

zékaznikovi povinnost k ndhradé Skody.

VIII. Pojisténi
.V cenéach vSech zajezd( neni zahrnuto cestovni
pojisténi. Doporucujeme sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny, a.s. Zakaznik miize uzaviit pojisténi pro
pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti

s jeho odstoupenim od SOZ. CKF zékazniky zajezdu

informuije o pojisténi a v pfipadé zajmu pojisténi

zékaznikovi zprostredkuije. Pojistna smlouva vznika
mezi zakaznikem a pojiStovnou. Vzniklé pfipadné
pojistné udalosti a dalSi naroky z pojistnych smluv fesi
zékaznik, ktery podepsal smlouvu, piimo s pojistovnou,
jakozto smluvnim partnerem. CKF nepfislusi posuzovat
existenci, pripadné vysi uplatfiovanych narok

z tohoto vztahu. Pojistnikem je osoba, ktera uzavira

S0Z, pojisténymi jsou osoby Gcastnici se zajezdu,

resp. 0soby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti

tykajici se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida
délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi,

0 pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném

plnéni, zplisobech zaniku pojisténi, stornopoplatcich,

vylukéch a postupech pfi $kodné udalosti jsou
uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi

(produktové varianty). V pfipadé, Ze zakaznik sjednal

cestovni pojisténi, bere na védomi, Ze thradou ceny

zéjezdu a pojistného je uhrazeno téZ pojistné na zruseni
cesty (stornopoplatk(), pokud zakaznikem sjednana
produktova varianta toto pojiSténi obsahuje. Zakaznik
uzavienim SOZ rovnéZ potvrzuje, Ze je opravnén
sjednat pojiSténi i pro dalsi osoby (pojiSténé) a Ze mu
byly pfedany Pfedsmluvni informace o cestovnim
pojisténi a Pojistné podminky.
2. Pro pfipad Gpadku CKF vystavila banka
Raiffeisenbank a. s., IC0: 49240901, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni
zéaruku k zaplaceni narok( vzniklych v souvislosti
s Gipadkem CKF. Potvrzeni o platné bankovni zaruce je
aktualné dostupné na internetu (www.nev-dama.cz),
informace je rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach
CKF a u autorizovanych prodejcti CKF. Doklad
0 bankovni zaruce bude zakaznikovi vydan spolu se
S0Z nebo POZ.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré informace a udaje obsazené v online
katalozich a ostatnich nabidkéach vydanych CKF
0 sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim zndmym v dobg jejich pfipravy.
CKF je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény
rozhodujicich skute¢nosti jednostranné upravit.

2. CKF si vyhrazuje pravo na chyby v psani online
katalogu ¢i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové
Ci internetové podobé. Nabidka kapacit a sluZeb plati
do jejich vyprodani. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které Ize pficist zakaznikovi nebo které byly
zpldsobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

3. Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se Fidi
Ceskym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych
ustanoveni téchto podminek nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji.
VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji
tyto podminky, budou s koneénou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Jakakoliv nabidka zajezdu z online katalogu,
internetovych stranek ¢i dodatecnych nabidek CKF neni
nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. NOZ.

5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dnem 25.11.2021.

—_

Cestovni kancelaf FISCHER, a.s.
majitel obchodni znacky NEV-DAMA
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REKLAMACNiI RAD OBCHODNIi ZNACKY NEV-DAMA

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav zakaznikd z odpovédnosti za vady
sluZzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava Cestovni kancelar FISCHER, a. s.,
(dale jen ,,CKF“) tento reklamacni rad.

CLANEK I.

CKF odpovida za radné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CKF je povinna zakaznika
spravné a uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 1.

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ“).

CLANEK III.

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta CKF ma vadu, mlze uplatnit své pravo z
odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,,reklamaci”). Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2. Zakaznik mUze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit ustné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zakaznik mUzZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu
odstranitelnou, je zdkaznik povinen ve smyslu § 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné
nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce CKF v misté zdjezdu
(dale téz ,privodce” nebo , delegat”), aby mohlo byt zabranéno skodé a aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. V ptipadé, Ze v destinaci neni
pritomen delegat, zakaznik je povinen reklamaci neprodlené uplatnit na dispecinkovém
telefonnim disle, které mu bylo sdéleno v odjezdovych pokynech. Zakaznik zaroven urci
pfimérenou Ihltu k odstranéni vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi
okamzité napravy.

3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z
ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. CKF odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ih(ité, ma zakaznik pravo
odstranit vadu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlze
zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.



4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKF bez dodatecnych nakladd pro
zakaznika vhodné nahradni rfeSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla
sjednana ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat
zdkaznika do mista odjezdu uskutec¢nén jinym nez sjednanym zpUlsobem. Je-li navrhované
primérenou slevu. Zakaznik mlzZe navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfimérena.

5. V této situaci je CKF povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez
zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v dUsledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se smlouvou o
zajezdu, nese CKF naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zédkaznika. CKF se nemUzZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nem(iZe podle platnych pravnich predpis(
Evropské unie odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna naprava ihned, pak ma zakaznik pravo
uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle €l. 4 tohoto reklamaéniho fadu.

CLANEK IV.

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdé;ji vsak
do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zadkaznika zanikd. Doporucujeme zakaznikiim
uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak,
aby mohla byt reklamace sluzeb vyresena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-
mailem na adresu zakaznického servisu CKF, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou
formou na adresu sidla cestovni kancelare, tj.: Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., Zdkaznicky
servis, Babdkova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4. Pfipadné ma zakaznik pravo uplatnit svou
reklamaci osobné v provozovnach CKF, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved| Udaje potiebné pro identifikaci reklamovanych
sluzeb, zejména Cislo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné
pfipadnych dlikazd, a ¢eho se reklamaci domaha. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci
uvadéli ¢islo uctu, na ktery ma byt zasldna pripadna kompenzace, popfipadé aby tento Udaj
sdélili co nejdrive CKF, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik CKF, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30
dnl ode dne doruceni reklamace CKF, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.



CLANEK V.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo djmy své,
dalSich zadkaznik(, CKF a jejich obchodnich partner(. CKF odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla
zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

CLANEK VI.

1. Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem letecké prepravy, je zakaznik povinen tuto
skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o
ztraté i poskozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zadkaznika a
leteckého dopravce.

2. Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem autobusové prepravy, je zakaznik povinen
tuto skutecnost neprodlené nahlasit fidi¢i autobusu a sepsat protokol o ztraté ¢i posSkozeni
zavazadla.

CLANEK VII.

Zakaznik ma prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat
informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich
dlvodu, podat upresnujici informace atp. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK VIII.

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li
ji zakaznik bez dalsiho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2 NOZ, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve
vySi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK IX.

Zakaznik ma pravo na mimosoudni rfeSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu.
Subjektem vécné pfislusSnym k feSeni mimosoudnich spotrebitelskych sport vzniklych ze smluv o
zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery
musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovné?
mozné k feseni eventudlniho sporu vyuZit platformu feSeni spor(i online. Podrobnéjsi informace o
podminkdach FeSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=-main.home.show.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 10. 7. 2020, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni

fad v pavodnim znéni.
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Pfedsmluvni informace
Cestovni pojisSténi k tuzemskému zajezdu
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Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Ndzev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/364a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969
Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860
E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisténi

Prava a povinnosti G¢astnikd pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé udalos-
ti souvisejici s cestovanim (nikdy v3ak na obavy
z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19,
které jsou blize ur¢ené v pojistnych podminkach
a nastaly cestujicim osobam v dobé trvani po-
jisténi a to jak pred nastoupenim na cestu, tak
i v jejim prabéhu.

Toto cestovni pojiSténi poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivé cesté (zajezdu) v ramci
Ceské republiky. Obsahuje pojisténi osobnich
véci, Urazu, odpovédnosti, zruseni cesty (stor-
nopoplatk() a zimnich sportQ. V zavislosti na
zvolené varianté mlZe obsahovat i pojiSténi
zruseni cesty z dlivodu onemocnéni COVID-19,
pfipadné osobni preventivni karanténu.

Doba trvani pojisténi
Pojistnd smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat. PojiSténi trvd po
dobu trvani cesty, zatind okamZikem prokaza-
telného ndstupu na cestu a kon¢i prokazatel-
nym ukoncenim cesty.

Pojisténi zruseni cesty (stornopoplatkd) vznika
okamZikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mziku nastupu cesty.

Stiznosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné;si po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiZznosti je moZné
obrétit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldr ombudsmana Ceské asociace po-
jistoven z.u. ¢ Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné prislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Tel: 224 411 111, www.cnb.cz

Pro urCeni rozsahu pojistné ochrany v ramci
rodiny je stanoven zvlastni termin rodinny
pfislusnik, jehoZz definici najdete ve vykladu
pojmQ.

Sjednavate-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doslo zejména Umysinym jednanim pojistni-
ka, pojisténého ¢i jinych osob z jejich podnétu,
v dasledku chronického onemocnéni, ploSnym
zasahem statni moci nebo verejné spravy Ci
ploSné nafizenou karanténou, a také uddlosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach
jako vyluky.

Zanik pojisténi

PojiSténi zanikd uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mdZe pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésic ode dne oznameni

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky a spory rozhoduiji pfislusné soudy
Ceské republiky. Vegkerd komunikace s po-
jistitelem probiha v Ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své Cinnosti dodrzuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERGO.

Organ pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spori

Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.4.,

EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Tel.: 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,
Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2,
Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

Wluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pfed uzavfenim pojistné smlouvy.

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndva (jednordzové pojistné), a to
na zdakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad( jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Gcelu cesty. Jeho vySe je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Jednorazové po-
jistné ndlezi pojistiteli vZdy celé bez ohledu na
dlivod ¢i zplsob ukonceni pojisténi. Pojistné se
hradi spolu s Ghradou zélohy ¢i celé ceny zdjezdu.

Pojistnd smlouva je uzavfena okamzikem zapla-
ceni pojistného.

vzniku pojistné uddlosti. Pojistnik miZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2mésic ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pri
uréeni vySe pojistného nebo pro vypocet pojist-
ného pInéni porusil zasady rovného zachazeni.

Jak se pripojiSténi vaZe na jiné produkty
Pojisténi nabizime jako doplnék k jinému pro-
duktu €i sluzbé. Produkt €i sluzbu si ale vZdy
muZete koupit i bez pojisténi.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné plnéni nepod|éha dani z pfijmu.

DalSi informace

Dalsi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici v kli-
entském centru nebo na webovych strankich
pojistitele.

ERV Evropskd pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 » tel. (+420) 221 860 860 » klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky

Cestovni pojisSténi k tuzemskému zajezdu
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POJISTNE PODMINKY K CESTOVNIMU
POJISTENI K TUZEMSKEMU ZAJEZDU
(PP-CK-DT3-2105)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1. uvop
11. ,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Lpojistitel” predstavuje ERV Evropskou

pojistovny, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
18600 Praha 8, Ceské republika, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni
banka, Na PFikopé 28,115 03 Praha 1, Ceské
republika. Vécné pfislusnym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord
je Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojiStoven z.U., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel.. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz ¢ Ceska obchodni
inspekce, Stépéanskéa 567/15, 120 00 Praha

2, Ceska republika, www.coi.cz.

1.2 Vy" (ve vSech odvozenych tvarech),
LPojistény” ¢i ,oprdvnéna osoba” predstavuje
osobu, které v dusledku pojistné udélosti

vznika prdvo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

2.1. Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (ddle jen ,zakon"),
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni pojist-
né podminky, pfipadné dalsi ujednani pojistné

smlouvy.

2.2. Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

2.3. Pojistkou je ¢ast smlouvy o zdjezdu i jiného

dokladu cestovni kancelafe obsahujici idaje
o pojistnikovi (osoba uzavirajici smlouvu o za-
jezdu), pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu), dobé trvani a rozsahu

pojisténi a vysi pojistného.

2.4. Pojistnik je povinen informovat pojistitele
0 jakékoli zméné v osobnich Gdajich ¢i Gda-
jich pojisténych osob vcetné zmény adresy

pro dorucovani pisemnosti.

2.5. Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.
2.6. Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojis-

téni budou feseny prislusnymi soudy v Ceské
republice podle ¢eského prava. Stiznosti je
mozné podat pisemné k rukdm statutarniho
organu pojistitele, pfip. se obratit na Ceskou
narodni banku nebo na Ceskou obchodni in-
spekci, kterd je vécné pfisluSnym subjektem
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.
2.7. Pojistnou uddlosti je nahodild udélost souvi-
sejici s cestovanim blize ur¢end ve zvlastnich
pojistnych podminkach, ktera nastala v dobé
trvani pojisténi a s niZ je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
2.8. Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisem-
nd forma je zachovana i pfi pravnim jedndani
ucinéném elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostfedky umoziiujicimi zachyceni

obsahu a urceni jednajici osoby.

POJISTNE

3.1. Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti,
pro kterou se pojiSténi sjedndva, a ucelu ces-
ty. Jeho vy3e a splatnost je stanovena v po-

jistné smlouvé.

3.2. Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojiSténi sjednano (jednorazové pojistné).
3.3. Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vZdy

celé bez ohledu na dGvod ¢i zplsob ukonéeni

pojisténi.

4.1.

4.2.

51

5.2.

53.

5.4.

5.5.

55.1.

553,

554.
55.5.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1

7.2.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0S0BY

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niZ bylo
pojisténi sjednano (Ceska republika).
PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit
Ize obéany Ceské republiky i cizi statni pi-
slusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

PojiSténi Ize sjednat pouze pfed nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat.

Pojisténi pocina nejdfive den nasledujici po
dni uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojisténi jednotlivé cesty vznika u pojiSténi
tuzemskych cest okamZikem prokazatelného
nastupu na cestu, nejdfive vSak dnem uve-
denym v pojistné smlouvé (resp. pojistce)
jako pocatek pojisténi, a zanikd okamZikem
prokazatelného ukonceni cesty, nejpozdéji
dnem uvedenym v pojistné smlouvé (resp.
pojistce) jako konec pojisténi.

PojiSténi zruSeni cesty vznika okamzikem
zaplaceni pojistného a trva do okamziku na-
stupu cesty.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych zdko-
nem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypoveédi pojistitele nebo pojistnika doruce-
nou do 2 mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni doba je osmidenni a jejim
uplynutim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zakona
Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou ob-
chodu na délku, md pojistnik pravo bez uve-
deni divodu odstoupit od pojistné smlouvy
do 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li pojisténi
sjedndno na dobu kratsi neZ jeden mésic

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a plaZovych sportd, jako jsou
napf. plaZzovy volejbal, turistika v bézném
nendrocném terénu, bézna cykloturistika,
golf, plavéni, rybolov, jachting, surfing,
windsurfing, vodni atrakce a dalSi sporty
srovnatelné rizikovosti.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje pojis-
téni zimnich sport(, vztahuje se pojisténi na
pojistné uddlosti, k nimZ doslo pfi lyZovéni Ci
snowboardingu na upravenych mistech urce-
nych k provozovani téchto sportd.

0 rizikovosti sportu pro Gcely pojiSténi rozho-
duje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovéni sportovni ¢innos-
ti povinen dodrZovat pfisluSna bezpecnostni
opatfeni veetné pouzivani funk&nich ochran-
nych pomucek a vybavy. V pfipadé poruseni
této povinnosti nebo provozovani sportovni
Cinnosti bez patfitného opravnéni, je-li pro
takovou Cinnost vyZadovano, miZe pojistitel
pojistné pInéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené v prehle-
du pojistného pInéni, ktery je nedilnou sou-
Casti téchto pojistnych podminek (ddle jen
Jprehled”), predstavuji nejvyssi mozné castky,
které poskytneme za jednu nebo vsechny
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé trva-

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

83.

8.4.

ni pojisténi, neni-li ve zvlastnich pojistnych
podminkdch stanoveno jinak. V prehledu jsou
rovnéZ uvedeny limity dil¢ich pojistnych plné-
ni a spoluticast pojisténého na vzniklé Skodé.
U pojisténi zruSeni cesty (D) se stanovi
limit pojistného plnéni podle ceny zdjez-
du. Nejvyssi hranici plnéni vSem rodinnym
prislusnikdim je dvojnasobek limitu, na ktery
bylo pojisténi sjednano.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé tr-
vani pojisténi disledky udalosti nastalé pred
pocatkem pojistént.

Uzavfete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv
na stejnd pojistnd nebezpeti, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi rozsa-
hu nasi povinnosti plnit. Setfeni je skon¢eno,
jakmile sdélime jeho vysledky opravnéné
0sobé.

Zachranovaci ndklady ve smyslu zdkona hradi
pojistitel maximalné do vySe 1000 K& Vyse
limitu zachrafovacich nakladd na zachranu
Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30 % limitu po-
jistného pInéni sjednaného pro pfipad amrti
ndsledkem drazu.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvIastnimi, pfip.
dopliikovymi pojistnymi podminkami a pravni-
mi predpisy jste povinni zejména

ucinit veSkera moznd opatteni k odvraceni €i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni udalosti
bez zbytecného odkladu ndm pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodni udalost, d4t o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol s origina-
ly dokladd, jeZ jsou uvedeny v tomto proto-
kolu, pfipadné predloZit dalSi doklady, které
si vyZzadame

ozndmit ndm, je-li totéZ pojistné nebezpeci
pojisténo zdrover u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného plnéni
zabezpecit vaci jinému pravo na ndhradu $ko-
dy zpUsobené pojistnou udalosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i Gmrtim ndm udélit souhlas se zjis-
zakladé zprdv a zdravotnické dokumentace
vyzadanych nami povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich Iékar,
pfipadné se nechat prohlédnout &i vySetfit
ndmi povéfenym zdravotnickym zafizenim
(Iékarem).

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjisté-
ni Skodni uddlost, pro jejiz uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme oprdvnéni sniZit pojistné plné-
ni podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni po-
vinnosti na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
¢i na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo
na zjisténi ¢i ur€eni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené Udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné tdaje zamicite, jsme
oprdvnéni odmitnout pojistné pinéni v celém
rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni uda-
losti bez zbytetného odkladu zahdjit Setfeni
nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti
plnit. Toto Setfeni je povinen ukoncit do 3 mé-
sici po tom, co mu byla Skodni udalost ozna-
mena. NemuZe- |i ukoncit Setfeni v uvedené
Ih(té, je pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé ddvody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou
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10.
10.1.
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10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.15.

10.16.

10.1.7.

zalohu. Lhitu podle véty druhé Ize dohodou
prodlouZit. Tato Ihdta nebézi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojiSténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné piné-
ni v pfipadé vyluk uvedenych ve zvlastnich
pojistnych podminkach a dale tehdy, dojde-li
ke Skodni udalosti v souvislosti ¢i v disledku
umysiného jedndni pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou po-
jistného pInéni na zakladé odpovédnosti za
Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych i psy-
chotropnich Iatek pojisténym

dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni
pojisténého vcetné deprese

onemocnéni AIDS pojiSténého
neodvratitelné uddlosti, jiz nelze zabranit ani
pri vynaloZeni veskerého Usili (napf. pande-
mie, stavky a jiné druhy zastaveni prace)
uniku jaderné energie ¢i zareni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadt, ucinku jadernych,
chemickych i biologickych zbrani

valky, obcanskych nepokojt, vyhlasené ¢i ne-
vyhlasené vojenské akce, obcanské valky, in-
vaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojenského
puce nebo nasilného uchopeni moci
teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktt
nasili, na nichZ se pojistény podilel

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani v regis-
trovaném osobnim letadle v roli cestujiciho,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
provozovani jinych sport(, neZ pro které bylo
pojisténi sjednano

profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoliv
druhu a Ucasti v jakychkoliv sportovnich sou-
téZi vcetné tréninku na né, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz v pripadé

nasledné vzniklych Skod

nenahldseni pfipadu, kdy je nutny k uplatné-
ni prdva na pojistné pInéni policejni protokol,
nejdéle do 24 hodin od zjisténi Skodni uda-
losti policii

VYKLAD POJMU

Pro Ucely tohoto pojiSténi znamena

cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a prfedméty obsahujici drahé
kovy

chronické onemocnéni je onemocnéni,
které existovalo v okamZiku uzavieni po-
jistné smlouvy a které Vdm v 6 mésicich
pfed planovanym odjezdem zpusobilo
zdravotni komplikace, zménu Iékd nebo
|é¢ebného reZimu. U pojiSténi storna jde
0 6 mésicll pfed sjednanim pojiSténi.
Nelécitelné onemocnéni nepovaZujeme
automaticky za chronické.

jednotliva véc rovnéz soubor jednotlivych
véci ndleZejicich téZe osobé, které maji
podobny nebo stejny charakter nebo jsou
urteny ke stejnému ucelu (napr. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.), i kdyZ
nebyly zakoupeny soucasné

kompenzacni tabulka zvlastni seznam té-
lesnych poskozeni spolu s procentnimi saz-
bami pfipadnych nahrad, ktery je k dispozici
u pojistitele

loupez pfivlastnéni si pojiSténé véci tak, ze
pachatel pouzil proti pojisténému nasili nebo
pohrazky bezprostfedniho nasili

manualni prace jakdkoli odméfovana cin-
nost ¢i prace kromé prace administrativni Ci
fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou na
cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako jsou
napr. o3aceni, obuv, toaletni potfeby, pfiruc-
ni brasna, knihy, hodinky, bryle, dalekohled,
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10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

fotoaparat, videokamera, stan atd., které
ndleZeji pojiSténému nebo pfislusnikdm jeho
domdcnosti

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ Gcelem
je poskytnuti jednordzového pojistného piné-
ni v ujednaném rozsahu bez ohledu na vznik
nebo rozsah Skody

pojisténi Skodové pojisténi, jehoz Ucelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek majet-
ku vznikly v disledku pojistné udalosti
pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdra-
vi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty po-
jistného zdjmu se pojiSténi vztahuje
Zela/manzelku, registrovaného partnera/
partnerku, druha/druzku (tj. osobu, s niZ po-
jiStény Zije ve spole¢né domdcnosti a kterd je
registrovana na stejné adrese), rodice a déti
(tj. nezaopattené osoby do véku 26 let)
spolucestujici osobu, ktera si zakoupila ces-
tu s cilem cestovat spolecné s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
cestovni smlouvé

spolutdcast ¢astku, kterou se oprdvnéna oso-
ba podili na vzniklé Skodg; stanovi se absolut-
ni hodnotou ¢i v procentech

Skodni udalost uddlost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt dlivodem vzniku
prava na pojistné plnéni

teroristicky €in Cin, ktery zejména za pouziti
¢i pod pohr(zkou sily nebo nasili spachd oso-
ba ¢i skupina osob, at’ jiz sama ¢i ve spojeni
s jakoukoli organizaci nebo statnim orgdnem
nebo jejich jménem, a to z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych €i etnickych ddvodu
nebo pro dosaZeni obdobnych cilii vEetné
zameéru ovlivnit jakykoli statni organ Ci uvést
vefejnost Ci jeji ¢ast do strachu

araz neocekavané a nahlé pusobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezdvisle na vdli
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

Zivelni udalost pozar, vybuch, bezprostfedni
Uder blesku, vichfici, povoder nebo zéplavu,
krupobiti, sesouvani pady, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stro-
ml nebo stoZaru, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A

A.l
1.

11.

1.2

3.2.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem cesty Uraz, jenZ zanechd
trvalé ndsledky, poskytneme Vam pojistné
pInéni

zpusobil-li Uraz alespori pétiprocentni trvalé
nasledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li Iékar kone¢né nasledky Urazu nej-
pozdéji do tfi let po trazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledk
vyplatime pfislusny procentni podil z limitu
pojistného pInéni podle kompenzacni tabulky.
Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, kterd
byla poskozena jiz pfed Urazem, snizime po-
jistné pInéni o procentni ¢astku odpovidajici
predchdzejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemfe-li pojistény do jednoho roku vyhrad-
nim a pfimym nasledkem urazu, ktery nastal
v dobé trvani pojiSténi, poskytneme pojistné
pInéni opravnénym osobam podle zakona.
Pojistné pInéni bude snizeno o pfipadné pred-
chozi pInéni z titulu trvalych nasledk( téhoz
Urazu.

Zvlastni vyluky (A1, A 2)

PojiSténi se nevztahuje na

trvalé nasledky Ci umrti, které jsou pfimym
dusledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé ndsledky i Gmrti, které jsou dasledkem
trazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo z du-
vodu onemocnéni

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

11.
1.2

13.

1.5.

1.6.

€2,
€13

94.

96.

9.7.

9.8.

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lend posadky letadla
pri vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé ndsledky ¢i umrti v dusledku Gnosu
letadla €i Unosu osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kompen-
zatni tabulce

amrti nasledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (A1, A 2)

Jste povinni vyhledat okamZité |ékarské oset-
feni, zGstat v Iékafské péci, postupovat podle
pokyn( |ékare a bez zbytetného odkladu uvé-
domit pojistitele.

Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno o po-
lovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni manudlni
prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

Uhradime Vdm Skodu na osobnich vécech, by-
la-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné pre-
konal prekazky chranici osobni véci pfed odci-
zenim, a to pouze v ptipadé, doslo-li ke krade-
Zi v ubytovacim zafizeni nebo z uzam¢eného
zavazadlového prostoru v fadné zajisténém
vozidle a za pfedpokladu, Ze osobni véci ne-
byly zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupeZi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci
k pfepravé proti potvrzeni nebo uloZeny podle
pokynU dopravce v prostoru uréeném pro spo-
leCnou prepravu zavazadel

v dobé, kdy byly preddny proti potvrzeni do
Uschovy

Pfi kradeZi osobnich véci z vozidla Vam uhra-
dime nejvyse 50 % z limitu pojistného plnéni.
Jednotlivou véc nahradime aZ do vySe 50 %
z limitu pojistného plnéni, v pfipadé kradeZe
z vozidla aZ do vy3e 25 % z limitu pojistného
pInéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kresby
apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime Vém
priméfené vylohy na jejich opravu, a to az do
vySe odpovidajici cené, kterou mély bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vy-
platime Vam ¢astku ve vysi ceny, kterou mély
bezprostredné pred pojistnou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné
pred pojistnou uddlosti, urci pojistitel nebo
osoba pojistitelem povéiend tak, Ze cenu
nové véci stejného nebo obdobného dru-
hu a srovnatelnych vlastnosti, kterd platila
v dobé pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni ¢i
jiné znehodnoceni osobnich véci, které vznik-
lo pfed pojistnou uddlosti. Nelze-li cenu takto
urcit, urci ji pojistitel nebo osoba jim povérena
odhadem.

Vlyplatou pojistného plnéni prechdzi vlastnic-
tvi véci poskozené, znitené Ci nalezené na
pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Uschovni
skfirfiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportt, neZz pro které bylo pojiSténi
sjedndno

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, plateb-
ni karty nebo Skody utrpéné v souvislosti se
zneuZzitim uvedenych cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (poskraba-
ni, prodéravéni, potrhani, znecisténi)

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu ¢i
stfeSniho nosice vozidla, které maji nékterou
ze stén z nepevného materialu (napt. z plach-
toviny), a z téch, které nejsou opatfeny bez-
pecnostnim zamkem
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2.2.

23.

2.4.

25
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

elektronické a optické pfistroje, dioptrické
a slunecni bryle umisténé v zavazadle ode-
vzdaném dopravci k prepravé
ndhradu ceny zvlastni obliby

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vy-
Zadejte si, aby obsahoval seznam odcizenych
osobnich véci, pfibliZnou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, doslo-li k odcizeni
véci z vozidla, zda bylo vozidlo faddné zabez-
peceno, jaké ¢asti vozidla byly poskozeny pfi
ndsilném vniknuti), vérohodny doklad o Zivel-
ni udalosti &i potvrzeni dopravce (protokol PIR
a zavazadlovy listek apod.) nebo Uschovny.
P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste po-
vinni predloZit doklad opravny o opravé ¢asti
vozidla, kterd byla podle policejniho protokolu
poskozena pfi ndsilném vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v uby-
tovacim zafizeni, jste povinni poZadat provo-
zovatele zafizeni pisemné o nahradu Skody
a prevzeti zddosti si nechat potvrdit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

Uhradime za Vas Skodu na zdravi a na vé-
ci, kterou jste béhem cesty zpUsobili tfeti
osobé a za kterou podle pravnich predpist
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo ji-
ny opravnény organ, poskytneme pojistné
pInéni podle jeho rozhodnuti teprve poté, co
nabude prdvni moci.

Zvlastni vyluky
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem jakého-
koliv povolani ¢i jiné odborné ¢innosti (studij-
ni staZe apod.) a vydélecné Cinnosti
zpUsobenou na vécech vyptijcenych, najatych,
svérenych Vam do Uschovy ¢i predanych Vam
do uzivani, drzeni, k prepraveé Ci zpracovani
zpusobenou v souvislosti s pouZivanim
vozidel, lodi nebo letadel

zpUsobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
zvitete Ci opatrovanim zvitete

zplisobenou v souvislosti s provozovanim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespocivd ve Skodé na zdravi ¢i ve Sko-
dé na véci (napf. finan¢ni Skoda)

za niZ odpovidate spolucestujicimu nebo
nejblizsimu pfibuznému

Pojisténi se dale nevztahuje na ndhradu
nemajetkové Gjmy spocivajici zejména

v nahradé

dusevnich utrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

Pfi Skodni udalosti

Pfi vzniku Skodni uddlosti jste povinni oka-
mzité informovat asistencni sluzbu, jinak ma-
Ze byt pojistné pInéni odmitnuto. Jste povinni
sdélit okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy
poskozenych a pfipadnych svédk( a predloZit
jejich pisemna prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
tecnému vyporadani nebo uznani jakéhokoliv
ndroku tfeti osoby (poSkozeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi z ceny za-
jezdu (tzn. bez pojistného, bez fakultativnich

11

1.2

13

1.4

15

1.6.

18

19

2.1

51.

5.2.

5.3.

vyletl a dalSich priplatk(, které se stanou
ndkladem cestovni kanceldre aZ po zahajeni
zdjezdu apod.) za zruSeni zjezdu nebo jinému
poskytovateli predem uhrazenych sluZeb sou-
visejicich s Vasi cestou za zru3eni téchto slu-
Zeb, bylo-li Vam znemoZnéno vycestovat pro
vdZzné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na ItGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu
pribuznému, ktery se mél Gcastnit téZe cesty
vdZzné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery se
nemél Ucastnit téZe cesty, pokud Ize doloZit,
Ze Vase pfitomnost je ve dnech planované
cesty prokazatelné nezbytnd z diivodu Vasi
péce o tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1, Vasich sou-
rozencd ¢i prarodi¢t nebo nejblizsich pfibuz-
nych Vaseho rodinného pfislusnika

Umrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestlize
k tomuto imrti doSlo méné neZ 30 dni pfed
odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci
v dusledku rizikového téhotenstvi do dvou
mésic pred oCekdvanym porodem, jeZ na-

nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku
organizacnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, k niZz dojde po zakoupeni zdjezdu, jeZ
nastala Vam, Vasemu spolucestujicimu ¢i Va-
Semu nejblizSimu pfibuznému, ktery se mél
GCastnit téZe cesty

rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uza-
vieni pojistné smlouvy a jehoZ G¢astniky jsou
osoby, které se mély ucastnit téZe cesty
kondni opravné zkousky, pokud k neldspés-
nému vykonani zkousky doSlo po uzavieni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté, k némuz
doSlo méné neZ 30 dni pfed odjezdem na
cestu nasledkem poZdru, povodné ¢i trestné-
ho €inu tfeti osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je ve dnech pldnované cesty
prokazatelné nezbytna z diivodu zabranéni
Siteni vzniklé Skody

Varianta oznacend S19 se vztahuje i na pfipa-
dy, kdy pojiStény onemocni COVID-19.
Varainta oznacena S19+ se navic vztahuje i na
situace, kdy je Vam bez Vaseho zapficinéni,
a v souvislosti s COVID-19, nafizena osobni
preventivni karanténa (kvuli kontaktu s naka-
Zenym) podle rozhodnuti pfisluSného spravni-
ho organu ¢i lékare, kterd konti nejdfive v den
planovaného odjezdu.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni pojis-
téni zruSeni cesty, bude VaSe spolulicast na
pojistné uddlosti Cinit 20 % z celkové vyse
stornopoplatkd z ceny zajezdu ¢i z ceny slu-
Zeb dle bodu 1. a 2. Bude-li uplatnéno pojis-
téni zruseni cesty z dGvodu hospitalizace ¢i
umrti G€astnika zajezdu, ini Vase spolutiast
na pojistné udalosti 10 % z celkové vy3e stor-
nopoplatkl z ceny zajezdu &i z ceny sluzeb
dle bodu 1.

Dojde-li ke zruseni cesty z vy3e uvedenych
dlvodd, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenz
neni Vasim nejblizSim pfibuznym, poskytne-
me pojistné pInéni pouze v pfipadé, Ze byste
museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni
zménite-li Vy nebo cestovni kancelaf cestov-
ni plany nebo zédméry véetné zmén v kniho-
vani zajezdu (napf. zména terminu odjezdu
nebo destinace, zména jména cestujiciho,
zména hotelu, prodlouZeni nebo zkraceni
doby pobytu)

zrusi-li cestovni kanceldf Vasi cestu, a to
i v pripadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv
dlvodu drive, neZ tak ucinila cestovni kancelar
nemUzZete-li si vybrat dovolenou

54,

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

10.

11.

12.

13.

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej,
musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylou-
Ceni ze zajezdu, nebudete-li prijati k odbaveni
apod.

pro akutni onemocnéni i Uraz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy,
nebo probihala-li Iécba ¢i vySetfeni nutna pro
stanoveni diagndzy nebo zpusobu léceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

v pripadé pldnovanych operacnich zdkroka
a vySetfeni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici s du-
Sevni poruchou ¢i psychickym onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i poZivanim alkoholu, omamnych €i
psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke zru-
Seni cesty dle bodu 1.2.

Ddle nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, pokud

byla Skoda zplsobena v dusledku jednani Vas
Ci Vaseho spolucestuijiciho,

existuje subjekt, ktery je primarné povinen

vzniklou Skodu nahradit,

doslo k ploSnému zdsahu stdtni moci i ve-
fejné spravy,

pokud doslo k plo3né nafizené karanténé (ve
Vasem kraji, obci €i ulici apod.).

P¥i Skodni udadlosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné ndm na-
hlasit (napf. e-mailem, faxem ¢i jinak pisem-
né), Ze nastala skutecnost, pro kterou budete
nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak, mZe byt
pojistné pInéni pfimérené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemuZe byt
uskutecnéna.

Jste povinni predloZit stornofakturu cestovni
kanceldre ¢i ucetni doklad o platbé zdjezdu
a o vracené Castce, smlouvu o zdjezdu a ne-
vyuzité cestovni listky, stornofakturu doprav-
ce, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného poskytova-
tele sluZeb souvisejicich s Vasi cestou véetné
jejich stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi cestou
a o vracené astce a nevyuzité jizdenky.

Pfi onemocnéni i Grazu jste povinni pred-
loZit zpravu oSetfujiciho Iékafe, jenz nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavenou pred zru-
Senim cesty, a to na tiskopise pfedepsaném
pojistitelem, ktery Vam na poZadani zasleme,
prip. dal3i lékafskou dokumentaci, kterou si
vyzadame.

PFi ztraté zaméstnani jste povinni predloZit
vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnavatelem,
z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
Cil ¢i skon&i z dvodu organizacnich zmén i
zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registra-
ci na pracovnim Ufadu €i potvrzeni o nastupu
do nového zaméstnani.

V pfipadé rozvodového Fizeni jste povinni
predloZit ndvrh na zahdjeni tohoto fizeni' s do-
kladem prokazujicim jeho poddni pfisluSnému
soudu datovanym pred zruSenim cesty.
Zrusite-li cestu z jinych divodG neZ pro one-
mocnéni, Uraz, ztratu zaméstndni ¢i rozvodo-
vé fizeni, jste povinni predloZit dokumenty
prokazujici vérohodnym zpusobem vznik
Skodni udalosti.
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- . . . . Domestic Travel Domestic Travel
Prehled pOJIStnEhO plnenl (Ilmlty . KC)

Uzemni rozsah

Ceska republika

A Uraz Trvalé nasledky Urazu 180 000 180 000 180 000
Umrtf nésledkem drazu 100 000 100 000 100 000
B Osobni véci Skoda na osobnich vécech 18000 v 18000 o 18000 v
¢ Odpovidnost za Ekodu Skoda na zdrav 2 000 000 2 000 000 2 000 000
P Skoda na majetku 1 000 000 1 000 000 1 000 000
Stornopoplatky 25000 2 25000 2 25000 2
D Zruseni cesty Stornopoplatky COVID-19 v ? v ?
- vtetn& osobnf karantény v 3
Zimni sporty Provozovani zimnich sportd v v v
Vysvétlivky:

1) spoluucast 500 K¢
2) spolutcast 20 %, u umrti ¢i hospitalizace 10 %
3) spoluticast 20 %

U pojisténi storna poskytneme za vsechny pojistné udalosti Vam a ¢lendm Vasi rodiny dohromady nejvyse dvojndsobek
limitu pojistného pInénf uvedeného v tabulce. To platii v pfipadé uzavieni vice jednotlivych pojistnych smiuv.

Tabulka s limity pojistného plnéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek.

Dulezité informace k pojiSténi

P¥i nutnosti zruSeni (stornu) zdjezdu ¢i cesty
Jste-li nuceni nenadale zrusit jiZ sjednany zajezd
¢i cestu, oznamte tuto skutecnost neprodle-
né pojistovné pomoci on-line aplikace hlaseni
Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

P¥i Skodé na osobnich vécech

W kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici se-
znam odcizenych védi, pfibliznou dobu odcize-
ni, kde byly odcizené véci uloZeny, zda bylo vo-
zidlo f&dné zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly
poskozeny

W dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, pozadejte pisemné provozova-
tele o nahradu Skody, prevzeti Zadosti si nech-
te potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pri prepravé, vyzadejte
si od dopravce vérohodné potvrzeni

W zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

W pri uplatnénf Skody priloZte origindly G¢td na véci,
za néZ pozadujete nahradu

P¥i odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojis-
t'ovny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte
ani ¢astecné, nepodepisujte Zadny dokument, je-
hoZz obsahu nebudete rozumeét

W poskozeného informujte o svém pojisténi a pre-
dejte mu kontakt na pojistovnu

W snazte se zajistit pisemnd prohldseni poskoze-
ného a pripadnych svédkd

W zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vzdy kontaktujte pojistovnu

Ozndmeni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line apli-
kace hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo
na prislusném skodnim protokolu, ktery si miZete

stahnout na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej
na pozadani obratem zasleme.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

W yypliite dikladné vSechny poZzadované informa-
ce, urychlite tak vyplaceni pojistného plnénf

W nezapomente vzdy priloZit origindly doklad(
(u on-line hidsent jejich scany) podle uvedeného
seznamu

W Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
udalosti

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
K¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: +420221 860 840
e-mail: skody@ERVpojistovna.cz
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

dnockzovt CHorotnd  Swens  Fremed ok O

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

Vyberte typ cestownibe pofindnl

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(Zete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou tcely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni iidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.

ERV Evropskd pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.

(+420) 221 860 860 e klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

m  priehled veskerych kontaktnich Gdaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropskd pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 » tel. (+420) 221 860 860 » klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Raiffeisen
BANK

Banka inspirovang klienty

Doklad o bankovni zaruce

k uverejnéni podle par. 5a pism.d) z.¢. 159/1999 Sb.

Banka Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC: 492 40 901, timto
potvrzuje, Ze dne 23. zafi 2021 vystavila platebni bankovni zdruku ¢. 211699 k zaplaceni naroki
vzniklych v souvislosti s pfipadnym Gpadkem Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., se sidlem Babdkova
2390/2, 148 00 Praha 4, Chodov, IC: 261 41 647, ve smyslu zdkona &.159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, jejiz platnost pokryva obdobi 1.10.2021-31.3.2023.

V Praze dne 23. zafi 2021

" %m/m{

Raiffeisenbank a.s.
Ing. Petr Fiala Ing. Michaela Hruskova
Head of Trade Finance & Factoring Head of Guarantees & Documentary Business

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Prcha 4, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Proze, oddil B, viozka 2051, IC 49240901,
e-mail: info@rb.cz, www.rb.cz, infolinka: 800 200 Q00
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