PODMINKY PRO CESTVTICI
CESTOVNI KANCELARE FISCHER, 4. .

se sidlem Na Strfi 65/1702, 140 62 Praha 4, 1 26141647, 7apsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304
ZAJEZDY Z NABIDKY ZIMNi DOVOLENA U MORE 2020-2021 A ZA JEZDY NEV-DAMA ZIMNi DOVOLENA LETECKY U MORE 2020-2021.
PODMINKY PRO CESTUJiCi K ZAJEZDUM Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX NAJDETE NA WEBU WWW.FISCHER.CZ

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(dale jen ,Podminky pro cestujici a ,CKF") tvoff nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi CKF a zékaznikem. Nedilnou soucésti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestu-
jict, jsou také Prepravni podminky prislusného leteckého dopravce, které nalenete na https://
www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve wybranych pripa-
dech budou zakaznikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a Dilefité informace. Uzavie-
nim smlouvy o z&jezdu zakaznik vyjadfuje bezwhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty.
VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezdli a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které
netvoif spojené cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro
cestujici upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Zakanikem je osoba, kterd md v dmyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo
050Da, v jejf prospéch byla smlouva uzavfena, anebo 0soba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

PFfedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznfk ucinf zavaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obezndmf CKF zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich dajti a sdélf
zdkaznikovi na piisluSném vzorovém formuldfi informace, 2da se jednd o zdjezd nebo o spojené
cestovni sluzby, a informace o zplsobu prdvnf ochrany zdkaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zdkaznikem vznikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze
strany CKF. CKF vydd zdkaznikovi pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim
uzavienf potvrzenf o zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzenf je
zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihiitdch stanovenych nfze. Nakup
28jezdii pres internetové stranky CKF probihd nésledujicim zpdsobem. Nabidka zdjezdd pre-
zentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezd( a zdkaznik si mlize
wybrat konkrétnf zdjezd vcetné parametrii (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich, doprava,
strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, dava CKF navrh na uzavenf
smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vanikd ai ndslednym potvrzenim nabidky
2dkaznika ze strany CKF a zasléni potvrzeni o zdjezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace). CKF timto
wlucuje aplikaci ustanovenf § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zakaznfkovi poskytne zdjezd, a zakaznik
se zavazuje, Ze zaplatf smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnych
nabidek, v souladu s témito podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zéjezdu md
pednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu.

Zdkaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvéd(uije Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacnf
fad, Dilefité informace, Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvorf nedilnou sou-
¢ast smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi
vsichni zakaznici souhlasf,

b) mu byly preddny informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CKF proti tipadku,

d) mu byl predan prislusny formuldF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro
jednotlivé typy zdjezdi a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovjch pozadavcich pro cestu vcetné
pribliznych Thit pro vyrizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich stétu urcent,

f) mu byl peddn kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

g) je oprdvnén smlouvu o zéjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze
tyto dalsf cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zdjezdu fadné povéfily. Pokud
2dkaznfk uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsf 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zakonnym zdstupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasf
s Gcasti nezletilého na viech Castech zdjezdu.
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CKF doruci zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dndi pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o (daje, které jsou pro cestu dlefité, zejména Udaje
0 plénovanjch casech odjezdu, popripade o Ihitdch pro odbaveni, planovanych ¢asech zastd-
vek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zdkaznikovi preddny pfed uzavienim smlou-
vou 0 zdjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zdkaznikovi nezbytné sturzenky, poukézky a prepravnf
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zdjezdu treba. Je-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena v dobé kraSf nei sedm dnil pfed zahdjenim zdjezdu, spini CKF uvedené
povinnosti jiZ pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, e zdkaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihiité neobdrii, prosime o kontaktovéni CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovdnf a stravovani podle
viastniho vybéru a eventudlni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
nebo i dals sluzby uvedené v smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou-li soucastf
zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegdta) a palivové priplatky.
Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky
u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.)
a manipulacni poplatek za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje vedkeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case
pripravy nabidky zdjezdu. Nelze-Ii dalsi ndklady priméfenym zplsobem vycislit pred uzavrenim
smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh dalSich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vaniknout.
Jednotlivé destinace maji prdvo zavést povinnost thrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax.
Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich pripadnd thrada bude pro-
vadéna v misté pobytu dle pokyn( mistnich samosprav. U nékterjch destinaci se pfi zpdtecnim
letu platf mistni odletovd taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrif
zakaznik v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu
béhem pobytu a Gctujeme za né manipulacnf poplatek 990 K¢ (stejnd vySe pro jednosmérnou
i 1pdtecn letenku). Tento manipulacni poplatek se vztahuje na v3echny destinace operované
charterowymi lety, vcetné samostatnych letenek a nepodléhd stornopoplatkiim. Pripadné
ndklady na détskou postylku se platf pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité
dovrsit 2 roky.

V pripadé objednani ubytovdnf s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na wyzaddnf a zpétné
potvrzeni. Moznost zajiténi poadovaného ubytovani podIéhd potvrzenf ze strany CKF. CKF je
povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadovaného ubytovanf nejpozdéji do péti
pracovnich dnd od vyzadani. Smluvni strany timto wyslovné souhlasf s tim, 7e v pripadé nepotur-
zeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (hornf vékovd hranice je stanovena dle nabfdky
jednotlivych ubytovacich zafizenf), které je ubytovano minimdiné se dvéma dospélymi osobami,
obdrif slevu dle nabidky jednotlivjch ubytovacich zafizent. Speciéini nabidka DITE ZDARMA =
Pevnd détska cena (ddle jen ,PDC") platf pro jedno dité v doprovodu minimalné dvou dospé-
Ijch osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je v jednotlivich terminech omezena. V pfipadé
vyprodanf této nabidky platf détskd cena dle dané destinace. Specidlnf nabidku DITE ZDARMA
(PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro dospélé osoby ani s Zddnymi dalSimi slevami,
nelze jf uplatnit k zéjezd{im z lastmomentovych nebo 2vl&tnich nabidek, na zdjezdy s linkovymi
lety, vlastni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na pozndvaci zdjezdy,
okruhy, plavby a zdjezdy, které neporada CKF. Na slevy nenf pravni narok a CKF mdze podminky
poskytnutf slevy jednostranné zménit.

Pevnd détska cena (PDC) neabsahuje povinné poplatky dle jednotlivjch ubytovacich zafizenf
napr. stravovdni, pfiplatek za ubytovani, apod. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité dovr-
it hornf vékovou hranici dle podminek jednatlivjch hoteld. Toto pravidlo platf i u ostatnich
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détskych slev. U jednotlivjch ubytovacich zaffzent je vékova hranice détf stanovena odlisné. BIiZsf
informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hotelli. V pripade, ze nezletilé déti
necestuji spolecné se swymi rodici, je objednatel zdjezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny

odst. Cestovan déti).

Seniofi: Zakaznik nad 60 let (Klient musf dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) mé ndrok
na slevu ve wysi 1500 KCz celkové ceny zdjezdu. Slevu nelze scitat s ostatnimi slevami poskytova-
nymi CKF, s PDC, promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zdjezdiim z lastmomen-
tovjch nebo zvldStnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, na zdjezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u mofe, na poznavac zdjezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které neporada CKF.
Seniorskou slevu nelze uplatnit u zéjezdd do Spojenych arabskych emirdtd, Omanu a na ostatn
exotické a pozndvaci zdjezdy. Na slevu nenf prdvnf ndrok a CKF mize podminky poskytnuti slevy
jednostranné zménit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V piipadé, Ze 2ékaznik nalezne stejny zdjezd u jiné cestovnf kanceldre levngji, nabidne CKF takowy
zdjerd zakaznikovi za tuto nizsf cenu. Cenova zaruka platf vidy pouze pro oficialnf katalogové ceny
konkurencnf cestovnf kanceldre snizené o slevu prvniho momentu. Cenové zdruka platf pouze
pro kombinaci sluzeb ubytovani a doprava (tj. zdjezd). Pro uplatnénf cenové zaruky je rozhodujicf
vidy konecnd cena zdjezdu, k cené jednotlivych polozek na smlouvé o zdjezdu se neprihliii.
Na Zadné specidlni ¢i vlastni dodatecné nabidky publikované mimo hlavni katalog, na zéjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe ani last momentové nabidky se cenovd zdruka nevztahuje.
Rozdil v cené nelze vyplatitv hotovosti. 100% zéruku nejnizsi ceny neni mozné kombinovat s dal-
Simi slevami poskytovanymi Cestovnf kanceldff FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro narokovdni wySe uvedené cenové zdruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovacf zaffzent
(stejny hotel, penzion, apartma), termin, délku zdjezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu
a typ pokoje (napfiklad pokoj s whledem na mofe, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stra-
vovani (napr. kontinentalnf snidané, polopenze, all inclusive atd.). Tuto zdruku lze vyuZit pouze
v ramd rezervace zdjezdu nebo pfi jejim potvrzeni. Tuto zdruku nelze vyuiit na jiz uzavienou
smlouvu 0 zdjezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF md pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zékaznik je povinen cenu
2djezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zéjezdl je zdkaznik povinen zaplatit zélohu
ve wysi:

1490 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu do 31. 8. 2020

2990 K¢ na osobu pri uzavienf smlouvy o zdjezdu do 30. 9. 2020

4990 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu do 31.10. 2020

7000 K¢ na osobu pfi uzavren smlouvy o zdjezdu od 1. 11. 2020

U zdjezd( vlastni dopravou je zdloha 30% ceny zdjezdu.

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena zdjezdu musf byt uhra-
zena nejpozdéji 60 dnf pred zahdjenim zdjezdu. PFi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihiité kratsi
nei 60 dni pred zahdjenim zdjezdu je zékaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pri
uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupeni od smlouvy (stor-
nopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojistént pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu je cena pojisténi zahmuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Ghrada je splatnd ihned,
a tov plné vysi. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani prislusné astky na Gcet CKF vedeny u penéiniho Gstavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce Civ sidle CKF, pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce
CKF je oprdvnén od zdkaznika prevzit pouze zdlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukéze zékaz-
nikvidy na bankovni (et CKF. V piipadé nedodrient terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem
je CKF opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje
odstoupenf zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve vySe uvedenych pripa-
dech uhradit odstupné ve stejné vysia za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 53 6.
Predpokladem pro zajiSténi zdjezdi nebo sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu ,na vyzadani”,
je uzaviend smlouva o zdjezdu a zaplaceni zalohy v pozadované vysi. MoZnost zajisténi poza-
dovaného ubytovani podléhd potvrzenf ze strany CKF. CKF je povinna zékaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzeni poZadovaného ubytovdni nejpozdéji do péti pracovnich dni od vyZadan.
Smluvni strany timto wyslovné souhlasi s tim, Ze v pffpadé nepotvrzeni moznosti ubytovanf
ze strany hotelu se takovato smlouva od pocatku rusf. V pfipadé platby ceny zajezdu i jejf
¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vract
2dkaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Plvodni poukaz se nevrac.
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Poukaz lze uplatnit pouze v plné nomindlni hodnoté a nelze jej v Zadném pfipadé smé-
nit 7a penize, a to ani v pripadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu & zrusenf
zdjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy (popf.karty) lze uplatnit do hodnoty 50% z celkové
ceny zdjezdu, maximdlné vSak do vySe 20 000,- K& na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemf sleva) a bonusy
CKF (neni-li uvedeno jinak).

6. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA

OD CESTOVNi SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Odstoupenf musf byt provedeno pisemné a musf byt podepséno osobou, kterd uzavrela
smlouvu 0 zdjezdu. Pro urcenf G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den,
kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sfdla ¢i pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf.
k rukdm autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnii rozhodnych pro
vypocet stornopoplatkd. Do tohoto pottu dnli se nezapocitava den, v némz md byt poskyt-
nuta prvni sluzba. V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit stornopoplatek VE VYSI SKUTEENYCH NAKLADU SPOJENYCH
SE ZRUSENIM ZAJEZDU, NEJMENE VSAK:

do 60 dni pried odletem/odjezdem 1490 K¢/os.,

od 59 do 45 dni pried odletem/odjezdem 20% z konetné ceny,

od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30% z konetné ceny,

od 20 do 14 dnf pfed odletem/odjezdem 50% z konetné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80% z konecné ceny,

5 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100% z koneCné ceny.

Pro stanoveni vyse odstupného se vychézi z ceny zéjezdu, ddle z poctu dnli mezi odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu a pocdtkem zdjezdu, vie pfi zohlednénf skutecnych nakladd CKF. Sku-
tecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo prdvnim
pfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranicnim dodavateldim sluzeb. Na Zddost
2dkaznika CKF wysi odstupného odtivodni. Pokud je soucdsti zdjezdu leteckd doprava, kde
letenky jiZ byly vystaveny na jméno zakaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veskeré
naklady, které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které
viniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopo-
platkd platf shora uvedené obdobné. CKF ma pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku
oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k Cemuz ddva zdkaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuif také na zdjezdy ,na vyzddani”. CKF je povinna bezodkladné, nej-
pozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi veskeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprdvnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo
porusil-i zakaznik svou povinnost. CKF si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu
v piipadé, Ze si zakaznik vytvofil duplicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkaznikovi
Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi (ctované stornopo-
platky ze strany CKF z diivodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika,
rozhodujicim dnem pro stanoveni Gcinnosti odstoupent od smlouvy, je den zrusenf zdjezdu
v rezervacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto
pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nalefitosti cestovnich sluzeb
zahmutych v zdjezdu;

b) CKF nem(ize spinit 2viastni pozadavky zdkaznika, které prijala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které majf vyznamny dopad na poskytovdnf zdjezdu nebo na pre-
pravu 0sob do mista urcent cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosazeni minimélniho pottu Gcastnikli a tuto
skutecnost oznamila zdkaznikovi ve Ihité: 1. dvacet dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé
cest trvajicich déle nei Sest dnf, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v pifpade cest trvajicich
dva ai Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné
net dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
a zrusent zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahdjenim zéjezdu.
V situaci podle pism. ¢), d) a e) nevznikd CK viici zakaznikovi povinnost k néhradé Skody.
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Bezplatné odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pifpa-
dech, pokud Ministerstvo zahranicnich véci nedoporuci obcaniim cestu do mista pobytu a v
misté pobytu budou prijata specidinf opatfeni ze strany mistnich organd, které majf wznamny
dopad na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zakaznfk v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSkd nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, md CK prdvo na odstupné ve wysi piné
ceny zdjezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V piipadé storna osoby, kterd mé zakni-
hované pojistént, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pFipoje (naprf. Ostrava—Praha apod.):
V pfipadé storna osoby, kterd md zaknihovan letecky piipoj, je zakaznik povinen uhradit 100%
stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.

() Stornovaci poplatky za golfova hF¥isté: estlize md zakaznik jiZ pevnou
rezervaci a zaplatil pinou cenu green fee, platf pfi zruSenfrezervace hfisté storno ve vysi 100 %
2aplacené ceny. Dalsi zmény, jako napr. zmény casti, podIéhaji poplatku ve vysi 300 K¢/hréc.
d) Stornovaci poplatky za ubytovani pFed odletem: Za storno,
nebo zménu ubytovdni v Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou tctovany stornopoplatky
ve wsi: do 3 dni pred ndstupem 200 K¢/osoba, 2-1 den pred nastupem 50 % z konecné
ceny, v den nastupu 100 % z konecné ceny.

e)Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfistornu pro-
néjmu auta ekonomické tridy do tff dnli pred zacdtkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek
ve wysi 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu
do tff dnd pred zacdtkem prondjmu stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/ prondjem. Pfi stornu 3
dny (72 hod.) pried zacdtkem prondjmu a méné Cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.
fyStornovaci poplatky z vyFizenych viz (ini 100 % ceny viza vetné pfipad-
ného manipulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢nf 100 % ceny
parkovan,

h) Stornovaci poplatky za objednany seating ini 100 % ceny objed-
nané sluzhy.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni
vybaveni: do 6 dnizdarma, 5 dni pied odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objed-
nané sluzhy.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus
Comfort: do 6 dnfzdarma, 5 dni pred odletem a méné 100 %z ceny objednané sluzby.
j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pfed odletem zdarma, 5 dnf
a méné 100% z ceny objednané sluzby.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfdni zdkaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu),
terminu a hotelu v ji uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliuje-li tieti osoba podminky tcasti
na zdjezdu, . zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateld
sluzeb, které jsou soucdsti zajezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici CKF Gcinnd, doruci-li ji
2dkaznik o tom vtas ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim nového zékaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasf a Ze spini podminky Ucasti na zdjezdu. Ozndment
je véasné, je-li doruceno alespori 7 dni pried zahdjenim zéjezdu. Zdjezdy nenf mozné ménit
7a 1djezdy 7 last momentové nabfdky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo
na ostatnf viastni nabidky. PFi provedeni zmény jsou vidy Gctované aktudIn pIné ceny zdjezdi
bez moznosti uplatnénislev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou dctovany tyto
manipulacni poplatky:

a) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni nahradnika nebo zmény jména
2dkaznika (napf. v dlsledku siiatku) do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dni pred odletem
500 K¢. U destinace Spojené arabské emirdty, Omdn a Kapverdy je zména jména od 59 dnf
pred odletem posuzovdna jako storno a nové prihlasent, . G¢tujeme stornopoplatky dle bodu
6a 7. Ozndmeni objednatele zdjezdu o zméné v jeho osobé musi obsahovat prohldsenf nového
zdkaznika, Ze souhlasf s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje podminky Gcasti na zdjezdu.
Iména jména je vdy na vyZaddni a zp&mé potvrzeni ze strany hotelu. V piipadé zmén viech
jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové prihldSent,
tj. CKF Gctuje storno poplatky dle bod@i 6 a 7 téchto podminek. Na Zadost zékaznika CKF vysi
odstupného odvodnf. Z3kaznik a novy zékaznik jsou zavdzdni spolecné a nerozdfiné k zaplacent
doplatku ceny zéjezdu a k hradé jakjchkoli dodatecnych ndkladd, které CKF v souvislosti se
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zménou v osobé zdkaznika vzniknou (zejména miize jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek
7a Iménu letenky).

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé provedenf této zmény pred
odletem a zachovani piivodniho terminu odletu do 60 dni pred odletem 100 K¢, od 59 dnf pred
odletem je zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle
bodu 6 a 7 téchto podminek.

() Zména terminu odletu nebo destinace - do 60 dni pred odletem sku-
tecné ndklady spojené se zménou nejméné vsak 100 K¢, od 59 dnf je tato zména posuzovdna
jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Uctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
Iménu je moiné provést pouze v ramci stejného katalogu, ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu - pii zachovdn( terminu do 60 dni pfed odletem 100 K¢. Pozdéjsi
zména je posuzovdna jako storno a nové prihlaseni, tzn. CKF dctuje stornopoplatky dle bodu
6a 7 téchto podminek.

e) Zména poctu osob v ubytovani - v piipadé storna jedné osoby ve dvou-
[Gzkovém pokoji must zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednolzkovy pokoj nebo za obsazent
apartmé (bungalovu) jednou osobou. V pripadé storna dospélé osoby (osob), kdy v ubytovac
jednotce (apartmd, studio, rodinny pokoj...) zlistavd po této zméné nizsi pocet osob, hradi zby-
vajict cestujicf osoby cenu dle podminek obsazenosti daného typu ubytovani. Za stornovanou
0sobu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodd 6 a 7 téchto podminek.

fyZména odletu z destinace - v priibéhu dovolené podléhd poplatku 30 EUR/
osoba pfi zméné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkrcenim pobytu. V pripadé prodlou-
Zenf pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize za nevyuZité dny nevraceji. Platba se
provadf pifmo priivodci v destinaci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouZent letenky
na charterovém letu CKF. VV ostatnich pipadech (linkové letenky) jsou poplatky za prodlouzent
letenky vySSi. Za prodlouzeni pobytu nebo zménu hotelu v destinadi je Gctovdn poplatek 30 EUR
na ubytovacf jednotku.

g)Zména mista odletu v tuzemsku - do 60 dni pred odletem 100 K¢, od 59 dnf
pred odletem je tato zména posuzovdna jako storno a nové piihlasent, tzn. CKF Uctuje stornopo-
platky dle bodi 6 a 7 téchto podminek.

h)Zména druhu dopravy (napf. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60
dnf ped odletem 500 K¢, od 59 dnf pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové
prihldSen, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vzdy
za kaZdou osobu vcetné déti. Poplatky za zménu knihovani
a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovani zajezd( objednanych z tohoto
katalogu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 8a) aZ 8h).

Sliibu ,,Zména tyden pFed odletem zdarma” je moiné zakoupit za
1Ke/osoba k pripojistént Fischer EVROPA pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu, nejpozdéjiviak 45 dnii
pred plénovanym zahdjenim zéjezdu. Do tohoto poctu dnii se zapocitavd den, kdy byla uzaviena
smlouva o zajezdu, resp. den zakoupenf sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma“, a neza-
pocitdvd se den pldnovaného zahdjenf zajezdu. Zakaznidi, kteff si tuto sluzbu zakoupili, mohou
7 jakéhokoliv divodu jesté 7 dnf pred pldnovanym datem zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit
hotel, destinaci nebo termin cesty, avsak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich divodi
moiné, tzn. napf. ma-li poadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany zdjezd
musi byt 7 dostupné nabidky a v minimdinf stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena
2a dospélou osobu u plvodniho zdjezdu, pfi zachovdni poctu cestujicich, délky zdjezdu, katego-
rie hotelu, typu ubytovani a rozsahu stravovani. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zdjezdu
bude vyssi, nei-li cena plvodniho zdjezdu, 2ékaznik tento rozdil doplati.

Iména miize byt provedena pouze v rdmci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik
2djezd zakoupil. Tato sluzba miize byt wyuiita pouze jednou. Cena nové knihovaného zéjezdu se
stanovuje na zakladé cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se
neuplatni). V pripadé storna zéjezdu, ktery byl bezplatné zménén, jsou ctovany stornopoplatky
v min. vysi storna plvodniho zdjezdu v dobé provedeni zmény. Zménu tyden pred odletem
zdarma nenf moZné wyuiit na zménu jména, na zdjezdy na Sicilii, Sardinii, eTravel a NEV-DAMA
letecky u mofe, na zdjezdy s linkowymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy do exotickych destinad,
do destinaci Spojené arabské emirdty a Omdn, na zéjezdy s objednanymi transfery mezi des-
tinacemi, sluzbami nad rdmec zdjezdu, na pondvaci zéjezdy, okruhy, plavby a zdjexdy, které
neporadd CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF
Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleitostf cestovnich sluzeb nebo
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nem(ize-li CKF spinit zvi&stni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF 2vySenf ceny zdjezdu o vice
nez osm procent, mze zékaznik ndvrh pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy o zjezdu, aniz
by musel hradit odstupné za predcasné ukoncenf zévazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nei pét dnd a musf skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu
2dvazku predlozi CKF zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) IhGtu, v niZ miiZe 2dkaznik odstoupit od smlouvy o zéjezdu,

¢) diisledky pro zdkaznika, neodstoupi-li vcas od smlouvy o zdjezdu, a

d) (daje o prfpadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zéjezdu v urcené Ih{té, plati, Ze se zménou zavazku sou-
hlasf. Hlavnf ndleditosti zdjezdu, celkovd cena zdjezdu, zplisob platby, nejnisi pocet osob nutny
k uskutecnéni zéjezdu a IhGtu, béhem niZ mlie pofadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
nebo wye odstupného mohou bjt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v disledku zmény zdvazku ze smlouvy o zéjezdu dojde k snizeni jakosti nebo ndkladd zdjezdu,
md zdkaznik prdvo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvjSenf ceny zdjezdu,
je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu
smlouvy. PFi porusent tohoto zdvazku zdkaznfka uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu ma CKF prdvo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zdkaznikovi Gctovat odstupné dle clanku 6 a 7 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznfk ve Ih{ité do 5 dn od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 zdjezdu pisemnou formou odstoupf, mé prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy
0 z8jezdu poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajicl plvodni smlouvé o zdjezdu, mlize-li
CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni nové smlouvy o zdjezdu
do 5dndl od dorucenf pisemného odstoupent zakaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu
vrdtit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zékladé pivodnf smlouvy se
povaiujiza platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZzeb

CKF si whrazuje pravo k provedeni nepodstatnjch zmén ve swich smluvnich zévazcich. Udaje
0 zméné je CKF povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem.
Nepodstatné zmény nezaklddajf zakaznikovi pravo k odstoupen od smlouvy o zdjezdu. V pripadé
statnich svatk( nebo jinych vjznamnych dnfv pifslusné destinaci miiZe byt provoz ubytovacl kapa-
ity upraven ¢ urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomf a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych Ci jinjch
mimoradnych opatfeni méize v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjedna-
nych slueb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a
zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavfeni & omezeni jednotlivych
provozll hotelu, pldze, bazénd, sportovist, atrake atd.). Zakaznik se rovnéi zavazuje dodriovat ves-
kerd opatfenf pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i jinjch mimofadnych opatfenf
(zejména nosenf rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudini pravidla pro
wyuiivani pldii, bazéndi, sportovist a veskerych atrakel, pravidla pro ndvitévu pamétek a dalSich
atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddajf pravo zékaznika a dal-
Sich cestujicich, v jejichi prospéch byla tato smlouva o zéjezdu uzavena, na slevu z ceny zajezdu,
ndhradu Skody, imateridinf Gjmy i prdvo na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

Imény casti odjezdu nebo pijezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zdkaznikovi zpdsobily
znatné nesndze nebo dalsf naklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nut-
nych pripadech (zejména v diisledku neodvratitelnych udalostf) je pripustnd zména dopravy,
letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd za pfi-
padné posuny letii (zpozdéni ¢ predsunuti letd) z technickych ¢i bezpecnostnich diivodd. Zdkaznik
md pravo se swmi ndroky v dlsledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozf vété
obratit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle naffzenf
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zékarnik je srozumén s tim, Ze musi pii pld-
novani dopravnich piipojd prihlizet k moZnému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznikd
zdkanikovi ndrok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Ghrady sjednaného odstupného (fj.
stornopoplatki).

Délka zéjezdu je wyjddrena poctem nocl. Do celkového poctu dnf trvénf z8jezdd jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovina
v pozdnich nocnich hodindch, pfip. Casnych rannich hodindch. Zakamnik je srozumén s tim, Ze
let miZe Castecné zasahovat do dne nasledujicho. Za Casové posuny pocétku a konce cerpani
sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpozdénf dopravy nemiize CKF poskytnout Zadnou
finanéni nahradu, za pfedpokladu, Ze sjednanj pocet dn, resp. nocf, byl dodrzen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro Gicely vymezeni terminu zdjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké priepravy (tj. okamiik zapocet
odbavovanf leteckjm prepravcem).
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10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je oprdvnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy o zdjezdu, popr.
po zahdjeni z8jezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupitz divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnostf plynoucich z uza-
viené smlouvy o zdjezdu povaiuji i pfipady, kdy zékaznik vainé narusuje priibéh zdjezdu (popf.
pokud hrozf nebezpetf, Ze by tato situace mohla nastat), a dle pipady, kdy je zdkaznik prokaza-
telné pod vlivem omamnych a navykovych ldtek. Zdkaznik bere na védoml, ze v pripadé odstoupent
CKF od smlouvy 0 z8jezdu z divodu porusen povinnosti zdkaznikem mu nevzniké ndrok na vréceni
alikvotnf dsti ceny slueb, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen nahradit CKF ndklady vaniklé
v souvislosti s dopravou zékaznika zp&t na misto odjezdu a pfipadné vaniklou Skodu.

b) Z dGivodu zruseni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize 7 objektivnich divodd
nemize dodriet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v dlisledku neodvratitelnych udalostf,
jimi nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého (silf, kieré lze na ni rozumné poZadovat).
Zrusit zajezd, jeni je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF déle oprdvnéna, jestlize pred jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zékaznikl, ktery je uveden v katalogu nebo
v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z diivodu nedosazeni minimdlniho poctu zdkazniki,
je povinna tuto skutecnost zékaznfkovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dnf pred
zahdjenim zéjezdu v piipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dnf pried zahdjenim zdjezdu
v pripadé cest trvajicich dva az Sest dnf, 3. tyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v piipadé
cest trvajicich méné nei dva dny. Jestlize CKF zjezd ze shora uvedenych diivod zrusi, mé zdkaz-
nik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité
odpovidajic/ plvodnif smlouvé o zajezdu, miize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-Ii v tako-
vém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od wySe uvedeného zrusent zéjezdu,
je CKF povinna bez zbytetného odkladu vrdtit zakaznikovi vSe, co od ného obdriela na thradu
ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zdkladé pivodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zéjezdu nizsf ne? jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytetného odkladu vrdtit. Pisemné ozndment o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
diivod( zasle CKF na adresu zakaznika; cinky odstoupenf od smlouvy o zdjezdu nastdvajf dnem
dorucenf ozndment.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému zabezpecent
a poskytnutf sluzeb, predevsim uvést tpIné a pravdivé Gdaje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakjch-
koliv zmén takowych dajli; uvést kontaktnf telefon a email, na némi bude zdkaznfk v pfipadé
potreby k zastizenf.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k piipadnym zménam v pod-
minkdch a obsahu smlouvy o zdjezdu.

) Pfevzit od CKF doklady potfebné pro cerpanf sluzeb (vouchery a letenky/ jiz-
denky); zplisob predani cestovnich dokladi je se zdkaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu. CKF doruf zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnli pred zahdjenim zdjezdu dalsi
podrobné a pro zdkaznika dilefité (daje o v3ech skutecnostech, které 2nd, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urenf (misto odjezdu apod.)
se véemi poZadovanymi doklady. Zkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-li pred zapoetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vraceni zaplacené ceny zdjezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkowjch letech,
nenastoupenim na prvni let propada celd letenka, tj. let do destinace iz destinace zpét (vCetné
navazujfcich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vya-
dovdno). Prislusnici jinych statd nei statl EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
U zastupitelskych GradG zemi, kam cestujf, a potfebnd viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zdkaznikii, dodavateld sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
2plisobil. Dodriovat pravni predpisy navstivenych stat. Chovat se béhem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby nepokozoval a negativné neovliviioval
prirodu a okoln prostied!.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby,
musi byt CKF soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny tdaje umoiiujic se spojit
s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.
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12. REKLAMACE

Zakaznfk md pravo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomodi v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vnika zdkazni-
kovi prdvo na reklamadi. Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinéni jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnént reklamace
mtize zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pri feseni reklamace. V pipadech, kdy zékaznik cerpa sluzby
bez pfitomnosti priivodce CKF i jiného povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba mé vady, je
zdkanik povinen dbét té7 o vcasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavateliim/ poskytovate-
|0im sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vech okolnostf povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vaniku Skody nebo djmy své, dalsich zdkazniki, CKF a jejich obchodnich partnerd.
CKF odpovidd za Skodu a djmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF vak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, treti osobou,
ktera nenf spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekona-
telnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na viili poskytovatele.

Umoiituje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vySe nahrady Skody vaniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vyse
tohoto omezent. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené na zdravi. Vanikla-li CKF Skoda porusenim
povinnosti zakaznikem, napf. naklady veniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik
povinen tuto Skodu nahradit.

Zékaznik md pravo na mimosoudni feSenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf
zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSenf mimosoudnich spotfebitelskjch spord vznikljch
ze smluv o zjezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zdkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ mozné k fesent eventudlniho sporu wyuzit platformu fesenf sporti online.
Podrobnéjsi informace o podminkéch feSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdi nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze
smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojisténi priebird zékaznik pinou odpovédnost za diisledky
Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje
na tu ¢ast zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavfeni smlouvy o zdjezdu
nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistén. Pojistna smlouva vznikd primo mezi zakaznikem

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pri uplatiovani a wyfizovani prav zdkaznikd 2 odpovédnosti
7a vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovni kanceldr FIS-
CHER, a.s., (ddle jen ,cestovni kanceld”) tento reklamacni fdd.

CLANEK 1

Cestovni kanceldi odpovidd za fddné a vasné poskytnutf objednané a potvrzené sluiby.
Cestovni kanceldf je povinna zdkaznika spravné a (pIné informovat o rozsahu a podminkdch
poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zdkaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo
7 odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zdjezdu zakona ¢ 89/2012
Sh., obcansky zékonik (dale jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluiba poskytnutd cestovni kanceldf md vadu, mlize uplatnit své
pravo 7 odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamad). Zdjezd md vadu, neni-li néktera ze
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zdjezdu poskytovdna v souladu se smlouvou o zajezdu.
2. Zakaznik miize reklamadi uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

a pojistovnou; zakaznik fesf pfipadnou pojistnou udalost pffma s pojistovnou, CKF nepfislusf
posuzovat existenci, piipadné vysi uplatiovanych ndrokli z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztrété
(i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit
na whrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o zirdté ¢i poskozeni zavazadla
(napf. PLR.), ktery je nezbytny pro dal3f jednani zakaznika a leteckého dopravce. Ve nahrady
Skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajic se letecké dopravy se Fidi zejména ustanovenimi
téchto mezindrodnich dohod uzavienjich ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, piisluSnymi prdvnimi

pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fdné pojiSténa pro pfipad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zdko-
nem €. 159/1999 Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC:49240196, se sidlem Kiiitkova 237/364,
186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle zviastniho predpisu udéleno povolenf pro pojis-
téni podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudlné na internetu
(www.fischer.z), informace je rovnéZ k dispozici ve viech provozovndch CKF a u autorizovanych
prodejci CKF. Doklad o pojisténi bude zékaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

15. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se poutiji tyto podminky, se idf ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanoveni téchto podminek nemd vliv na platnost ustanovenf smluv, na néz se tyto
podminky poufiji. VSechny spory vaniklé ze smluv, na které se pouiii tyto podminky, budou
s konecnou platnostf feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o zéjezdu. CKF si
wyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termini a dalsich Gdajii v nabidce a nezévazné
poptdvce. Nezdvaznou poptavkou se rozumf poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni (daje zékaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaznika je zdvaznd cena a dalsf
podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které lze pricist zakaznikovi nebo které byly zplisobeny nevyhnutelnymi a mimorad-
nymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zdjezdu 7 katalogu, internetovjch stranek ¢ dodatecnjich
nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu hoteld ,na vyZddani”.
Doruc€ovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne ode-
slani. Pro dorucovani platf adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné
adresy zékaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf
platnosti Podminky pro cestujici v pdvodnim znént.

podpisem. Zakaznik méize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamo-
vané sluzby v rdmci své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipade, Ze se jednd o vadu odstra-
nitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo
pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kanceldre v misté
2djezdu (dale té7 ,priivodce” nebo , delegét”), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt
sjedndna naprava pokud moino v misté poskytované sluzby. Zakaznik zarovef urci pfiméfenou
IhGitu k odstranénf vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamiité ndpravy.
3. Ma-li zdjezd vadu a wytkl-li ji zakaznik bez zbytetného odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu
7 ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvanfvady. CKF odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to nenf mozné,
anebo odstranénf vady vyZaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihiité, ma zdkaznik pravo odstranit
vadu sam a pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlize zakaznik
odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacent odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladd
pro zdkaznika vhodné ndhradni Fedeni, pokud moZno stejné nebo wysSi jakosti nei jakd byla
sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
ndvrat 2ékaznika do mista odjezdu uskutecnén jingm nez sjednanym zplisobem. Je-li navrho-
vané ndhradnf feSeni nizsi jakosti nei jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CKF zékazni-
kovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mlize navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
800121010
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neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfend.

5. V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahmuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez
2bytecného odkladu a bez dodatecnych ndklad{i pro zdkaznika rovnocennou pfepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v disledku nevy-
hnutelnych a mimofadnjich okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu,
nese CKF ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvjse
2a tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemiZe odvolat na nevyhnutelné a mimofddné okol-
nosti, jestlize se na takové okolnosti nemtize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie
odvolat pifslusny dopravce.

6. JestliZe nenf na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna ndprava ihned, pak mé zdkaznik prévo
uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle dl. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento clanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zékaznika na slevu z ceny zdjezdu
(,kompenzace"), kterou mu cestovni kanceldF poskytne v pripadé vzniku vady poskytované sluzby
v rdmdi zdjezdu. V pripadé, 7e 2ékaznik bude chtit uplatnit svlij ndrok na kompenzadi, je zejména
povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanovenf reklamacniho fadu se
v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto cldnku. Reklamatni fad
ddle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webovych strankdch Cestovni kanceldre FIS-
CHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto Clanku nelze aplikovat
na zdjezdy eTravel, z3jezdy NEV-DAMA a zajezdy, kterych pofadatelem nenf CKF.

2.V pfipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykajf kvality ubytovani (sekce | - Uby-
tovdnf), kvality stravovani (sekce I - Stravovdnf) a dalsich aspektii zdjezd definovanych v sekci
IIl - Rzné, je zdkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci
a oznamit mu prislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veskerou sou-
¢innost za Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zaklddajici pravo na finantni kom-
penzaci”. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegdtovi vstup
do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
,fabulky”. V pfipadé, Ze delegdt nenf z objektivnich pficin k dosaZenf, je zakaznfk povinen poza-
dat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzenivzniku prislusné vady. V tomto potvrzent
by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pripadé moinosti zdkaznik dolof také prislusnou
fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentadi je zakanik povinen predat
po skoncenf zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobotce cestovni kancelare,
pfipadné zaslat do sidla cestovnf kancelare.

3.V prfpadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb delegdta (sekee V), je
2dkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldre v destinaci a ozndmit mu
prisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pifpadé vaniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zdkaznik povinen pozé-
dat pracovnika letistn asistencnf sluzby cestovni kanceldre nebo delegdta o pisemné potvrzenf
vaniku prislusné vady (resp. o vypInénf protokolu o vadé zaklddajici pravo na financni kompen-
7adi, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je
zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzent pFislusné vady clena posadky letadla. V tomto
potvrzenf by méla byt vada dostatetné urcité popsana. Zminéné potvrzenf je zakaznik povinen
predat po skonCeni zéjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kance-
|dfe, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VijSe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny
zdjezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s wy3e uvedenymi pravidly prokdzdna). V pfipadé, e se vady (u nichi to jejich
povaha umoznuje — zejména uvedené v sekc Ubytovdni, Stravovani, Rzné, Sluzby delegdta)
nevyskytuji béhem celé doby trvani zdjezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce” vydélf
poctem dni odpovidajicich trvdnf zdjezdu a wynasobi podilem dnf, v nichi se pfislusna vada
wyskytovala.

V pripadé, Ze celkova kumulovand wy3e pfiznané kompenzace pfesahne hodnotu 50 % z ceny
zdjezdu (zejména v piipadé soubéhu vice vad), cestovni kancelar zakaznikovi pfiznavd dodatecny
ndrok na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz wye se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady
ztréty radosti z dovolend” umisténé na webovych strankdch Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro
Gcely vypoctu kompenzace se vychdzi ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalSich poplatki
a palivového pfiplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalSf fakultativni sluzby (prondjem auta,
wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povaiuje reklamace s konecnou platnosti za wyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kancelaf FIS-
CHER, a.s., sluiby delegdta. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankdch cestovnf
kanceldre.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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CLANEK 5

1. Po ukonenf cerpdnf slufeb md zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Gstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéji
vsak do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkaznikiim
uplatnit reklamaci bez zbytetného odkladu v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak,
aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zpiisobem uplatnénf reklamace po ndvratu z dovolené, je zasldni reklamace
e-mailem na adresu Zdkaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo
pisemnou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldf FISCHER, a. s.,
Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pfipadné md zdkaznfk pravo
uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovnf kanceldre, kde reklamaci uplatnf pro-
strednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného swm podpisem.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved| Udaje potiebné pro identifikaci reklamova-
nych sluzeb, zejména ¢islo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluZeb vietné
piipadnjch dikaz, a Ceho se reklamaci domahd. Zéddme zdkamniky, aby na svou reklamaci
uvddéli ¢islo 0ctu, na ktery ma byt zasldna pripadnd kompenzace, popiipadé aby tento daj
sdélili co nejdrfve cestovni kanceldfi, aby takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nej-
rychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéfen vyfizovdnim reklamadi, je povinen ji wyfidit nej-
pozdéji do 30 dnll ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se zdkaz-
nikem jinak.

CLANEK 6

Zdkanik je za vSech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchézel vaniku Skody nebo djmy
své, dalSich zakaznikli, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd za Skodu a djmu, kterd
byla zplisobena tim, 7 ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidd
7a Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tiet osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim
sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle
na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutec-
nost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté
{i poskozenf zavazadla (napr. P.LR.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndnf zdkaznika a leteckého
dopravce.

CLANEK 8

Zakaznik md pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat
informace, predklddat doklady prokazujict skutkovy stav, specifikovat své pofadavky co do jejich
diivodu, podat upresnuiiciinformace atp. Zakaznik mé ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu ndsledkem nevyuZiti préva uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spotivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf
sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby moZné, rovnéZ v poskytnuti nahradnf sluzby. Nen-li
to moiné, poskytne cestovni kancelaF kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li
zdjerd vadu a vytkl-li ji zakaznfk bez dalitho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi piimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznfk prdvo na mimosoudnf fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu.
Subjektem vécné pislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskjch spord vzniklych ze smluv
0 zajezdu je Ceské obchodnf inspekce. Rizeni nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zékaz-
nika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ moiné k fesenf eventudiniho sporu vyuiit platformu feSeni spordi online.
PodrobnéjSf informace o podminkdch FeSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fdd nabyva Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyva platnosti Rekla-
matnifdd v plvodnim znéni.
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DULEZITE INFORMACE

Vazent Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER,
a.5. Prosime o pozorné proctenf ndsledujicich upozornénf a rad. Podminky Gcasti na zdjezdech
a vzdjemnd prdva a povinnosti vznikajict mezi zékaznikem a Cestovn kanceldff FISCHER, a.s. sta-
novi Podminky pro cestujici Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. Nedilnou soutdstf vySe uvedenych
podminek jsou nasledujicf informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé
pripravili a tym nasich pracovnikl ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech v3e pro hladky priibéh
vasi dovolené. Pfedpokladem pifjemného pobytu je v3ak také dobrd informovanost o speci-
fickjch podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovjch mist a o kategorii, popr.
{fidé ubytovani. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také
na upozornénf specificka pro jednotlivé zemé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf
spravny vybér. Pred rezervac svého zajezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujicf, tak
nize uvedené doplfujici Ddle7ité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Iakaznik (obtan CR, SR) byl pii koupi zéjezdu sezndmen s pasovmi a vizovjmi poiadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinych dokladd je dostatecnd pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucu-
jeme pasové a vizové poadavky ovéfit na zastupitelském (fadé prislusné destinace. Cestovnf
kancelaF neodpovidd za problémy souvisejici s wprsenim platnosti takovjchto dokladdi. Obcané
(R a SR potiebuji ke vstupu do Egypta pas plainy jesté nejméné 6 mésicii po ndvratu 7 desti-
nace. Provstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka,
avsak Klientlim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimdIné 6 mésicii po ndvratu z des-
tinace. Obcantim CRa SR nabizime moinost zajisténi viz do viech destinaciz nasf nabidky, aviak
pouze tam, kde je to moiné za klienta vyfidit. Pro nékteré destinace se platf vizum ai po piletu
v destinaci, nebo je nutné, aby i je klienti wyridili sami. Ob¢ané ostatnich statdi jsou povinni si
veskeré vizové formality zajistit sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spoje-
nych arabskych emirdtd je platny cestovnf doklad, ktery neobsahuje vstupni/vjstupnf razitko
(vizum) stdtu lzrael. Zdkaznik byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zakanik bere na védomf, ze dité mlize cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokla-
dem. Zdkaznik byl pri koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovdny. Nekteré stéty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicli s cestovdnim
ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd,
takového potvrzenf vyZaduje, je to uvedeno na webovych strdnkdch Ministerstva zahranicnich
vici Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkéch cestovéni do jednotlivjich stati svéta,
v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfent ¢i event. doplnénf této informace je potfeba
kontaktovat pffmo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. | v pripads, %e tento doklad
nen’ druhjm statem vyZadovan, doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby
pii kaidé cesté nezletilého obcana CR do zahranicf bez doprovadu jeho rodice nebo zikonného
28stupce méla doprovdzejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisemném
souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a pifjmeni, datum narozenf
a €islo cestovniho dokladu), stejnym zplsobem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a pribliny
termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem
U notare nebo na obecnim (fadé. U hodné malych détf Ize pfilofit i fotokopii rodného listu.
Kromé estiny se pisemny souhlas doporutuje udéliti v cizim jazyce pouzitelném v destinadi, pro
kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
hitps://www.mav.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cenéch z8jezdd nenf zahrnuto cestownf pojistént. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojiStovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze
Smlouvy o zdjezdu. Nesjednénim pojistént Klient prebird pinou odpovédnost za dlisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu
(ast zdjezdu, kde Cestovni kanceldf nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soutdsti ceny zdjezdu
je pojisténi pro piipad Gpadku cestovni kanceldre.
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Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1 490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou vSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu
2. V8echny lety nabizené nasf cestovni kanceldff jsou provozovény renomovanymi leteckymi spo-
lenostmi. Na zakladé predpisti a Gmluv béznych v mezindrodnf letecké dopravé si vhrazujeme
moznost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistant), letecké spolecnost, typu letadla
a letového planu. Pfesné platné casy odletu a prletu jsou uvedeny ve vasich elektronickjch
cestovnich dokladech.

S platnostiod 1. 10.2012 zasflame informace k odletu (odbavent) elektronickou formou (e-mai-
lem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase
cestovni doklady. U prepdiky odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubni vstupenku
a doklad o pfevzetizavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kon-
trole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do letadla se dostavte
v Case, ktery je uveden na palubnivstupence a na informacnich tabulich. V pripadé kolize Gdajii
na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacnf tabuli.
Imény letovych Casti se mohou uskutecniti krdtkodobé (v nékterjch pripadech i nékolik hodin
pred odletem) a zpoidént jsou v poslednich letech bénd. Je to zplisobeno nejenom pocasim,
ale 2ejména prepInénim vzdusnych koridord.

Cestovnf kanceldF FISCHER, a. s., usiluje o nejwyssi moznou miru vyloucenf téchto rusivych viiva
a prosi v pfipadé zmény odletowjch Casti, popf. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spo-
lecnosti Smartwings, a.s. md kaidy cestujici zdkaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla
do max. vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pi nadvaze je Gctovdn
poplatek. MaximdInf vdha jednoho kusu zavazadla nesmf prekrotit 32 kg. V pfipadé, Ze celkovd
vaha zapsaného zavazadla priekroci 32 kg, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.

Pfirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapo-
(ftavd se do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charte-
rovymi lety za manipulacnf poplatek 990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou
prepravu zavazadel. Kahinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich piedpisti 2 bezpecnostnich
divod{i obsahovat predméty, které Ize lasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letitnf
spravy pravo na jejich zabavent a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé,
resp. podrobné pfepravni podminky, obdrf zdkaznfk v pfipadé zéjmu v prodejnach Cestovni
kancelre FISCHER, a.s.

Zakaznici Cestovni kanceldre FISCHER, a. s., si mohou pro sviij let objednat jesté 5 dni pred
odletem vegetaridnske ¢ jiné specialnf jfdlo.

LETISTNI TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSf poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegdta)
a palivové pfiplatky jsou zahruty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoff nedilnou soucdst
2djezdu a je treba je uhradit za kazdou osobu. VijSe poplatkd je zévisld na cflové destinaci a méize
se ménitv zavislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké spolecnosti. Pobytové Gi odletové
taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahrnout do celkové ceny zjezdu.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost (ihrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto
kalkulovéna v cendch zdjezdu a jejf pripadnd Ghrada bude provadéna v misté pobytu dle pokyni
mistnich samosprdv. Aktudinf Informace obdrif zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., si vyhrazuje prdvo wloucit zdkaznika 2 prepravy nebo z celého
zdjezdu, pokud svym jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezpeci, ze by
fato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak
mohou byt vylouceni i zakaznici, kteff napf. v pFipadé zpoidéni slovné napadajf zastupce Ces-
tovni kanceldfe FISCHER, a.s., nebo se vulgdrmé a hrubé vyjadfujf o této spolecnosti G jejich
zdstupcich. V pripadé vylouceni z pfepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zdkaznika na Ghradu
necerpanych sluzeb. Cestovni kancelar FISCHER, a.s., prosf o pochopeni pro toto opatfen, jeho?
smyslem a cilem je zajisténf klidné dovolené a pepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovnikil spolecnosti. Cestujicf je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zakaz
koureni po dobu celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu je cestujici povinen zaplatit
800121010
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smluvni pokutu ve vySi 10 000 KE. Neuposlechne-li cestujicf ani poté, vystavuje se nebezpect
trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohrozen!.

PREPRAVA ZVIiRAT

Avifata (pes/kocka) do maximainf vahy 8 kg (vC. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize
pfepravovat na palubé letadla za avlastnich podminek. Ostatnf avifata je moino prepravovat
v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢sti letadla ve 2vidStnich kontejnerech urce-
nych k tomuto Gcelu. Maximalni vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Preprava vSech
avifat musf byt ohldSena jiZ pri rezervaci a je 7a vIdstni piiplatek. V' nékterych piipadech musf
byt potrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfowjch bagd, jizdnich kol, surfowjch prken apod.)
musf byt nahladena v cestovni kanceldfi jiZ pfi rezervaci zéjezdu a je za poplatek. 7 bezpecnost-
nich dlvodi se nemohou vySe uvedené predmeéty prevdzet autobusy urcenymi pro transfer
do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na viastni naklady zakaznikem. Prepravu miize
7a poplatek zajistit i Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. Na tuto prepravu se vak nevztahuje ces-
tovni pojisténi a cestovni kanceldi nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zpiisobené
na prepravované véci. Slunecniky je moZno prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

Vi, kterf jste se rozhodli pro dopravu viastnim vozem, miizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vds
pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovjmi pokyny s informacemi o doporucenych traséch,
povinnych poplatcich, cendch pohonnjch hmot mimo dzemi CR a plénkem ¢i presnjm popi-
sem cflového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobg odeslani odjezdovych
pokyndi. Za pripadné zmény po odeslanf nenese cestovni kanceldi odpovédnost. V pfipadé
vaseho zdjmu Vam samozfejmé radi zprostredkujeme i trajektovou pfepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahrani¢nf vjroby se zdjezdovou vyba-
vou. Pfedem si Vds dovolujeme upozomit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych ndstupnich
mist mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy,
mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vyjimetnjch pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost
svozu neumoznf jiné fedeni, pfipoustime té7 poufiti autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a Ze
2de tedy existuje i moznost prestupi po trase. Jednd se zejména o prestupyv Praze, Brné a Plzni
a taktéZ o prestupy pri rozvozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento tcel
mohou bjt vyuiity stejné dopravnf prostiedky jako pfi svozech a romvozech v rami CR.

Se systémem ,svozii a rozvoz{l” Gzce souvisf i mozné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus Cekd
na druhy”. Jen ve vyjimecnjch pripadech vsak jsou tyto prodlevy delsi ne7 45 minut.

Vzhledem k celé fadé neprfjemnych zkusenostiz let minulych, vzhledem k limitovanému zavaza-
dlovému prostoru autobusd, vzhledem k zajisténf urcité kultury cestovdni a zejména vzhledem
k nutnosti dodrzovdni mezindrodné platnych predpisii o provozni hmotnosti autobus osetfu-
jicich jejich pretéZovanf je omezena hornf hranice hmotnosti pfepravovanych zavazadel. Kazdy
Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmot-
nosti 20 kg a jednoho pirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Dalsf zavazadla je moiné pre-
pravovat jen po predchozf dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. V pfipadé, Ze
u nékterého zakaznfka bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavaza-
del, maj fidic autobusu ¢i zdstupce cestovni kanceldfe prdvo nékteré/nékterd z jeho zavazadel
7 piiepravy vyloucit. Preprava zvifat neni moind. Kazdy cestujici je povinen siza asistence fidice
sva zavazadla nalozit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je pfeloZit a v cflovém misté
si zavazadla prevzit. Cestovni kanceldf ani dopravce nepfebiraji odpovédnost za pFipadnou
zaménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné, také za jejich ztratu.
Priprava zasedaciho poradku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldfe, kterd samo-
2rejmé prihlizf k Vasim konkrétnim pozadavkim, ale presné pozadovand mista nemdize garan-
tovat. VSichni icastnici autobusové dopravy jsou z bezpecnostnich divodd povinni dbat pokynd
fidicl ¢i vedouciho zdjezdu. Ve vSech autobusech plati zdkaz koureni, whrazujeme si taktéz
pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé 0soby, osoby pod viivem omamnych ldtek i osoby chovajici
se vulgdmé (a to i slovné) viici ostatnim zdkaznikiim, fidictim ¢i privodciim, a to bez ndroku
na jakoukoli ndhradu. Kazdy cestujicf je také odpovédny za dodrzovani vsech celnich a pravnich
predpist cflové zemé zéjezdu i v3ech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje hlidanf zavazadel pfed ubytovanim v pfi-
jezdovy den a po ukoncenf ubytovéniv odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusi byt vidy zcela
shodn4 s doporucenymi trasami z CR uvedenymiv nabidce cestownf kancelafe. V priibéhu cesty
jsou, cca po kaidych 3 ai 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasi
snahou je co nejblif prijezd k dané ubytovac kapacité, aviak, logicky, vidy dle dopravnich
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moznosti pro autobus.

Autobusova doprava ucelenjich skupin od 20 osob je zajistovana z jakéhokoli mista na zemf
(R a autobusovd doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méze byt vzhledem
k odjezdovym Casiim, trase i programu po vzdjemné dohodé upravena dle pdnf objednavatele.
V pifpadé Vaseho zéjmu o jiné ndstupni misto, neZ které je nize uvedeno, se na toto informujte
v cestovn( kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam vyjdeme vstfic. Pokud by doprava
2 vdmi pozadovaného mista mozné byla a predstavovala by zvSenf ndkladd na prepravu, nabid-
neme vam tuto sluzbu za adekvatni piiplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii doprav-
niho prostredku, jakoZ i Gdaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu.

Nastupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stredisek vam sdélf
nasi prodejni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebof je zdvisla na momentalnf dopravni situaci
a ddle na mnoistvf hoteld na trase a poctu vystupujicich zdkaznikd. Transfery mohou byt zabez-
peceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterjch pfipadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivich destinacich (na zakladé vice letd béhem jed-
noho tydne je moino v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10,
11,12, 14 nocf) oznacujeme veskeré délky pobytii poctem noci. Prvni a posledni den nasich
leteckych z3jezdi je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpdtecnf lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet se mlize uskutechit
v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let miiZe  hlediska
délky trvdnf Cdstecné nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitni hotely, apartmé a bungalovy vSech
tid. Turistické kategorie, stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u prislusnych hotelowych zafizenf jsou stanoveny narodnimi Gfady pro turistiku nebo
sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi pfedpisy prislusného stdtu a fidi se wylucné podle jejich
ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zwyklosti, a nejsou totoZné s ustanovenimi, popf. kri-
térii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reake
zdkamnikd a predstavujf jen dalsf orientacni pomiicku. Viastni Klasifikace ubytovacich zaffzent
Cestovnf kanceldre FISCHER, a.s., vam pomize pri vaSem vybéru:

*velmijednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty
*k objekty turistické tridy s Gcelnym vybavenim

ok objekty stredni tridy s primérnym vybavenim a sluzbami

wokke ohjekty vyssi stiednf tidy s nadpriimérnym vybavenim a sluzbami

sk |uxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficialni Klasifikacf ubytova-
ciho zaffzeni na misté. Pokud se lisi mistni hodnoceni hotelu od hodnocen Cestovni kancelare
FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidin tfida.

Pfi objedndvani tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objednd-
vdni pobytu skupin je objednatel zéjezdu povinen predat zastupdi cestovni kanceldre ubytovac
seznam véech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovanf ve stu-
diich nebo apartmdnech nenf béhem pobytu vétSinou zajistovdn klid. V téchto typech ubyto-
vaciho zaffzeni nelze pfi nezajisténi dklidu v prib&hu pobytu poadovat kompenzaci. Vyberte
si 2 nai nabidky takovou ubytovac kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim
moinostem.

N&mi poskytované ubytovacl sluiby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zddnlivé vysokd cena
neni vysokd v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich pro-
dejnich cen. V piipadé preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech pfileZitostné
dochézf, budete ubytovani v ubytovacim zaffzenf stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho
hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovdnf rozsahu zaplacenych sluzeb,
{j. pné penze Ci polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zékaznikovi wyplacena
pomérnd financni ndhrada. Klasifikace hotelli do trid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokojl (i stejné tfidy dané kategorie ubytovéni) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenfv koupelndch mydlo. Rozdélovanf pokojii probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovni kanceldi na né nemd vliv. Pfi ubytovani (check in) v hotelu po vds
m(ize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz (daje jsou poufity jako zdloha na eventudin
hotelovou (tratu, popr. zplisobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditnf kartu, mdZe po vés hotel
pozadovat zdlohu v hotovosti.
800121010
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V fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé
postele velikosti queen size (bez dal3f pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size
a pouze jednu pristylku.

DENNI{ A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokoji je zavérecny Gklid ji zahrnut
v 2dkladni cené zdjezdu. U apartmdnového ubytovdni vsak tomu vidy neni. U nékterych apartmd-
novych kapacit je zdvéreCny Uklid jiZ zahrut v zdkladni cené, u jinych je vypsan za povinny i
fakultativnf pFiplatek (v K¢ pfi hradé v CR, resp. v pHisluiné zahranicni méné pfi (hradg v misté
pobytu) a u dalsich si zakaznici provadf zavérecny dklid sami. Jak je to se zavérecnym (klidem
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznatné wypljvd z informaci uvedenych v nabidce
zdjezdu. Pokud se jednd o zvérecny Gklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifiko-
vdno wyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném klidu hovoreno neni, se md za to, Ze i zavérecny
(klid provadf zakaznici sami. | za pfedpokladu, 7e zavérecny (klid je zahmut v cené zdjezdu,
pfipadné je hrazen formou fakultativniho Ci povinného priplatku, je zapotiebf provést béiny
(klid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového koSe atd. a pfedevsim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim pofddku veetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterjch
ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyriské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jii
i pro nadchdzejici letni sezénu. U viech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokojd je
v 2akladnf cené zdjezdu zahmut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni Gklid rozumi (klid pokoje obden, tedy kaidy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vds dovolujeme upozornit, Ze v pifpadé ubytovani v apartmdnech se v prevainé vét-
Siné prfpadi na misté sklddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozenf jeho zafizeni
a wybaveni, pfipadné ve vatahu k zavérecnému Gklidu. VjSe kauce je riiznd, je odvisld od zvyklosti
dané zemé ¢i destinace i od konkrétnf ubytovaci kapacity. V' Itdlii se kauce pohybuje zpravidla
v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych pripadech ji lze sklddat i v K¢),v Bulharsku v rozmezf
50 - 150 €, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale
pribjva i ubytovacich kapacit, u kterych lze kaudi skladat platebni kartou i pouze jejim prostied-
nictvim. Informace o vyi kauce jsou u pfevdZné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétn
nabidce zéjezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pred cestou. V Case
pripravy nabidky jednotlivjch zdjezdli ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterjch zemich
a/ti strediscich nejednotny pfistup k pobytovjm taxdm. Zejména nemdlo italskjch a Spanél-
skych stredisek zvazovalo zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen
v minimdInim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim zaveden velice véiné uvaiuje. U nékterych
kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahmuta e, u jinjch je ale splatnd aZ v misté formou
povinného piiplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zéjezdu. Zejména vzhledem k 1tdlii si dovolujeme upozornit
na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektujf stav do dobé jeji piipravy a Ze
je tudfz nutné pocitat s moinou zménou tieba iz i pro nadchdzejict letni sezénu.

JednolGZkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyi jsou s piiplatkem, jsou vétsinou
velmi malé, casto bez balkonu a nemusej byt zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. V pfipadé
obsazenf dvouliizkového pokoje jednou dospélou osohou miize byt pokoj vybaven pouze jednim
[Gzkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za tfildizkovy pokoj povazovdn dvouldizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
mtize byt napriklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou sou-
Casti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vidy standardu béinych hotelovych posteli, mohou
byt uzsi a krats. Priddnim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim
a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovjch
posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou véSinou k disporici jen podle moZnosti a za Ghradu, pricem: vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd prdnf|iz pri objedndvce. Poskytnutim détské postylky méize dojitk prostorovému omezen.
Dalsf pom(icky, které jsou pro malé déti obwykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.
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Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zwklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nast&hovani v den pijezdu je v nékterych pri-
padech moiné aZ po navazujicim GKlidu, nejdrive po 14. hodiné, bé&né viak i v 17.00 hodin
a pozdéji. Ubytovatelé se vsak snaif ddt nové pfijiidéjicim hostiim podle moinosti pokoje jii
dfive. Casnj pifezd i pozdni odjezd neopraviiuj k del3imu pousivanf pokoje. V pipadé noénich
let{i a zaplacenf této noci jako prvnf sluzhy abdriite pokoj ihned po pfijezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepd,
pficem? piipadné pfiplatky se plati pfimo ubytovateli. V- mnoha zaffzenich je moné bezplatné
ulofit zavazadla af do ubytovani v pokoji, popF. ai do transferu na letisté, v mistnostech na ulo-
fenfzavazadel, popf. na oznacenjch sbérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zdnou
odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je rddi pijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozomit na to, e spl-
nénfvasich prani zdleif vjlutné na ubytovateli, a proto za né nemdzeme prevzit Zdnou zdruku,
standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldfe s hotelovym persondlem nenf
vidy idedinf.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizenf se vykazujf jako vhodna pro télesné postizené, popr.
vozitkare. Nelze v3ak prevzit Zadnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pfipade, protoze
prislusné ndrodni smérnice nemusi bjit v souladu s ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi
objedndvce o tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim piipadé dostatetné, popf. odpo-
vidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro
tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyZaddni vétSinou pouze v hotelech wyssi kate-
gorie. Preprava hendikepovanjch klientd a invalidnich voziki musf byt nahlasena jiZ pfi rezervaci
zdjezdu. VV nékterych pripadech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urcenymi pro transfer /
do hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zakaznikem.

Technicka zafFizeni

Ne kaZdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pripadé technické
zdvady, jako napr. u vjtahu nebo klimatizace, méize opatrenf nahradnich dil(i néjakou dobu trvat,
protoze nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovacf zaffzeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizenf vyzadujf pravidelnou Udribu,
mohou byt nutné odpovidajicf (idribaiské a opravérenské préce. Zadéme o vase pochopent pro
krdtkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni
tinnost, na kterou nema Cestovni kanceldi” FISCHER, a.s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonnf mésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni Ginnost po delsi prestavce opét obnovena. Takové pfipady stavebni cinnosti méizeme

jen téZko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaeho zéjezdu ty nejaktuaInéjsi zprdvy.

Hmyz

Na zdkladé odlisného klimatu mdize dojft k wskytu hmyzu, pricemi toto nelze wyloucit aniv hote-
lovém zaffzen, zejména v bungalovech. Navzdory pouitf vhodnyich ochrannych prostredk proti
hmyzu, které by se mély ji ve vaSem vlastnim zéjmu pouZzivat pouze omezené, nelze GpIné vylou-
(it vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovych pokojich. Pokud byste
sivsimli wskytu hmyzu, Zddéme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnancim hotelu, kterf
prijmou prislusnd opatrent. Navic doporucujeme vait si s sebou sprej na hmyz nebo elekirické
2dsuvky proti komdr{im. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny. Y mnoha
zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vés dilefitjch hodnot, jako je
(istota a presnost, miie byt jiny, nei jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistnf pokrmy, které se Casto pfi-
pravujfs neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védom,
e télo casto potebuje nékolik dni, aby se pfizplsobilo odliSnému klimatu a neobuyklé stravé,
popr. Ze zejména tyto okolnosti a poiivanf ledové chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim priijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatki Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdriujf
Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedosta-
tecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto
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vam doporucujeme poradit se pred zacatkem dovolené se svym Iékafem nebo [ékdrnikem a vzit
si's sebou prislusné Iéky. Ve véSiné pobytovych zemi se u vody v potrubf jednd pouze o uiit-
kovou vodu, kterd neni vhodné k poZivanf jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld
odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je
zdravotné nezavadnd.

Stravovan( zahrnuté v cené zdjezdu zavisf na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Nérok
na Cerpdni prni a poslednf stravovaci sluzby zdvisi na Case ubytovani pfi pifjezdu do ubyto-
vactho zaffzenf (check-in) a odhldSenf se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v plédnovany den
ukoncent sluzeb s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym
ubytovacim zafizenfm. Kontinentdlnf snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné
a nepfflis bohaté. Pamatujte na to pfi vybéru své dovolené. V urcitych terminech méize v restau-
racich a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avSak persondl se samoziejmé snazf vyhovét vsem
pranim a pokud moino se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych
hotelech ve dvou nebo vice skupindch.

U restauracf a bar(i které nabizejf ¢dst kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem, miie
v zdvislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je
rovnocenné. \/ pripadé skutecné nizkého poctu klientd wyuiivajicich dany typ stravovacf sluzby
a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy.
V nékterych hotelech se podavd kontinentalnf snidané, ktera obsahuje Caj nebo kdvu, pecivo,
mdslo a marmelddu.

Ndpoje k jfdIu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich
sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z néko-
lika moinosti. Cerpani prvnf stravovadi sluiby zavisi na Case pifletu, resp. na dobé pridélent
pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich divodi ve vétSiné hoteld
nutné nosit plastikowy néramek. Cerpanf programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé
opustént hotelu/odhlasent. V nékterych hotelech zdvisf poskytovani programu all inclusive také
na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotelli je moiné cerpani programu all inclusive
po odhldSent doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrutych pinénisi, prosim, zjistéte z pifslus-
ného popisu hotelu. Rozsah pinén se pritom fidf také podle tfidy hotelu. Navic lze i v hotelech
s balitkem vSe v cené vyuiivat dalSi pInéni, pficem? je nutné tato pinén, kterd nejsou v cené,
zaplatit na misté avlast.

PInéni v3eho v cené lze vyufivat az do odhldeni. Nevyufitd pinénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluZeb. Pokud byste
si pfimo na misté objednali wylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat
snidani. Informuijte se v hotelu o monosti balicku s jidlem. Za stravovdni, keré necerpéte, se
Castka nevraci. Vndseni potravin a ndpojli nakoupenjch mimo zaffzenf do hotelu mze byt zakd-
zdno domovnim Fédem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat i s vyslovnymi protesty
persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hotelli se klade diiraz na spolecenské oblecenf béhem
u vecere spolecensky odév.

V destinaci Srf Lanka se pfi kazdém dpliiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych
2dkond strikiné zakdzdno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hoteldi, vcetné pro-
grami all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud v recepdi, nebo
piimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se
doporucuje ozndment krdeze na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve viech ostat-
nich pripadech nehod okamiité na naseho priivodce. Za hotovost i predméty, které nejsou
pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzen, specidlnf vystroj
a sportovni nafadi, cenné predméty wyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak
nade cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V piipadé nutnosti
doporutujeme sjednat specidini individudlnf pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pimo uvedeno v popisu. V mnoha pii-
padech je klimatizace ovidddna centrding, a tak jejf zapindni/vypinani z hlediska doby a délky
1cela zavisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné.
Pri vypadcich proudu, popf. kolisdni proudu, se fédny provoz zaffzenf zpravidla udriuje pomodi
nouzowych agregatli, které vsak nejsou technicky zpdsobilé dodat dostatek elektiny, aby mohly
zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany
tak, Ze fungujf jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového klice, takie provoz kli-
matizac automaticky koncf pfi opustént pokojli, popr. otevienf oken nebo dveff. Hluk pfi provozu
klimatizaci nelze bohuzel wyloucit.
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VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jitnich zemf nepoufivajf vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterjch hotelech tece
jen odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem tece obtas vlaind voda, pfi Spatném pocasf,
popr. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, méize podle okolnost dochdzet ke kratkodobym
omezenim. V nékterych zemich miZe dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vjpadkiim elek-
trické energie. S tim pak samozrejmé souvisfi vjpadek klimatizace. Ne v kaidé zemi je elektrické
napétf shodné s napétim v CR a ne ve vsech destinacich lze pouiivat elekirické zdstrky ufivané
v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickjch zafizent. BIi&
informace doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanci, odpovidd droveri a rychlost poskytovanych sluzeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné potitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezér-
nosti pii plnéni povinnost, ale na druhou stranu casto s velmi pidtelskjm a milym pristupem.
Jak za vjménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu Gctuje ubytovatel vySSi poplatky/prirdzky.
Obchody umisténé v hotelowjch zafizenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi méize dochézet z déivodu
pocasfa prirodnich viivii ke krétkodobym vjpadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, 7 prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka a slunecniky,
popr. jestli je tfeba jejich zapijcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z diivodu
mista neodpovidaji vidy kapacité IdZek, a proto nejsou k dispozici viude, popf. jsou k dispo-
zici jen omezené a zejména v hlavnf sezoné nedostacujf vidy. Rezervace nékolika lehdtek sou-
¢asné na riiznych mistech v jednom zafizenf je zakdzana stejné jako rezervace v casnych rannich
hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaénf a predstavujf
vzddlenost vzdusnou carou. Cesta p&sky nebo jizda mohou byt delsf. VétSina plaif je vefejnd
a pfistupnd i mistnimu, dle nasich méfitek casto hlucnému obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovymi
zaffzenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictyi, takze cisténf spadd do oblasti Gkold mistnich
obdl. Zpravidla véak obhospodauif oblasti plaze pfed hotelovymi zaffzenimi piislusni ubytova-
telé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozejmé se | ubytovatel snaf tuto oblast plaze udrfovat v ¢is-
toté. Klimatické podminky, vitr a mor'ské proudy mohou zplisobit nénosy, ndplavy napr. vodni
trdvy nebo wyskyt meddz a podobné. Ddle to miiZe vést k omezenim nebo zméndm pldze, coi je
viak newhnutelné a nelze to 7 nasf strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznostf
koupani v hotelu, popf. na plai, a zohledriujte mof'ské proudy a pocasf i pfiliva odliv. Lehdtka
a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch diivodli je nutné pridavat do vody v bazénu chemikélie. Hostim s citlivou
pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svjm Iékafem. Voda v bazénech se musi pra-
videlné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivdni bazénu je dovoleno jen
béhem provoznich dob vykézanych pfimo na misté a pfi dodrzovani pokyn{i k poufitf a probihd
na vlastnf nebezpeci, pficem rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soutdsti hotelového zafizenf
aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeha respektovat provozni fad a pravidla
uzivanf (zejména vékovd a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazénii a aquaparkli je zdvisly
na pocasf, v pripadé nepiiznivého pocasi méize byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového
zaffzent i wyhiivany bazén, je tfeba vait v (vahu, Ze ne vidy je bazén skutecné wyhifvan. Tato
skutetnost zdvisf predevsim na rozhodnuti vedent hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu
neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY
Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle prislusnych moznosti, popr. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dét nabizené moZnosti sportu
a zabavy k dispozici viem hostlim ve stejné mife. V jednotlivjch pripadech proto miZe dochézet
k ¢ekacim dobam nebo omezenim, za cof Zaddme o vase pochopent. Urcitd plnénf lze vyuzfvat
jen po predchozi rezervadi, blizf informace ziskdte od nasich privodcd, popr. zaméstnanc prf-
slusného hotelu. Méjte prosim pochopent pro to, Ze stavajic sportovni materidl, jako i napf.
tenisové kurty neodpovidajf vidy navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou
vypadat opotfebované. PouZivani sportovniho ndfad i icast na sportovnich, zabavnich a jinych
aktivitdch probihd na viastni nebezpei, pricem: rodice odpovidajf za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovidd za zranéni vanikajici pfi sportovni cinnosti. Poustéjte se jen do takovjch
800121010
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tinnosti, na jaké jste vk v CR, a dbejte, prosim, bezpodmineéné na to, 7e na zakladé klima-
tickjch podminek méize rychleji dochézet k (inavovym jeviim a vetsi ztrété tekutin. Sportovnf zari-
zeni, sportovni ndfadf a vozidla byste méli pred poufitim zkontrolovat. Pri poskozenf wypljcené
wystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zdbavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s materskou Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Ani-
macni programy jsou dostupné pouze v nékterjch hotelech. Prosime vds o pochopenf i v tom,
Ze v mezindrodnich klubech a hotelovjch zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabizejf
vicejazyCné. UrCité zdbavné programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptdvce, popf. dosazent
minimalniho poctu Gcastniki.

NOCNI KLID

K dovolené patif i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a notnf kluby, které mohou
plisobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Grednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit.
Také 2vukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zaffzenich miie byt riznd
dle stavebniho stylu objektu. Absolutnf klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a Klubowjch zafizenich miize na zakladé smluvné prislibeného zdbav-
ného programu dochdzet i po 22. hod. k obtéZovéni hlukem. Zivot na jihu se probouzf teprve
vecer a podle toho mlize trvat az do casnjch rannich hodin. BEhem doby piied sezonou a po nf
mize dojft k urcitym omezenim hotelovjch sluzeb (zdbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.),
proto je nelze vidy zarucit v piném rozsahu. Tato okolnost se vsak zohledfiuje jiZ pri utvdreni ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od naSich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéj3i. Toté? se tykd i pfedpisti a vatahu k fivotnimu prostedi. Upozorfiu-
jeme, Ze zejména v feckjch destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich
zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech respektovany,
prestoze to nékterym klientdm miZe pripadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych divodd je obvyklé provadét odstrafiovani odpadu casné zrédna, aby se zabrénilo
ohtéZovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucné, aviak je to ve vasem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijfidi
prevdind vétsina turistli letadlem, takZe na letistich dochdzi k pravidelnym letdim. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze wyloucit. Pribliznou vzdalenost hotelového zaffzeni od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizenf nutné k provozu
hotelového zaffzeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici
vat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem. AktudIni informace naleznete také na serveru www.
ockovani.com.

PROVODCOVSKY SERVIS

V cili vasf dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvic privodci Cestovni kanceldre
FISCHER, a.s., kteff organizujf transfer z/na letiSté, informacni koktejl a pravidelné informacni
hodiny, jeZ se konajf v kazdém hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakyko-
liv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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V zdjmu nds v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjfzdéli z dovolené spokojeni.
V destinacich, kde nema cestovni kanceldr FISCHER zajistény staly priivodcovsky servis, je klien-
tlm k dispozici na mobilnim telefonu privodce z nejblizsi destinace. Privodce nemfize ve svém
voze prevazet Klienty. Privodce miZe klienty doprovdzet k Iékafi jen dle casovjch moznostf, je
viakvidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdd upozorfiujeme na urcitd omezenf ndvtév historickych, ndbo-
zenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svtk(i nebo oslav v misté
pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vam od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s.,
v destinaci. Wlety se v destinaci platf v mistni méné a jsou provézeny Cesky/slovensky, pfip.
anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Vijlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikli. Zakaznik
siv pripadé neuskutecnéni vyletu miZe u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny.
Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizSi cenou narokuje zdkaznik
po priletu v kanceldri, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSiné pfipadi v kanceldfi autopiijcovny. V pfipadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopdijcovny.
Vrdceni vozu probihd shodné. Pri prievzeti/vrdcent auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldfe
(vétSinou 23.00-7.00 hod.) je Uctovan pfiplatek.

Pii prevzetf auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech
autopijcovny vyzadujf pfimo kreditni kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle miiZe byt v auto-
plijovndch pozadovdna Ghrada plné nddrze paliva. Minimdini vék fidice je 21 let, Tidicské
opravnénf musf bjt vydané pred vice nef jednim rokem. Ridi¢ mladf 24 let musf vétinou hradit
piplatek. V cené prondjmu je vétSinou zahrmuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozSifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdélf nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po nf pfindsf vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zaffzenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v disledku
mensho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoze se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacdtkem vasi dovolené, miize dojit
v mezidobf ke zméndm mistnich pomeérdi napf. v diisledku prestaveh, popf. pistaveb, adaptaci
nebo podobné, a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimecnych pripadech odchylo-
vat od skutecné situace. VeSkeré ddaje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., si
vyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze
informativni charakter.
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PODMINKY PRO CESTVTICI

v

CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s. se sfdlem Na Strii 65/1702, 140 62 Praha 4, IC 26141647, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304

ZAJEZDY Z NABIDKY EXOTICKA DOVOLENA 2020-2021.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A.S.,
(ddle jen ,Podminky pro cestujici a ,CKF*) tvoif nedilnou soutdst smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi CKF a zdkaznikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami pro cestujicl. Nedflnou soucastf smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek
pro cestujici, jsou také Prepravni podminky prislusného leteckého dopravce, kieré naleznete
na https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybra-
nych piipadech budou zdkaznikovi predény na pobotce; Reklamacni fdd a Dillefité informace.
Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvhradny souhlas s vySe uvedenymi doku-
menty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezdli a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které
netvoi{ spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®). Tyto Podminky pro
cestujict upravujf prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Zakanikem je osoba, kterd md v (myslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo
050ba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiIHO VZTAHU

PFfedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik utinf zavaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obezndmi CKF zakaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich (dajii a sdéli
zdkaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi informace, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené
cestovni sluzby, a informace o zplisobu prévnf ochrany zékaznika.

Smiouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CKF a zdkaznikem vanikd na zakladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze
strany CKF. CKF vydd zdkaznikovi pii uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim
uzavfenf potvrzenf o zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zdkanik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitéch stanovenych nize. Nékup
2djezdii pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim zplisobem. Nabidka zéjezd{ prezen-
tovand na internetovyich strankdch CKF predstavuje sortiment zjezdli a zdkaznik si méize vybrat
konkrétni zdjezd veetné parametr{ (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, dava CKF navrh na uzavieni smlouvy
0 zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznika ai ndslednym potvrzenim nabidky zakaznika
ze strany CKF a zaslani potvrzeni o zéjezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CKF timto vyluCuje apli-
kaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obtanského zékoniku. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se
CKF zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd, a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu
zdjerdu, se blfze urtuje dle katalogu, dodatecnych nabidek, v souladu s témito podminkami
a reklamacnim fddem. Text smlouvy o zdjezdu mé prednost pred témito podminkamii popisem
zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznfk syym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujic, Reklamacni
fad, Dllefité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravce, které tvoff nedilnou soucést
smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi vSichni
zdkaznici souhlasf,

b) mu byly preddny informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl preddn doklad o pojisténi CKF proti Gpadku,

d) mu byl preddn prislusny formuldf dle wyhldsky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro
jednotlivé typy zdjezdi a spojenych cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné (daje o pasovjch a vizowich pozadavcich pro cestu véetné pribliz-
nych Ihiit pro vyfizenf viz, idaje o zdravotnich pozadavcich stétu urcent,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zdstupce poradatele,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavit, a to i ve prospéch dalich cestujicich osob, a Ze
tyto daldf cestujici osoby jej k jejich prihladeni a (tasti na zdjezdu fadné poveéfily. Pokud
zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je
jejim zdkonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a ddle Ze souhlasi
s (Casti nezletilého na vSech Castech zdjezdu.

CKF dorucf zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnli pred zahdjenim zéjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dilefité, zejména Udaje
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0 plénovanjch casech odjezdu, popripade o Ihitdch pro odbaveni, planovanych ¢asech zasta-
vek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zdkaznikovi pfeddny pfed uzavienim smlou-
vou 0 zdjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zdkaznikovi nezbytné sturzenky, poukézky a prepravnf
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zdjezdu treba. Je-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena v dobé kraSf nei sedm dnil pfed zahdjenim zdjezdu, spinf CKF uvedené
povinnosti jiZ pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, e zdkaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihiité neobdrii, prosime o kontaktovéni CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovanf
podle viastniho vjbéru a eventudlnf program béhem zdjezdu, nenf-li v popisu zéjezdu uvedeno
jinak, nebo i dalsf sluzby uvedené v smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou-li sou-
{sti zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegdta) a palivové priplatky.
Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky
u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.)
a manipulacni poplatek za dité do 2 let.

Celkovd cena zahmuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v case piipravy nabidky
zdjezdu. Nelze-li dalsi ndklady pfiméfenym zpdsobem wycislit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu,
uvede CKF druh dalSich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf prdvo zavést povinnost (hrady dalSich plateb napf. pobytowych tax.
Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich pripadnd dhrada bude pro-
vadéna v misté pobytu dle pokyn(i mistnich samosprav. U nékterjch destinaci se pfi zpdtecnim
letu platf mistni odletovd taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrif
zdkanik v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu
béhem pobytu. Cena je stanovena dle podminek dopravce a hotelu. Pfipadné néklady na dét-
skou postylku se platf pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.
V pifpadé objedndni ubytovdni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZdddnf a zpétné
potrzeni. Moznost zajisténi pozadovaného ubytovani podléhd potvrzent ze strany CKF. CKF je
povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadovaného ubytovanf nejpozdéji do péti
pracovnich dnii od wyzadani. Smluvni strany timto vyslovné souhlasfs tim, Ze v pripadé nepotvr-
zenf moznosti ubytovdni ze strany hotelu, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.

Dé&ti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovano spolecné se dvéma dospélymi,
obdrif slevu nebo 2v&stni détskou cenu. Do dne névratu z destinace nesmf dité dovrsit 12 let.
Toto pravidlo platf i ostatnich détskych slev. U nékterych ubytovacich zafizenf je vékova hranice
hoteldl. V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel zdjezdu
povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicli s vycestovanim, a to v jazyce anglickém
(blizsf informace viz. Délezité informace odst. Cestovani déti).

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF mé pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zakaznik je povinen cenu
zdjezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zdjezdi je zékaznik povinen zaplatit zdlohu
ve wsi:

1490 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31. 8. 2020
2990 K¢ na osobu pfi uzavfen smlouvy o zdjezdu do 30.9. 2020
4:990 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31. 10. 2020
7000 K& na osobu pii uzavieni smlouvy o zdjezdu od 1. 11. 2020

U zéjezd(i vlastni dopravou je zdloha 30% ceny zdjezdu.

Tato zdloha je splatné pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena zéjezdu musi byt uhrazena
nejpozdéji 60 dnf pred zahdjenim zdjezdu. PFi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratsi nef
60 dnii pred zahdjenim zéjezdu je zékaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pfi uzavreni
smlouvy o zajezdu. Poplatky za zmény v knihovdnf a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky)
jsou splatné ihned. V pipadé sjedndni cestovniho pojisténi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu je
cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Uhrada je splatnd ihned, a to v pIné vysi.
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Jakékoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsani prislusné
Castky na (et CKF vedeny u penéiniho Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce i v sidle
CKF, pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zakaznika
prevait pouze zélohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zdkaznik vidy na bankovni icet CKF. V pi-
padé nedodrzenf terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zajezdu
odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznka od smlouvy o zdjezdu.
Zdkanik je povinen ve vyse uvedenych piipadech uhradit odstupné ve stejné w3i a za stejnych
podminek, jako je uvedenov bodech 5 a 6. Piedpokladem pro zajisténi zdjezdd nebo sluzeb, které
jsou soucastf zdjezdu ,na vyzaddni“, je uzaviend smlouva o zdjezdu a zaplaceni zdlohy v pofadované
wysi. Moznost zajisténi pozadovaného ubytovani podiéhd potvrzenf ze strany CKF. CKF je povinna
2dkaznikovi sdélit, 2da doslo k potvrzeni pofadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich
dni od vyZddéni. Smluvnf strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé nepotvrzeni moznosti
ubytovani ze strany hotelu se takovato smlouva od pocdtku rusf.

V pripade plathy ceny zajezdu i jejf ¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pri
odstoupent od smlouvy vraci z8kaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodnf
poukaz se nevradl. Poukaz lze uplatnit pouze v pné nomindinf hodnoté a nelze jej v Zddném piipadé
sménitza penize, a to aniv pfipadé zdkaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu €i zruseni zajezdu
ze strany CKF. Benefitnf poukazy (popf.karty) lze uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu,
maximalné viak do vySe 20 000,- K¢ na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kom-
binovat s Zddnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

5. ODSTOUPEN(

- STORNOPOPLATKY
Zdkarnik je oprdvnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstou-
peni musf byt provedeno pisemné a musf byt podepsdno osobou, kterd uzaviela smlouvu o zdjezdu.
Pro urcenf G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhoduifci den, kdy bylo odstoupenf
od smlouvy doruceno do sfdla ¢i pobacky CKF ¢i pobotky CKF, popf. k rukdm autorizovaného pro-
dejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnfi rozhodnych pro vpocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnii se nezapocitéva den, v némz mé byt poskytnuta pruni sluzba. V pfipadé odstoupeni zékaz-
nika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vySi skute€nych
nakladl spojenych se zruSenim zéjezdu, nejméné vsak:

do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dni pred odletem/odjezdem 20% 7 konetné ceny,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30% z konetné ceny,

od 20 do 14 dnf pred odletem/odjezdem 50% z konetné ceny,

od 13 do 6 dnf pred odletem/odjezdem 80% z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100% z konecné ceny.

ZAKAZNIKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU

Pro stanoveni vjSe odstupného se vychdzf 7 ceny zdjezdu, ddle z poctu dnd mezi odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu a pocatkem zéjezdu, vSe pfi zohlednénf skutecnych ndkladi CKF. Skutetné
vaniklymi ndklady se rozumf provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo prdvnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb. Na Zddost zakaznika CKF wysi
odstupného odlvodni. Pokud je soucdsti z8jezdu leteckd doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny
na jméno zdkaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CKF veSkeré ndklady, které CKF vzniknou v souvis-
losti se zruSenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o z8jezdu. Pro vjsi stornopoplatki platf shora
uvedené obdobné. CKF md prdvo zapocitat pfisluSnou vySi stornopoplatku oproti sloZené zéloze,
resp. 7aplacené cené zdjezdu, k Cemu: davd zdkaznik vyslovny souhlas. Stornopaplatky se vztahujf
také na zdjezdy ,na vyzadani”. CKF je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupent
od smlouvy o zajezdu, vrdtit Zdkaznikovi veSkeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o odstupné.

CKF je oprdvnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-
i zékaznik svou povinnost. CKF si whrazuje prdvo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pripadé, ze
si 2dkamnik wyvoril duplicitnf rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkamnikovi Uctovdny stornopo-
platky dle téchto podminek. Pokud jsou z8kaznikovi Gctované stornopoplatky ze strany CKF z dévodu
odstoupeni CKF od smlouvy pro porusent povinnostf zakaznika, rozhodujicim dnem pro stanovenf
Gcinnosti odstoupent od smlouvy, je den zrusenf zéjezdu v rezervacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:
a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditostf cestovnich sluzeb zahr-
nutych v zdjezdu;

b) CKF nem{Ze spinit zvldStni poZadavky zdkaznika, které prijala;
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0)v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, které majf wznamnj dopad na poskytovani zjezdu nebo na prepravu 0sob
do mista urcenf cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazenf minimélniho poctu Gcastnikii a tuto
skutecnost ozndmila zdkaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich déle nef Sest dni, 2. sedm dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajfcich dva af
Sest dnf, 3. tyficet osm hodin pred zahdjenim zéjezdu v piipadé cest trvajfcich méné nef dva dny;
e) CKF odstoupila poté, co jf v pinéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofddné okolnosti a zru-
Seni zdjezdu oznamila zdkaznfkovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pfsm. c), d) a e) nevanika CK viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody. Bezplatné
odstoupeni zékaznika od smlouvy o zéjezdu dle pism. c) je moiné pouze v piipadech, pokud
Ministerstvo zahranicnich vécf nedoporuci obcaniim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou
prijata specidlnf opatfenf ze strany mistnich orgdndi, které majf vjznamny dopad na poskytovdni
zdjezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez pedchoziho
odstoupenf od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, ma CK prdvo na odstupné ve vysi piné ceny
zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V piipadé storna osoby, kterd md zakniho-
vané pajistént, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky: Za veSkeré objednané dopliikové sluzby
(napf. vylety, transfery, apod.) ¢ini 100 % ceny objednané sluzby.

() Stornovaci poplatky za golfova h¥isté: Jestliie md zakaznik jiz pevnou rezer-
vaci a zaplatil plnou cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hfisté storno ve vySi 100 % zapla-
cené ceny. Dalsi zmény, jako napr. zmény Cast, podIéhaji poplatku ve vysi 300 K¢/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: 7a storno, neho
zménu ubytovdnv Praze, Bmé a Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopoplatky ve vysi: do 3
dnf pfed ndstupem 200 K¢/osoba, 2-1 den pred ndstupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu
100 %7 konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za prondjem aut v destinaci: Pfi stornu proné-
jmu auta ekonomické tfidy do tff dnii pred zacdtkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve wysi
390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivandi Gctujeme pfi stornu prondjmu do tff dn
pred zatkem prondjmu stornopoplatek ve wysi 3 000 K¢/prondjem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.)
pred zadtkem prondjmu a méné cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f)Stornovaci poplatky z vy¥izenych viz (ini 100 % ceny viza vcetné pripadného
manipulacniho poplatku.

g)Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100 % ceny parkovani.
h) Stornovaci poplatky za objednany seating (ini 100 % ceny objednané
sluzby.

h) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni
vybaveni: do 6 dnizdarma, 5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % ceny objednané
sluby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluZzbu Travel Plus Com-
fort: do 6 dnizdarma, 5 dni pfed odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pfed odletem zdarma, 5 dnf a méné
100% z ceny objednané sluiby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani 2akaznika Ize provést zménu jména zakaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu
zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatel sluzeb, které jsou
soucésti zajezdu. Zména v osobé zakaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-li jf 2ékaznik o tom véas
oznamenf v textové podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zéjezdu souhlasi a Ze spini podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndment je vCasné, je-i doruteno
alesport 7 dnl pried zahédjenim zéjezdu. Zdjezdy nenf moiné ménit za zdjezdy z last momentové
nabidky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni 2vlastnf nabidek. Pfi
provedeni zmény jsou vidy Gctované aktualnf piné ceny zdjezd{ bez moznosti uplatnéni slev last
minute nebo jinjch slev (nevztahuje se na zménu jména). Za uvedené zmény jsou Uctovdny mani-
pulacnf poplatky dle tarifil jednotlivich dodavateld sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vsak popla-
tekve wysi 1000 K.

3)Zména jména zakaznika - poplatky se d¢tuji dle podminek dopravce. Oznameni
objednatele zajezdu o zméné v jeho osobé musf obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze sou-
hlasf s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliuje podminky Gcasti na zajezdu. Zména jména
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je vidy na vyiddani a zpétné potvrzenf ze strany hotelu a dopravce. V pfipadé zmén viech jmen
na jedné ubytovacf jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, t. CKF
(ctuje storno poplatky dle bod?i 5 a 6 téchto podminek. Na Zadost zdkaznika CKF vyi odstupného
odivodni. Z&kaznik a novy zakaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny
zdjezdu a k Ghradé jakjchkoli dodatecnych ndklada, které CKF v souvislosti se zménou v 0sobé
2dkaznika vaniknou (zejména miize it o manipulacnf poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).
b)Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna 1 osoby ve dvoullizkovém
pokoji musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednoldzkov pokoj nebo za obsazeni apartmd
(bungalovu) 1 osobou. V pripadé storna dospélé osoby, kdyv ubytovaci jednotce zdistdvajf po této
zméné pouze 1 dospéld osoba a 1 dité, hradf dité cenu dospélé osoby, pokud nenf ve zvldstni
nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf bjt uhrazeny stornopoplatky dle boddi 5
ab.

() Zména odletu z destinace - zména odletu z destinace béhem vasi dovolené
podléha poplatku letecké spole¢nosti za zménu letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim
pobytu. V piipadé prodlouZeni pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi zkrdceni se penize za nevyufité
dny nevracejf.

e) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, terminu, mista
odletu nebo cilové destinace je posuzovana jako storno a nové pfihlasen, tJ. CKF
(ctuje storno poplatky dle bodi 5 a 6 téchto podminek. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5,
6a 7 CKF (ctuje vidy za kaZdou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupenf
od smlouvy (storno) jsou splatné ihned. Veskeré zmény v knihovéni zdjezd objednanych z tohoto
katalogu podléhaji poplatkim uvedenym v bodech 7a a7 7g. Veskeré poiadované zmény jsou
2avislé na volnych kapacitdch jednotlivych letfi a hoteld.

f) Zména terminu nebo destinace pfed odletem je posuzovdna jako storno
a nové prihlaSent, tzn. CKF ctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek. Zménu je
moiné provést pouze v ramci nabidky Exotickd dovolend 2019-2020, ze kterého byl zdjezd
plvodné zakoupeny.

g) Zména hotelu pied odletem je posuzovdna jako storno a nové prihladeni, tn. CKF
(ctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF uctuje vidy
za kazdou osobu vcetné déti. Poplatky za zmé&nu knihovani
a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovani zajezdd objednanych z tohoto
katalogu podléhaji poplatkdim uvedenym v bodech 7a) aZ 7g).

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéj3f okolnosti CKF podstatné zménit nékterou 7 hlavnich ndlefitostf cestovnich slu-
Zeb nebo nemdize-li CKF spinit avlastni pozadavky zdkanika nebo navrhne-li CKF zvjsenf ceny
2djezdu o vice neZ osm procent, méize zakaznfk ndvrh prijmout nebo mize odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné za predtasné ukonceni zdvazku. Lhiita pro odstoupenf
nesmi byt kratsf nez pét dndl @ musi skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem
a bez bytetného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ih{itu, v niZ méize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zjezdu,

¢) disledky pro 2akaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) idaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihiité, platf, Ze se zménou zévazku sou-
hlasi. Hlavni nélefitosti zdjezdu, celkova cena zdjezdu, zplisob platby, nejnizsf pocet osob nutny
k uskutecnéni zdjezdu a Ihitu, béhem niz miZe poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo
vjSe odstupného mohou bjit ménény pouze s wslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v dlisledku
zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snifenf jakosti nebo ndkladd z8jezdu, md zdkaznik
pravo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvjSeni ceny zdjezdu, je zakaznik
povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pri
porusenf tohoto zdvazku zdkaznika uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu md CKF prdvo od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit a zdkaznikovi (Ctovat odstupné dle clanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize
zdkanik ve Ihiité do 5dnii od dorucen ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zéjezdu pisem-
nou formou odstoupf, ma pravo pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové smlouvy o zdjezdu
poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajict plvodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CKF takovy
zdjezd nabfdnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavfeni nové smiouvy o zéjezdu do 5 dnil
od doruceni pisemného odstoupeni zdkaznika, je CKF povinna bez zbytetného odkladu vrdtit
zdkaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zéjezdu, plathy uskutecnéné na zakladé plvodnf smlouvy se
povaujf za platby podle nové smlouvy.
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b) PFipustné odchylky od sjednanych sluZeb

CKF si vyhrazuje pravo k provedenf nepodstatnjch zmén ve swjch smluvnich zévazcich. Udaje
0 zméné je CKF povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpi-
sobem. Nepodstatné zmény nezaklddajf zdkaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplisobily
znatné nesndze nebo dalsf naklady, napfiklad v pffpadé zmén v prepravé nebo ubytovanf.
V' nutnjch pripadech (zejména v diisledku neodvratitelnjch udalosti) je pfipustna zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy vC. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovida
2a pfipadné posuny letll (zpozdéni ¢i predsunuti letd:) z technickych ¢ bezpecnostnich divoda.
Zakaznik mé pravo se swymi naroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pred-
chozf vété obrétit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle narfzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zékaznik je srozumén s tim, Ze
musi pfi planovani dopravnich piipojli prihlfzet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu
letu nevznikd zdkaznfkovi nérok na odstoupenf od smlouvy o zdjezdu bez Ghrady sjednaného
odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zdjezdu je vyjddrena poctem noci. Do celkového poctu dnf trvani zéjezdd jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a toi v pfipadech, kdy je doprava organizovdna
v pozdnich nocnich hodinach, pfip. tasnych rannich hodindch. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
let miiZe cstetné zasahovat do dne ndsledujfctho. Za casové posuny pocdtku a konce cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemiize CKF poskytnout Zddnou
finan¢ninahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dn, resp. nocf, byl dodrzen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro cely vymezeni terminu zéjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapo-
Ceti odbavovanf leteckjm prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CKF je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpanf sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu,
popr. po zahdjeni zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z diivodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnostf zakaznikem se vedle porusent konkrétnich povinnosti plynoucich 7 uza-
viené smlouvy o zéjezdu povaujf i pripady, kdy zakaznik vainé narusuje pribéh zdjezdu (popf.
pokud hrozf nebezped, Ze by tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je zdkaznik pro-
kazatelné pod vivem omamnych a ndwykowych ldtek. Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
odstoupenf CKF od smlouvy o zéjezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznikd
ndrok na vrdcenf alikvotnf €sti ceny sluzeb, které nebyly cerpdny. Zakaznik je povinen nahradit
CKF néklady vzniklé v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pripadné vzniklou
Skodu.

b) Z dGivodu zruseni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize 7 objektivnich divodd
nem(ize dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych uddlostf,
jimZ nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Gsili, které Ize na ni rozumné pozadovat).
Zrusit zdjezd, jeni je pfedmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF déle oprdvnéna, jestlize pred jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zakaznik, ktery je uveden v katalogu nebo
v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z dlivodu nedosazenf minimélniho poctu zdkaznikd,
je povinna tuto skutetnost zakaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihiité: 1. dvacet dnf pfed
zahdjenim zdjezdu v pFipadé cest trvajicich déle nei Sest dnf, 2. sedm dnf pfed zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v piipadé
cest trvajfcich méné nez dva dny. Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedengch divod zrusf, md zdkaz-
nik pravo poZadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité
odpovidajic/ plvodni smlouvé o zdjezdu, mlize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-Ii v tako-
vém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od wySe uvedeného zrusent zéjezdu,
je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZela na thradu
ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf ne? jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vrdtit. Pisemné ozndment o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
divodd zasle CKF na adresu zakaznika; Gcinky odstoupenf od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dnem
doruceni ozndmen.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kierd je potebnd k fadnému zabezpecenf
a poskytnutf sluzeb, predevsim uvést (pIné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakych-
koliv zmén takovyjch (dajl; uvést kontaktni telefon a email, na némi bude zdkaznik v pripadé
potfeby k zastizenf.
800121010
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b) Bezzbytecného odkladu sdé&lit CKF své stanovisko k pipadnym zméndm v pod-
minkdch a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() PFevzit od CKF doklady potiebné pro Cerpdni sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky);
2plisob preddnf cestovnich dokladd je se zékaznikem sjednén pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu.
CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnii pfed zahéjenim zdjezdu dalsf podrobné a pro
2dkamnika dilezité Gdaje o vsech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé
nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto ureni (misto odjezdu apod.)
se vsemi poadovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeskd odlet/ odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nema narok na vracenf zaplacené ceny zdjezdu. V piipadé, Ze je let operovdn na linkovjch letech,
nenastoupenim na prnf let propadd celd letenka, . let do destinace i 7 destinace zpét (vCetné
navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovnf doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZa-
dovdno). Prislusnici jinych statd nef statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
U zastupitelskych fadd zemi, kam cestujf, a potfebnd viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Gkor ostatnich zékazniki, dodavatelli sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou Skodu, kterou
2plisobil. Dodriovat prdvni predpisy navstivenych stdtd. Chovat se b&hem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostred!.

¢) PfedlozZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, e se zdjezdu Gcastni
osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého Gcastnika v pribéhu zdjezdu.

Zakamnfk, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a pod-
minky spinily vSichni zdkaznici Gcastnici se zdjezdu.

11. REKLAMACE

Zakaznik md prdvo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomodi v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika zdkazni-
kovi pravo na reklamaci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinénf jsou
upraveny v Reklamacnim fddu spolecnosti Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnént reklamace
miize zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace. V pipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby
bez pritomnosti privodce CKF i jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba md vady, je
zdkanik povinen dbét té7 o vcasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavateliim/ poskytovate-
|0im sluzeb v tuzemsku ¢ v zahranici. Zakaznik je za vech okolnostf povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikdi, CKF a jejich obchodnich partnerd.
(KF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF v3ak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, treti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekona-
telnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoituje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vjSe nahrady Skody vaniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vyse
tohoto omezenf. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s wyjimkou zavinéné Skody nebo djmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim
povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik
povinen tuto $kodu nahradit.

Zakaznik md pravo na mimosoudni feSenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf
zdjezdu. Subjektem vécné prisluSnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskjch spord vzniklych
ze smluv o zjezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
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zdkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ mozné k fesenf eventudiniho sporu vyuiit platformu feSeni spordi online.
Podrobnéjsf informace o podminkdch FeSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pifloze
smlouvy o zéjezdu. Nesjednanim pojisténf prebird zakaznik pinou odpovédnost za disledky
Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje
na tu Cdst zajezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavfenf smlouvy o zdjezdu
neni moZné zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou; zdkaznfk fesf pfpadnou pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CKF nepfislust
posuzovat existenci, piipadné vysi uplatiovanych ndrokfi z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
(i poskozent zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit
na whrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla
(napf. PI.R.), ktery je nezbytnj pro dalsf jedndnf zdkaznika a leteckého dopravce. Vi{Se ndhrady
Skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi
téchto mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, prisluSnymi pravnimi
pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zéko-
nem ¢. 159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistony, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kiifkova 237/36a,
186 00 Praha 8, . pajistovny, které bylo podle 2vidstniho predpisu udéleno povolenf pro pojis-
ténf podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvddime aktudiné na internetu
(www.fischer.cz), informace je rovnéZ k dispozici ve viech provozovndch CKF a u autorizovanych
prodejcd CKF. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se poufijf tyto podminky, se Fdf ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanovenf téchto podminek nema vliv na platnost ustanovenf smluv, na néf se tyto
podminky poufiji. Vechny spory vniklé ze smluy, na které se pouiil tyto podminky, budou
s konecnou platnostf feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré tidaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavfenf smlouvy o zdjezdu. CKF si
vyhrazuje prdvo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich Gdajii v nabfdce a nezdvazné
poptavce. Nezdvaznou poptavkou se rozumf poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobnf (daje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaznfka je zdvand cena a dalif
podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které lze pricist 2dkaznikovi nebo které byly zplsobeny newhnutelnymi a mimorad-
nymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zdjezdu z katalogu, internetovjch stranek ¢ dodatetnych
nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu hotel ,na vyzadani”.
Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plat, e jsou doruceny 5. dnem ode dne ode-
slani. Pro doruCovani platf adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pokud dojde ke zméné
adresy 7akaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuif v platnost a Gcinnost dne 1. 5. 2020, timto dnem pozbjvajf
platnosti Podminky pro cestujici v pdvodnim znénf.
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REKLAMACNI RAD

K zajistovdni sprdvného postupu pfi uplatiovani a wyfizovani prav obcand nebo pravnickjch
osob (ddle jen ,zdkaznk") z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutjch nebo obstaranjch
cestovni kanceldff vydava Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., (ddle jen ,cestovnf kancelar”) tento
reklamacnf rad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovidd za fadné a viasné poskytnutf objednané a potvrzené sluzby. Ces-
tovni kanceldr je povinna zékaznika sprévné a (pIné informovat o rozsahu a podminkéch posky-
tovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovanf sluzeb cestovni kanceldre zakaznikiim, odpovédnost za poskytnutf sluzby a prdvo
7 odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obansky zékonik.

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldif md vadu, mdze uplatnit své prdvo
7 odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamac”).

2. 1akamik méize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zdkaznik mlize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamo-
vané sluzby v rdmci své smlouvy o zéjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitel-
nou, je zakaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné
uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kanceldre v misté zdjezdu
(déle té7 ,privodce” nebo , delegdt), aby mohlo byt zabrdnéno Skodé.

3. Po ukondeni Cerpdnf sluieb md zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Gstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do jednoho mésfce od skoncent zajezdu, jinak pravo zdkaznika zanika.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu 7 ceny zajezdu
(,kompenzace"), kterou mu cestovni kancelaF poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby
v rdmci zdjezdu. V pripadé, Ze 2dkaznfk bude chtit uplatnit svdj narok na kompenzadi, je zejména
povinen dodriovat pravidla v tomto Cldnku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu
se v tomto prfpadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto ¢lanku. Reklamacnf
fad ddle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webovjch strankdch Cestovnf kancelafe
FISCHER, a.s. Ustanovent tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zdjezdy NEV-DAMA letecky u mofe.
2.V pfipadé viniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykajf kvality ubytovani (sekce | - Uby-
tovdn(), kvality stravovani (sekce I - Stravovdn) a dalsich aspektii zdjezd definovanych v sekci
IIl - Rzné, je zdkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci
a oznamit mu prislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veskerou sou-
¢innost za Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zaklddajici pravo na finantni kom-
penzaci”. Pokud zékaznfk tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegdtovi vstup
do ubytovacf jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
Jfabulky”. V pfipadé, Ze delegdt nenf z objektivnich pficin k dosaZenf, je zakaznfk povinen poza-
dat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzenivzniku prislusné vady. V tomto potvrzent
by méla byt vada dostatetné urcité popsdna. V piipadé moznosti zékaznik dolozf také prislusnou
fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pffpadné fotodokumentadi je zakaznik povinen predat
po skoncenf zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobotce cestovni kancelare,
piipadné zaslat do sidla cestovnf kanceldre.

3.V piipadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb delegdta (sekce IV.), je
2dkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestoni kanceldre v destinaci a ozndmit mu
pfisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V piipadé vaniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zdkaznik povinen pozé-
dat pracovnika letiStni asistencni sluzby cestovni kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzent
vaniku pfislusné vady (resp. o vypInénf protokolu o vadé zaklddajici pravo na financni kompen-
2adi, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je
2dkaznik povinen pozddat o pisemné potvrzeni prisluSné vady Clena posddky letadla. V tomto
potvrzenf by méla byt vada dostatetné urcité popsana. Zminéné potvrzenf je 2akaznik povinen
predat po skonceni zéjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kance-
Iafe, pipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. Cestovni kanceldF neodpovidd za Skodu, jei byla zplisobena zdkaznikem ¢ et osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim zdjezdu, neho se jednd o neodvratitelnou uddlost (vis major).
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6. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zdkaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny
zdjerdu, které je u kaidé konkrétnf vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s wy3e uvedenymi pravidly prokdzana). V pfipadé, Ze se vady (u nichz to jejich
povaha umoziiuje - zejména uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rizné, Sluiby delegdta)
nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce” vydélf
poctem dni odpovidajicich trvanf zdjezdu a vyndsobi podilem dnf, v nichi se pfislusna vada
wyskytovala.

7.V pripadé, Ze celkovd kumulovand vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny
zdjezdu (zejména v pripadé soubéhu vice vad), cestovni kanceldr zdkaznikovi prizndvd dodatecny
ndrok na kompenzadi ,radosti z dovolené”, jejfz vySe se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady
ztraty radosti z dovolené” umisténé na webovych strankdch Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Pro
Ucely wpoctu kompenzace se vychdaf ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalSich poplatki
a palivového pfiplatku. Nezapotitdvd se pojisténi a dalSi fakultativni sluzby (prondjem auta,
wlet, .).

8. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konetnou platnostf za vyfizenou.

9. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kanceldf
FISCHER, a.s., sluzby delegéta. Seznam téchto destinacl naleznete na webowjch stréankdch ces-
tovni kanceldre.

CLANEK 5

1. Zdkaznfk ma prdvo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou - v tom pfipade je nejvhod-
néjsim zplsobem uplatnénf reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zdkaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou for-
mou na adresu sidla cestovni kanceldre, {j.. Cestovni kanceldf FISCHER, a. ., Zdkaznicky servis,
CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4.

2. Doporutujeme, aby zakaznfk v reklamaci uved! idaje potfebné pro identifikaci reklamovanych
sluZeb, zejména ¢. obj. (smlouvy o zdjezdu), predmét reklamace, j. popis vady sluZeb vietné
piipadnych diikazii, a teho se reklamaci domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci
wvddéli €islo ctu, na ktery md byt zasldna pripadnd kompenzace, popiipadé aby tento (daj
sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nej-
rychleji zasldna.

3. Pracovnfk cestovn( kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamac, je povinen ji vyridit nej-
pozdéji do 30 dni ode dne dorucenf reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se zdkaz-
nikem jinak.

CLANEK 6

Reklamuje-li 2dkaznik vadu sluzeb cestovni kancelre v priibéhu jejich poskytovani u privodce,
miie prvodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace
sjedndna ndprava ihned, pak mé zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle dl.
5 tohoto reklamatniho fadu.

CLANEK 7
Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahranicnich nebo tuzemskych dopravnich cenin platf pfi-
slusné tarifnf predpisy dopravnich organizac.

CLANEK 8

Zakaznfk md prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyrizeni reklamace, zejména poddvat
informace, predkladat doklady prokazujict skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich
diivodu, podat upresnuiiciinformace atp. Zakaznik mé ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu ndsledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizenf opravnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf
sluzby a, je-li to podle charakteru sluiby moiné, rovné v poskytnuti ndhradnf sluzby. Neni-li to
moiné, poskytne cestovni kanceldf kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle , tabulky”.

CLANEK 10

S (tinnostfod 01. 02. 2016 zavddi novela zdkona €. 634/1992 Sh. 0 ochrané spotrebitele institut
mimosoudniho feSenf spotfebitelskych spord. Subjektem vécné piislusnym k feSenf mimosoud-
nich spotfebitelskjch sporfi venikljch ze smiuv o zéjezdu je Ceskd obchodnf inspekee. Rizenf nenf
zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do 1 roku ode
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0 tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.col.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupent zdjezdu online je rovnéZ moiné k fesenf eventudlniho sporu vyuiit
platformu Fesenf spor(i online. Podrobnéjsf informace o podminkdch feSenf sporu online jsou
uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show

DULEZITE INFORMACE

Vazenf Klienti,

chtéli bychom vém podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceldre FISCHER, a.s.
Prosime o pozorné proctenf ndsleduiicich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zajezdech a vzé-
jemnd prdva a povinnosti vanikajicl mezi zdkaznikem a Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s. stanovi Pod-
minky pro cestujici Cestovni kancelde FISCHER, a.s. Nedilnou soucdst vySe uvedenych podminek
jsou ndsledujici informace, upravujict obsah nagich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym
nasich pracovniki ucinil v jednotlivich clovjch oblastech v3e pro hladky pribéh vasi dovolené.
Predpokladem prfjemného pobytu je vSak také dobra informovanost o specifickjch podminkdch
v jednotlivjch zemich, o charakteru pobytovjch mista o kategorii, popf. tfidé ubytovdni. Predstavy
a ndroky béného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Dvejte pozor také na upozornénf specifickd
pro jednotlivé zemé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf spravny wybér. Pied rezervacl
svého zajezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujic, tak niZe uvedené dopliujict Dile-
iité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Iakamnik (obcan CR, SR) byl pii koupi zdjezdu sezndmen s pasowmi a vizowjmi pofadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinjch dokladd je dostatecnd pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme
pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Grade prislusné destinace. Cestovnf kanceldr
neodpovida za problémy souvisejici s wypréenim platnosti takovjchto doklad®. Obcané CR a SR
potfebuji ke vstupu do Egypta pas platny jesté nejméné 6 mésicl po navratu 2 destinace. Pro vstup
do Turecka je minimdIni doba platnosti pasu 150 dnf od data vstupu do Turecka, avsak klientdim
doporucujeme cestovat s pasem platnym minimdiné 6 mésicd po ndvratu z destinace. Obcandm
(R a SR nabizime moinost zajiéténi viz do viech destinaci z nasf nabidky, aviak pouze tam, kde je
to moiné za Klienta vyfidit. Pro nékteré destinace se platf vizum az po pfiletu v destinadi, nebo je
nutné, aby si je klienti vyridili sami. Obtané ostatnich statd jsou povinni si veskeré vizové formality
2ajistit sami jesté pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenjich arabskych emirdt je
platny cestovni doklad, kterj neobsahuje vstupni/vstupni razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik
byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
poiadovdny.

CESTOVANI DETi

Z8karnik bere na védomi, Ze dité mize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokla-
dem. Nekteré staty svéta poaduif pisemny souhlas rodicd s cestovanim ditéte do zahranicf, pokud
dité cestuje bez doprovodu rodicQ. Pokud stdt, o ktery se jednd, takovéto potvrzeni wyiaduie, je
to uvedeno na webowjch strankéch Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky, v kapitole
Informace o podminkdch cestovani do jednotlivych statii svéta, v rubrice vénované konkrétnimu
statu. Pro ovéfent Ci event. dopInéni této informace je potfeba kontaktovat pimo velvyslanectvi
daného statu v Ceské republice. | v pripadg, Ze tento doklad neni druhym statem vyiadovn,
doporucuje Ministerstvo zahranicnich véct Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nezletilého obcana
(R do zahranicf bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného zastupce méla doprovézejfcf osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisemném souhlasu je doporucovdno dostatecné
identifikovat dité (jméno a prijment, datum narozenf a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpliso-
bem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas
udéluje, sinechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notafe nebo na obecnim dfadé. U hodné
malych déti 1ze prilodit i fotokopii rodného listu. Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje
udeélit i v cizim jazyce poutitelném v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je
2vefejnén na nésledujicim hypertextovém odkaze: htps://www.mav.cz/jnp/cz/o ministerstvu/fag/
pisemny souhlas rodicu.html.

CESTOVNI PO)ISTENI

V cendch zdjezdd neni zahruto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pfiloze
Smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojisténf Klient prebiré plhou odpovédnost za diisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojistént se nevztahuje ne tu
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Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 5. 2020, timto dnem pozbjva platnosti Rekla-
macniad v plvodnim znén.

(st zdjezdu, kde Cestovnf kanceldr nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soucdsti ceny zdjezdu je
pojistént pro pripad Upadku cestovni kanceldre.
Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let

LETECKA PREPRAVA
0d 17. 1. 2006 jsou vsechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovdny z termindlu
2. VBechny lety nabizené nasf cestovni kanceldff jsou provozovany renomovanymi leteckymi spo-
le¢nostmi. Na zakladé predpist a Gmluv béZnjch v mezindrodnf letecké dopravé si vyhrazujeme
moZnost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla
a letového planu. Presné platné Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych ces-
tovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasfldme informace k odletu (odbaven) elektronickou formou (e-mai-
lem) nebo SMS zpravou. Pro odbaven u prepaiky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase
cestovni doklady. U prepdzky odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubnf vstupenku
a doklad o prevzetf zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbavent se presurite k pasové kon-
trole, méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do letadla se dostavte
v Case, ktery je

uveden na palubnivstupence a na informacnich tabulich. V pripadé kolize idajdi na palubnivstu-
pence a informanf tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény letovjch
¢as se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem)
a zpoidént jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale zejména pre-
plnénim vzdusnych koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rusivych vliv
a prosfv prfpadé zmény odletowych casl, popr. zpozdént, o vase pochopent. Na letech spolecnosti
Travel Service, a.5. md kaidy cestujici zdkaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max.
vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je dctovan poplatek.
V piipadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spoletné jako skupina (rodina, partnefi)
stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavujf se spoletné, umoZiiuje dopravce jejich zavazadla
sdruzovat (poolovat), tzn. jejich ndroky na volnou vahu zavazadel se sectou a zavazadla jsou odha-
vena spoletné na jednoho cestujiciho, pricemz musi byt dodrzen vahowy limit na jednoho cestuji-
chho. (tj. v pripadé, Ze dva zdkaznici budou mit jedno zavazadlo do 30 kg, bude jim toto zavazadlo
odbaveno zdarma) Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi prekrocit 32 kg. VV pfipadé, 7e
celkovd vdha zapsaného zavazadla prekrocf 32 kg, je nutné celkovou vdhu zavazadla rozlofit do nut-
ného pottu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32 kg.

Pfiru¢nf zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (platf pro lety spolecnosti Travel Service) a neza-
pocitava se do bezplatné dopravovanych zavazadel do vjSe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charte-
rovymi lety za manipulacnf poplatek 990 K¢, nemajf nérok na misto v letadle ani na bezplatnou
prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich predpisti 2 bezpecnostnich
diivod obsahovat predméty, které Ize Klasifikovat jako nebezpecné. Na letech spolecnosti Travel
Service je zakaz prepravovat howerboardy, segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoli prehfiva-
jict se nebo poskozené baterie. Elektronické cigarety musi mit cestujici vidy pfimo u sebe, pokud
mozno s odstranénou bateril.

Pokud budou v pfirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpetné predméty, maji pracovnici letistnf
spravy pravo na jejich zabaven a likvidaci.

VeSkeré podrobnosti ve vatahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrif
zdkaznik v pripadé zdjmu v prodejndch Cestovnf kanceldre FISCHER, a.s. Zakaznici Cestovni kance-
|dfe FISCHER, a.5., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dni pred odletem vegetaridnské ¢i jiné
specilnf jidlo. V ramci zvySovanf ochrany cestujfcich a v souladu s platnou legislativou Evropské
unie budou pracovnic bezpecnostnf kontroly na letisti Vaclava Havla Praha od 15. 5. 2017 provd-
dét detekenf kontroly uvnitf vybranych zavazadel. Béhem tohoto procesu budou nékterd zavazadia
800121010
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oteviena a fyzicky zkontrolovdna na pritomnost stopowych prvk(i po vjbusnindch. Postup md prede-
jit nalozent vybusnych latek do nakladniho prostoru letadla. Letisté Praha doporucuje cestujfcim,
aby pouiivali zabezpeceni pomoci TSA zdmki (jsou oznaceny cervenym diamantem), zabalenim
do folie nebo standardnim visacim zamkem, ktery je moiné prestipnout bez posSkozeni zavazadla.

LETISTNI TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStn taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluiby delegdta) a pali-
vové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvorf nedilnou soucdst zajezdu
a je treba je uhraditza kazdou osobu. VySe poplatkd je zdvisla na cilové destinaci a miize se ménit
v zavislosti na ménovém kurzu a podminkéch letecké spolecnosti.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldi FISCHER, a.s., si wyhrazuje prdvo wyloucit zakaznika z prepravy nebo 7 celého
zdjezdu, pokud svym jedndnim a chovanim narusuje jejich chod, popf. hrozf nebezped, Ze by tato
situace mohla nastat. Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Z priepravy vsak mohou byt
vylouceni i zakaznici, kteff napr. v pripadé zpozdéni slovné napadajf zéstupce Cestovni kanceldre
FISCHER, a.5., nebo se vulgamé a hrubé vyjadrujf o této spolecnosti i jejich zastupcich.

V pfipadé vylouceniz pfepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zakaznika na Ghradu necerpanych slu-
Zeb. Cestovni kanceldF FISCHER, a.s., prosi o pochopeni pro toto opatreni, jehoz smyslem a cilem
je zajisténi Klidné dovolené a pfepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracov-
nikdi spolecnosti. Cestujici je povinen dodriovat béhem letecké prepravy zdkaz koufeni po dobu
celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu je cestujici povinen zaplatit smluvnf pokutu ve wysi
10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpedi trestniho stihani pro trestny
{in obecného ohroZent.

PREPRAVA ZVIiRAT

Ivifata (pes/kotka) do maximdini vahy 8 kg (ve. schranky o rozmérech max.43x30x27 cm) lze
prepravovat na palubg letadla za vidstnich podminek. Ostatnf avifata je moino prepravovat
v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolnf (dsti letadla ve avldStnich kontejnerech urcenych
k tomuto Gcelu. Maximdinf vaha zvifete vetné boxu je limitovana 32 kg. Peprava vSech avifat musf
byt ohldSena jiZ pfi rezervaci a je 7a v1dStnf priplatek. V nékterych pripadech musf byt potvrzena
leteckou spolecnost.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnjch zavazadel (napf. golfovjch bagd, jfzdnich kol, surfowjch prken apod.)
musf byt nahldSena v cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpecnost-
nich divod{ se nemohou vjSe uvedené pfedméty pfevdzet autobusy urcenymi pro transfer
do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na viastni ndklady zdkaznikem. Prepravu miize
7a poplatek zajistit i Cestovnf kancelaf FISCHER, a.5. Na tuto pfiepravu se vsak nevztahuje cestovnf
pojisténi a cestovnf kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplsobené na pre-
pravované véci. Slunecniky jsou prepravovdny na vlasti zodpovédnost zdkaznika. Za jejich ztratu
nebo poskozenf nenf poskytovana kompenzace.

VLASTNi DOPRAVA

Vi, kteff jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, miizete samoziejmé pocitat s tim, Ze Vids
pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informacemi o doporucenyich trasach,
povinnyich poplatcich, cendch pohonnych hmot mimo dzemi CR a plénkem & presnym popisem
cllového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobé odeslanf odjezdovyich pokynd.
Za pripadné zmény po odesldni nenese cestovni kancelaf odpovédnost. V piipadé vaseho zéjmu
Vam samoziejmé radi zprostfedkujeme i trajektovou pfepravu na Sardinil.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zajiStovana velkokapacitnimi vozy zahranicni wroby se zdjezdovou vyba-
vou. Pfedem si Vds dovolujeme upozornit, 7e z dlvodu velkého poctu vypsanych ndstupnich mist
mohou byt svozy pri cesté tam a rozvozy pri cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy, mikrobusy
a osobnimivozy (ve zcela vyjimecnych piipadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neumoinf
jiné feSent, pripouStime té7 poutiti autobusové Ci viakové linkové dopravy), a Ze zde tedy existuje
i: moznost prestup( po trase. Jednd se zejména o priestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéZ o prestupy
pfi rozvozech a svozech v ramdi jednotlivich stfedisek, kde pro tento icel mohou byt wyuiity stejné
dopravn prostredky jako pii svozech a rowvozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozli a roavoz{l” Gzce souvisi i moné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus Cekd
na druhy". Jen ve vjjimecnych pfipadech v3ak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfflemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavaza-
dlovému prostoru autobust, vzhledem k zajistént urcité kultury cestovdni a zejména vzhledem
k nutnosti dodriovani mezindrodné platnych priedpist o provozni hmotnosti autobus( o3etfujicich
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jejich pretéiovani je omezena horni hranice hmotnosti piepravovanych zavazadel. Kazdy (castnik
autobusového zdjezdu ma ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 20 kg a jed-
noho prirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. DalSi zavazadla je moiné prepravovatjen po predchozl
dohodé, a to za priplatek uvedeny v ceniku dopravce. V pripade, Ze u nékterého zékaznfka bude
prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit prepravovanych zavazadel, majf fidic autobusu Ci zastupce
cestovni kancelfe pravo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z prepravy wloucit. Peprava avifat nenf
moind. Kaidy cestujfct je povinen i za asistence fidice své zavazadla naloZit do autobusu, v pfipadé
prestupu po trase sije prelozita v cilovém misté si zavazadla prevzit. Cestovni kanceldr ani dopravee
neprebirajf odpovédnost za pripadnou zaménu prepravovanych zavazadel a, s wjjimkou prepravy
samotné, také za jejich ztratu.

Pfiprava zasedactho pofddku v autobuse je pIné v kompetendi cestovnf kanceldfe, kterd samozrejmé
prihlizi k Vasim konkrétnim pofadavklim, ale pfesné pofadovand mista nemiize garantovat. \Sichni
Ucastnici autobusové dopravyjsouz bezpecnostnich diivod povinni dbét pokyndi fidicii ¢i vedouciho
zdjezdu. Ve viech autobusech platf zakaz koufenf, vyhrazujeme si takté? prdvo vyloucit ze zajerdu
podnapilé osoby, osoby pod vivem omamnjch latek i osoby chovajicf se vulgdmé (a toi slovng) viici
ostatnim zakazniklm, fidictim ¢i privodclim, a to bez ndroku na jakoukoli nahradu. Kaidy cestujfcf
je také odpovédny za dodrzovani vSech celnich a prdvnich predpist cflové zemé zdjezdu i viech zemf
tranzitnich.

Déle upozorfiujeme, Ze cestovnf kanceldr negarantuje hliddni zavazadel pred ubytovanim v pifjez-
dovy den a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf bjt vidy zcela
shodnd s doporutenymi trasami z CR uvedenjmi v nabidce cestovni kancelare. V pribghu cesty
jsou, cca po kaidych 3 a7 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasf snahou

pifjezd k dané ubytovaci kapacité, av3ak, logicky, vidy dle dopravnich monostf pro autobus.
Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajiétovéna 7 jakéhokoli mista na tzemi (R
a autobusova doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus mfize byt vzhledem k odjez-
dovym Caslim, trase i programu po vzdjemné dohodé upravena dle prani objednavatele. V pripadé
VaSeho zjmu o jiné ndstupni misto, ne které je nffe uvedeno, se na toto informujte v cestovnf
kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam vyjdeme vstric. Pokud by doprava z vami pozado-
vaného mista moind byla a predstavovala by 2vjSeni naklad( na prepravu, nabidneme vam tuto
sluibu za adekvatnf priplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostrecku,
jakoZ i (daj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu.

Ndstupni mista a casowy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stredisek vam sdélf nasi
prodejni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvddéna pouze pribliiné, nebot je zévisld na momentaini dopravni situaci a déle
na mnozstvi hotel(i na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt zabezpeceny stan-
dardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pfipadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivjch destinacich (na zakladé vice letli béhem jednoho
tydne je mono v nékterych cilowych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5,7, 10, 11, 12, 14
nocf) oznacujeme veskeré délky pobyt poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zdjezd
je urCenk prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutetni
dopoledne a zpdtecnf lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se miZe uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak
v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let miize z hlediska délky trvanf castecné nebo
i 1cela zasahovat do dne ndsledujfciho.

U naprosté vétsiny zdjezdi vlastni a autobusovou dopravou je vypsané ubytovani vidy na 7 nocf
a ndstupnim i poslednim dnem pobytu je sobota, resp. u nékterych ubytovacich kapacit nedéle.
Vijjimkou jsou nékteré ubytovacf kapacity na Sardinii, u kterych nenf nutno zcela strikiné dodrfovat
pobyty od/do soboty, ale ve vétSiné termind si lze ndstupni a posledni den pobytu 2volit libovolné
(i si vyzadat jinak dlouhé pobyty nef celé nasobky tydennich. U vsech pobytii s viastni dopravou bez
rozdilu je moiné nastoupit ubytovani v prvni den pobytu aZ v odpolednich ¢i vecernich hodindch,
zpravidla po 14. i 17. hodiné a nejpozdeji do 18. az 22. hodiny. U pobyti s autobusovou dopravou
a leteckou dopravou je ubytovani zabezpecovdno prednostné dle organizacnich moinosti cestovnf
kancelare/konkrétni ubytovacl kapacity, nejpozdéji viak jako pfi dopravé viastni. Ubytovdni musf byt
ukonteno v posledni den pobytu v rannich ¢ dopolednich hodinach, zpravidla do 9. az 10. hodiny,
ne vSak pred 6. a2 9. hodinou. U pobytl s viastnf dopravou si lze samozfejmé individudIné domluvit
i odjezd v den dFivejsf, i zde se je vSak nutno Casové prizpiisobit moznostem cestovni kanceldre/kon-
krétni ubytovacf kapacité. Pesné informace k vami volené ubytovaci kapacité obdriite v odjezdovych
pokynech, na vyZddéni vam je vsak rddi poskytneme i pfedem.
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UBYTOVANI

Nabidka Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitnf hotely, apartmd a bungalowy vech tfid.
Turistické kategorie, stupert vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené
u prislusnych hotelowych zafizenf jsou stanoveny ndrodnimi dfady pro turistiku nebo sdruzenimi,
jsou v souladu s pravnimi predpisy pfisluSného statu a fidi se vjlutné podle jejich narodnich
kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoné s ustanovenimi, popf. kriterii v Ceské
republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakel zdkaznikii
a predstavujf jen dalsi orientacni pomiicku. Viastnf klasifikace ubytovacich zaffzenf Cestovni kance-
Idfe FISCHER, a.5., vdm pom(ize pfi vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nenarotné hosty

%k objekty turistické tidy s Gcelnym vybavenim

Fok objekty strednf tFidy s priimérnym vybavenim a sluzbami

sorkk objekty vy3Si stiednf tridy s nadpriimérnym vybavenim a sluzbami

dkkek [ xusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.5., nemusf byt totoznd s oficidlnf Klasifikaci ubytovaciho
zafizeni na misté. Pokud se lis mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kancelare FIS-
CHER, a.s., je uvedenav popisu oficidin{ tfida. Celd fada kapacit vsak takovéto hodnocenf postrdda,
respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kterych se hodnocenf hvézdickami oficidlné nepouiiva.
A prévé u téchto jsme pouili hodnoceni nase, hodnocené od do, kdy: kritéria pro jejich pfidélen
jsme se snaiili zachovat obdobnd s hodnoticimi kritérii oficiInich organd v pisluSné oblasti.

PFi objedndvant ff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objednavdnf
pobytu skupin je objednatel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovnf kancelafe ubytovac seznam
vsech cestujicich osob, a to nejpozdéji pii sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovdni ve studich nebo
apartménech nenf b&hem pobytu vétsinou zajistovan klid. V téchto typech ubytovaciho zafizent
nelze pri nezajisténi Gklidu v priibéhu pobytu pozadovat kompenzadi. Vyberte i z nasi nabidky
takovou ubytovacf kapacitu, ktera vyhovuje vaSim predstavam a financnim moznostem.

Némi poskytované ubytovacf sluzby odpovidajf popisu uvedeném v nabidce zéjezdu Casto adanlivé
wysokd cena nenf vysoka v celosvétovém méfitku a pepocet téchto cen na koruny je zakladem
nasich prodejnich cen. V pifpadé preknihovanf, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech prileii-
tostné dochdzi, budete ubytovani v ubytovacim zafizenf stejné kategorie a tidy. Sluzby ndhradniho
hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vsak dojit k zachovdnf rozsahu zaplacenych sluzeb, .
plné penze ¢ polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrien, bude zdkaznikovi vyplacena pomérmd
finanéni ndhrada. Klasifikace hotelfi do tfid se [isf i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich
hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zaffzeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zdsadné ze
strany hotelu a cestovnf kanceldf na né nema vliv.

Pii ubytovani (check in) v hotelu po vds miZe recepce hotelu pozadovat kreditnf kartu, jeji7 Gdaje
jsou poutity jako z8loha na eventudInf hotelovou (tratu, popf. zpiisobenou Skodu. Pokud nevlast-
nite kreditnf kartu, m0Ze po vds hotel poZadovat zdlohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snaiili typy a vybavenost viech jednatlivych ubytovacich jednotek popsat co moznd
nejpresnéji, jsou i tak, ve vyjimecnych pripadech, drobné odliSnosti moiné (atypické apartmdny
(i pokoje z hlediska skladby a charakteru jednotlivych I(izek, oddéleni nékterjch mistnosti napf.
jen nabytkovou sténou, chybéjfcf trezor v jednom pokoji z celého hotelu, specialnf apartmdn pro
handicapované, ktery nemd zdstény sprchového koutu,...) a cestovni kanceldr nemiize pridélent
odliSné typologie vidy zcela ovlivnit. Soucasné upozorfiujeme, Ze uvedené (daje o prostornosti
jednotlivjch ubytovacich jednotek majf charakter jen informativni a od skutecnosti se mohou,
ve vyjimecnych pripadech, [iSit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapitolou jsou v tomto ohledu
popisy privatnich apartmdn{i a vice ubytovacich kapacit proddvanych pod jednim ,0becnym”
ndzvem. Zde berte popis apartman(i opravdu spie jako orientacni, protoze vzhledem ke skutec-
nosti, 7e se Castokrdt jednd i o nékolik stovek bytd rlznych majiteld, popis presné charakterizujfct
vsechny mozné alternativy skladby a charakteru I0zek, polohy, prostornosti, vybavenosti atd. je
doslova nevytvoritelny.

Uvddéné vzdalenosti i polohy jednatliwych sluzeb a ubytovacich kapacit v ramci konkrétniho stre-
diska jsou pouze orientacni, resp. pribliné. Nékteré sluzby jsou, a to i presto, Ze nejsou wyslovné
uvedeny za poplatek, sluzbami hrazenjmi samostatné. Napfiklad se jednd o konzumaci v baru
a restauradi, Uhradu telefonnich hovor{l a pripojeni k internetu, poplatky za plijcenf kajaku Ci
lodicky atd. Soucasné

upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen pobyt pro malé déti (vékova
hranice vidy specifikovdna u konkrétnf kapacity) zdarma Gi za pevnou Castku vjrazné nizs, nei je
2dkladni cena pobytu, je ubytovani minéno bez ndroku na 1iko (a obsazenost pokoje ¢i apartmdnu
je tedy brdna bez jejich zapocitdn) a pipadné stravovdnf je samostatné splatné na misté-podrob-
néjsf informace Zadejte v cestovni kanceldfi. Ddle si dovolujeme poukdzat na povinnost respek-
tovdni vypsané oteviract doby a dalsich povinnosti. Napriklad se jednd o bazény, jejichz vyuzivan
je zpravidla podminéno pouZivanim koupaci epice a které nejsou otevieny 24 hodin denné, ale
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pouze v Casech vypsanych prisluSnou ubytovacl kapacitou, o omezeni vyuzivani nékterych sluzeb
vékovou hranicf (napf. omezenf vstupu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité vékové hranice
¢i povoleni jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby atd.) nebo o respektovanf Klidu v popo-
lednich a notnich

hodinach. Upozornit nesmime opomenout €7 na velikosti parkovacich mist, zejména pak téch
garafovjch (a to nejen ve vztahu k vySce vjezdu), kterd jsou dimenzovdna na vozy standardnich
velikostf a Castokrat tedy autlim vétsim nedovolujf nejen zaparkovani pohodiné, ale nezridka viibec
Zadné. V rdmdi ddle nejednou nabizeného ubytovdni pod ,obecnym” ndzvem (napf. ,Privatni
apartmdny”, ,Residencni komplexy”, ,Apartmanové domy”...atd.) je zpravidla zahrnuto velké
mnoistvi apartmand v daném stiedisku. Cestovni kanceldr nem(ize také vidy zcela ovlivnit uve-
deni a ukoncenf provozu nékterych sluzeb jednotlivjch ubytovacich kapacit. Namatkou se jedna
0 animacni programy, které jsou zpravidla realizovény jen ve 2 az 3 mésicich hlavni sezony, nebo
0 provoz bazéni, jeni je v priméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny cervna do poloviny
2aff. Zajem o veskeré sluzby ¢i nabidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za pfipla-

0 zéjezdu, jinak nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou standardné urceny
détem nedovrsenych 2 let, v piipadé zdjmu o détskou postylku pro dité starsi se na toto informuijte
prostor nékterych ubytovacich

kapacit, ale Castokrdt i na pokojich a v apartmdnech, kdy dand pravidla v tomto ohledu je vidy
nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zdjezdu stanovena jinak, neposkytuje cestovni kanceldr
Zadny program v misté pobytu.

DENNi A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u v3ech privtnich pokojii je zavérecny aklid jiz zahrut v zakladni
cené zdjezdu. U apartmdnového ubytovdni vsak tomu vidy nenf. U nékterych apartmanovych kapa-
(it je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zdkladnf cené, u jinych je vypsdn za povinny ¢ fakultativnf pripla-
tek (v K¢ pfi dhrade v CR, resp. v pifslusné zahranicnf méné pii Ghradé v misté pobytu) a u dafich
si zakaznici provadi zdvérecny Gklid sami. Jak je to se zvérecnym dklidem u kazdé konkrétni uby-
tovacl kapacity jednoznacné wyplyva z informaci uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd
0 zdvérecny Uklid ve formé povinného pfiplatku, je toto vidy specifikovano wyslovné a v pripadg,
kdy o zvérecném Uklidu hovoreno neni, se mé za to, Ze si zévérecny Gklid provadi zakaznic sami.
I 7a predpokladu, e zavéretny UKlid je zahrnut v cené zdjezdu, pripadné je hrazen formou fakul-
tativniho ¢ povinného pfiplatku, je zapotfebi provést béiny klid typu zametenf podlahy, wnesenf
odpadkového kose atd. a predevsim kuchyriskou linku zanechat v absolutnim pofadku vcetné
odmrazené lednice, umytého nadobf apod. U nékterjch ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyfiské
linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozonit na skutecnost, Ze mohou nastat
pripadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jiZ i pro nadchdzejfcf letnf sezénu. U vSech kapacit
hotelového typu i u vSech privatnich pokojii je v zkladni cené zdjezdu zahmut té7 dennf (GKlid.
V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména v Bulharsku) se pojmem denni dklid rozumi dklid
pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN
Jiz nyni si Vs dovolujeme upozornit, Ze v pripadé ubytovani méize po vds hotel pozadovat vratny
deposit, predevsim jako jistinu za neposkozeni jeho zaffzeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu ke
stravovani. VijSe kauce je rliznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni
ubytovac kapacity. V/ Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterjch
pifpadech i lze sklddati v KE), ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla
neskladd. Stdle pribjvd i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skiddat platebni kartou ¢i pouze
jejim prostfednictvim. Informace o wy3i kauce jsou u prevainé vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny
v konkrétnf nabidce zdjezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pred ces-
tou. V ase pripravy nabidky jednotlivych z3jezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterjch
zemich a/¢i strediscich nejednotny pristup k pobytovym taxdm. Zejména nemalo italskych a Spa-
nélskych stredisek zvazovalo zavedenf povinné pobytové taxy, kierd je v soucasné dobé zavedena
jenv minimdInim poctu lokalit, ale fada dalsfch o jejim zavedent velice vainé uvaiuje. U nékterych
ubytovacich kapacit v cené zdjezdu tedy pobytova taxa zahmuta je, u jinych je ale splatnd az v misté
formou povinného piiplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapa-
city naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit
na skutetnost, Ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektujf stav do dobe jejf pripravy a Ze je
tudfZ nutné potitat s moznou zménou tfeba jiz | pro nadchdzejici letni sezénu.
JednoliiZkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou
velmi malé, casto bez halkonu a nemusejf bt zcela identické s dvoulGizkovymi pokoji. V pripadé
obsazeni dvoulGizkového pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj vybaven pouze jednim
[Gizkem.
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Promo pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vjhodné poloze.
Pristylky

V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovdn dvouliizkovy pokoj s pistylkou. Pristylkou
m(ie byt napfiklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou soucdsti
wybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vidy standardu béinjch hotelovjch posteli, mohou byt
ufsf a kratsf. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovjm omezenim
a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje majf vedle dvou normdinich hotelovjch
posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghradu, pricemi vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd pidnf|iz pfi objednavce. Poskytnutim détské postylky méize dojit k prostorovému omezent.
Dalsi pomlicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

PrihlaSeni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech ji do 10.00 hodin). Nastéhovdnf v den prijezdu je v nékterych pipadech
moiné ai po navazujicim Gklidu, nejdfive po 14. hodiné, béné v3ak i v 17.00 hodin a pozdéji.
Ubytovatelé se viak snaff dat nové prijiidjicim hostiim podle monosti pokoje jiz diive. Casny pif-
jezd i pozdnf odjezd neopravituji k delsimu pouivani pokoje. V' pfipadé notnich letii a zaplacenf
této noci jako prvni sluby obdriite pokoj ihned po prijezdu do hotelu. Pokud si chcete svlij pokoj
v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se vas dohadli s recepcf, pficemi pfipadné
priplatky se plati primo ubytovateli. V- mnoha zafizenich je moiné bezplatné ulofit zavazadla ai
do ubytovaniv pokoji, popf. ai do transferu na letisté, v mistnostech na uloZeni zavazadel, popr.
na oznacenjch sbérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebira Zadnou odpovédnost.

VasSe specialni prani

Samozfejmé je rddi pfijmeme pii objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinénf
vasich prani zdlezi vjluné na ubytovateli, a proto za né nem{izeme prevzit Zddnou zdruku, popf.
dard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldfe s hotelovym personalem nenf vidy
idedini.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelovd, popf. klubova zafizenf se wykazujf jako vhodnd pro télesné postiZené, popr.
vozitkare. Nelze v3ak prevzit Zddnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pripadé, protoze
prislusné ndrodni smérnice nemusf byt v souladu s Ceskymi pfedpisy. Informujte se, prosim, pri
objedndvce o tom, zda je pozadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatetné, popf. odpo-
vidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro
tento typ Klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadanf vétsinou pouze v hotelech wyssi kate-
gorie. Preprava hendikepovanych Klientd a invalidnich voziki musf byt nahldsena jii pfi rezervaci
zdjezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro transfer /
do hotelu. Odpovidajfci doprava je zajistovana na vlastni naklady zakaznikem.

TECHNICKA ZARIZENI

Ne kafdd zemé mad stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zwkli. V pfipadé technické
zdvady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, méize opatieni nahradnich dilfi néjakou dobu trvat,
protoze nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozidi.

OPRAVARSKE/STAVEBNI PRACE

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé Casti hotelového zafizenf vyZadujf pravidelnou Gdribu,
mohou bjt nutné odpovidajici tidribaské a opravarenské prace. Zadame o vase pochopeni pro
krdtkodoba omezent s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovnf ruch s sebou prinasi stavebni
{innost, na kterou nema Cestovni kanceldr” FISCHER, a.s., vliv. Stavebni tinnost se neomezuje
pouze na mimosezonnf mésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je
stavebni cinnost po delf prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebni cinnosti méizeme jen
t&Zko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zéjezdu ty nejaktudin€jsi zpravy. ~

HMYZ

Na zakladé odlisného klimatu mfize dojit k wskytu hmyzu, pricem toto nelze wyloucit ani v hote-
lovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouitf vhodnjich ochrannych prostfedkd proti
hmyzu, které by se mély jiZ ve vaSem vlastnim zdjmu pouiivat pouze omezené, nelze GpIné vylou-
(it vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovjch pokojich. Pokud byste
si vsimli vyskytu hmyzu, Z3ddme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnanciim hotelu, kterf
pfijmou prislusnd opatfeni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz neho elekirické
zdsuvky proti komdrim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné lezet potraviny. V mnoha
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zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyjklad pro vés dilezitjch hodnot, jako je
(istota a presnost, miize byt jiny, nei jste vykIi.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabfzeji v mnoha hotelech typické mistnf pokrmy, které se Casto pfi-
pravuji s neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavajf se vidy horké. Berte prosim na védom,
Ze télo Casto potiebuje nékolik dn, aby se prizplsobilo odlisnému klimatu a neobwyklé stravé,
popr. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpojii mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim prijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatkl lze takovd
onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf Castéji, odvodit 2 uvedenych zmén. Nelze
tedy vychazet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo
nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme poradit se pfed zacdtkem
dovolené se svym Iékarem nebo Iékdrnikem a vzit sis sebou prislusné I&ky. Ve vétSiné pobytovych
zemf se u vody v potrubf jedna pouze o ufitkovou vodu, ktera nenfvhodnd k poiivanf jako pitnd
voda. V nékterych destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd mé nepffjemnou charakteristic-
kou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezdvadnd.

Stravovani zahmuté v cené zdjezdu zdvisi na poctu nocf strdvenych v ubytovacim zaffzeni. Nérok
na Cerpani prvnfa poslednf stravovaci sluzby zvisi na €ase ubytovanf pfi pfijezdu do ubytovaciho
2affzenf (check-in) a odhldSenf se z ubytovactho zaffzenf (check-out) v planovany den ukoncenf
sluzeb s tim, Ze podminky cerpdnf stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytova-
¢im zaffzenim. KontinentdInf snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvdrné a nepii-
liS bohaté. Pamatujte na to pfi wybéru své dovolené. V urcitjch terminech mlize v restauracich
a barech dochdzet k cekacim dobam, av3ak persondl se samozfejmé snaif vyhovét viem pdnim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto diivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech
ve dvou nebo vice skupindch.

U restauracf, které nabizejf ast kapacity nebo vekerd mista pod Sirym nebem, miize v zévislosti
na pocasf dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné.
V pifpadé skutetné nizkého poctu Klientdi vyuiivajicich dany typ stravovac sluzby a mimo hlavnf
sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech
se podava kontinentaIni snidané, kterd obsahuie ¢aj nebo kdvu, pecivo, mdslo a marmeladu.
Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li wyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravova-
cich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vjbér hlavniho jidla
2 nékolika moinost. Cerpanf prni stravovacf sluzby zévisf na case piletu, resp. na dobé pridélenf
pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich diivodii ve vétSiné hotell
nutné nosit plastikovy naramek. Cerpénf programu all inclusive v den odletu je zvislé na dob#
opusténi hotelu/odhldent. V nékterych hotelech zdvis poskytovani programu all inclusive také
na internich hotelovjch pravidlech. Ve vétsiné hotel je moiné Cerpdni programu all inclusive
po odhlasenf doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrnutych pInénf si, prosim, zjistéte z pifslus-
ného popisu hotelu. Rozsah pInénf se pritom Fidf také podle tfidy hotelu. Navic lze i v hotelech
s halitkem vse v cené yuiivat dalsf pinéni, pficemd je nutné tato pinéni, kterd nejsou v ceng,
zaplatit na misté zvlast.

PInénf veho v cené lze vyuiivat a do odhlaseni. Nevyuita plnéni nelze proplatit.

Pro lienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste
si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pii Casném odjezdu vétsinou nelze servirovat
snidani. Informuite se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovdni, které necerpdte, se
Castka nevraci. Vnasenf potravin a napojd nakoupenych mimo zaffzeni do hotelu méize byt zaké-
2dno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se méizete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sonalu nebo majitele. Ve vétsing hotel(i se klade diiraz na spolecenské obleceni béhem vecere.
U muili to znamend nosit dlouhé kalhoty. V hotelech wssf tidy je nékdy viadovdn u vecere
spolecensky odév.

V nékterych hotelech v Bulharsku mlize mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné zafazenf
do tfidy hodnocent.

SPERKY A TREZORY

Nedoporutujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebnf karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud v recepd, neho
piimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se
doporucuje oznament kradeZe na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoi i ve vSech ostatnich
pripadech nehod okamiité na naseho privodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt
na dovolené nezhytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzent, specidini vystroj a sportovni
ndfadi, cenné predméty vyssf hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nase cestovnf
kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme
sjednat specialnf individudinf pfipojistént.
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KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfi-
padech je Klimatizace ovldddna centrding, a tak jejf zapindni/vypindni z hlediska doby a délky
1cela zévisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné.
Pri vypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla udriuje pomocf
nouzowjch agregdtli, které vsak nejsou technicky zpdsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly
zarudit funkci klimatizac. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany
tak, Ze fungujf jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takze provoz kli-
matizacf automaticky koncf pri opusténf pokojli, popr. otevienf oken nebo dveff. Hluk pfi provozu
klimatizacf nelze hohuZel wyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jinich zemf nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafeni. V nékterych hotelech tece
jen odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporutujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi $patném pocasi,
popf. soucasném uivanf vice sprch v hotelu, méize podle okolnosti dochdzet ke krdtkodobym
omezenim. V nékterych zemich miZe dochdzet i k opakovanym (krétkodobym) vypadkiim elek-
trické energie. S tim pak samozrejmé souvisi i vjpadek klimatizace. Ne v kaZdé zemi je elektrické
napét shodné s napétim v (R a ne ve vech destinacich lze poufivat elekirické zéstrcky uiivané
v (R, V nékterjch zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojent elekirickjch zafizen. BIiZ
informace doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluiby mistnich zaméstnancii, odpovidd Groveft a rychlost poskytovanych sluzeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuenosti a urcitou lezér-
nostf pfi pinéni povinnostf, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pfdtelskym a milym pistupem.
Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu Gctuje ubytovatel vysSi poplatky/prirdky.
Obchody umisténé v hotelowjch zaffzenich si pronajimajf soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu, Wiki miize dochézet z diivodu
pocas a prirodnich viivii ke krétkodobym vypadkdim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Jjistéte si, prosm, z prisluSného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky,
popf. jestli je tieba jejich zapijceni hradit. Myslete na to, ze lehétka a slunecniky z diivodu
mista neodpovidajf vidy kapacité I0zek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf. jsou k dispo-
zici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace nékolika lehdtek sou-
¢asné na riiznych mistech v jednom zafizent je zakdzdna stejné jako rezervace v casnych rannich
hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientani a predstavujf
viddlenost vzduSnou Carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt delsf. VEtsina plaif je vefejnd
a piistupnd i mistnimu, dle naich méfitek Casto hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze pfed hotelowymi
2affzenimi jsou skoro vsude ve vefejném viastnictvi, takze isténf spadd do oblasti tkolG mistnich
obdl. Zpravidla vsak obhospodafuji oblasti plaZe pred hotelovymi zaffzenimi prislusni ubytovatelé
(lehdtka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast plaZe udriovat v Cis-
toté. Klimatické podminky, vitr a mofské proudy mohou zplisobit ndnosy, ndplavy napf. vodni
trévy nebo vjskyt meddz a podobné. Ddle to méize vést k omezenim nebo zméndm plae, co? je
viak newhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moznostf
koupdnf v hotelu, popf. na pldi, a zohlediujte mof'ské proudy a pocasf i priliva odliv. Lehdtka
a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch diivodd je nutné pridévat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim s citlivou pokoz-
kou doporucujeme, aby toto konzultovali se syym Iékafem. Voda v bazénech se musf pravidelné
ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uiivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem
provoznich dob vykdzanjch piimo na misté a pfi dodrovdni pokyni k poufitia probihé na viastni
nebezpedi, pficem? rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zaffzent i wyhri-
vany bazén, je tfeba vait v (vahu, Ze ne vidy je bazén skutecn vyhfivan. Tato skutetnost zavisf
predevsim na rozhodnutf vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikli u bazénu neodpovidd vidy
kapacité hotelu.

Dovolujeme si Vds upozornit, 7e v pfipadé navstévy aquaparku v destinaci, méizou platit urcitd
vékovd a wyikova omezeni pro vstup do aquaparku i na jednotlivé atrakce. Navstévnik je povinen
podridit se provoznimu fadu aquaparku.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity lze vyuZivat podle pfislusnjch moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pi velké poptdvce je snaha ddt nabizené moznosti sportu
a zdbavy k dispozici viem hostlim ve stejné mife. V jednotlivych pripadech proto mZe dochdzet
k cekacim dobdm nebo omezenim, za cof Zaddme o vaSe pochopent. Urcitd pInénf Ize vyuzivat
jen po predchozf rezervadi, blizSf informace ziskdte od nasich privodcdi, popr. zaméstnancli pri-
slusného hotelu.

Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stdvajici sportovni material, jakoZ i napf. tenisové kurty
neodpovidajf vidy nawyklému standardu a na zdkladé stdlého uzivani mohou vypadat opotrebo-
vané. Poufivani sportovnfho ndfadi i cast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitach probihd
na viastni nebezpeti, pficem? rodice odpovidajf za své déti, vedenf hotelu zejména neodpovidd
za zranéni vznikajict pri sportovni Cinnosti.

Poustéjte se jen do takovjch tinnosti, na jaké jste zwykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodmine¢ng
na to, Ze na zakladé klimatickjch podminek mize rychleji dochézet k inavovym jeviim a vétsi
1trdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni nafadi a vozidla byste méli pred pouZitim zkontrolovat.
Pri poskozeni vypdjcené vystroje je nutné provést dhradu na misté.

Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matef'skou Skolou a zejména nelze détem
nutit Gcast na téchto aktivitach proti jejich viili. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékte-
rych hotelech. Prosime vés o pochopeni i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelovych zafize-
nich se i zdbavny program a zdbava nabizejf vicejazycné. Urcité zabavné programy se provadejfjen
pfi odpovidajici poptavce, popr. dosazeni minimIniho poctu dcastniki.

NOCNI KLID

K dovolené patfii vecernizabava a hary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou plisobit
hluk. Jejich provoz probihé na zdkladé dednich povoleni, a nelze mu tedy zabrdnit. Také zvukovd
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich méize bjt rlznd dle staveb-
niho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, 7e
v hotelech a Klubowych zaffzenich miize na zdkladé smluvné pfislibeného zabavného programu
dochazet i po 22. hod. k obtzovani hlukem. ivot na jihu se probouzf teprve vecer a podle toho
m(ie trvat az do asnych rannich hodin. Ndrodnostnf slozenf hostii hotelu a jejich chovani nelze
e strany cestovn kanceldre nijak ovlivnit. Béhem doby pred sezonou a po nf mfize dojft k urcitym
omezenim hotelowych sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy
zarucitv piném rozsahu. Tato okolnost se v3ak zohlediuje jiz pfi utvaen ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nagich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantngjsi. Toté se tykd i predpisi a vztahu k Zivotnimu prostiedi. Upozorfiu-
jeme, Ze zejména v Feckjch destinacich je v hotelech béinj vyskyt kocek, a to i v restauracnich
zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domdcf mazlicky a jsou v hotelech respektovany,
prestoze to nékterym Klientm mize pripadat nepatficné.

HLUK

1 hygienickych divod je obvyklé provédét odstranovani odpadu asné zréna, aby se zabrénilo
obtézovdni zapachem kviili vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucng, avsak je to ve vaSem zdjmu. V modemich rekreatnich destinacich pfijizdf
prevainé vétsina turistd letadlem, takie na letistich dochdzi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze wyloucit. Pfibliznou vzddlenost hotelového zafizenf od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu
hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke veniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovéni proti Z1uté zimnici
pfipadnd rizika s odbornym Iékafem. AktudIni informace naleznete také na serveru www.ocko-
vani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS
V cili vasf dovolené vs ocekdvajf cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre
FISCHER, a.s., ktef organizujf transfer z/na letisté, informacni schiizka a pravidelné informacni
hodiny, jei se konajf v kazdém hotelu 1-2x tydné. U nékterych typ(i zdjezdi je informacnf schiizka
a privodcovsky servis pouze na telefonu. Ukolem privodce je | spoluorganizovéni autobusové
dopravy (pfedevsim pii nastupu cesty zpét do CR) a pipadnjch vyletii. Stélou prftomnost prii-
vodce v konkrétnim hotelu nenf moiné z casowjch divodi zajistit. Pokud se wyskytne béhem
vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu priivodci (telefonicky nebo
SMS zprdvou).

800121010
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V zdjmu nds vsech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjfzdéli z dovolené spoko-
jeni. V destinacich, kde nemé cestovni kanceldF FISCHER zajistény stély privodcovsky servis, je
kapacity funguje pfimo v misté nase kancelaf s pevné stanovenou oteviraci dobou, u ubytovacich
kapacit dalSich je privodce k dispozici pfimo v jejich rdmci a to bud denné ¢i nékolikrdt tydné
formou vypsanych drednich hodin. U nékterych ubytovacich kapacit vsak nenf privodce k dispo-
zici viibec. A predevsim pro tyto pripady budete vidy vybaveni ,mobilnim* telefonnim spojenim
na nase pracovniky v CR, kteff jsou ai na wjimky ,stéle na pijmu”. Ve wyjimecnjch pifpadech
si cestovni kanceldF wyhrazuje pravo v okrajovych terminech sezdny privodcovské sluzby suplo-
vat prostiednictvim jejtho mistniho partnera. Priivodce nemiize ve svém voze prevdzet klienty.
Privodce mize Klienty doprovdzet k ékafi jen dle Casovjch moznostf, je viak vidy k disporici
na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zéjezd{ upozorfiujeme na urcitd omezenf ndvstév historickych, nabo-
Zenskych a jinjch pamétihodnosti ve dnech statnich a ndbozenskych svdtkd nebo oslav v misté
pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vam od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldre FISCHER, a.s.,
v destinadi.

Vijlety se v destinaci plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo
némecky mluvicim privodcem. Vylety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazent
min. poctu Gcastnikd. V pfipadé nenapInéni minimdIniho poctu Gcastnikd se vylet neuskutecni.
Vijge uvedend platf jak pro vjlet zakoupeny na pobocce cestovni kancelare v R, tak i pro vjlet
2akoupeny v destinaci. Zdkaznik siv pripadé neuskutecnénf wletu miZe u prlvodce vybrat vjlet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za (cast na vyleté
s nifsi cenou ndrokuje zdkaznfk po priletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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PRONAJEM AUT

Prievzeti vozu probihd ve vétsiné pfipadd v kanceldfi autopfijcovny. V pripadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopijcovny.
Vrdceni vozu probihd shodné. Pri prievzeti/vrdcent auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldre
(vétsinou 23.00-7.00 hod.) je Uctovan priplatek.

Pifi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebnf kartou, v nékterych autop(j-
Covndch pozadujf Ghradu pIné nddrze paliva. Minimdini vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni
musf byt vydané pred vice nef jednim rokem. Ridit mladf 24 let musf vétSinou hradit priplatek.
V cené prondjmu je vétSinou zahmuté zakladnf pojisténi COW. Doporutujeme sjednat rozsifené
pojisténi SCOW.

SEZONY

Obdobf pred hlavnf sezonou a po ni pfinasf vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zafizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzf sluby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pripravuji piiblizné jeden rok pred zatdtkem vasi dovolené, mize dojit
v mezidobf ke zméndm mistnich pomér(i napf. v diisledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci
nebo podobné, a proto se katalogové fotografie mohou ve wyjimecnych pfipadech odchylo-
vat od skutecné situace. Veskeré tdaje o sluzbach, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., si
wyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hotel( v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze
informativni charakter.
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ZAJEZDY Z NABIDKY KLUBOVA DOVOLENA LETO 2020.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(déle jen ,Podminky pro cestujic” a ,CKF") toff nedilnou soucdst smlouy o zdjezdu uza-
viené mezi CKF a zdkaznikem. Nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujfci, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na
https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranjch pfipadech
budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacnifad a Dileité informace. Uzavienim smlouvy o zéjezdu
1dkaznik wyjadfuje bezvyhradny souhlas s wySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro
smluvnf strany zdvazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezd0i a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvoff spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujicf upravujf prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavfit nebo uzave s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejii
prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik ucinf zavaznou objedndvku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznédmi CKF
1dkaznika s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich Gdajli a sdéli zakaznikovi na prislusném
viorovém formuldri informace, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu
pravnf ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvnf vztah mezi CKF a zdkaznikem vanikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF
vydd zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzenf o zdjezdu
v textové podobé (napf. v pdf.). Po wyddnf tohoto potvrzeni je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle
podminek a ve Ihiitdch stanovenych nize. Nékup zéjezdd pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim
7plisobem. Nabidka zéjezdli prezentovand na internetowjch strankach CKF predstavuje sortiment zdjezd{i
a zakaznik si mlize vybrat konkrétni zajezd vcetné parametr(i (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich,
doprava, strava ].). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, ddva CKF névrh na uzavienf smlouvy
0 zdjezdu (t2v. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd az ndslednym potvrzenim nabidky zékaznika ze strany CKF
a 7aslani potvrzenf o zdjezdu zakaznfkovi (tav. akceptace). CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
7e zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatetnych nabidek, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu mé prednost pred témito podminkami i popi-
sem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zdkaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dileité
informace, Pfepravni podminky prislusného dopravce, které tvoif nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu, Ze
s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi v3ichni zékaznici souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténf CKF proti (padku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulri pro jednotlivé typy
78jezdli a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasowjch a vizowjch pozadaveich pro cestu véetné pfibliznjch Ihiit pro
vyfizenf viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich stdtu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

¢) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a Ze tyto dalf cestujici
0soby jej k jejich prihlaSent a casti na zéjezdu fadné povérily. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu o zdjezdu
ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a déle Ze souhlasf s Gcasti nezletilého na viech ¢astech zdjezdu.

CKF dorucf zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu diilefité, zejména Udaje o pldnovanych casech odjezdu,
popripadeé o Ihiitdch pro odbaveni, planovanych casech zastavek, dopravnim spojenia prijezdu, které nebyly
2dkaznikovi predany pred uzavienim smlouvou o zéjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zakaznikovi nezbytné
sturzenky, poukdzky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad

Cestovni kancelar FISCHER, a.s. Na Strzi

65/1702, 140 62 Praha 4

nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu tfeba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnd pred zahdjenim zéjezdu, spini CKF uvedené povin-
nosti jiz pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. V piipadé, ze zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdrf,
prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovéni a stravovani podle vlastniho
wybéru a eventudIni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dal3f sluzby
uvedené v smlouvé o zajezdu, letistni taxy a dalsf poplatky, jsou-li soucdsti zajezdu (bezpecnostni poplatky,
transfery v destinadi, sluzby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pifpadné vizum, servisni poplatky u plaveb, voli-
telné nepovinné sluiby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek
za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case pripravy nabidky
2djezdu. Nelze-li dalsf ndklady primérenym zplisobem wycislit pred uzavenim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF
druh dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich piipadnd hrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokynd mistnich samosprév. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterou
nenf mozné zahrnout do ceny. AktudIni informace obdrii zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Iiizko a stravu béhem
pobytu a ctujeme za né manipulacnf poplatek 990 K¢ (stejnd vySe pro jednosmérnou i zpatecni letenku).
Tento manipulacnf poplatek se vztahuje na v3echny destinace operované charterovymi lety, vetné samostat-
nych letenek a nepodIéhd stornopoplatklm. Pripadné naklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu.
Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V piipadé objedndni ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZadani a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zéjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzaddni a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzent ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzadani. Smluvnf strany timto wyslovné souhlasf s tim, Ze v
pfipadé nepotvrzen( vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovato smlouva o zdjezdu od pocdtku rusi.
V pfipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se
fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno s natictovanim storno poplatkdl. V pfipadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se fdf Podminkami pro cestujicf a je spojeno
s natictovanim storno poplatkd.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch
ubytovacich zafizen), které je ubytovano minimélné se dvéma dospélymi osobami, obdri slevu dle nabidky
jednotlivjch ubytovacich zaffzeni. Specialni nabidka DITE ZDARMA = Pevnd déiské cena (ddle jen ,PDC")
platf pro jedno dfté v doprovodu minimdIné dvou dospélych osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je
v jednotlivych terminech omezena. V pifpadé vyproddni této nabidky plati détskd cena dle dané destinace.
Specialnf nabfdku DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro dospélé osoby ani s 7ad-
nymi dalsimi slevami, nelze jf uplatnit k zdjezd(m z lastmomentovyich nebo avlastnich nabidek, na zdjezdy
s linkowmi lety, viastni dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na poznavaci zdjezdy,
okruhy, plavby a zdjezdy, které nepofadd CKF. Na slevy neni pravni ndrok a CKF mize podminky poskytnuti
slevy jednostranné zménit.

Pevnd détskd cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky dle jednotlivich ubytovacich zafizenf napf. stravo-
vani, priplatek za ubytovéni, apod. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle
podminek jednotlivych hotelli. Toto pravidlo platf i u ostatnich détskych slev. U jednotlivjch ubytovacich

Dilefité informace odst. Cestovani déti).
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Seniofi: Zdkaznik nad 60 let (klient musf dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) md ndrok na slevu
ve wii 1500 KC 2 celkové ceny zdjezdu. Slevu nelze scftat s ostatnimi slevami poskytovanymi CKF, s PDC,
promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zdjezdim z lastmomentovych nebo avlastnich
nabidek, na zdjezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe,
na pozndvaci zéjezdy, okruhy, plavby a zéjezdy, které neporddd CKF. Seniorskou slevu nelze uplatnit u zéjezd
do Spojenyich arabskych emirdtti, Omanu a na Kapverdy. Na slevu nenf prévni ndrok a CKF méize podminky
poskytnuti slevy jednostranné zmeénit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V piipade, Ze zdkaznik nalezne stejny zdjezd u jiné cestovni kanceldre levnéji, nabidne CKF takovy zdjezd zékaz-
nikovi za tuto niZf cenu. Cenova zdruka platf vdy pouze pro oficialni katalogové ceny konkurencnf cestovni
kanceldre snizené o slevu prvniho momentu. Cenovd zéruka plati pouze pro kombinaci sluieb ubytovani
a doprava (tj. zdjezd). Pro uplatnénf cenové zéruky je rozhodujici vidy konecnd cena zdjezdu, k cené jednot-
liwjch polozek na smlouvé o zdjezdu se nepfihliz. Na Zddné specidlni ¢i 2vidstni dodatecné nabidky publi-
kované mimo hlavni katalog, na zéjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe ani last momentové nabidky

kombinovat s dalSimi slevami poskytovanymi Cestovni kanceldf FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro ndrokovdnf vySe uvedené cenové zdruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovaci zafizenf (stejny hotel,
penzion, apartmd), termin, délku zéjezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu a typ pokoje (napfiklad
pokoj s vyhledem na mofe, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stravovdni (napf. kontinentéIni snidané,
polopenze, all inclusive atd.). Tuto zdruku lze vyuZit pouze v rdmdi rezervace zéjezdu nebo pfi jejim potvrzent.
Tuto zdruku nelze vyuiit na jiz uzavienou smlouvu o zdjezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplacenf ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zdjezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zdjezd(l je zékaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi:

99 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31. 10. 2019

1490 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 15. 1. 2020

2990 K¢ na osobu pii uzavieni smlouvy o zéjezdu do 28. 2. 2020

4990 K& na osobu pfi uzaveni smlouvy o zéjezdu do 30. 4. 2020

7000 K na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu od 1. 5. 2020

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu. Konetnd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji 60
dni pried zahdjenim zdjezdu. Pri uzavreni smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratSf nez 60 dni pred zahdjenim zdjezdu
je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v kniho-
vani a odstoupenf od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednani cestovniho pojistént
pfi uzavfeni smlouvy o zéjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jeji Ghrada je splatnd
ihned, a to v piné w3 Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsanf
prislusné castky na Gcet CKF vedeny u penéniho tstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce v sidle CKF,
pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je oprdvnén od zdkaznika prevzit pouze
7dlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zdkaznik vidy na bankovni icet CKF. V pifpadé nedodrzent terminu
(ihrady ceny zdjezdu zakaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu
nenahrazuje odstoupen zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen ve vjSe uvedenjch piipadech
uhradit odstupné ve stejné vy3i a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Predpokladem pro
7ajisténi zdjezdd nebo sluzeb, které jsou soucésti zéjezdu ,na vyzddani”, je uzaviend smlouva o zdjezdu a zapla-
cenf zélohy v pozadované vysi. V pripadé platby ceny zdjezdu Ci jejf ¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo
jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci zékaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponfzené o stornopo-
platky. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v piné nominaIni hodnoté a nelze jej v Zadném
pfipadé sménit za penize, a to ani v pripadé zékaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusent zdjezdu
7e strany CKF. Benefitni poukazy (popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximélné
viak do vySe 20 000,- K¢ na zéjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi
jinymi poukazy, slevami (napf firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

6. ODSTOUPENI| ZAKAZNIKA

OD CESTOVNi SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupeni musf
byt provedeno pisemné a musf byt podepséno osobou, kterd uzaviela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf dcinnosti
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu je rozhoduifci den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sfdla CKF
¢ pobocky CKF, popF. k rukdm autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitdva do poctu dndi rozhod-
nych pro vpocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dnli se nezapocitdva den, v némz md byt poskytnuta prvni
sluzba. V pripadé odstoupenf zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek
ve vySi skute€énych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné
viak:
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PFi uzavieni smlouvy o zajezdu do 31. 10. 2019:
do 45 dni pred odletem/odjezdem 99 K¢/os.,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 % konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

PFi uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 11. 2019:
do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dnf pfed odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 %z konecné ceny,

od 13 do 6 dnf pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni vjSe odstupného se vychdzi 2 ceny zdjezdu, dale z poctu dnd mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a poctkem zdjezdu, vse pfi zohlednénf skutecnyich ndkladd CKF. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumf
provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavatelim sluzeb. Na 7adost zdkaznika CKF wysi odstupného odiivodni. Pokud je soucasti zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jii byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jii vystavenych letenek.

Zakanik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti
se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vy3i stornopoplatkd platf shora uvedené obdobné. CKF mé
prévo zapocitat prislunou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zéjezdu, k cemu? ddvd
2dkaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na vyZddéni”. CKF je povinna bezodkladné,
nejpozdgji do 14 dnii od odstoupent od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi veskeré plathy uhrazené z2dkaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-ii zdkaznik svou
povinnost. CKF si wyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, ze si zdkaznik vytvofil duplicitnf rezer-
vadi, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi
(ctované stornopoplatky ze strany CKF z dlvodu odstoupent CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika,
rozhodujfcim dnem pro stanovenf cinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zrusenizéjezdu v rezervacnim systému
CKF.

Zakarnik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditosti cestovnich sluzeb zahrnutjch
v éjerdu;

b) CKF nemdize sphnit zvIastnf pozadavky 2dkaznika, které prijala;

€)v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly newyhnutelné a mimofddné okolnosti,
které majf vjznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) CKF odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosazeni minimainiho poctu dcastnikli a tuto skutecnost ozndmila
2dkaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm
dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nei dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co j v pinénf zdvazku branily newhnutelné a mimofddné okolnosti a zruseni zéjezdu
ondmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pism. ¢), d) a €) nevznikd CK viici 2dkaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupent
2dkaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véc
nedoporudi obcanlim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specidlni opatfeni ze strany mistnich
organd, které majf wznamny dopad na poskytovani z3jezdu.

Pokud se zdkamnik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o z8jezdu zdjezd necerpd, md CK pravo na odstupné ve w3i piné ceny zdjezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSté&ni: V pripadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistén,
jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pFipoje (napr. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna
0soby, kterd md zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného
pripoje.

) Stornovaci poplatky za golfova hFisté: Jestlie md zdkanik jii pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hiisté storno ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako
napr. zmény casti, podiéhajf poplatku ve wsi 300 K¢/hrdc.
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d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo zménu uby-
tovaniv Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou Gctovdny stornopoplatky ve wysi: do 3 dni pied ndstupem
200 K¢/osoba, 2-1 den pred ndstupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta
ekonomické tfidy do tfi dni pried zacétkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/prondjem.
U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu do tif dnii pred zacatkem prondjmu
stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/ prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.) pied zacétkem prondjmu a méné Cinf
stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vyFizenych viz (inf 100 % ceny viza vetné pfipadného mani-
pulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢in 100 % ceny parkovdnf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating Cini 100 % ceny objednané sluiby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni:
do 6 dnizdarma, 5 dnf pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6
dnfzdarma, 5 dnf pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzhy.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf pred odletem zdarma, 5 dnf a méné 100%
1 ceny objednané sluiby.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na préni zakaznika Ize provést zménu jména zékaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu
v jiZ uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliiuje-li tfetf osoba podminky casti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména
v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateld sluzeb, které jsou soucasti zéjezdu. Zména
v 0s0bé zdkaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-li jf zdkaznik o tom véas ozndmenf v textové podobé spolu
s prohldSenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zéjezdu souhlasf a Ze spinf podminky Ucasti
na zéjezdu. Oznédmenfje vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu. Zéjezdy neni moiné
ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni
wlastni nabidky. Pfi provedeni zmény jsou vidy Gctované aktudlnf pIné ceny zdjezd{i bez moznosti uplatnénf
slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany tyto manipulacni poplatky:

3) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni ndhradnika nebo zmény jména zékaznika
(napf. v ddsledku snatku) do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dnf pred odletem 500 K¢. U destinace Spo-
jené arabské emirdty, Oman a Kapverdy je zména jména od 59 dnf pred odletem posuzovdna jako storno
a nové prihldsenf, . Gctujeme stornopoplatky dle bodu 6 a 7. Ozndmeni objednatele zdjezdu o zméné
v jeho osobé musf obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasf s uzavienou smlouvou o zajezdu a Ze
spliiuje podminky (casti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyZdddnf a zpétné potvrzeni ze strany hotelu.
V piipadé zmén vSech jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové
prihldsent, tj. CKF dctuje storno poplatky dle bodd 6 a 7 téchto podminek. Na Zadost zdkaznika CKF vysi
odstupného odlvodni. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v 0sobé zdkaz-
nika vzniknou (zejména miize jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé provedenf této zmény pred odletem
a zachovanf piivodniho terminu odletu do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dni pried odletem je zména
posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
0 Zména terminu odletu nebo destinace - do 60 dni pred odletem skutecné ndklady
spojené se zménou nejméné viak 100 K¢, od 59 dnfje tato zména posuzovdna jako storno a nové pihldsent,
tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek. Zménu je moiné provést pouze v rdmci
stejného katalogu, ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu - pfi zachovani terminu do 60 dni pred odletem 100 K¢. Pozdéjsi zména je posu-
70vdna jako storno a nové piihldsent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
¢)Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji
musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednollizkovy pokoj nebo za obsazenf apartma (bungalovu) jed-
nou osobou. V prfpadé storna dospélé osoby (0sob), kdy v ubytovacf jednotce (apartmd, studio, rodinny
pokoj...) z0stévd po této zméné nizsi pocet osob, hradi zbjvajici cestujici osoby cenu dle podminek obsa-
zenosti daného typu ubytovani. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 6 a 7
téchto podminek.

f)Zména odletu z destinace - v priibéhu dovolené podiéhd poplatku 30 EUR/osoba pfi
1méné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkrdcenim pobytu. V pifpadé prodlouzeni pobytu je tfeba
doplatit sluzby; pfi zkrdceni se penize za nevyuiité dny nevraceji. Platba se provadi pfimo privodci v desti-
naci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouzeni letenky na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipa-
dech (linkové letenky) jsou poplatky za prodlouzent letenky vy33i. Za prodlouZeni pobytu nebo zménu hotelu
v destinadi je (ctovén poplatek 30 EUR na ubytovaci jednotku.

¢) Zména mista odletu v tuzemsku - do 60 dnf ped odletem 100 K¢, od 59 dni pred
odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bod{
6a 7 téchto podminek.
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h) Zména druhu dopravy (napi. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60 dnf pred
odletem 500 K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF
(ctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vidy za kaz-
dou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v kni-
hovani zajezdi objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplatkim
uvedenym v bodech 6 aZ 8h).

Sluibu ,Zména tyden pred odletem zdarma® je moiné zakoupit za 1 K¢/osoba k pripo-
jistént Fischer EVROPA pfi uzavieni smlouvy o zjezdu, nejpozdéji viak 45 dni ped planovanym zahdjenim
zdjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitdva den, kdy byla uzaviena smlouva o zdjezdu, resp. den zakoupeni
sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma“, a nezapocitdvd se den planovaného zahdjenf zéjezdu. Zdkaz-
nici, kteff si tuto sluzbu zakoupili, mohou z jakéhokoliv divodu jesté 7 dni pred planovanym datem zahdjeni
78jezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avsak pouze za predpokladu, Ze je to z objektiv-
nich divodd moiné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany zéjezd
musi byt z dostupné nabidky a v minimdIni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu
u plvodniho zéjezdu, prizachovanf poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu
stravovdni. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zdjezdu bude vyssi, nei-li cena plvodniho zdjezdu, zékaznik
tento rozdil doplatf.

Iména miZe byt provedena pouze v ramci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik zjezd zakoupil.
Tato sluzba miZe byt vyuiita pouze jednou. Cena nové knihovaného zdjezdu se stanovuje na zkladé cenové
nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se neuplatni). \V pfipadé storna zdjezdu, ktery
byl bezplatné zménén, jsou Gctovény stornopoplatky v min. wysi storna plvodniho zjezdu v dobé provedeni
mény. Zménu tyden pred odletem zdarma neni moiné vyuZit na zménu jména, na zdjezdy na Sicilii, Sardi-
nii, Chorvatsko, eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy
do exotickych destinaci, do destinacl Spojené arabské emirdty, Omdn a Kapverdy, na zdjezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které
neporada CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitostf cestovnich sluzeb nebo nemdze-li
CKF spinit zvIastni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zviiSent ceny zéjezdu o vice ne osm procent, miize
2akaznik ndvrh prijmout nebo miize odstoupit od smlouvy o zjezdu, aniz by musel hradit odstupné za pred-
¢asné ukonceni zdvazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt kratsf neZ pét dnd a musf skoncit pfed zahdjenim
zdjezdu. Spoletné s predlozenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a rietelnym zplisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) IhGtu, v niz m{ze zékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) dsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zéjezdu, a

d) (daje o pifpadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené IGté, plati, ze se zménou zdvazku souhlast. Hlavni ndle-
béhem niz mdZe poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo wySe odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize v diisledku zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf
jakosti nebo naklad{ zdjezdu, md 2akaznik pravo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvjSent
ceny zjezdu, je zakaznfk povinen zaplatit CKF rozdil v cené zéjezdu do 5 dnli od dorucenf ndvrhu na zménu
smlouvy. Pri porusen tohoto zdvazku zékaznika uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF pravo od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit a zakaznikovi ictovat odstupné dle clanku 6 a 7 téchto podminek. Jestlize zdkaznik ve Ihité
do 5dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o z3jezdu pisemnou formou odstoupf, mé pravo
pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajict
plvodni smlouvé o zdjezdu, mdZe-li CKF takovy zéjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni
nové smlouvy o zéjezdu do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupen zdkaznika, je CKF povinna bez zbytec-
ného odkladu vrétit zdkaznikovi v3e, co od ného obdriela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy o zéjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plivodnf smlouvy se povazuji
7 platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZeb

CKF si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnjch zmén ve svjch smlunich zévarcich. Udaje o zméné je
CKF povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény
nezakladajf zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zéjezdu. V pripadé stétnich svétkdi nebo jinjch
wyznamnych dni v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovaci kapacity upraven Ci urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.
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Z&kaznik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickyjch ¢ jinych mimorédnych
opatreni mize v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavfeni ¢i omezent jednotlivych provozdi hotelu, pldze, bazénd, sportovist, atrakei atd.). Zdkaznik
se rovné; zavazuje dodriovat veSkerd opatfent pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickjch €i jinjch
mimofadnych opatenf (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktualnf pravi-
dla pro vyuzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakc, pravidla pro ndvstévu pamatek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddajf prdvo zdkaznika a dalsich cestujicich, v jejichi
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny zéjezdu, nahradu Skody, imateridini Gjmy ¢i pravo
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

Imény Casti odjezdu nebo prfjezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zakaznikovi zpiisobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pripadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnjch pfipadech (zejména
v dlsledku neodvratitelnych uddlosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidé za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich diivoddi. Zakaznik ma pravo se svymi ndroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchoz vété obrdtit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldno-
vani dopravnich pripojdi prilizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevznikd zékaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Ghrady sjednaného odstupného (. stornopoplatki).

Délka zéjezdu je wjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvdni zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava organizovdna v pozdnich nocnich hodindch,
prip. casnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let miize Castecné zasahovat do dne ndsle-
dujictho. Za casové posuny pocatku a konce Cerpdnf sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpoidénf
dopravy nemdize CKF poskytnout Zadnou financni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. no/,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Gcely vymezeni ter-
minu zdjezdu se zahédjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapocetf letecké prepravy (tj. okamiik zapoceti
odbavovanf leteckym prepravcem).

10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdnf sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjent
7djezdu od smlouvy o zjezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, 7e
by tato situace mohla nastat), a ddle pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navyko-
vych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z divodu porusenf
povinnostf zdkaznikem mu nevznikd ndrok na vrdcen alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zdkaznik
je povinen nahradit CKF naklady vznikié v souvislosti s dopravou zékaznika zpét na misto odjezdu a pripadné
vaniklou Skodu.

b) Z dGivodu zruSeni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divod( nemdze dodrzet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych uddlost, jimz nemohla CKF zabrénit ani
pfi wnaloZenf veskerého Gsili, které Ize na nf rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jeni je predmétem smlouvy
o z8jezdu, je CKF ddle oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zakaznikd,
ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z diivodu nedosazeni minimalniho
poctu 2dkaznikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve IGté: 1. dvacet dni pred
1ahédjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm dni pred zahéjenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich dva ai Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny.
Jestlize CKF zéjezd ze shora uvedenych divod zrusi, md zékaznik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové
smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zéjezdu, mGze-li CKF takowy 2djezd
nabidnout. Nedojde-liv takovém pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dndi od vySe uvedeného zrusent
zdjezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny
7djezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zéjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za plathy podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi ne? jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vrdtit. Pisemné ozndmenf o odstou-
peni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divod zasle CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu nastdvajf dnem dorucenf ozndment.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpecenf a poskytnutf sluzeb,
predevsfm uvést GpIné a pravdivé ddaje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na néms bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizen.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k piipadnjm zméndm v podminkdch
a obsahu smlouvy o zéjezdu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

() PFevzit od CKF doklady potfebné pro cerpani sluzeb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob
predanf cestovnich doklad je se zékaznikem sjednan pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF dorucf zakaznikovi
vhodnym zplisobem 7 dnii pred zahéjenim zdjezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dilezité idaje o vsech
skutecnostech, které znd, nejsou-li iz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o zéjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi poia-
dovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeskd odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nemd ndrok na vrdceni zaplacené ceny
zdjezdu. V pripadg, Ze je let operovén na linkowych letech, nenastoupenim na prvni let propada celé letenka,
1j. let do destinace i z destinace zpét (vcetné navazuijicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnjch zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyiadovdno). Prislusnici jinjch
statli net statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych dfad{i zemi, kam cestujf,
a potrebnd viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
2dkaznikdl, dodavatelli sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zplisobil. Dodriovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pifrodu a okolnf prostredi.

9) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musf byt CKF
soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Gdaje umozfiujici se spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd
odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.

12. REKLAMACE

Zdkaznik mé pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanjich v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf pomoci v nesnd-
7ich. VV pripadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutych sluzeb vaniké zdkaznikovi pravo na reklamaci. Prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnénf jsou upraveny v Reklamacnim fédu spolecnosti
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mde zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a pred-
métu reklamace. Zdkaznfk je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pfi feSeni reklamace. V pfipadech, kdy
2dkaznik Cerpd sluiby bez pritomnosti privodce CKF Gi jiného povéreného zdstupce a poskytnuté sluzba ma
vady, je zdkaznik povinen dbdt té7 o véasné a fddné uplatnéni narokd viici dodavateltim/ poskytovateldm sluzeh
v tuzemsku ¢ v zahranici. Zdkaznik je za v3ech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchdzel vaniku Skody
nebo jmy své, dalsich 2dkaznikdi, CKF a jejich obchodnich partner(l. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla
7plisobena tim, 7 ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu, pokud byla
1plisobena zékaznikem, tfetf osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofédnou nepfedvida-
telnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoiituje-i mezindrodnf smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni wse nahrady skody vzniklé porusenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vySe tohoto omezen. Povinnost CKF
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s yjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené
na zdravi. Vanikla-li CKF $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vniklymi v souvislosti s pomoc
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim
dopravy a ubytovdnf navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

Zdkaznik md prdvo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zéjezdu. Subjektem
vécné prislusnym k feSenf mimosoudnich spotiebitelskjch spord vanikijch ze smiuv o zéjezdu je Ceské obchodni
inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh adkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéi do jed-
0 tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost
1akoupeni zéjezdu online je rovnéz moiné k fesenf eventudiniho sporu wyuiit platformu feenf spordi online.
Podrobnéjsf informace o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJ ISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdll nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www. fischer.cz nebo v priloze smlouvy o zéjezdu. Nesjednanim
pojistént prebira zakaznik plnou odpovédnost za disledky Skod vanikljch v souvislosti s neuzavienim tohoto
pojistént. Cestovni pojistént se nevztahuje na tu ¢ast zdjezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb.
Po uzavieni smlouvy o z&jezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva vznikd pimo mezi
2dkaznikem a pojistovnou; zékanfk fesf pripadnou pojistnou uddlost pfimo s pojistovnou, CKF nepfislusf posu-
20vat existendi, pripadné wysi uplatiovanych narokdi z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztrdté Ci poskozeni zavazadla
héhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého
dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozenf zavazadia (napf. PI.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednéni zékaz-
nika a leteckého dopravce. VjSe nahrady Skody za zévazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi
1ejména ustanovenimi téchto mezindrodnich dohod uzavienjich ve VarSavé, Haagu a Guadalajae, prisluSnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.
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14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro piipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem ¢. 159/1999 Sh.
a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kfiifkova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které
bylo podle avidtnino predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném
pojistént uvddime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovnéz k dispozici ve vech provozovndch
CKF a u autorizovanych prodejcti CKF. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zéjezdu
nebo potvrzenim o zéjezdu.

15. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se poutijf tyto podminky, se fidf ceskym prdvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivich ustanovenf
téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky poufijf. V3echny spory vzniklé
ze smluy, na které se pouijf tyto podminky, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidajt
informacim zndmym v dobeé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF si whrazuje pravo na chybu

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovdni a vyfizovani prdv zdkaznikii z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s., (dale jen ,cestovni kanceldr")
tento reklamacnf fdd.

CLANEK 1
Cestovni kanceldi odpovidd za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluby. Cestovni kanceldr je
povinna zdkaznika spravné a pIné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti
7 vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (déle jen

L,NOZ).

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, e sluzba poskytnuta cestovni kanceldfi md vadu, miize uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci). Zdjezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych
do zdjezdu poskytovéna v souladu se smlouvou o zdjezdu.

2. 1ékarnik méze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Gstné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaz-
nik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, 7a které reklamované sluzby v ramci své smlouvy
0 zdjezdu objednal. V pffpadg, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, e zdkaznik povinen ve smyslu 88 2900 ai 2903
NOZ ve vlastnim zéjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni
kanceldre v misté zdjezdu (ddle té ,privodce” nebo ,delegat"), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt
sjednana naprava pokud moino v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihiitu k odstranénf
vady, ledae CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotebf okamiité ndpravy.

3. Mé-li zdjezd vadu a vytkHi ji zékaznik bez zbytecného odkladu, mé zakaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi primérené
rozsahu a trvanf vady. CKF odstranf vadu zdjezdu, ledate to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenyich cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihdité, ma
1dkaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat nahradu nezbytnjich nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, méize zdkaznik
odstoupit od smlouvy o zéjezdu bez zaplacent odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady z8jezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladdi pro zakaznika vhodné
ndhradnf feseni, pokud moino stejné nebo wysSi jakosti nef jakd byla sjednéna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd
mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je névrat 2dkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nei sjednanym
7plisobem. Je-li navrhované ndhradnf feSeni nisf jakosti ne? jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CKF zdkaz-
nikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik méize navrhované nahradnf fesenf odmitnout pouze tehdy, nent-li srovnatelné
s tim, co bylove smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud z8jezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némi
se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v diisledku newhnutelnjch a mimofadnych okolnosti zajistit névrat zékaznika
v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF ndklady na nezbytné ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvySe za tfi nodi na jednoho zdkaznika. CKF se nemdize odvolat na nevyhnutelné a mimofddné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nem(ze podle platnych prdvnich predpis Evropské unie odvolat prislusny dopravce.
6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjednéna ndprava ihned, pak mé zdkaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.
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publikovanych cen, termin{i a dalSich tdajl v nabidce a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptdvkou se rozumi
poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni (idaje zékaznfka a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaz-
nika je zdvaznd cena a dalsf podminky uvedené na platné uzavené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost
13 chyby v rezervadi, které lze pricist zdkaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi a mimofddnymi
okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu z katalogu, internetovych stranek ¢i dodatecnyich nabidek CKF nenf vefej-
nou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. CKF si whrazuje pravo
mény seznamu hotelli ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani
platf adresy uvedené v zdhlav smlouvy o zéjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a dcinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti Pod-
minky pro cestujfci v plvodnim znéni.

CLANEK 4

1. Tento Clének upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (, kompenzace”), kte-
rou mu cestovnf kanceldr poskytne v pripadé vzniku vady poskytované sluiby v rdmcizéjezdu. V pripadé, ze dkaznik
bude chtit uplatnit sviij ndrok na kompenzaci, je zejména povinen dodriovat pravidla v tomto cldnku stanovend;
ostatnf ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto piipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto
{ldnku. Reklamatni fad dale odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowjch strdnkdch Cestovnf kanceldre
FISCHER, a.s. (wwuw.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto clanku nelze aplikovat na zdjezdy eTra-
vel, zdjezdy NEV-DAMA a zdjezdy, kterych pofadatelem nenf CKF.

2.V piipadé vaniku vad definovanjch v , tabulce”, které se tykajf kvality ubytovani (sekce | — Ubytovéni), kvality
stravovani (sekee Il - Stravovani) a dalich aspektd zdjezd definovanych v sekai 11l = Riizné, je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu. Zakaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veSkerou soucinnost za (celem sepsani pisemného , protokolu o vadé zaklédajici
prévo na financni kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumoini delegétovi
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné Fesit dle ,tabulky”.
V piipadé, Ze delegdt nenf z objektivnich pricin k dosazeni, je zkaznik povinen pozddat poskytovatele (vadnych)
sluzeb o pisemné potvrzenf veniku prislusné vady. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urcité popsdna.
V pripadé moznosti zakaznik dolof také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumen-
taci je zdkaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni
kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tjkajf kvality sluZeb delegdta (sekce IV.), je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldre v destinaci a ozndmit mu pislusnou vadu, pfipadné budou
vady prokazovany formou svédecké wpovédi.

4.V pfipadé viniku vad definovanych v, tabulce” v seke Doprava je zdkaznik povinen pozédat pracovnika letistni
asistencnf sluzby cestovnf kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady (resp. o vyplnéni
protokolu o vadé zaklddajici prdvo na financni kompenzadi, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pfipadé
vaniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzenf prislusné vady clena posddky
letadla. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzen je zakaznfk povinen
predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovn kanceldre v kterékoliv pobotce cestovni kanceldfe, pripadné zaslat
do sidla cestovni kanceldre.

5. WjSe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zdkaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zéjezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly prokdzdna). V piipadé, Ze se vady (u nich to jejich povaha umoZiiuje - zejména uvedené v sekc Ubyto-
vani, Stravovani, Rizné, Sluzby delegéta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se wse kompenzace uvedend
v, tabulce” vydéli poctem dnf odpovidajicich trvénf zdjezdu a wyndsobi podilem dnf, v nichi se pislusnd vada
wyskytovala.

V pripadé, Ze celkové kumulovand vySe priznané kompenzace priesshne hodnotu 50 % 2 ceny zéjezdu (zejména
v pipadé soub&hu vice vad), cestovni kanceldr zdkaznikovi pfizndvé dodatecny ndrok na kompenzaci ,radosti
7 dovolenéd”, jejiz vySe se urcuje v souladu s , tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené” umisténé na webovjch
strankdch Cestovn( kanceldfe FISCHER, a. s. Pro Gcely wpoctu kompenzace se vychézf ze souctu ceny zéjezdu, letist-
nich tax a dalsich poplatkii a palivového priplatku. Nezapocitévd se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem
auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povauje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde ma Cestovni kanceldi FISCHER, a.s., sluiby
delegdta. Seznam téchto destinaci naleznete na webovjich strnkéch cestovn kanceldre.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



CLANEK 5

1. Po ukonceni cerpdnf sluzeb mé zdkaznik prdvo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
o Ustnim ozndmenf reklamace, a to bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji vsak do dvou let od skoncenf zdjezdu,
jinak prévo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zékaznikiim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci
nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zdkaznickéno servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
sfdla cestovni kanceldre, .. Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., Zdkaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702,
140 62 Praha 4. Pfipadné ma zékaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach cestovni kanceldre,
kde reklamaci uplatnf prostfednictvim sepsanf reklamacniho protokolu stvrzeného svjm podpisem.

3. Doporutujeme, aby zakaznfk v reklamaci uved! (daje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména
¢islo smlouvy o z8jezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vetné pripadnych dikazi, a ceho se reklamaci
domahé. Zadame zkazniky, aby na svou reklamaci uvédgli ¢islo G¢tu, na ktery ma byt zasldna pfipadnd kom-
penzace, popripadé aby tento (daj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovéto kompenzace mohla byt
1dkaznikovi co nejrychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamac, je povinen ji vyridit nejpozdéji do 30 dni
ode dne dorucenf reklamace cestovn kanceldfi, nedohodne-li se se zakaznfkem jinak.

CLANEK 6

Z&kaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikd, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, 7e ona nebo
jeji” poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem,
tretf osobou, kterd nenf spojenas poskytovdnim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekdzkou vaniklou nezévisle na vlli poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté Ci poSkozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahlsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf. PI.R.),
ktery je nezbytny pro dalsf jedndnf zdkaznika a leteckého dopravce.

DULEZITE INFORMACE

Vazenf Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, 7e jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceléfe FISCHER, a.s. Prosime

0 pozorné procteni ndsledujfcich upozornéni a rad. Podminky (casti na zéjezdech a vzdjemnd préva a povinnosti
vinikajicl mezi zdkaznikem a Cestovni kanceldff FISCHER, a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kancelafe
FISCHER, a.5. Nedilnou soucdstf vyse uvedenych podminek jsou nésledujicf informace, upravujici obsah

nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivjch cilowjch oblastech
vSe pro hladky pribéh vasi dovolené. Predpokladem piijemného pobytu je vSak také dobré informovanost

o specifickjch podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé
ubytovdnf. Predstavy a ndroky béZného cestujictho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni
specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité vam umoini spravny vyber. Pred rezervaci svého
1djezdu i peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujicf, tak nize uvedené doplfiujici Ddleité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou nutné pro cestu
a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je dostatecnd
pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Gfadé
prislusné destinace. Cestovni kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovjchto doklad .
Pro vstup do Egypta je vyZadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicl po ndvratu z destinace. Pro vstup do Turecka je
minimélnf doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak klientlim doporucujeme cestovat s pasem
platnym minimalné 6 mésici po ndvratu 7 destinace. Obcanm (R a SR nabizime moinost zajisténi viz do viech
destinaci 2 nasf nabidky. Obcané tetich statli (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami jesté
pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirati je platny cestovni doklad, ktery neobsa-
huje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu lzrael. Zékaznik bere na védom, 7e dité mdze cestovat do zahranici pouze
s Vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady
jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETi

Zakaznik bere na védom, Ze dité miize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl
pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny. Nékteré
staty svéta pozadujf pisemny souhlas rodicii s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu
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CLANEK 8

Zakaznik mé pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat informace, predkld-
dat doklady prokazujicf skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich dlvodu, podat upresnujici informace
atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 ai 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nésledkem nevyuiitf préva
uvedeného v tomto cldnku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spotivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby moiné, rovnéZ v poskytnutf ndhradni sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovni kanceldf kom-
penzaci vadné poskytnuté sluiby dle ,tabulky”. Md-li 2éjezd vadu a wytk-li ji zdkaznik bez daliho dokladu v sou-
ladu s § 2537 odst. 2, mé zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvanf vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudnf fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu. Subjektem vécné
pifslungm k feseni mimosoudnich spotfebitelskjch sporti vanikljch ze smluv o zajezdu je Ceska obchodnf
inspekee. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musf byt podanj nejpozdgi do jednoho
Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.co.cz. S ohledem na moinost zakou-
penf zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudiniho sporu vyuiit platformu fesenf sporti online. Podrob-
néjsiinformace o podminkdch feSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabjvd Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacni fad v plvod-
nim znéni.

rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webowych strankdch Ministerstva
zahranitnich vécf Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivjch stétii sveéta, v rubrice
vénované konkrétnimu stdtu. Pro ovéfenf ¢i event. dopInéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvysla-
nectvi daného stétu v Ceské republice. | v pfipads, Ze tento doklad nenf druhym statem vyzadovan, doporucuje
Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nezletilého obcana CR do zahranicf bez doprovodu
jeho rodice nebo zakonného zdstupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisem-
ném souhlasu je doporucovdno dostatetné identifikovat dité (jméno a pffjment, datum narozenf a €islo cestovniho
dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizng termin cesty. Osoba, kterd pisemny
souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notde nebo na obecnim Gradé. U hodné malyich déti
Ize prilofit i fotokopii rodného listu. Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udéliti v cizim jazyce poutitelném
v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zéjezdd nenf zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vdm sjednat pojistént ERV Evropské pojistovny a.s.
Podrobnosti o pojistént naleznete na www.fischer.cz nebo v pfloze Smlouvy o zajezdu. Nesjedndnim pojistén klient
prebird plnou odpovédnost za diisledky Skod vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni
pojisténf se nevztahuje ne tu ast zdjezdu, kde Cestovnf kanceldf nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soucdsti ceny
zdjezdu je pojisténi pro pfipad Gpadku cestovnf kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
LETECKA PREPRAVA

0d 17.1.2006 jsou vechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. VSechny lety nabizené
nasf cestovnf kanceldf jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zékladé pedpisii a dmluv béi-
nych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistani),
800121010
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letecké spolecnosti, typu letadla a letového pldnu. Presné platné casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vaSich elektro-
nickych cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasildme informace k odletu (odbavent) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zpré-
vou. Pro odbavent u prepazky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase cestovni doklady. U prepéky odevzdejte
Viae zavazadla, zde také obdriite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odba-
veni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovnf doklad. K ndstupu do letadla se
dostavte v Case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize ddajli na palubni
vstupence a informacnf tabuli jsou zvazné informace uvedené na informacnf tabuli. Zmény letovjch ¢asti se mohou
uskutecnit i krdtkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpoidénf jsou v poslednich letech
héind. Je to zplisobeno nejenom potasim, ale zejména preplnénim vzdusnjch koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., usiluje o nejuyssi moznou miru vyloucen téchto rusivjch viivii a prosf v pripadé zmény
odletowjch casti, popf. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.. md kazdy cestujici zakaznik
ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi
nadvdze je Uctovdn poplatek. Maximdlnf véha jednoho kusu zavazadla nesmf prekrocit 32 kg. V pripadg, Ze celkové vdha
1apsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dal3f zavazadlo.

Prirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitévé se do bezplatné
dopravovanych zavazadel do vyjSe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charterovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢,
nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmf podle mezindrodnich
predpisti 2 bezpecnostnich divodd obsahovat predmety, které lze Klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiruénim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letistni sprdvy pravo na jejich
7abavenf a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vatahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrii
2dkaznik v pfpadé zjmu v prodejndch Cestovni kanceldre FISCHER, a. s.

Zakaznici Cestovnf kanceldre FISCHER, a. ., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii piied odletem vegetaridnské Gi
jiné specialnf jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dal3f poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluiby delegdta) a palivové priplatky jsou
zahmuty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoff nedilnou soucdst zéjezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu.
VjSe poplatkd je zdvisla na cilové destinaci a mlize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu a podminkéch letecké
spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahmout do celkové ceny zajezdu.
Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytova taxa nenf proto kalkulovdna v cendch
zdjezdu a jejf pripadné dhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprav. Aktudlni Informace
obdrii 28kaznik v pokynech piied odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., si wyhrazuje prévo wyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu, pokud svjm
jednénim a chovanim narusuje jejich chod, popr. hrozf nebezped, Ze by tato situace mohla nastat. Viloucena je pre-
prava 0sob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zdkaznici, kteff napr. v pfipadé zpozdéni slovné
napadajf zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nebo se vulgarné a hrub& wyjadfuji o této spolecnosti i jejich
zdstupcich. V' piipadé vylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanika ndrok zakaznika na Ghradu necerpanych sluzeb.
Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., prosi o pochopenf pro toto opatieni, jehoz smyslem a clem je zajistént klidné dovo-
lené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoi i ochrana osobnosti pracovnikli spolecnosti. Cestujfci je povinen dodriovat
héhem letecké prepravy zdkaz koufenf po dobu celého letu. VV pfipadé poruseni tohoto zdkazu je cestujici povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezped trestniho stihdn
pro trestny in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZVIiRAT

Ivifata (pes/kocka) do maximdini vdhy 8 kg (vC. schrénky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze piepravovat na palubé
letadla za avlastnich podminek. Ostatni avifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni
casti letadla ve avidtnich kontejnerech urcenych k tomuto Gcelu. Maximdini vdha avifete vCetné boxu je limitovéna
32 kg. Preprava vech avitat musf byt ohlaena jiz pfi rezervaci a je za avlastnf priplatek. V nékterych prfpadech musf bjt
potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Prieprava neskladnjch zavazadel (napf. golfowjch bagd, jizdnich kol, surfowjch prken apod.) musf byt nahldsena v ces-
tovn kanceldi jiz pri rezervaci zéjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou vjse uvedené predméty
prevaet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni nklady zékaznikem.
Prepravu miZe za poplatek zajistit i Cestovnf kanceldF FISCHER, a.. Na tuto prepravu se viak nevztahuje cestovnf pojis-
ténf a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované véci. Slunecniky
je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

\y, kteff jste se rozhodli pro dopravu viastnim vozem, mizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vs pred cestou vybavime
podrobnymi odjezdovjmi pokyny s informacemi o doporucenych trasach, povinnjch poplatcich, cendch pohonngich
hmot mimo Gzemi (R a plankem ¢i piesnym popisem cllového mista. Jedn se o informace, které jsou ném zndmy
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v dobé odeslani odjezdovych pokynd. Za pripadné zmény po odeslani nenese cestovnf kanceld odpovédnost. V pfi-
padé vaseho zdjmu Vdm samozrejmeé rédi zprostfedkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicni viroby se zdjezdovou vybavou. Pedem si Vs dovo-
lujeme upozornit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych néstupnich mist mohou bjt svozy pfi cesté tam a rovozy pii
cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vijimecnych pripadech, kdy rentabilita
a komplikovanost svozu neumoini jiné feseni, pfipoustime té7 poufitf autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a 7e zde
tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéi o prestupy pri
rovozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt vyuiity stejné dopravnf prostredky jako
pii svozech a rovozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozii a rozvozd” (zce souvisf i moiné casové prodlewy, kdy ,jeden autobus ceké na druhy”. Jen ve viji-
mecnych pripadech v3ak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru auto-
busti, vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovanf a zejména vzhledem k nutnosti dodriovani mezindrodné platnjch
predpisti o provozni hmotnosti autobusi osetfujicich jejich pretézovani je omezena hornf hranice hmotnosti prepravo-
vanych zavazadel. Kazdy dcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmot-
nosti 20 kg a jednoho prirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Daléf zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozl
dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. V pfipadé, Ze u nékterého zdkaznika bude prekrocen wyse
uvedeny hmotnostnf limit prepravovanych zavazadel, majf fidic autobusu ¢i zdstupce cestovni kanceldre prdvo nékteré/
néktera 2 jeho zavazadel z prepravy vyloucit. Preprava vifat nenf moind. Kazdy cestujfci je povinen siza asistence fidice
svd zavazadla nalodit do autobusu, v pipadé prestupu po trase si je prelodit a v cflovém misté si zavazadla prevzit.
Cestovnf kanceldr ani dopravce neprebirajf odpovédnost za pfipadnou zdménu pfepravovanych zavazadel a, s wjimkou
prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Priprava zasedactho porddku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldre, ktera samoziejmé prihlii k Vasim
konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. Véichni Gcastnici autobusové dopravy jsou
1 bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokynd fidicd ¢i vedouciho zéjezdu. Ve vech autobusech platf 2dkaz koufen,
wyhrazujeme si taktéZ prdvo vyloutit ze zdjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem omamnych Idtek i osoby chovajici se
vulgdrné (a to i slovné) viici ostatnim zékaznikiim, fidictim Ci privodciim, a to bez ndroku na jakoukoli néhradu. Kazdy
cestujicije také odpovédny za dodrzovéni viech celnich a préwnich predpisti cflové zemé zdjezdu i vsech zemi tranzitnich.
Déle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje hlidani zavazadel pred ubytovdnim v pfijezdovy den a po ukon-
tenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodnd s doporucenymi trasami z CR uve-
denymi v nabidce cestovni kanceldte. V priibéhu cesty jsou, cca po kazdjch 3 az 4 hodinéch jizdy, provddény povinné
bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi pifjezd k dané ubytovaci kapacité, avsak, logicky, vidy dle dopravnich
moznosti pro autobus.

Autobusov doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajiStovéna z jakéhokoli mista na dzemi (R a autobusovd doprava
ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méize byt vzhledem k odjezdovjm ¢astim, trase i programu po vzé-
jemné dohodé upravena dle prani objednavatele. V pfipadé Vaseho zdjmu o jiné ndstupni misto, nef které je nize
uvedeno, se na toto informujte v cestovni kancelai. Bude-li zména trasy moind, rddi vam vyjdeme vstfic. Pokud by
doprava z vami poZadovaného mista moind byla a predstavovala by zvjSenf ndkladti na pepravu, nabidneme vam tuto
sluibu za adekvatni piplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostredku, jakoi i tdaj o trase
cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Ndstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivych stfedisek vam sd&lf nasi prodejnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvddéna pouze pfiblin, nebot je zévisld na momentdini dopravni situaci a ddle na mnozstvi hoteld
na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékte-
rych pripadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdiné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letd béhem jednoho tjdne je moino
v nékterych cilowych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme veskeré délky
pobytli poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zdjezd je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené.
Nelze té7 vychdzet 2 toho, 7e se odlety uskutecni dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se méize uskutecnit
v kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nonich hodindch. Let méize z hlediska délky trvanf cstecné nebo
i 2cela zasahovat do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI
Nabidka Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s. zahruje kvalitni hotely, apartmd a bungalovy vSech tfid. Turistické kategorie,
stupen vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovjch zaffzenf jsou sta-
noveny narodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi predpisy prislusného stétu a fidi se
wlucné podile jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoZné s ustanovenimi, popf. kritérii
v Ceské republice. Pridavné symboly hodnocent je nutné odvozovat ze subjektivnich reake! zakaznikii a predstavujf jen
dalsf orientacni pomicku. Vlastni lasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., vdm pomize pfi
vasem vybéru:
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* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty

* objekty turistické tfidy s G¢elnym vybavenim

ek objekty stredni tridy s primérnym vybavenim a sluzbami

ok ojekty vysSi stiedni tridy s nadprimeérnym vybavenim a sluzbami

sekekekk [yxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficidIni klasifikaci ubytovactho zafizeni na misté.
Pokud se I mistni hodnocenf hotelu od hodnocent Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidini
tfida.

Pfi objednavdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pii objedndvdni pobytu skupin je objed-
natel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovnf kanceldfe ubytovac seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi
sdélenf jmen cestujfcich. Pri ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Gklid.
V téchto typech ubytovaciho zaffzeni nelze pii nezajisténi dklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si
7 nasi nabidky takovou ubytovacf kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moznostem.

N&mi poskytované ubytovaci sluiby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoké cena nenf vysoké v celosvéto-
vém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V piipadé preknihovdni, ke kterému
ve viech turistickych oblastech prlefitostné dochdz, budete ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy.
Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovanf rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. plné
penze ¢i polopenze. Nebude-|i rozsah sluzeb dodrzen, bude zékaznikovi vyplacena pomérnd finanéni ndhrada. Klasifi-
kace hotell do tFid se i i mezi jednotlivjmi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse
1afizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokoji (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
2arizeni neniv koupelndch mydlo. Rozdélovani pokojii probihé zésadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na né nemd
vliv. PFi ubytovéni (check in) v hotelu po vés miiZe recepce hotelu pozadovat kreditnf kartu, jejiz ddaje jsou poutity jako
2dloha na eventudini hotelovou (tratu, popr. zplisobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditnf kartu, méize po vés hotel
poiadovat zalohu v hotovosti.

V fadé exotickjch destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 242 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti queen size
(bez dal3f pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokoj je zdvérecny GKlid jiz zahrut v 28kladni cené zdjezdu.
U apartmdnového ubytovdni vsak tomu vidy neni. U nékterych apartmdnovjch kapacit je zavérecny GKiid jii zahrnut
v 28Kladnf cené, u jinjch je vypsén za povinny ¢i fakultativnf piplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR, resp. v prislusné zahranini
méné pii Ghradé v misté pobytu) a u dal3fch si zakaznici provadi zévérecny Klid sami. Jak je to se zdvérecnym Gklidem
u katdé konkrétni ubytovacf kapacity jednoznacné vypljvd z informaci uvedenych v nabfdce zdjezdu. Pokud se jednd
o zavérecny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifikovéno vyslovné a v piipadé, kdy o zdvéretném
(Klidu hovofeno nenf, se md za to, Ze si zdvérecny klid provadi zékaznici sami. | za predpokladu, Ze zdvérecny dkiid
je zahmut v cené zéjezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotfebi provést bény
(Klid typu zameten podlahy, vynesenf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim
pofadku véetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze GKlid kuchyriské linky
také extra fakultativné piobjednat. Dovolujeme si upozomnit na skutecnost, 7 mohou nastat pfipadné zmény dhrad
v misté pobytu treba jiz i pro nadchazejici letnf sezdnu. U vsech kapacit hotelového typu i u vech privétnich pokoji je
v 2&kladnf cené zdjezdu zahrnut té7 denni (Klid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména v Bulharsku) se pojmem
dennf klid rozumf Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vds dovolujeme upozornit, 7e v piipadé ubytovdni v apartmdnech se v prevdiné vétsiné pripadd na misté
skiadd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozent jeho zafizeni a vybaveni, piipadné ve vztahu k zavérecnému
(Klidu. Ve kauce je riznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii se
kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pripadech i lze skiddat i v K¢),v Bulharsku v rozmezf
50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale pribjva i ubytovacich
kapacit, u kterych lze kauci sklddat platebnf kartou ¢i pouze jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pfe-
vainé vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce z3jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovjch pokynd, které
obdriite pred cestou. V case pripravy nabidky jednotlivich zdjezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych
zemich a/(i stfediscich nejednotny pristup k pobytovjm taxdm. Zejména nemadlo italskyjch a Spanélskych stfedisek zvao-
valo zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdInim poctu lokalit, ale fada dalSich
0 jejim zaveden velice vaZné uvazuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale
splatnd aZ v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaZdé konkrétni ubytovacf kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze informace
uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudi nutné pocitat s moznou zménou treba ji
i pro nadchdzejfcf letnf sezénu.
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Jednoliizkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoullzkowymi pokoji. V piipadé obsazeni dvoullzkového pokoje
jednou dospélou osobou miiZe byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabfdka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vjhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za trildizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj s pristylkou. Pistylkou méize byt napriklad
pohovka, rozklddacf gaut, palanda, lehdtko apod. a neni vidy pevnou soucdstf vybavenf pokoje. Pristylky neodpo-
vidajf vidy standardu béznjch hotelovych posteli, mohou byt uisi a kratsi. Pridanim pristylky do pokoje je nutné
pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje majf vedle dvou
normdlnich hotelowjch posteli vétSinou pristylky.

Dé&tské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Ghradu, picemz vam doporucujeme sdélit pfisluSnd prani jii pri
objedndvee. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsf pomiicky, které jsou pro malé
déti obvykle potfeba (noniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

PFihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti musejf hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech
ji do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pfijezdu je v nékterjch pfipadech moiné ai po navazujicim Gklidu, nej-
drive po 14. hodiné, béiné vakiv 17.00 hodin a pozdéji. Ubytovatelé se vsak snazi dat nové prijizdéjicim hostim
podle moinosti pokoje jiz dfive. Casny pijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k delimu pouiivani pokoje. V pii-
padé notnich letdi a zaplaceni této nodi jako prvnf sluby obdriite pokoj ihned po prjezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se vcas dohodli s recepci, pficem? pripadné
priplatky se platf pifmo ubytovateli. V mnoha zaffzenich je mozné bezplatné ulofit zavazadla ai do ubytovéni
v pokoji, popr. ai do transferu na letisté, v mistnostech na ulozeni zavazadel, popf. na oznacenych shémych
mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je rddi prijmeme pii objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinéni vasich prani zdleii
wylucné na ubytovateli, a proto za né nemzeme prevzit Z4dnou zdruku, popf. méizeme je pfijmout jen nezdvazné.
Jiinf destinace (pfedevsim fecké) maji obecné nifsi standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kance-
IdFe s hotelovym persondlem nenf vidy idedlni.

Hotely vhodné pro télesné postiZzené

Jednotlivd hotelovd, popr. klubova zafizent se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkare.
Nelze vSak prevzit Zdnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pfipadg, protoze prislusné ndrodni
smérnice nemusf bytv souladu s ceskymi predpisy. Informuite se, prosim, pfi objedndvce o tom, 2da je poZa-
dované zafizeni v konkrétnim piipadé dostatecné, popf. odpovidajicim zpdsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadéni
vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych Klientdi a invalidnich vozikii musf byt
nahldsena iz pfi rezervaci zéjezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi
pro transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovdna na vlastni ndklady zdkaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zwykIf. V piipadé technické zévady, jako napf.
u vjtahu nebo klimatizace, méize opatieni nahradnich dili néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzeni vyZaduji pravidelnou ddribu, mohou byt
nutné odpovidajicf (dribarské a opravarenské préce. Zaddme o vase pochopenf pro kratkodobé omezenf s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou pfindsi stavebni ¢cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.s., vliv. Stavebnf Cinnost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del3f prestdvce opét obnovena. Takové pripady

stavebnf cinnosti mézeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zéjezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz
Na zékladé odlisného klimatu méize dojit k vyskytu hmyzu, pficem toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizeni,
1ejména v bungalovech. Navzdory pouiti vhodnych ochrannych prostredkdi proti hmyzu, které by se mély jiz
ve vasem vlastnim zdjmu poufivat pouze omezené, nelze GpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizenf,
tak i v jednotlivych hotelovjch pokojich. Pokud byste si viimli vjskytu hmyzu, Zaddme vds, abyste to obratem
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oznémili zaméstnancim hotelu, ktefi prijmou prislusnd opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zésuvky proti komérdim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny.
V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vjklad pro vds ddleitjch hodnot, jako je Cistota
a presnost, mlize byt jiny, neZ jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a pfisadami a nepodavaijf se vidy horké. Berte prosim na védomf, 7e télo casto potFebuje nékolik
dnf, aby se pfizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. e zejména tyto okolnosti a pozivéni ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludetnim potfiim a onemocnénim préjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkii lze takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf Castéji, odvo-
dit 7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf’. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickjmi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zacétkem
dovolené se svym Iékafem nebo I8kdrnikem a vzit si s sebou prislusné 1éky. Ve vétsiné pobytovych zemf se u vody
v potrubf jednd pouze o uitkovou vodu, kterd nenivhodna k pozivani jako pitnd voda. V nékterjch destinacich je
obvykld odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevafen, ale je zdravotné
nezavadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisf na poctu noci strdvenjich v ubytovacim zafizeni. Ndrok na Cerpdni pruni
a poslednf stravovaci sluzby zavisf na ¢ase ubytovdnf pfi pfijezdu do ubytovactho zaffzenf (check-in) a odhldSeni se
7 ubytovactho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpdnf stravovacich sluzeb
jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvarné a nepilis bohaté. Pamatujte na to pri vybéru své dovolené. V urCitych terminech mize v restauracich
a barech dochézet k Cekacim dobdm, av3ak personal se samoziejmé snaif vyhovét vsem pfanim a pokud moino se
tomuto whnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinéch.

U restauraci a barli které nabizej cast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem, mfize v zdvislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V piipadé skutetné nizkého
poctu Klientd vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podavd kontinentdIni snidané, kterd obsahuje taj nebo kdvu,
pecivo, méslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyjslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu wbér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpéni prvn stra-
vovacf sluzby zdvisi na case priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovdni formou all inclusive, je
7 organizacnich diivod{i ve vétsiné hotel(i nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den
odletu je zdvislé na dobé opusténi hotelu/odhldsent. V nékterjch hotelech zévisf poskytovdni programu all inclusive
také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotel( je mozné cerpani programu all inclusive po odhldSent
doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrnutych pinénfsi, prosim, zjistéte z piislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni
se pritom fidi také podle tridy hotelu. Navic lze i v hotelech s balickem vSe v cené wyuzivat dalSi pinénf, pficemi je
nutné tato pinénf, kterd nejsou v cen&, zaplatit na misté zvI&st.

PInéni vieho v cené lze vyuZivat aZ do odhlaSent. NevyuZitd pnénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na mfsté
objednali wylet, myslete na to, Ze pifi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moinosti balitku s jidlem. Za stravovdni, které necerpate, se ¢stka nevracl. VndSenf potravin a ndpojii nakoupe-
nych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzéno domovnim fédem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat
i's wyslovnymi protesty persondlu nebo majtele. Ve vétsiné hotel se klade dliraz na spolecenské oblecenf béhem
odév.

V destinaci Srf Lanka se pi kazdém Gpliku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srlanskych zakond strikiné zakd-
2dno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hoteld, véetné programd all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé $perky. Cenné predméty (cestovnf doklady, penize, Seky, platebni
karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste
nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndment krddeze na policii. Obratte
se v takovém pripadé, jakoz i ve viech ostatnich pfipadech nehod okamiité na naseho privodce. Za hotovost
| predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzenf, speci-
alnf vystroj a sportovni ndfadi, cenné predméty wssf hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zésadné odmftd jak nase
cestovn( kanceldf, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. \V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidlni individudIn pripojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace
ovlédana centréing, a tak jejf zapinni/vypindni 1 hlediska doby a délky zcela zvisi na rozhodnutf hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wpadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz
7afizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovyich agregati, které vak nejsou technicky zpisobilé dodat dostatek elek-
tfiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak,
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Ie funguji jen pfi zavfenych dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového Klice, takie provoz klimatizaci automaticky
kondi pri opustént pokojti, popr. otevieni oken nebo dverf. Hluk pfi provozu klimatizac nelze bohuiel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafent. V nékterych hotelech tece jen odsolend mof'skd
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim
ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi $patném pocasf, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle
okolnosti dochdzet ke krdtkodobjm omezenfm. V nékterjch zemich mfize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym)
vypadkiim elektrické energie. S tim pak samozrejmé souvisf i vpadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické
napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zastrcky ufivané v CR. V nékterjch

pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida Uroven a rychlost poskytovanjch sluieb mentalité obyvatelstva,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnosti pri pinéni povinnost, ale na druhou stranu
€asto s velmi pratelskjm a milym pfistupem. Jak za wménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu ctuje ubytovatel
w331 poplatky/prirdzky. Obchody umisténé v hotelowjch zaffzenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemiizeme 2 nasf strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi mize dochdzet 2 diivodu pocasi a prirodnich viivi
ke kratkodobym wpadkim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Tjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestlije tfeba jejich
zapljcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z divodu mista neodpovidaj vidy kapacité I(izek, a proto nejsou
k dispozici vSude, popr. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace nékolika
lehétek soucasné na rliznjch mistech v jednom zaffzent je zakdzéna stejné jako rezervace v Easnych rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni a predstavuji vzdalenost vidusnou
carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt del3f. VétSina plai je vefejnd a pristupnd i mistnimu, dle naSich méfitek
¢asto hlutnému obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovjmi zaffzenimi jsou skoro vSude ve verejném vlastnictvi, takie CiSténf
spadd do oblasti kol mistnich obl. Zpravidla vsak obhospodafujf oblasti pldze pred hotelovjmi zaffzenimi prislusni
ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldze udriovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a moFské proudy mohou zplisobit ndnosy, néplavy napr. vodnf trévy nebo jskyt meddz a podobné.
Dale to mize vést k omezenim nebo zméndm pldze, co? je vSak nevyhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte,
prosfm, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na pldi, a zohledfiujte mor'ské proudya pocasfi priliva odliv.
Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch divodd je nutné priddvat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim s citlivou pokozkou doporucujeme, aby
toto konzultovali se svjm Iékafem. Voda v bazénech se musf pravidelné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény
utivat. Uzivéni bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanjich pfimo na misté a pfi dodriovan pokyni
k poufiti a probihd na viastni nebezpeti, pficem rodice odpovidajf za své déti. Pokud je soutdst hotelového zafizent
aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni fad a pravidla uzivénf (zejména vékova
a vySkova omezeni). Provoz hotelovjch bazéndi a aquaparkl je zévisly na pocasf, v pfipadé nepfiznivého potasi miize
byt provoz omezen. Pokud je soudsti hotelového zaffzent i vyhfivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén
skutecné wyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim na rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikll u bazénu
neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY
Nabizené aktivity lze yuzivat podle prislusnjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze privelké poptavee je snaha dét nabizené moinosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostiim ve stejné
mife. V jednotlivich pripadech proto miize dochdzet k cekacim dobdm nebo omezenim, za coi 4ddme o vase pochopent.
Urcité plnéni lze yuiivat jen po predchoaf rezervadi, blizsf informace ziskdte od nasich privodcd, popf. zaméstnanct pri-
slusného hotelu. M&jte prosim pochopent pro to, Ze stavajicf sportovnf materidl, jakoz | napf. tenisové kurty neodpovidajf
vidy nayklému standardu a na zakladé stdlého uZivéni mohou vypadat opotfebované. PouZivanf sportovniho ndfadi
i tcast na sportovnich, zdbavnich a jinjch aktivitdch probihd na viastni nebezpeci, pricemi rodice odpovidaji za své déti,
vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranénf vznikajici pfi sportovni Cinnosti. Poustéjte se jen do takovjch Cinnosti,
na jaké jste wkif i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminetné na to, Ze na z4kladé Klimatickjch podminek méize rychleji
dochdzet k Gnavovym jeviim a vetsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni néfadi a vozidla byste méli pred pouzitim
zkontrolovat. Pfi poskozenf vypiijcené wstroje je nutné provést ihradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze
srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacn programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vés o pochopen i v tom, Ze v mezindrodnich Klubech a hotelovjch
7affzenich se i zdbavny program a zébava nabizejf vicejazycné. Urité zabavné programy se provddéji jen pfi odpovidajici
poptavee, popr. dosazen minimélniho poctu dcastnikd.
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NOCNI KLID

K dovolené pati i veerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou plisobit hluk. Jejich
provoz probihd na zékladé drednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukovd prostupnost mezi jednotli-
wymi mistnostmi v ubytovacich zarizenich mze byt riizné dle stavebniho stylu objektu. Absolutnf Klid v turistickjch
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubowjch zafizenich miize na zdkladé smluvné
prislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obt&zovanf hlukem. Zivot na jihu se probouz teprve
vecer a podle toho miize trvat az do casnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po nf miize dojitk urcitym
omezenim hotelowjch sluzeb (zbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v piném
rozsahu. Tato okolnost se viak zohledfiuje jii pfi utvérenf ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjs. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozoriiujeme, Ze zejména v feckych destina-
cich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci
matlicky a jsou v hotelech respektovény, prestoze to nékterym klientm mfize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych dlvodd je obwyklé provadét odstrariovani odpadu asné zrdna, aby se zabrdnilo obtéZovdni zdpa-
chem kviili vysokjm teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhluéné, avsak je to
ve vasem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich prijizdi prevaind vétsina turistii letadlem, takie na letistich
dochdzi k pravidelnym letdim. Urcité omezenf letovjm hlukem nelze vyloucit. Pribliznou vzddlenost hotelového zaff-
zenf od prislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy a zaffzeni nutné
k provozu hotelového zaffzeni nékdy mohou vést ke vniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétSiny zemf nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovanf proti luté zimnici pfi pfijezdu ze zem{
s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem.
Aktudinfinformace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vés ocekdvajf Cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., kteff
organizujf transfer z/na letisté, informacn( koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kazdém hotelu
2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.
V z8jmu nés v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich, kde
nema cestovni kanceldr’ FISCHER zajistény stély privodcovsky servis, je Klientm k dispozici na mobilnim telefonu

k 1kari jen dle casovjch moznosti, je vsak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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POZNAVACI ZAJEZDY
Priedevsim u tohoto typu zdjezd( upozorfiujeme na urcitd omezeni navtév historickjch, ndbozenskych a jinjch pamé-
tihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkdi nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich yletd. Nabidku wyletd v misté vaseho pobytu vam
od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se v destinaci platfv mistnf
méné a jsou provdzeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Viflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pri dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zdkaznik si v piipadé neusku-
tecnéni vjletu mize u privodce vybrat wylet jing s doplacenim rozdilu ceny. Vréceni penéz za neuskutecnény wylet
nebo za (cast na vyleté s nizf cenou nérokuje zdkaznik po priletu v kanceldfi, kde zajezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Preveti vozu probihd ve véiné pripadl v kanceldfi autoplijcowny. V pfipadé, ie mdte objed-
nané pfistaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopljcovny. Vrd-
cenf vozu probihd shodné. PFi prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn priplatek.

Prfi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pipadech autopdijcovny vyZaduji
primo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale mdize byt v autopijcovnéch pozadovana Ghrada piné nadrie
paliva. Minimalnf vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni musf byt vydané pred vice e jednim rokem. Ridi¢ mladsf
24 et musi vétéinou hradit pfiplatek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zdkladnf pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsffené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdélf nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pfed hlavni sezonou a po ni prinai vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafizenf
(bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zdbava,
sportovni nabidka atd.) v pIném rozsahu v ddsledku mensiho poctu Klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoe se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacatkem vasf dovolené, miize dojit v mezidobi ke zméndm
mistnich pomérdi napr. v disledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se katalogové foto-
grafie mohou ve wyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré tdaje o sluzbdch, cendch a cestov-
nich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim znamym v dobé tisku a Cestovnf kanceldF FISCHER,
a.s., si whrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze informativni
charakter.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



PODMINKY PRO CESTVTICI

v

CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

se sidlem Na Stri 65/1702, 140 62 Praha 4, I 26141647, 7apsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304
ZAJEZDY Z NABIDKY LETNi DOVOLENA U MORE 2020 A ZA JEZDY ETRAVEL A NEV-DAMA LETECKY U MORE 2020.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(déle jen ,Podminky pro cestujic” a ,CKF") toff nedilnou soucdst smlouy o zdjezdu uza-
viené mezi CKF a zdkaznikem. Nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujfci, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na
https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranjch pfipadech
budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacnifad a Dileité informace. Uzavienim smlouvy o zéjezdu
1dkaznik wyjadfuje bezvyhradny souhlas s wySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro
smluvnf strany zdvazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezd0i a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvoff spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujicf upravujf prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavfit nebo uzave s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejii
prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik ucinf zavaznou objedndvku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznédmi CKF
1dkaznika s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich Gdajli a sdéli zakaznikovi na prislusném
viorovém formuldri informace, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu
pravnf ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvnf vztah mezi CKF a zdkaznikem vanikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF
vydd zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzenf o zdjezdu
v textové podobé (napf. v pdf.). Po wyddnf tohoto potvrzeni je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle
podminek a ve Ihiitdch stanovenych nize. Nékup zéjezdd pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim
7plisobem. Nabidka zéjezdli prezentovand na internetowjch strankach CKF predstavuje sortiment zdjezd{i
a zakaznik si mlize vybrat konkrétni zajezd vcetné parametr(i (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich,
doprava, strava ].). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, ddva CKF névrh na uzavienf smlouvy
0 zdjezdu (t2v. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd az ndslednym potvrzenim nabidky zékaznika ze strany CKF
a 7aslani potvrzenf o zdjezdu zakaznfkovi (tav. akceptace). CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
7e zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatetnych nabidek, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu mé prednost pred témito podminkami i popi-
sem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zdkaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dileité
informace, Pfepravni podminky prislusného dopravce, které tvoif nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu, Ze
s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi v3ichni zékaznici souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténf CKF proti (padku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulri pro jednotlivé typy
78jezdli a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasowjch a vizowjch pozadaveich pro cestu véetné pfibliznjch Ihiit pro
vyfizenf viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich stdtu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

¢) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a Ze tyto dalf cestujici
0soby jej k jejich prihlaSent a casti na zéjezdu fadné povérily. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu o zdjezdu
ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a déle Ze souhlasf s Gcasti nezletilého na viech ¢astech zdjezdu.

CKF dorucf zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu diilefité, zejména Udaje o pldnovanych casech odjezdu,
popripadeé o Ihiitdch pro odbaveni, planovanych casech zastavek, dopravnim spojenia prijezdu, které nebyly
2dkaznikovi predany pred uzavienim smlouvou o zéjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zakaznikovi nezbytné
sturzenky, poukdzky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad

Cestovni kancelar FISCHER, a.s. Na Strzi
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nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu tfeba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnd pred zahdjenim zéjezdu, spini CKF uvedené povin-
nosti jiz pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. V piipadé, ze zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdrf,
prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovéni a stravovani podle vlastniho
wybéru a eventudIni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dal3f sluzby
uvedené v smlouvé o zajezdu, letistni taxy a dalsf poplatky, jsou-li soucdsti zajezdu (bezpecnostni poplatky,
transfery v destinadi, sluzby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pifpadné vizum, servisni poplatky u plaveb, voli-
telné nepovinné sluiby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek
za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case pripravy nabidky
2djezdu. Nelze-li dalsf ndklady primérenym zplisobem wycislit pred uzavenim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF
druh dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich piipadnd hrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokynd mistnich samosprév. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterou
nenf mozné zahrnout do ceny. AktudIni informace obdrii zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Iiizko a stravu béhem
pobytu a ctujeme za né manipulacnf poplatek 990 K¢ (stejnd vySe pro jednosmérnou i zpatecni letenku).
Tento manipulacnf poplatek se vztahuje na v3echny destinace operované charterovymi lety, vetné samostat-
nych letenek a nepodIéhd stornopoplatklm. Pripadné naklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu.
Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V piipadé objedndni ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZadani a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zéjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzaddni a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzent ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzadani. Smluvnf strany timto wyslovné souhlasf s tim, Ze v
pfipadé nepotvrzen( vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovato smlouva o zdjezdu od pocdtku rusi.
V pfipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se
fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno s natictovanim storno poplatkdl. V pfipadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se fdf Podminkami pro cestujicf a je spojeno
s natictovanim storno poplatkd.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch
ubytovacich zafizen), které je ubytovano minimélné se dvéma dospélymi osobami, obdri slevu dle nabidky
jednotlivjch ubytovacich zaffzeni. Specialni nabidka DITE ZDARMA = Pevnd déiské cena (ddle jen ,PDC")
platf pro jedno dfté v doprovodu minimdIné dvou dospélych osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je
v jednotlivych terminech omezena. V pifpadé vyproddni této nabidky plati détskd cena dle dané destinace.
Specialnf nabfdku DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro dospélé osoby ani s 7ad-
nymi dalsimi slevami, nelze jf uplatnit k zdjezd(m z lastmomentovyich nebo avlastnich nabidek, na zdjezdy
s linkowmi lety, viastni dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na poznavaci zdjezdy,
okruhy, plavby a zdjezdy, které nepofadd CKF. Na slevy neni pravni ndrok a CKF mize podminky poskytnuti
slevy jednostranné zménit.

Pevnd détskd cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky dle jednotlivich ubytovacich zafizenf napf. stravo-
vani, priplatek za ubytovéni, apod. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle
podminek jednotlivych hotelli. Toto pravidlo platf i u ostatnich détskych slev. U jednotlivjch ubytovacich

Dilefité informace odst. Cestovani déti).
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Seniofi: Zdkaznik nad 60 let (klient musf dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) md ndrok na slevu
ve wii 1500 KC 2 celkové ceny zdjezdu. Slevu nelze scftat s ostatnimi slevami poskytovanymi CKF, s PDC,
promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zdjezdim z lastmomentovych nebo avlastnich
nabidek, na zdjezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe,
na pozndvaci zéjezdy, okruhy, plavby a zéjezdy, které neporddd CKF. Seniorskou slevu nelze uplatnit u zéjezd
do Spojenyich arabskych emirdtti, Omanu a na Kapverdy. Na slevu nenf prévni ndrok a CKF méize podminky
poskytnuti slevy jednostranné zmeénit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V piipade, Ze zdkaznik nalezne stejny zdjezd u jiné cestovni kanceldre levnéji, nabidne CKF takovy zdjezd zékaz-
nikovi za tuto niZf cenu. Cenova zdruka platf vdy pouze pro oficialni katalogové ceny konkurencnf cestovni
kanceldre snizené o slevu prvniho momentu. Cenovd zéruka plati pouze pro kombinaci sluieb ubytovani
a doprava (tj. zdjezd). Pro uplatnénf cenové zéruky je rozhodujici vidy konecnd cena zdjezdu, k cené jednot-
liwjch polozek na smlouvé o zdjezdu se nepfihliz. Na Zddné specidlni ¢i 2vidstni dodatecné nabidky publi-
kované mimo hlavni katalog, na zéjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe ani last momentové nabidky

kombinovat s dalSimi slevami poskytovanymi Cestovni kanceldf FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro ndrokovdnf vySe uvedené cenové zdruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovaci zafizenf (stejny hotel,
penzion, apartmd), termin, délku zéjezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu a typ pokoje (napfiklad
pokoj s vyhledem na mofe, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stravovdni (napf. kontinentéIni snidané,
polopenze, all inclusive atd.). Tuto zdruku lze vyuZit pouze v rdmdi rezervace zéjezdu nebo pfi jejim potvrzent.
Tuto zdruku nelze vyuiit na jiz uzavienou smlouvu o zdjezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplacenf ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zdjezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zdjezd(l je zékaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi:

99 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31. 10. 2019

1490 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 15. 1. 2020

2990 K¢ na osobu pii uzavieni smlouvy o zéjezdu do 28. 2. 2020

4990 K& na osobu pfi uzaveni smlouvy o zéjezdu do 30. 4. 2020

7000 K na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu od 1. 5. 2020

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu. Konetnd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji 60
dni pried zahdjenim zdjezdu. Pri uzavreni smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratSf nez 60 dni pred zahdjenim zdjezdu
je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v kniho-
vani a odstoupenf od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednani cestovniho pojistént
pfi uzavfeni smlouvy o zéjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jeji Ghrada je splatnd
ihned, a to v piné w3 Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsanf
prislusné castky na Gcet CKF vedeny u penéniho tstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce v sidle CKF,
pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je oprdvnén od zdkaznika prevzit pouze
7dlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zdkaznik vidy na bankovni icet CKF. V pifpadé nedodrzent terminu
(ihrady ceny zdjezdu zakaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu
nenahrazuje odstoupen zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen ve vjSe uvedenjch piipadech
uhradit odstupné ve stejné vy3i a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Predpokladem pro
7ajisténi zdjezdd nebo sluzeb, které jsou soucésti zéjezdu ,na vyzddani”, je uzaviend smlouva o zdjezdu a zapla-
cenf zélohy v pozadované vysi. V pripadé platby ceny zdjezdu Ci jejf ¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo
jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci zékaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponfzené o stornopo-
platky. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v piné nominaIni hodnoté a nelze jej v Zadném
pfipadé sménit za penize, a to ani v pripadé zékaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusent zdjezdu
7e strany CKF. Benefitni poukazy (popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximélné
viak do vySe 20 000,- K¢ na zéjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi
jinymi poukazy, slevami (napf firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

6. ODSTOUPENI| ZAKAZNIKA

OD CESTOVNi SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupeni musf
byt provedeno pisemné a musf byt podepséno osobou, kterd uzaviela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf dcinnosti
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu je rozhoduifci den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sfdla CKF
¢ pobocky CKF, popF. k rukdm autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitdva do poctu dndi rozhod-
nych pro vpocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dnli se nezapocitdva den, v némz md byt poskytnuta prvni
sluzba. V pripadé odstoupenf zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek
ve vySi skute€énych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné
viak:
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PFi uzavieni smlouvy o zajezdu do 31. 10. 2019:
do 45 dni pred odletem/odjezdem 99 K¢/os.,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 % konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

PFi uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 11. 2019:
do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dnf pfed odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 %z konecné ceny,

od 13 do 6 dnf pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni vjSe odstupného se vychdzi 2 ceny zdjezdu, dale z poctu dnd mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a poctkem zdjezdu, vse pfi zohlednénf skutecnyich ndkladd CKF. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumf
provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavatelim sluzeb. Na 7adost zdkaznika CKF wysi odstupného odiivodni. Pokud je soucasti zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jii byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jii vystavenych letenek.

Zakanik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti
se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vy3i stornopoplatkd platf shora uvedené obdobné. CKF mé
prévo zapocitat prislunou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zéjezdu, k cemu? ddvd
2dkaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na vyZddéni”. CKF je povinna bezodkladné,
nejpozdgji do 14 dnii od odstoupent od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi veskeré plathy uhrazené z2dkaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-ii zdkaznik svou
povinnost. CKF si wyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, ze si zdkaznik vytvofil duplicitnf rezer-
vadi, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi
(ctované stornopoplatky ze strany CKF z dlvodu odstoupent CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika,
rozhodujfcim dnem pro stanovenf cinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zrusenizéjezdu v rezervacnim systému
CKF.

Zakarnik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditosti cestovnich sluzeb zahrnutjch
v éjerdu;

b) CKF nemdize sphnit zvIastnf pozadavky 2dkaznika, které prijala;

€)v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly newyhnutelné a mimofddné okolnosti,
které majf vjznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) CKF odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosazeni minimainiho poctu dcastnikli a tuto skutecnost ozndmila
2dkaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm
dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nei dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co j v pinénf zdvazku branily newhnutelné a mimofddné okolnosti a zruseni zéjezdu
ondmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pism. ¢), d) a €) nevznikd CK viici 2dkaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupent
2dkaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véc
nedoporudi obcanlim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specidlni opatfeni ze strany mistnich
organd, které majf wznamny dopad na poskytovani z3jezdu.

Pokud se zdkamnik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o z8jezdu zdjezd necerpd, md CK pravo na odstupné ve w3i piné ceny zdjezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSté&ni: V pripadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistén,
jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pFipoje (napr. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna
0soby, kterd md zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného
pripoje.

) Stornovaci poplatky za golfova hFisté: Jestlie md zdkanik jii pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hiisté storno ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako
napr. zmény casti, podiéhajf poplatku ve wsi 300 K¢/hrdc.
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d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo zménu uby-
tovaniv Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou Gctovdny stornopoplatky ve wysi: do 3 dni pied ndstupem
200 K¢/osoba, 2-1 den pred ndstupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta
ekonomické tfidy do tfi dni pried zacétkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/prondjem.
U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu do tif dnii pred zacatkem prondjmu
stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/ prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.) pied zacétkem prondjmu a méné Cinf
stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vyFizenych viz (inf 100 % ceny viza vetné pfipadného mani-
pulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢in 100 % ceny parkovdnf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating Cini 100 % ceny objednané sluiby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni:
do 6 dnizdarma, 5 dnf pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6
dnfzdarma, 5 dnf pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzhy.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf pred odletem zdarma, 5 dnf a méné 100%
1 ceny objednané sluiby.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na préni zakaznika Ize provést zménu jména zékaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu
v jiZ uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliiuje-li tfetf osoba podminky casti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména
v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateld sluzeb, které jsou soucasti zéjezdu. Zména
v 0s0bé zdkaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-li jf zdkaznik o tom véas ozndmenf v textové podobé spolu
s prohldSenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zéjezdu souhlasf a Ze spinf podminky Ucasti
na zéjezdu. Oznédmenfje vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu. Zéjezdy neni moiné
ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni
wlastni nabidky. Pfi provedeni zmény jsou vidy Gctované aktudlnf pIné ceny zdjezd{i bez moznosti uplatnénf
slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany tyto manipulacni poplatky:

3) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni ndhradnika nebo zmény jména zékaznika
(napf. v ddsledku snatku) do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dnf pred odletem 500 K¢. U destinace Spo-
jené arabské emirdty, Oman a Kapverdy je zména jména od 59 dnf pred odletem posuzovdna jako storno
a nové prihldsenf, . Gctujeme stornopoplatky dle bodu 6 a 7. Ozndmeni objednatele zdjezdu o zméné
v jeho osobé musf obsahovat prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasf s uzavienou smlouvou o zajezdu a Ze
spliiuje podminky (casti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyZdddnf a zpétné potvrzeni ze strany hotelu.
V piipadé zmén vSech jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové
prihldsent, tj. CKF dctuje storno poplatky dle bodd 6 a 7 téchto podminek. Na Zadost zdkaznika CKF vysi
odstupného odlvodni. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zdjezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v 0sobé zdkaz-
nika vzniknou (zejména miize jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé provedenf této zmény pred odletem
a zachovanf piivodniho terminu odletu do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dni pried odletem je zména
posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
0 Zména terminu odletu nebo destinace - do 60 dni pred odletem skutecné ndklady
spojené se zménou nejméné viak 100 K¢, od 59 dnfje tato zména posuzovdna jako storno a nové pihldsent,
tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek. Zménu je moiné provést pouze v rdmci
stejného katalogu, ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu - pfi zachovani terminu do 60 dni pred odletem 100 K¢. Pozdéjsi zména je posu-
70vdna jako storno a nové piihldsent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
¢)Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji
musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednollizkovy pokoj nebo za obsazenf apartma (bungalovu) jed-
nou osobou. V prfpadé storna dospélé osoby (0sob), kdy v ubytovacf jednotce (apartmd, studio, rodinny
pokoj...) z0stévd po této zméné nizsi pocet osob, hradi zbjvajici cestujici osoby cenu dle podminek obsa-
zenosti daného typu ubytovani. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 6 a 7
téchto podminek.

f)Zména odletu z destinace - v priibéhu dovolené podiéhd poplatku 30 EUR/osoba pfi
1méné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkrdcenim pobytu. V pifpadé prodlouzeni pobytu je tfeba
doplatit sluzby; pfi zkrdceni se penize za nevyuiité dny nevraceji. Platba se provadi pfimo privodci v desti-
naci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouzeni letenky na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipa-
dech (linkové letenky) jsou poplatky za prodlouzent letenky vy33i. Za prodlouZeni pobytu nebo zménu hotelu
v destinadi je (ctovén poplatek 30 EUR na ubytovaci jednotku.

¢) Zména mista odletu v tuzemsku - do 60 dnf ped odletem 100 K¢, od 59 dni pred
odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bod{
6a 7 téchto podminek.
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h) Zména druhu dopravy (napi. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60 dnf pred
odletem 500 K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF
(ctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vidy za kaz-
dou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény
v knihovani zajezdl objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplat-
kéim uvedenym v bodech 6 aZ 8h).

Sluibu ,,Zména tyden pred odletem zdarma* je moiné zakoupit za 1 K¢/osoba k pripo-
jisténf Fischer EVROPA pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu, nejpozdéji vsak 45 dni pfed planovanjm zahdjenim
zdjezdu. Do tohoto poctu dn se zapocitdvé den, kdy byla uzaviena smlouva o zdjezdu, resp. den zakoupeni
sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma”, a nezapocitévd se den planovaného zahdjeni zdjezdu. Zdkaznici,
ktefi si tuto sluzbu zakoupili, mohou 7 jakéhokoliv diivodu jesté 7 dni pried planovanym datem zahdjent
z8jezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avsak pouze za predpokladu, Ze je to z objek-
tivnich ddvodd mozné, tzn. napf. ma-li poZadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany zdjezd
mus bytz dostupné nabidky a v minimalni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cenaza dospélou osobu
u plvodniho zdjezdu, pfi zachovani poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie hotelu, typu ubytovéni a roz-
sahu stravovani. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zdjezdu bude wyssi, nez-li cena pivodniho zdjezdu,
2dkaznik tento rozdil doplati.

Iména miize byt provedena pouze v ramci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik zéjezd zakou-
pil. Tato sluzba méize byt vyuiita pouze jednou. Cena nové knihovaného zdjezdu se stanovuje na zékladé
cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se neuplatni). V pripadé storna zdjezdu,
ktery byl bezplatné zménén, jsou tictovany stornopoplatky v min. vysi storna plvodniho zdjezdu v dobé prove-
denfzmény. Zménu tyden pred odletem zdarma nenf mozné vyuiit na zménu jména, na zdjezdy na Sicfli, Sar-
dinii, Chorvatsko, eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na zdjezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy
do exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emiraty, Omén a Kapverdy, na zdjezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad ramec zdjezdu, na pozndvaci zajezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které
neporadd CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich sluzeb nebo nemdize-
-Ii CKF spinit zvlastni pozadavky zékaznika nebo navrhne-Ii CKF zvySenf ceny zdjezdu o vice nei osm procent,
mUze zdkaznik navrh prijmout nebo méize odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné
7a priedcasné ukoncenf zavazku. Lhiita pro odstoupenf nesmi byt kratsi nez pét dnli a musf skondit pred
zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zékaznikovi jasnym, sro-
7umitelnym a zfetelnym zpdsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanjch zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihditu, v niZ méiZe zékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) dlsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li vcas od smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pfipadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihité, platf, e se zménou zdvazku souhlasi. Hlavni
a Ihdtu, béhem niz miize poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vy3e odstupného mohou byt
meénény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize v dlisledku zmény zdvazku ze smlouvy o zéjezdu
dojde k snizenf jakosti nebo naklad z8jezdu, mé zakaznik pravo na primérenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvjSeni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnii od dorucenf
ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi porudenf tohoto zdvazku zdkaznika uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu méd CKF
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zdkaznikovi Gctovat odstupné dle clanku 6 a 7 téchto podminek.
Jestlize zakaznik ve Ih{té do 5 dndl od doruceni névrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou
formou odstoupi, méd pravo pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny zdjezd
nejméné v kvalité odpovidajic piivodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-
-li v takovém pripadé k uzavreni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnli od doruceni pisemného odstoupent
1dkaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zakaznikovi ve, co od ného obdriela na Ghradu
ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné
na zakladé pdvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZeb

CKF si wyhrazuje préavo k provedeni nepodstatnych zmén ve svjch smlunich zévarcich. Udaje o zméné je
CKF povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpdsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zdkaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zéjezdu. VV pripadé stétnich svétkd nebo jinjch
wyznamnych dni v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovaci kapacity upraven Ci urcité sluiby nemusf
byt k dispozici.
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Z&kaznik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickyjch ¢ jinych mimorédnych
opatreni mize v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavfeni ¢i omezent jednotlivych provozdi hotelu, pldze, bazénd, sportovist, atrakei atd.). Zdkaznik
se rovné; zavazuje dodriovat veSkerd opatfent pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickjch €i jinjch
mimofadnych opatenf (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktualnf pravi-
dla pro vyuzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakc, pravidla pro ndvstévu pamatek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddajf prdvo zdkaznika a dalsich cestujicich, v jejichi
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny zéjezdu, nahradu Skody, imateridini Gjmy ¢i pravo
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

Imény Casti odjezdu nebo prfjezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zakaznikovi zpiisobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pripadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnjch pfipadech (zejména
v dlsledku neodvratitelnych uddlosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidé za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich diivoddi. Zakaznik ma pravo se svymi ndroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchoz vété obrdtit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldno-
vani dopravnich pripojdi prilizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevznikd zékaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Ghrady sjednaného odstupného (. stornopoplatki).

Délka zéjezdu je wjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvdni zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava organizovdna v pozdnich nocnich hodindch,
prip. casnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let miize Castecné zasahovat do dne ndsle-
dujictho. Za casové posuny pocatku a konce Cerpdnf sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpoidénf
dopravy nemdize CKF poskytnout Zadnou financni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. no/,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Gcely vymezeni ter-
minu zdjezdu se zahédjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapocetf letecké prepravy (tj. okamiik zapoceti
odbavovanf leteckym prepravcem).

10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdnf sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjent
7djezdu od smlouvy o zjezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, 7e
by tato situace mohla nastat), a ddle pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navyko-
vych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z divodu porusenf
povinnostf zdkaznikem mu nevznikd ndrok na vrdcen alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zdkaznik
je povinen nahradit CKF naklady vznikié v souvislosti s dopravou zékaznika zpét na misto odjezdu a pripadné
vaniklou Skodu.

b) Z dGivodu zruSeni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divod( nemdze dodrzet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych uddlost, jimz nemohla CKF zabrénit ani
pfi wnaloZenf veskerého Gsili, které Ize na nf rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jeni je predmétem smlouvy
o z8jezdu, je CKF ddle oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zakaznikd,
ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z diivodu nedosazeni minimalniho
poctu 2dkaznikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve IGté: 1. dvacet dni pred
1ahédjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm dni pred zahéjenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich dva ai Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny.
Jestlize CKF zéjezd ze shora uvedenych divod zrusi, md zékaznik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové
smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zéjezdu, mGze-li CKF takowy 2djezd
nabidnout. Nedojde-liv takovém pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dndi od vySe uvedeného zrusent
zdjezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny
7djezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zéjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za plathy podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi ne? jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vrdtit. Pisemné ozndmenf o odstou-
peni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divod zasle CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu nastdvajf dnem dorucenf ozndment.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpecenf a poskytnutf sluzeb,
predevsfm uvést GpIné a pravdivé ddaje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na néms bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizen.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k piipadnjm zméndm v podminkdch
a obsahu smlouvy o zéjezdu.
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o) PFevzit od CKF doklady potfebné pro cerpani sluzeh (vouchery a letenky/ jizdenky); zpiisob
predanf cestovnich dokladd je se zakaznikem sjednan pri uzavieni smlouvy o zjezdu. CKF doruci zdkaznikovi
vhodnym zplisobem 7 dnii pred zahéjenim zdjezdu dalsi podrobné a pro zakaznika diileité idaje o vsech
skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v katalogu.
d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi poia-
dovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeskd odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nemd nérok na vrdcenf zaplacené ceny
zdjezdu. V pripadg, Ze je let operovan na linkowych letech, nenastoupenim na prvni let propada celd letenka,
1j. let do destinace i z destinace zpét (vCetné navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu
(platny cestovnf doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZadovano). Prislusnici
jinych statd nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskjch dfadd zemi, kam
cestujf, a potrebnd viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor
ostatnich zékaznikl, dodavatel( sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou Skodu, kterou zplisobil. Dodrzovat
pravni predpisy navitivenych stdtd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zwyklostmi navstivené
zemé a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostred.

9)U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musf byt CKF
soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Gdaje umoziiujici se spojit s nezletilym, nebo osobu, ktera
odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.

12. REKLAMACE

Zdkaznik md prévo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci
v nesndzich. V pripadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutych sluzeb vznika zdkaznikovi pravo na rekla-
maci. Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplvajicich z vadného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim
fadu spolecnosti Cestovni kanceldi FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace miize zkaznik provést pisemné
s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznfk je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi fesenf
reklamace. V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce CKF ¢i jiného povéeného
zdstupce a poskytnutd sluzba md vady, je zdkaznik povinen dbét té7 o vasné a fadné uplatnéni ndrokl
viici dodavatelim/ poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zékaznik je za vSech okolnosti povinen
pocinat si tak, aby predchdzel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CKF a jejich obchodnich
partnerd. CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, treti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofédnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vaniklou nezévisle na viili poskytovatele.

Umoifiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni viSe nahrady Skody vanikié porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vy3e tohoto omezenf. Povin-
nost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vjimkou zavinéné Skody nebo
Gjmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vaniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feenim ztrdty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zékaznfk povinen tuto Skodu nahradit.

Zdkaznik md prévo na mimosoudnf fesen spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zdjezdu. Subjek-
tem vécné piislusngm k feenf mimosoudnich spotfebitelskjich sporti vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska
obchodnf inspekce. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zakaznika, ktery musf byt podanj nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé.
Blizf informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.
. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéZ moiné k feeni eventudlniho sporu wyuiit

na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJISTNA SMLOUVA
V cendch zdjezdi nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze smlouvy o zdjezdu.
Nesjednanim pojisténi prebird zdkaznik plnou odpovédnost za disledky Skod vanikljch v souvislosti
s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu €ast zéjezdu, kde CKF neni doda-
vatelem kombinace sluzeb. Po uzavieni smlouvy o zéjezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistént.
Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zdkaznik fesi pfipadnou pojistnou udélost
pfimo s pojistovnou, CKF neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych nrokd z tohoto
vztahu. Pokud dojde ke ztrdté ¢i poSkozenf zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutecnost
neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrété ¢i poskozeni
zavazadla (napf. PI.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndnf zdkaznika a leteckého dopravce. VySe ndhrady
Skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidf zejména ustanovenimi téchto
mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislusnymi prdvnimi predpisy EU
a Montrealskou dohodou.
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14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je Tadné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem €.
159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistouny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kiiifkova 237/36a, 186 00 Praha
8, tj. pojistovny, které bylo podle zviéstniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona.
Podrobnosti o platném pojisténf uvddime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovné
k disporici ve vSech provozovndch CKF a u autorizovanych prodejcl CKF. Doklad o pojisténi bude zdkazni-
kovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo potvrzenim o zéjezdu.

15. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se poufijf tyto podminky, se Fidi ceskym prdvem. P¥ipadnd neplatnost jednotlivych usta-
noven( téchto podminek nemd vliv na platnost ustanovenf smluy, na né se tyto podminky pouiijf. VSechny
spory vzniklé ze smluy, na které se poufiji tyto podminky, budou s kone¢nou platnostf feseny obecnymi
soudy Ceské republiky.

VeSkeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaji
informacim zndmym v dobeé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zajezdu. CKF si wyhrazuje pravo na chybu

REKLAMACNI RAD

K zajistovéni spravného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav zakaznikii 2 odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranyich cestovnf kanceldr vyddva Cestownf kanceldr FISCHER, a. s., (déle jen ,cestovni kanceldr”)
tento reklamacnf Fad.

CLANEK 1
Cestovni kanceldi odpovidd za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluiby. Cestovni kanceldr je
povinna zdkaznika spravné a (pIné informovat o rozsahu a podminkéch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zékaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zdjezdu zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zékonfk (dale jen ,NOZ").
CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, e sluzba poskytnuta cestovni kancelari md vadu, miize uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Zdjezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych
do zdjezdu poskytovdna v souladu se smlouvou o zéjezdu.

2. I8kaznik méize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Gstné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik
miZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramdi své smlouvy o zdjezdu
objednal. V pripade, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu 8 2900 az 2903 NOZ ve vlast-
nim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kanceldre
v misté zéjezdu (déle té7 , privodce” nebo ,delegdt”), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla bt sjedndna
ndprava pokud moino v misté paskytované sluzby. Zakaznik zarovef urci pfiméfenou Ihdtu k odstranénf vady, ledaie
CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotehf okamiité ndpravy.

3. Mé-li zdjezd vadu a vytkHi ji zakaznik bez zbytetného odkladu, mé zakaznik prdvo na slevu z ceny ve vySi primérené
rozsahu a trvanf vady. CKF odstranf vadu zdjezdu, ledaie to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihdté, ma
1dkaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat ndhradu nezbytnjich nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, méze zdkaznik
odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacent odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady z8jezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladdi pro zékaznika vhodné
ndhradnf feseni, pokud moino stejné nebo wys3i jakosti ne jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd
mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nei sjednanym
zpiisobem. Je-li navrhované ndhradni fesenf nizsi jakosti nef jakou urcuje smlouva o z8jezdu, poskytne CKF zdkaz-
nikovi pfimérenou slevu. Zakaznik méze navrhované nahradni fesenf odmitnout pouze tehdy, nent-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zéjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némi
se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v diisledku newhnutelnjch a mimofddnych okolnost zajistit névrat zékaznika
v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF ndklady na nezbytné ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. CKF se nemdize odvolat na nevyhnutelné a mimorddné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nem{ze podle platnych pravnich predpis Evropské unie odvolat prislusny dopravee.
6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna ndprava ihned, pak mé zdkaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.
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publikovanych cen, termin{i a dalSich daji v nabidce a nezdvazné poptdvce. Nezdvaznou poptavkou se
rozumf poptdvka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobnf (idaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich
osob. Pro zdkaznika je zdvaznd cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu.
CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které lze pricist zakaznikovi nebo které byly zpisobeny nevy-
hnutelnymi a mimofddnymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zdjezdu 7 katalogu, internetowjch stranek ¢i
dodatetnych nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanovenf § 1780 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CKF si vyhrazuje prévo zmény seznamu hotelli ,na vyzadéni”.

Dorucovani: Pro dorucovdni pisemnostf platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro
dorucovani plati adresy uvedené v zdhlavi smlouvy o zéjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je
povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbjvajf platnosti
Podminky pro cestujici v pvodnim znént.

CLANEK 4
1. Tento Clének upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zéjezdu (, kompenzace”), kte-
rou mu cestovnf kanceld poskytne v pripadé veniku vady poskytované sluzby v rdmci zdjezdu. V piipadé, Ze zékaznik
bude chtit uplatnit svlj ndrok na kompenzadi, je zejména povinen dodriovat pravidla v tomto ¢ldnku stanovend;
ostatnf ustanovenf reklamacniho fadu se v tomto piipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto
{ldnku. Reklamacnf rd dale odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowjch strnkéch Cestownf kanceldre
FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itq-standard). Ustanovent tohoto ¢lnku nelze aplikovat na zdjezdy eTra-
vel, zajezdy NEV-DAMA a zéjezdy, kterjch poradatelem nenf CKF.

2.V piipadé vzniku vad definovanjch v, tabulce”, které se tykajf kvality ubytovdni (sekce | — Ubytovani), kvality
stravovdni (sekee Il = Stravovani) a dalSich aspektdi zdjezd definovanych v seki Il - Rzné, je zékaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfisluSnou vadu. Zdkaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veSkerou soucinnost za (celem sepsani pisemného , protokolu o vadé zakladajici
prévo na financni kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napF. neumoini delegatovi
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné Fesit dle ,tabulky”.
V pfipadé, Ze delegdt neni z objektivnich pficin k dosazent, je zakaznik povinen poZddat poskytovatele (vadnych)
sluieb o pisemné potvrzenf vaniku pifslusné vady. V tomto potvizenf by méla bjt vada dostatetné urtité popsdna.
V piipadé moznosti zdkaznik dolof také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzent, pripadné fotodokumen-
taci je zdkaznik povinen predat po skoncenf zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestoni
kanceldre, pripadné zaslat do sfdla cestovni kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykajf kvality sluZeb delegéta (sekce IV.), je zékaznfk povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovnf kanceldre v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu, pfipadné budou
vady prokazovany formou svédecké vjpovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v, tabulce” v sekc Doprava je zdkaznik povinen poiddat pracovnika letitni
asistencni sluzby cestownf kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzeni vaniku prislusné vady (resp. o vyplnéni
protokolu o vadé zakldajici prévo na financni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pri-
padé vzniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzent pfislusné vady clena posadky
letadla. V tomto potvrzenf by méla bjt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skonCeni zdjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldfe v kterékoliv pobocce cestovni kanceldfe, pripadné zaslat
do sidla cestovnf kanceldre.

5. V§Se kompenzace, kterou cestovni kanceldf zdkaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zéjezdu, které je
u kaidé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vjSe uvedenymi
pravidly prokdzdna). V piipadé, Ze se vady (u nichZ to jejich povaha umoZiiuje - zejména uvedené v sekci Ubyto-
vani, Stravovani, Rizné, Sluzby delegdta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se vySe kompenzace uvedend
v tabulce” vydéli poctem dnf odpovidajicich trvanf zdjezdu a wyndsobi podflem dni, v nichi se pfislusnd vada
wyskytovala.

V pripadé, Ze celkova kumulovand vySe priznané kompenzace presdhne hodnotu 50 % z ceny zéjezdu (zejména
v pfipadé soub&hu vice vad), cestonf kanceldF zdkaznikovi prizndva dodatecny ndrok na kompenzaci ,radosti
7 dovolenéd”, jejiz vySe se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztrdty radosti z dovolené” umisténé na webovjch
strénkach Cestovnf kanceldre FISCHER, a. s. Pro Gcely wpoctu kompenzace se vychézi ze souctu ceny zéjezdu, letist-
nich tax a dalSich poplatkii a palivového pfiplatku. Nezapocitdvd se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem
auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povaiuje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” lze uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., sluby dele-
gdta. Seznam téchto destinaci naleznete na webovjch strankdch cestovni kanceldre.
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CLANEK 5

1. Po ukonceni erpdnf sluzeb md zakaznfk pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
0 Gstnim ozndmeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéjivsak do dvou let od skoncenf zdjezdu, jinak
prdvo zékaznika zanikd. Doporucujeme zakaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci nebo
ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodngjsim zplisobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem na adresu
Zakarnického servisu CK Fischer, .. zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovnf
kanceldre, tj.. Cestovni kanceld FISCHER, a. 5., Zakarnicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strii 65/1702, 140 62 Praha
4, Pfipadné mé zdkaznik prdvo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovni kanceldre, kde reklamaci
uplatnf prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného swjm podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potiebné pro identifikaci reklamovanyich sluzeb, zejména
¢islo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vetné pripadnych dikazi, a ceho se reklamaci
domahé. Zadame zkazniky, aby na svou reklamaci uvédgli ¢islo G¢tu, na ktery ma byt zasldna pfipadnd kom-
penzace, popripadé aby tento (daj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovéto kompenzace mohla byt
1dkaznikovi co nejrychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamac, je povinen ji vyridit nejpozdéji do 30 dni
ode dne dorucenf reklamace cestovn kanceldfi, nedohodne-li se se zakaznfkem jinak.

CLANEK 6

Z&kaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikd, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, 7e ona nebo
jeji” poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem,
tretf osobou, kterd nenf spojenas poskytovdnim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekdzkou vaniklou nezévisle na vlli poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté Ci poSkozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahlsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf. PI.R.),
ktery je nezbytny pro dalsf jedndnf zdkaznika a leteckého dopravce.

DULEZITE INFORMACE

Vidzeni Klienti,

chtéli bychom vdm podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceléfe FISCHER, a.s. Prosime

0 pozorné procteni ndsledujfcich upozornéni a rad. Podminky (casti na zéjezdech a vzdjemnd préva a povinnosti
vinikajici mezi zdkaznikem a Cestovni kanceldrf FISCHER, a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kanceldre
FISCHER, a.5. Nedilnou soucdsti vyse uvedenych podminek jsou nésledujicf informace, upravujici obsah

nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivjch cilowjch oblastech
vSe pro hladky pribéh vasi dovolené. Predpokladem pFijemného pobytu je vsak také dobré informovanost

o specifickjch podminkdch v jednotlivyjch zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé
ubytovdnf. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni
specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité vam umoini spravny vjbér. Pred rezervaci svého
1djezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujic/, tak nize uvedené doplfiujici Ddlezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pii koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizovjmi pozadavky, které jsou nutné pro cestu
a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladdi je dostatecnd
pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Gfadé
prislusné destinace. Cestovnf kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takowychto dokladd.
Provstup do Egypta je vyiadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicll po ndvratu z destinace. Pro vstup do Turecka je
minimélnf doba platnosti pasu 150 dnf od data vstupu do Turecka, avsak klientlim doporucujeme cestovat s pasem
platnym minimalné 6 mésicti po ndvratu 7 destinace. Obcantim (R a SR nabizime moinost zajiténi viz do viech
destinaci 2 nasf nabidky. Obcané tetich statdi (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami jesté
pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenyich arabskych emirdtd je platny cestovni doklad, ktery neobsa-
huje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu lzrael. Zikaznik bere na védom, 7e dité mdze cestovat do zahranici pouze
s Vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady
jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETI
Zakarnik bere na védom, 7e dité miize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl
pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny. Nékteré
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CLANEK 8

Zakaznik mé pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat informace, predkld-
dat doklady prokazujicf skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich dlvodu, podat upresnujici informace
atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 ai 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nésledkem nevyuiitf préva
uvedeného v tomto cldnku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spotivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby moiné, rovnéZ v poskytnutf ndhradni sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovni kanceldf kom-
penzaci vadné poskytnuté sluiby dle ,tabulky”. Md-li 2éjezd vadu a wytk-li ji zdkaznik bez daliho dokladu v sou-
ladu s § 2537 odst. 2, mé zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvanf vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudnf fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu. Subjektem vécné
pifslungm k feseni mimosoudnich spotfebitelskjch sporti vanikljch ze smluv o zajezdu je Ceska obchodnf
inspekee. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musf byt podanj nejpozdgi do jednoho
Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.co.cz. S ohledem na moinost zakou-
penf zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudiniho sporu vyuiit platformu fesenf sporti online. Podrob-
néjsiinformace o podminkdch feSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabjvd Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacni fad v plvod-
nim znéni.

staty svéta pozaduif pisemny souhlas rodicd s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu
rodicll. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webowych strankdch Ministerstva
zahranicnich véci Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivjch statii svéta, v rubrice
vénované konkrétnimu stdtu. Pro ovéfenf ¢i event. dopInéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvysla-
necf daného statu v Ceské republice. | v pFipadé, 7e tento doklad nenf druhjm statem vyzadovén, doporutuje
Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nezletilého obcana CR do zahranicf bez doprovodu
jeho rodice nebo zékonného zdstupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V' pisem-
ném souhlasu je doporucovdno dostatecné identifikovat dité (jméno a prfjment, datum narozenf a €islo cestovniho
dokladu), stejnym zplsobem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny
souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notdfe nebo na obecnim Gfadé. U hodné malyich détf
[ze prilofit i fotokopii rodného listu. Kromé Cestiny se pisemny souhlas doporucuje udéliti v cizim jazyce poufitelném
v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/faq/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zéjezdli neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s.
Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v piloze Smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojistént klient
prebird plnou odpovédnost za diisledky Skod vznikljch v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni
pojisténf se nevztahuje ne tu ast zdjezdu, kde Cestovni kanceldf nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soutdsti ceny
28jezdu je pojistént pro pfipad Gpadku cestovni kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1 490 K& / dospé&la osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
LETECKA PREPRAVA

0d 17.1. 2006 jsou vechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovanyz termindlu 2. VSechny lety nabizené
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nasf cestovnf kanceldff jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zkladé predpist a dmluv bé-
nych v mezindrodnf letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistan),
letecké spolecnosti, typu letadla a letového pldnu. Presné platné Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elek-
tronickych cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasflame informace k odletu (odbaven) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS
7prdvou. Pro odbaveni u prepatky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase cestovni doklady. U prepaky ode-
videjte Vase zavazadla, 2de také obdriite palubnivstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte.
Po odbaveni se presunte k pasové kontrole, méjte pipravenou palubnf vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu
do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden na palubnf vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize
(idaji na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacnf tabuli. Zmény
letowych Casti se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterjch pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpoidént
jsou v poslednich letech béznd. Je to zpisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord.
Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., usiluje o nejvy3si moznou miru vyloucenf téchto rusivich viivi a prosf v pripadé
1mény odletowych Casti, popf. zpozdén, o vase pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md kazdy ces-
tujic zékaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech
uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Gctovan poplatek. Maximdlni véha jednoho kusu zavazadla nesmi prekroit 32 kg.
V piipadg, Ze celkovd vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dal3f zavazadlo.

Priru¢nf zavazadlo nesmf pfekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitavd se do bez-
platné dopravovanych zavazadel do vy3e 23 kg. Déti do dvou let cestujf charterovymi lety za manipulacni poplatek
990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle
mezindrodnich predpisti 2 bezpecnostnich divod( obsahovat predmeéty, které lze Klasifikovat jako nebezpecné.
Pokud budou v pfirutnim zavazadle nalezeny tyto nebezpetné predméty, maji pracovnici letiStni sprdvy prévo
na jejich zabaveni a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni pod-
minky, obdrii zékaznik v pfpadé zajmu v prodejnach Cestovnf kancelre FISCHER, a. .

Zakarnici Cestovnf kanceldre FISCHER, a. ., simohou pro svij let objednat jesté 5 dni pried odletem vegetaridnské
@ jiné spedialnf jidlo.

LETISTNI TAXY A DALSI POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsf poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluiby delegéta) a palivové piiplatky
jsou zahrnuty v konené cené zéjezdu. Tyto poplatky tvoi{ nedfinou soucast zdjezdu a je tfeba je uhradit za kaidou
osobu. Ve poplatkl je zdvisld na cilové destinaci a méize se ménitv zévislosti na ménovém kurzu a podminkdch
letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se plati pfimo v destinaci nelze zahrnout do celkové ceny
2djezdu.

Jednotlivé destinace majf prdvo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto kalkulovdna
v cendch zdjezdu a jejf pripadnd Ghrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprav. Aktudini
Informace obdri zékaznik v pokynech pfed odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnfkanceldf FISCHER, a.s., si vyhrazuje prévo vylouit zdkaznfka z prepravy nebo z celého zdjezdu, pokud svjm
jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezped, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je
preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zdkaznici, ktefi napF. v pripadé zpozdéni
slovné napadajf zéstupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nebo se vulgdrné a hrubé vyjadfuji o této spolecnosti
@ jejich zéstupcich. V piipadé wylouceniz prepravy nebo ze zéjezdu zanika narok zékaznika na Ghradu necerpanjch
sluzeb. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosf o pochopen pro toto opatfent, jehoz smyslem a cilem je zajistént
klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujfcich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikd spolecnosti. Cestuicf je
povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zdkaz koufeni po dobu celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu
je cestujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici ani poté, wystavuje se
nebezpeti trestniho stihdni pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

Ivifata (pes/kotka) do maximélni vahy 8 kg (v&. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze prepravovat
na palubé letadla za vldStnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolnf ¢asti letadla ve zvldStnich kontejnerech urcenych k tomuto Gcelu. Maximélni vaha zvitete véetné
boxu je limitovdna 32 kg. Preprava viech avifat musf bjt ohldSena jiZ pfi rezervaci a je za vIdStnf priplatek. V nékte-
rjch pripadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovjch prken apod.) musf byt nahldsena
v cestovnf kanceldfi i pri rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou wySe uvedené
predméty prevdZet autobusy ur¢enymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni
ndklady zdkaznikem. Prepravu miize za poplatek zajistit i Cestovni kanceld FISCHER, a.s. Na tuto prepravu se
vsak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovnf kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené
na prepravované véci. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.
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VLASTNi DOPRAVA

Vy, kteff jste se rozhodli pro dopravu viastnim vozem, miizete samoziejmé pocitat s tim, Ze Vs pred cestou vybavime
podrobnymi odjezdovimi pokyny s informacemi o doporucenych traséch, povinnjch poplatcich, cendch pohonnych
hmot mimo Gzemi (R a plankem ¢i piesnym popisem cllového mista. Jedné se o informace, které jsou ném zndmy
v dobé odeslani odjezdovjch pokynd. Za pripadné zmény po odeslani nenese cestovnf kanceld odpovédnost. V pfi-
padé vaseho zdjmu Vdm samozrejmeé rédi zprostiedkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicni viroby se zdjezdovou vybavou. Pedem si Vs dovo-
lujeme upozornit, Ze 7 diivodu velkého poctu vypsanych néstupnich mist mohou bjt svozy pfi cesté tam a rovozy pfi
cesté zpét zabezpeceny i dalimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vijimecnych pripadech, kdy rentabilita
a komplikovanost svozu neumoini jiné feseni, pfipoustime té7 poufitf autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a 7e zde
tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéi o prestupy pri
rovozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt vyuiity stejné dopravnf prostredky jako
pii svozech a rovozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz” (ace souvisf i moiné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus ceké na druhy”. Jen ve viji-
mecnych pripadech v3ak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru auto-
busti, vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovénf a zejména vzhledem k nutnosti dodriovani mezindrodné platnjch
predpisti o provozni hmotnosti autobus( osetiujicich jejich prietéZovani je omezena hornf hranice hmotnosti prepravo-
vanych zavazadel. Kazdy dcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pfepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmot-
nosti 20 kg a jednoho prirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Daléf zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozl
dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. V pfipadé, Ze u nékterého zdkaznika bude prekrocen wyse
uvedeny hmotnostnf limit prepravovanych zavazadel, majf fidic autobusu ¢i zdstupce cestovni kanceldfe prdvo nékteré/
néktera  jeho zavazadel z prepravy vyloucit. Preprava vifat nenf moind. Kazdy cestujfci je povinen siza asistence fidice
svd zavazadla nalodit do autobusu, v pipadé prestupu po trase si je prelofit a v cflovém misté si zavazadla prevzit.
Cestovnf kanceldr ani dopravce neprebirajf odpovédnost za pfipadnou zdménu prepravovanych zavazadel a, s vjimkou
prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Priprava zasedactho porddku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldre, kterd samoziejmé prihlii k Vasim
konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. Véichni Gcastnici autobusové dopravy jsou
1 bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokynd fidicd ¢i vedouciho zéjezdu. Ve vech autobusech platf 2dkaz koufen,
wyhrazujeme si taktéZ prdvo vyloutit ze zdjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem omamnych Itek i osoby chovajici se
vulgdrné (a to i slovné) viici ostatnim zékaznikiim, fidictim Ci privodciim, a to bez ndroku na jakoukoli néhradu. Kazdy
cestujici je také odpovédny za dodrzovéni viech celnich a préwnich predpisti cflové zemé zdjezdu i vsech zemi tranzitnich.
Déle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje hlidani zavazadel pred ubytovdnim v pfijezdovy den a po ukon-
tenf ubytovanf v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodnd s doporucenymi trasami z CR uve-
denymi v nabidce cestovni kanceldte. V priibéhu cesty jsou, cca po kazdjch 3 aZ 4 hodinéch jizdy, provddény povinné
bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi pifjezd k dané ubytovaci kapacité, avsak, logicky, vidy dle dopravnich
moznosti pro autobus.

Autobusov doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajiStovéna z jakéhokoli mista na dzemi (R a autobusovd doprava
ucelenych skupin pronajimajicich i cely autobus méize byt vzhledem k odjezdovjm castim, trase i programu po vzd-
jemné dohodé upravena dle prani objednavatele. V pripadé Vaseho zéjmu o jiné ndstupni misto, nef které je nize
uvedeno, se na toto informujte v cestovni kancelai. Bude-li zména trasy moind, rddi vam vyjdeme vstfic. Pokud by
doprava z vami poZadovaného mista moind byla a predstavovala by zvjSenf ndkladti na pepravu, nabidneme vam tuto
sluibu za adekvatnf piplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostiedku, jakoi i tdaj o trase
cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Ndstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stfedisek vam sd&lf nasi prodejnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvddéna pouze pribling, nebot je zévisld na momentdini dopravni situaci a ddle na mnozstvi hoteld
na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékte-
rych pripadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdiné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letd béhem jednoho tjdne je moino
v nékterych cilowych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme veskeré délky
pobytli poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zdjezd je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené.
Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se méize uskutecnit
v kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let méize z hlediska délky trvanf cdstecné nebo
i 2cela zasahovat do dne nésledujictho.

UBYTOVANI
Nabidka Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitni hotely, apartmd a bungalovy vSech tfid. Turistické kategorie,
stupeni vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovjch zaffzen jsou sta-
noveny narodnimi Gfady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi predpisy prislusného stétu a fidi se
800121010
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wlucné podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoiné s ustanovenimi, popf. kritérii
v Ceské republice. Pridavné symboly hodnocent je nutné odvozovat ze subjektivnich reake! zakaznikii a predstavuif jen
dalsf orientacni pomdicku. Vastni klasifikace ubytovacich zarfzenf Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s., vim pomdze pfi
vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty

* objekty turistické tfidy s G¢elnym vybavenim

ek objekty stredni tridy s prdmérnym vybavenim a sluzbami

ok ojekty vysSi stiedni tridy s nadprimeérnym vybavenim a sluzbami

sekekekk [uxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluibami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficidIni klasifikaci ubytovactho zafizeni na misté.
Pokud se Ii& mistni hodnocenf hotelu od hodnocent Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidini
tfida.

Pfi objednavdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pii objedndvdni pobytu skupin je objed-
natel zjezdu povinen predat zdstupci cestovnf kanceldfe ubytovac seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi
sdélenf jmen cestujfcich. Pri ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Gklid.
V téchto typech ubytovaciho zaffzeni nelze pii nezajisténi dklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si
7 nasi nabidky takovou ubytovacf kapacitu, kterd vhovuje vasim predstavam a financnim moZnostem.

Nami poskytované ubytovaci sluiby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoké cena nenf vysoké v celosvéto-
vém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V pipadé preknihovdni, ke kterému
ve vsech turistickych oblastech prilezitostné dochézi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tidy.
Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovénf rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. plné
penze ¢ polopenze. Nebude-|i rozsah sluzeb dodrzen, bude zékaznikovi vyplacena pomérnd finanéni ndhrada. Klasifi-
kace hoteld do tFid se i i mezi jednotlivjmi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse
1afizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokoji (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
2afizeni neniv koupelndch mydlo. Rozdélovani pokojii probihé zdsadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na né nemd
vliv. PFi ubytovéni (check in) v hotelu po vés miiZe recepce hotelu pozadovat kreditnf kartu, jejiz ddaje jsou poutity jako
7dloha na eventudini hotelovou (tratu, popr. zplisobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditnf kartu, méize po vés hotel
poiadovat zdlohu v hotovosti.

V fadé exotickjch destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 242 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti queen size
(bez dal3f pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokoj je zdvérecny GKlid jiz zahrut v 28kladni cené zdjezdu.
U apartmdnového ubytovni vsak tomu vidy neni. U nékterych apartmdnovjch kapacit je zavérecny Gkiid jii zahrnut
v 28kladnf cené, u jinjch je vypsén za povinny ¢i fakultativnf piplatek (v K¢ pri Ghradé v CR, resp. v prislusné zahranini
méné pii Ghradé v misté pobytu) a u dal3fch si zdkaznici provadi zévérecny Klid sami. Jak je to se zdvérecnym Gklidem
u kafdé konkrétni ubytovacf kapacity jednoznacné vypljvd z informaci uvedenych v nabfdce zdjezdu. Pokud se jednd
o zavérecny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifikovéno vyslovné a v piipadé, kdy o zdvéretném
(Klidu hovoreno nenf, se md za to, Ze si zdvérecny klid provadi zékaznici sami. | za predpokladu, Ze zdvérecny dkiid
je zahmut v cené zéjezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotfebi provést bény
(Klid typu zametenf podlahy, vynesenf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim
porddku véetné odmrazené lednice, umytého nddobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze klid kuchyriské linky
také extra fakultativné piobjednat. Dovolujeme si upozonit na skutecnost, 7 mohou nastat pfipadné zmény dhrad
v misté pobytu treba jiz i pro nadchazejici letnf sezdnu. U vsech kapacit hotelového typu i u vech privtnich pokojti je
v 2&kladnf cené zdjezdu zahrnut té7 denni (Klid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména v Bulharsku) se pojmem
dennf klid rozumf Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, 7 v pipadé ubytovni v apartmdnech se v prevdiné vétsiné piipadd na misté
sklddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozent jeho zaffzeni a vybavenf, pfipadné ve vatahu k zévérecnému
(Klidu. V§Se kauce je riznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii se
kauce pohybuje zpravidla v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych pripadech i lze skiddat i v K¢),v Bulharsku v rozmezf
50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale pribjva i ubytovacich
kapacit, u kterych lze kauci sklddat platebnf kartou ¢i pouze jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pfe-
vainé vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce z3jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovjch pokynd, které
obdriite pred cestou. V case pripravy nabidky jednotlivich zajezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych
zemich a/(i stfediscich nejednotny pristup k pobytovjm taxdm. Zejména nemdlo italskyjch a Spanélskych stfedisek zvao-
valo zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdinim poctu lokalit, ale fada dalSich
0 jejim zaveden velice vaZné uvaiuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale
splatnd az v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaidé konkrétni ubytovacf kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze informace
uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudi nutné pocitat s moznou zménou treba ji
i pro nadchdzejfcf letnf sezonu.
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Jednoliizkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoullzkowymi pokoji. V piipadé obsazeni dvoullzkového pokoje
jednou dospélou osobou miiZe byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabfdka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vjhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za trildizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj s pristylkou. Pistylkou méize byt napriklad
pohovka, rozklddacf gaut, palanda, lehdtko apod. a neni vidy pevnou soucdstf vybavenf pokoje. Pristylky neodpo-
vidajf vidy standardu béznjch hotelovych posteli, mohou byt uisi a kratsi. Pridanim pristylky do pokoje je nutné
pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje majf vedle dvou
normdlnich hotelowjch posteli vétSinou pristylky.

Dé&tské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Ghradu, picemz vam doporucujeme sdélit pfisluSnd prani jii pri
objedndvee. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsf pomiicky, které jsou pro malé
déti obvykle potfeba (noniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

PFihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti musejf hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech
ji do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pfijezdu je v nékterjch pfipadech moiné ai po navazujicim Gklidu, nej-
drive po 14. hodiné, béiné vakiv 17.00 hodin a pozdéji. Ubytovatelé se vsak snazi dat nové prijizdéjicim hostim
podle moinosti pokoje jiz dfive. Casny pijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k delimu pouiivani pokoje. V pii-
padé notnich letdi a zaplaceni této nodi jako prvnf sluby obdriite pokoj ihned po prjezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se vcas dohodli s recepci, pficem? pripadné
priplatky se platf pifmo ubytovateli. V mnoha zaffzenich je mozné bezplatné ulofit zavazadla ai do ubytovéni
v pokoji, popr. ai do transferu na letisté, v mistnostech na ulozeni zavazadel, popf. na oznacenych shémych
mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je rddi prijmeme pii objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinéni vasich prani zdleii
wylucné na ubytovateli, a proto za né nemzeme prevzit Z4dnou zdruku, popf. méizeme je pfijmout jen nezdvazné.
Jiinf destinace (pfedevsim fecké) maji obecné nifsi standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kance-
IdFe s hotelovym persondlem nenf vidy idedlni.

Hotely vhodné pro télesné postiZzené

Jednotlivd hotelovd, popr. klubova zafizent se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkare.
Nelze vSak prevzit Zdnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pfipadg, protoze prislusné ndrodni
smérnice nemusf bytv souladu s ceskymi predpisy. Informuite se, prosim, pfi objedndvce o tom, 2da je poZa-
dované zafizeni v konkrétnim piipadé dostatecné, popf. odpovidajicim zpdsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadéni
vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych Klientdi a invalidnich vozikii musf byt
nahldsena iz pfi rezervaci zéjezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi
pro transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovdna na vlastni ndklady zdkaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zwykIf. V piipadé technické zévady, jako napf.
u vjtahu nebo klimatizace, méize opatieni nahradnich dili néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzeni vyZaduji pravidelnou ddribu, mohou byt
nutné odpovidajicf (dribarské a opravarenské préce. Zaddme o vase pochopenf pro kratkodobé omezenf s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou pfindsi stavebni ¢cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.s., vliv. Stavebnf Cinnost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del3f prestdvce opét obnovena. Takové pripady

stavebnf cinnosti mézeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zéjezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz
Na zékladé odlisného klimatu méize dojit k vyskytu hmyzu, pficem toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizeni,
1ejména v bungalovech. Navzdory pouiti vhodnych ochrannych prostredkdi proti hmyzu, které by se mély jiz
ve vasem vlastnim zdjmu poufivat pouze omezené, nelze GpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizenf,
tak i v jednotlivych hotelovjch pokojich. Pokud byste si viimli vjskytu hmyzu, Zaddme vds, abyste to obratem
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oznémili zaméstnancim hotelu, ktefi prijmou prislusnd opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zésuvky proti komérdim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny.
V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vjklad pro vds ddleitjch hodnot, jako je Cistota
a presnost, mlize byt jiny, neZ jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a pfisadami a nepodavaijf se vidy horké. Berte prosim na védomf, 7e télo casto potFebuje nékolik
dnf, aby se pfizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. e zejména tyto okolnosti a pozivéni ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludetnim potfiim a onemocnénim préjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkii lze takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf Castéji, odvo-
dit 7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf’. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickjmi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zacétkem
dovolené se svym Iékafem nebo I8kdrnikem a vzit si s sebou prislusné 1éky. Ve vétsiné pobytovych zemf se u vody
v potrubf jednd pouze o uitkovou vodu, kterd nenivhodna k pozivani jako pitnd voda. V nékterjch destinacich je
obvykld odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevafen, ale je zdravotné
nezavadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisf na poctu noci strdvenjich v ubytovacim zafizeni. Ndrok na Cerpdni pruni
a poslednf stravovaci sluzby zavisf na ¢ase ubytovdnf pfi pfijezdu do ubytovactho zaffzenf (check-in) a odhldSeni se
7 ubytovactho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpdnf stravovacich sluzeb
jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvarné a nepilis bohaté. Pamatujte na to pri vybéru své dovolené. V urCitych terminech mize v restauracich
a barech dochézet k Cekacim dobdm, av3ak personal se samoziejmé snaif vyhovét vsem pfanim a pokud moino se
tomuto whnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinéch.

U restauraci a barli které nabizej cast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem, mfize v zdvislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V piipadé skutetné nizkého
poctu Klientd vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podavd kontinentdIni snidané, kterd obsahuje taj nebo kdvu,
pecivo, méslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyjslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu wbér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpéni prvn stra-
vovacf sluzby zdvisi na case priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovdni formou all inclusive, je
7 organizacnich diivod{i ve vétsiné hotel(i nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den
odletu je zdvislé na dobé opusténi hotelu/odhldsent. V nékterjch hotelech zévisf poskytovdni programu all inclusive
také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotel( je mozné cerpani programu all inclusive po odhldSent
doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrnutych pinénfsi, prosim, zjistéte z piislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni
se pritom fidi také podle tridy hotelu. Navic lze i v hotelech s balickem vSe v cené wyuzivat dalSi pinénf, pficemi je
nutné tato pinénf, kterd nejsou v cen&, zaplatit na misté zvI&st.

PInéni vieho v cené lze vyuZivat aZ do odhlaSent. NevyuZitd pnénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na mfsté
objednali wylet, myslete na to, Ze pifi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moinosti balitku s jidlem. Za stravovdni, které necerpate, se ¢stka nevracl. VndSenf potravin a ndpojii nakoupe-
nych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzéno domovnim fédem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat
i's wyslovnymi protesty persondlu nebo majtele. Ve vétsiné hotel se klade dliraz na spolecenské oblecenf béhem
odév.

V destinaci Srf Lanka se pi kazdém Gpliku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srlanskych zakond strikiné zakd-
2dno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hoteld, véetné programd all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé $perky. Cenné predméty (cestovnf doklady, penize, Seky, platebni
karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste
nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndment krddeze na policii. Obratte
se v takovém pripadé, jakoz i ve viech ostatnich pfipadech nehod okamiité na naseho privodce. Za hotovost
| predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzenf, speci-
alnf vystroj a sportovni ndfadi, cenné predméty wssf hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zésadné odmftd jak nase
cestovn( kanceldf, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. \V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidlni individudIn pripojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace
ovlédana centréing, a tak jejf zapinni/vypindni 1 hlediska doby a délky zcela zvisi na rozhodnutf hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wpadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz
7afizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovyich agregati, které vak nejsou technicky zpisobilé dodat dostatek elek-
tfiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak,
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Ie funguji jen pfi zavfenych dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového Klice, takie provoz klimatizaci automaticky
kondi pri opustént pokojti, popr. otevieni oken nebo dverf. Hluk pfi provozu klimatizac nelze bohuiel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafent. V nékterych hotelech tece jen odsolend mof'skd
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim
ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi $patném pocasf, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle
okolnosti dochdzet ke krdtkodobjm omezenfm. V nékterjch zemich mfize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym)
vypadkiim elektrické energie. S tim pak samozrejmé souvisf i vpadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické
napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zastrcky ufivané v CR. V nékterjch

pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida Uroven a rychlost poskytovanjch sluieb mentalité obyvatelstva,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnosti pri pinéni povinnost, ale na druhou stranu
€asto s velmi pratelskjm a milym pfistupem. Jak za wménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu ctuje ubytovatel
w331 poplatky/prirdzky. Obchody umisténé v hotelowjch zaffzenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemiizeme 2 nasf strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi mize dochdzet 2 diivodu pocasi a prirodnich viivi
ke kratkodobym wpadkim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Tjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestlije tfeba jejich
zapljcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z divodu mista neodpovidaj vidy kapacité I(izek, a proto nejsou
k dispozici vSude, popr. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace nékolika
lehétek soucasné na rliznjch mistech v jednom zaffzent je zakdzéna stejné jako rezervace v Easnych rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni a predstavuji vzdalenost vidusnou
carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt del3f. VétSina plai je vefejnd a pristupnd i mistnimu, dle naSich méfitek
¢asto hlutnému obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovjmi zaffzenimi jsou skoro vSude ve verejném vlastnictvi, takie CiSténf
spadd do oblasti kol mistnich obl. Zpravidla vsak obhospodafujf oblasti pldze pred hotelovjmi zaffzenimi prislusni
ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldze udriovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a moFské proudy mohou zplisobit ndnosy, néplavy napr. vodnf trévy nebo jskyt meddz a podobné.
Dale to mize vést k omezenim nebo zméndm pldze, co? je vSak nevyhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte,
prosfm, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na pldi, a zohledfiujte mor'ské proudya pocasfi priliva odliv.
Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch divodd je nutné priddvat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim s citlivou pokozkou doporucujeme, aby
toto konzultovali se svjm Iékafem. Voda v bazénech se musf pravidelné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény
utivat. Uzivéni bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanjich pfimo na misté a pfi dodriovan pokyni
k poufiti a probihd na viastni nebezpeti, pficem rodice odpovidajf za své déti. Pokud je soutdst hotelového zafizent
aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni fad a pravidla uzivénf (zejména vékova
a vySkova omezeni). Provoz hotelovjch bazéndi a aquaparkl je zévisly na pocasf, v pfipadé nepfiznivého potasi miize
byt provoz omezen. Pokud je soudsti hotelového zaffzent i vyhfivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén
skutecné wyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim na rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikll u bazénu
neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY
Nabizené aktivity lze yuzivat podle prislusnjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze privelké poptavee je snaha dét nabizené moinosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostiim ve stejné
mife. V jednotlivich pripadech proto miize dochdzet k cekacim dobdm nebo omezenim, za coi 4ddme o vase pochopent.
Urcité plnéni lze yuiivat jen po predchoaf rezervadi, blizsf informace ziskdte od nasich privodcd, popf. zaméstnanct pri-
slusného hotelu. M&jte prosim pochopent pro to, Ze stavajicf sportovnf materidl, jakoz | napf. tenisové kurty neodpovidajf
vidy nayklému standardu a na zakladé stdlého uZivéni mohou vypadat opotfebované. PouZivanf sportovniho ndfadi
i tcast na sportovnich, zdbavnich a jinjch aktivitdch probihd na viastni nebezpeci, pricemi rodice odpovidaji za své déti,
vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranénf vznikajici pfi sportovni Cinnosti. Poustéjte se jen do takovjch Cinnosti,
na jaké jste wkif i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminetné na to, Ze na z4kladé Klimatickjch podminek méize rychleji
dochdzet k Gnavovym jeviim a vetsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni néfadi a vozidla byste méli pred pouzitim
zkontrolovat. Pfi poskozenf vypiijcené wstroje je nutné provést ihradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze
srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacn programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vés o pochopen i v tom, Ze v mezindrodnich Klubech a hotelovjch
7affzenich se i zdbavny program a zébava nabizejf vicejazycné. Urité zabavné programy se provddéji jen pfi odpovidajici
poptavee, popr. dosazen minimélniho poctu dcastnikd.
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NOCNI KLID

K dovolené pati i veerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou plisobit hluk. Jejich
provoz probihd na zékladé drednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukovd prostupnost mezi jednotli-
wymi mistnostmi v ubytovacich zarizenich mze byt riizné dle stavebniho stylu objektu. Absolutnf Klid v turistickjch
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubowjch zafizenich miize na zdkladé smluvné
prislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obt&zovanf hlukem. Zivot na jihu se probouz teprve
vecer a podle toho miize trvat az do casnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po nf miize dojitk urcitym
omezenim hotelowjch sluzeb (zbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v piném
rozsahu. Tato okolnost se viak zohledfiuje jii pfi utvérenf ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjs. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozoriiujeme, Ze zejména v feckych destina-
cich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci
matlicky a jsou v hotelech respektovény, prestoze to nékterym klientm mfize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych dlvodd je obwyklé provadét odstrariovani odpadu asné zrdna, aby se zabrdnilo obtéZovdni zdpa-
chem kviili vysokjm teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhluéné, avsak je to
ve vasem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich prijizdi prevaind vétsina turistii letadlem, takie na letistich
dochdzi k pravidelnym letdim. Urcité omezenf letovjm hlukem nelze vyloucit. Pribliznou vzddlenost hotelového zaff-
zenf od prislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy a zaffzeni nutné
k provozu hotelového zaffzeni nékdy mohou vést ke vniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétSiny zemf nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovanf proti luté zimnici pfi pfijezdu ze zem{
s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem.
Aktudinfinformace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vés ocekdvajf Cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., kteff
organizujf transfer z/na letisté, informacn( koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kazdém hotelu
2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.
V z8jmu nés v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich, kde
nema cestovni kanceldr’ FISCHER zajistény stély privodcovsky servis, je Klientm k dispozici na mobilnim telefonu

k 1kari jen dle casovjch moznosti, je vsak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.
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POZNAVACI ZAJEZDY
Priedevsim u tohoto typu zdjezd( upozorfiujeme na urcitd omezeni navtév historickjch, ndbozenskych a jinjch pamé-
tihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkdi nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich yletd. Nabidku wyletd v misté vaseho pobytu vam
od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se v destinaci platfv mistnf
méné a jsou provdzeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Viflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pri dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zdkaznik si v piipadé neusku-
tecnéni vjletu mize u privodce vybrat wylet jing s doplacenim rozdilu ceny. Vréceni penéz za neuskutecnény wylet
nebo za (cast na vyleté s nizf cenou nérokuje zdkaznik po priletu v kanceldfi, kde zajezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Preveti vozu probihd ve véiné pripadl v kanceldfi autoplijcowny. V pfipadé, ie mdte objed-
nané pfistaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopljcovny. Vrd-
cenf vozu probihd shodné. PFi prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn priplatek.

Prfi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pipadech autopdijcovny vyZaduji
primo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale mdize byt v autopijcovnéch pozadovana Ghrada piné nadrie
paliva. Minimalnf vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni musf byt vydané pred vice e jednim rokem. Ridi¢ mladsf
24 et musi vétéinou hradit pfiplatek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zdkladnf pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsffené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdélf nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pfed hlavni sezonou a po ni prinai vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafizenf
(bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zdbava,
sportovni nabidka atd.) v pIném rozsahu v ddsledku mensiho poctu Klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoe se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacatkem vasf dovolené, miize dojit v mezidobi ke zméndm
mistnich pomérdi napr. v disledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se katalogové foto-
grafie mohou ve wyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré tdaje o sluzbdch, cendch a cestov-
nich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim znamym v dobé tisku a Cestovnf kanceldF FISCHER,
a.s., si whrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze informativni
charakter.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



PODMINKY PRO CESTVTICI

v

CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

se sidlem Na Stri 65/1702, 140 62 Praha 4, I 26141647, 7apsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304

ZAJEZDY Z KATALOGU POZNAVACI ZAJEZDY 2020

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(ddle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CKF*) voff nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zdkaz-
nikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvjhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici.
Nedilnou soutdstf smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni podminky prislus-
ného leteckého dopravce, které naleznete na https://wwuw.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-
-dopravcu, nebo ve wybranych pfipadech budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacni fad a Ddlefité
informace. Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvihradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty.
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smiuvnf strany zdvazné.

CKF se zabjvé prodejem zdjezdd a zprostredkovdnim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Z8kaznikem je osoba, kterd md v Umyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejf prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Predsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zékaznik ucini zdvaznou objedndvku, resp. piied uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznédmf CKF zdkaznika
s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Udajl a sdélf zdkaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi
informace, zda se jednd o zéjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany 2dkaznika.
Smlouva o zajezdu

Smluvnivztah mezi CKF a zékaznikem vzniké na zdkladé smlouvy o zéjezdu, potvrzend ze strany CKF. CKF vydé zdkaz-
nikovi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzeni o zdjezdu v textové podobé
(napf.. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzen je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach
stanovenych nize. Nakup zajezdii pres internetové stranky CKF probiha nésledujicim zpiisobem. Nabidka z8jezd(i
prezentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezd( a zakaznik si méize vybrat konkrétni
1djezd vcetné parametr(i (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik
specifikuje vybrany zéjezd, davd CKF ndvrh na uzavfeni smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vinikd
ai ndslednym potvrzenim nabidky zdkaznika ze strany CKF a zaslanf potvrzenf o zdjezdu zakaznikovi (tav. akceptace).
CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Ohsah smlouvy o z8jezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznfkovi poskytne zdjezd, a zékaznik se zavazuje, Ze zaplatf
smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnjch nabidek, v souladu s témito podminkami
a reklamacnim Fadem. Text smlouvy o zdjezdu md prednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu.

Zakarnik swm podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolus navrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestuic/, Reklamacni féd, Ddleité informace,
Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvoff nedilnou soutdst smlouvy o zéjezdu, Ze s témito podmin-
kami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimivsichni zdkaznici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl preddn doklad o pojisténi CKF proti tipadku,

d) mu byl preddn prislusny formuldF dle vyhldsky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé typy zdjezd{
a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovjch a vizowjch pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro
wyffzenf viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urcen,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

¢) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavitt, a to i ve prospéch dalich cestujfcich osob, a Ze tyto dalsf cestujic osoby
jej k jejich prihldsent a casti na zéjexdu radné povérily. Pokud zakaznfk uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch
osoby mladsf 18 let, prohlasuje, e je jejim zdkonnym zéstupcem, pfipadné, Ze disponuie jejim souhlasem, a dle
Ze souhlasf s Ucasti nezletilého na viech Castech zdjezdu.

CKF doruci zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dlefité, zejména Udaje o planovanych Casech odjezdu, popripadé
o Ihiitach pro odbaveni, planovanych Casech zastévek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zakaznikovi
predany ped uzavenim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné thiité predd CKF zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéni nebo stravovdni, doklad nutny pro poskytnuti fakultativ-
nich vyletti nebo jing doklad, jehoi je pro uskutecnént zdjezdu treba. Je-li smlouva o zjezdu uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnii pred zahdjenim zajezdu, spini CKF uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé,
ie zdkarnik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdri, prosime o kontaktovani CKF.
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3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovdni a stravovani podle viastniho
wybéru a eventudinf program béhem zdjezdu, nenf-liv popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsf sluzby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalSf poplatky, jsou-li soucdsti zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery
v destinadi, sluzby delegdta) a palivové pfiplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovn( pojistén, piipadné vizum, servisnf poplatky u plaveb, volitelné
nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité
do 2let.

Celkovd cena zahmuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v case pfipravy nabidky zdjezdu. Nelze-
-li dalsi ndklady primérenym zplsobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh dalSich
ndkladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytowych tax. Tyto platby proto
nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich pripadna Ghrada bude providéna v misté pobytu dle pokynd
mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistnf odletovd taxa, kterou neni moiné
zahrnout do ceny. Aktudinfinformace obdrif zékaznfk v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu béhem pobytu.
Cena letenky je stanovena dle podminek dopravce. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrit 2 roky.

V pfipadé objedndni ubytovdni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZddanf a zpétné potvrzent. Moz-
nost zajisténi pozadovaného ubytovani podIéhd potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzenf pozadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dni od vyzadani. Smluvni strany timto
wyslovné souhlasf s tim, Ze v pifpadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto smlouva
0 zdjezdu od pocdtku rusi.

V pripadé objedndni ubytovéni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzdddni a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzdddnf a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzeni pozadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnli od vyzdddnf. Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze
v pfipadé nepotvrzenf vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.
V piipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se
idi Podminkami pro cestujici a je spojeno s nadctovanim storno poplatkil. V pripadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se fidf Podminkami pro cestujic a je spojeno
s nadctovanim storno poplatkd.

Dé&ti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch ubytova-
cichzaffzenf), které je ubytovano miniméiné se dvéma dospélymi osobami, obdrf slevu dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zaffzent.

Do dne névratu  destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek jednotlivych hoteld. U jednot-
livych ubytovacich zaffzenf je vékova hranice détf stanovena odlisné. BIizsi informace najdete v konkrétni cenové
nabidce u jednotlivych hoteld.

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zéjezdu pred jeho
poskytnutim uhradit. U leteckych zéjezdd je zdkaznik povinen zaplatit zdlohu ve vjsi:

1490 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 15. 1. 2020

2990 K¢ na osobu pri uzavienf smlouvy do 31. 3. 2020

4990 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 30. 4. 2020

7000 K¢ na osobu pri uzavieni smlouvy od 1.5. 2020

Tato zdloha je splatnd pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena zdjezdu musf bjt uhrazena nejpozdéji 60
dni pred zahdjenim zéjezdu. Pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratsf nez 60 dnii pred zahdjenim zdjezdu je
zdkaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovni
a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténf pfi
uzavienf smlouvy o zdjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Uhrada je splatnd ihned, a to
v piné vysi. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsani prislusné castky
800121010
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na (cet CKF vedeny u pené&niho dstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce i v sfdle CKF, pripadné u auto-
rizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zdkaznika previt pouze zdlohu na cenu
zdjezdu; doplatek poukdZe zdkaznik vidy na bankovni (cet CKF. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny
7djezdu zdkaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné
ve stejné vysi a 7a stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 5 a 6. Predpokladem pro zajisténi zéjezd( nebo
sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu ,na vyzddani”, je uzaviend smlouva o zéjezdu a zaplaceni zdlohy v pozado-
vané vsi. V pipadé plathy ceny zdjezdu €i jejf Casti formou poukazu CKF - ceniny nebo jiného poukazu, se pi
odstoupenf od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodnf poukaz se
nevraci. Poukaz lze uplatnit pouze v piné nomindinf hodnoté a nelze jej v Zddném pipadé sménit za pentze, a to
aniv piipadé zakaznikova odstoupenf od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusenf zéjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy
(popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximaIné v3ak do vySe 20 000,- K¢ na zéjezd.
Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemi
sleva) a bonusy CKF (nenf-li uvedeno jinak).

5. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU
- STORNOPOPLATKY

Zakaznik je oprdvnén kdykoliv pfed uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupeni musf
byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzavela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf cinnosti
odstoupenf od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sfdla ¢i
pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf. k rukém autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitavd do poctu dnd
rozhodnych pro vjpocet stornopoplatkd. Do tohoto pottu dni se nezapocitévé den, v némz md byt poskytnuta
prvnf sluzba.

V pfipadé odstoupen zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi
skute&nych nakladd spojenych se zruSenim zajezdu, Nejméné viak:

do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dnf pred odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny (min. 1 490 K¢/0s.),
od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dnf pfed odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dni pfed odletem/odjezdem 80 % 7 konetné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni vjSe odstupného se vychdzi 7 ceny zdjezdu, déle z poctu dnd mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vse pi zohlednéni skutecnych nakladd CKF. Skutecné vaniklymi ndklady se rozumf
provozni naklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavatellim sluzeb. Na idost zdkaznika CKF wy3i odstupného odivodni. Pokud je soucdstf zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CKF veskeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.

Zakamfk, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvis-
losti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkli platf shora uvedené obdobné.
CKF md pravo zapocitat piisluSnou wysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu,
k temuz davd zdkaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzadani. CKF je povinna
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dndl od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vrtit Zdkaznikovi veskeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost. CKF si wyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipade, Ze si zakaznik vytvofil duplicitni
rezervadi, v takovémto pripadé jsou zékaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaz-
nikovi Uctované stornopoplatky ze strany CKF z divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnosti
1dkaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni dcinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni zdjezdu v rezer-
vacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) vnéjst okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitostf cestovnich sluzeb zahrnutych
v zdjezdu;

b) CKF nemdize spInit zvlastni poZadavky zdkaznika, které prijala;

) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimofddné okol-
nosti, které majf wznamny dopad na poskytovdni zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf cesty nebo
pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimainiho poctu dcastnikli a tuto skutecnost ozndmila
1dkaznikovi ve IhGté: 1. dvacet dni pred zahdjenim zéjezdu v pripadé cest trvajicich déle ne7 Sest dnf, 2. sedm
dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva ai Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahédjenim zéjezdu
v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny;
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e) CKF odstoupila poté, co jf v pInéni zévazku brdnily newhnutelné a mimorddné okolnosti a zrusenf zdjezdu oznd-
mila zékaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

Vsituaci podle pism. ), d) a e) nevenikd CK viici zakaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupen
2dkaznika od smlouvy o zéjezdu dle pism. ) je moiné pouze v pripadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véc
nedoporucf ob¢anim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specidinf opatreni ze strany mistnich
organd, které maji vjznamny dopad na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu zdjezd necerpd, md CK prdvo na odstupné ve wy3i piné ceny zajezdu.

6. STORNOVACi POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi: V piipadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistént, jsou
(ctovdny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké p¥ipoje (nap. Ostrava—Praha apod.): V pripadé storna
0soby, kterd md zaknihovan letecky pfipoj, je zékaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného
pripoje.

() Stornovaci poplatky za golfova h¥iSté: Jestlie md zdkaznik jiZ pevnou rezervacia zaplatil pinou
cenu green fee, platf pfi zruSenf rezervace hiisté storno ve wysi 100 % zaplacené ceny. Dalsf zmény, jako napr. zmény
Casti, podléhajf poplatku ve wjsi 300 K¢/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno nebo zménu ubyto-
vani v Praze, Bmé a Ostravé pred odletem jsou Gctovdny stornopoplatky ve wysi: do 3 dni pred ndstupem
200 K/osoba, 21 den pred ndstupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za prondjem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta ekono-
mické tFidy do 3 dndi pred zacatkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut,
limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu do 3 dndi pred zactkem prondjmu stornopoplatek ve wsi 3 000
K¢/prondjem. Pristornu 3 dny (72 hod.) pred zacatkem pronajmu a méné Cin stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.
f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza véetné pfipadného manipulacniho
poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ini 100 % ceny parkovdni.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cini 100 % ceny objednané sluiby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvédhu a sportovni vybaveni:
do 6 dnfzdarma, 5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluiby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dni
1darma, 5 dni pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluiby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni ped odletem zdarma, 5 dnf'a méné 100% z ceny
objednané sluiby.

k) Stornovaci poplatky: za veskeré objednané dopliikové sluzby (na wylety, transfery apod.) ¢ini 100 %
1 ceny objednané sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNiKA

Na prdni zakaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupeni smlouvy o zéjezdu), terminu a hotelu v ji
uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliiuje-li tfetf osoba podminky dcasti na zéjezdu, . zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravce a dalSich poskytovateli sluzeb, které jsou soucésti zdjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici
CKF Gtinnd, doruci-li jf zdkaznik o tom véas ozndment v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zdkaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o z8jezdu souhlasf a Ze spini podminky Gcasti na zéjezdu. Ozndment je véasné, je-li doruceno
alespori 7 dndi pred zahdjenim zdjezdu. Zdjezdy nenf mozné ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvidStni nabidek. Pfi provedenf zmény jsou vidy ctované
aktudInf piné ceny z3jezd{ bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Gctovany
tyto manipulacni poplatky:

3) Zména jména zakaznika - v piipadé zafazeni ndhradnika nebo zmény jména zdkaznika (napf.
v diisledku snatku) Gctujeme poplatky dle podminek dopravce (letecké spolecnosti). Ozndment objednatele z3jezdu
0 zméné v jeho 0sobé musf obsahovat prohldSent nového zdkaznika, e souhlast s uzavienou smlouvou o zdjezdu
a ze spliiuje podminky (casti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyZddani a zpétné potvrzeni ze strany hotelu.
V piipadé zmén viech jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovdna jako storno a nové prihlasent,
t. CKF dctuje storno poplatky dle bod(i 5 a 6 téchto podminek. Na Zadost zékaznika CKF wysi odstupného oddvodn.
Zakaznika novy zdkaznik jsou zavazani spoletné a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny zdjezdu a k Ghrade jakychkoli
dodatecnjch ndkladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vniknou (zejména miize jit o manipu-
lacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musf
1aplatit zbyvajici osoba priplatek za jednollizkovy pokoj nebo za obsazeni apartma (bungalovu) jednou osobou.
V' pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovacl jednotce zdistavajf po této zméné pouze jedna dospéla osoba
a jedno dité, hrad dité cenu dospélé osoby, pokud nenf ve zvidStni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu
must byt uhrazeny stornopoplatky dle bodd 5 a 6 téchto podminek.

() Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, terminu, mista odletu nebo cflové destinace je posuzo-
vana jako storno a nové prinlasent, tzn. Ze tctujeme stornopoplatky dle boddi 5a 6.
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d)Zména odletu z destinace - béhem Vasf dovolené podléhd poplatku letecké spolecnosti za zménu
letenky souvislosti s prodlouzenim/zkrdcenim pobytu. V pfipadé prodlouzeni pobytu je potfeba doplatit sluzby, pfi
zkrdceni se penfze za nevyu;ité sluiby nevracl.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF uUctuje vidy za kaz-
dou osobu vcetné déti. Poplatky za zmé&nu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v kni-
hovani zajezdii objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplatkiim
uvedenym v bodech 5) aZ 7d). VeSkeré zmé&ny jsou zavislé na kapacitach
jednotlivych letd a hoteld.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou 2 hlavnich nlefitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li
CKF splnit avlastni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zvjSeni ceny zdjezdu o vice ne osm procent, méize
1akaznik névrh pfijmout nebo méize odstoupit od smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zévazku. Lhita pro odstoupenf nesmi byt kratsf nez pét dnd a musi skoncit pfed zahdjenim zdjezdu.
Spoletné s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
7plisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihitu, v niz méize zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) dlisledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o z8jezdu, a

d) idaje o pripadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li 28kazntk od smlouvy o zéjezdu v urcené IhGité, plati, 7e se zménou zdvazku souhlasi. Hlavnf ndle-
béhem niz mlize porfadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vySe odstupného mohou hjt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize v diisledku zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf jakosti
nebo ndkladi zdjezdu, md zakaznik pravo na primérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke 2viSeni ceny
7djezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnii od dorucenf ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi
porusent tohoto zdvazku zékaznika uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF prdvo od smlouvy o zdjezdu odstoupit
a 1akaznikovi Uctovat odstupné dle clanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zékaznik ve Ihiité do 5 dnli od dorucent
ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou formou odstoupf, mé prdvo poadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajict pivodni smlouve o zdjezdu,
mize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zéjezdu do 5 dn
od dorucenf pisemného odstoupent zdkanika, je CKF povinna bez zbyteného odkladu vrétit zakaznikovi v3e,
0 od ného obdrzela na Ghradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy
0 zéjezdu, platby uskutecnéné na zakladé piivodni smlouvy se povaiujiza platby podle nové smiouvy.

b) PFipustné odchylky od sjednanych sluZzeb

CKF si wyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnjch zmén ve swjch smluvnich zévarcich. Udaje o zméné je CKF
povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakld-
daji zékaznikovi prévo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pripadé stétnich svatkdi nebo jinjch vyznamnych dnf
v prislusné destinaci mdize byt provoz ubytovaci kapacity upraven i urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Z&kaznik bere na védomi a souhlasi's tim, e v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ci jinjch mimofadnych
opatreni mize v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu civ kvalité sjednanych sluzeb (napr. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavienf &i omezenf jednotlivich provozd hotelu, plaze, bazéndi, sportovist, atrakei atd.). Zikaz-
nik se rovnéZ zavazuje dodriovat veskerd opatfenf prijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i jinjch
mimoradnych opatfenf (zejména noSenf rousek, rozestupy, podstoupeni méfenf télesné teploty, aktudinf pravidia
pro vyuzivani plaz, bazénd, sportovist a veSkenych atrakel, pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladajf pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichi
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny zéjezdu, néhradu Skody, imaterialnf djmy ¢ prdvo
na odstoupen od smlouvy o zéjezdu.

Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povaiované za vjznamné, pokud zékaznikovi zplisobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnjch pfipadech (zejména
v disledku neodvratitelnjch uddlosti) je prfpustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd za prfpadné posuny letdl (zpozdéni Gi predsunuti letl) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich divod. Zakaznik mé pravo se swmi ndroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozi vété obrdtit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldno-
vani dopravnich pripojii prihlizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevzniké zdkaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez thrady sjednaného odstupného (4. stornopoplatk).

Délka zéjezdu je wyjadrena poctem nocf. Do celkového poctu dni trvani zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pipadech, kdy je doprava organizovéna v pozdnich nocnich hodindch, pfip.
¢asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, 7e let mize castecné zasahovat do dne nésledujiciho.
Ta Casové posuny pocdtku a konce cerpdnf sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpozdéni dopravy
nem{ize CKF poskytnout Zddnou finanni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dndi, resp. nocf, byl
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dodrzen; odpovédnost leteckého dopravee za zplisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Gcely vymezeni terminu
18jezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapoceti odba-
vovdni leteckym pfepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjenf
28jezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupitz diivodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zkaznikem se vedle porudeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 2djezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi, 7e by
ato situace mohla nastat), a ddle pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a ndvykowjch
[dtek. Zakaznik bere na védomf, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z divodu porusenf povinnostf
2dkaznikem mu nevznikd nérok na vréceni alikvotnf cdsti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

b) Z diivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divodii nem{ie dodriet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v dlisledku neodvratitelnych uddlosti, jimz nemohla CKF zabranit ani pri
wynalozeni veskerého Usil, které Ize na nf rozumné pozadovat).

Irusit zéjezd, jent je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF dale oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude
dosazeno minimdlniho poctu zdkazniki, ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF zrusi zdjezd z ddvodu nedosazent minimainiho poctu 2ékaznikl, je povinna tuto skutecnost zékaznikovi
pisemné oznamit nejpozdéji ve Indté: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu v pipadé cest trvajicich dva az Sest dn, 3. Ctyficet osm hodin pred
1ahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nef dva dny.

Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedenych divodd zrusi, md zdkaznik prévo pozadovat, aby mu na zékladé nové
smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zéjezdu, mdize-li CKF takowy zjezd
nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnii od vySe uvedeného zrusent
1djezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrétit zdkaznikovi v3e, co od ného obdriela na dhradu ceny
2djezdu podle zrudené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutetnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za plathy podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizf ne? jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vanikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vratit.

Pisemné oznameni o odstoupen( od smlouvy o zéjezdu s uvedenim divodd zasle CKF na adresu zakaznika;
(cinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nastdvaji dnem dorucenf ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potiebnd k fddnému zabezpeceni a poskytnutf sluzeb,
predevsim uvést pIné a pravdivé idaje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkolivzmén takowjch Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na némz bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnjm zméndm v podminkdch
a obsahu smlouvy o zdjezdu.

) Prevzit od CKF doklady potiebné pro erpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplisob
predani cestovnich dokladd je se zdkaznikem sjedndn pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF doruci zdkaznikovi
vhodnym zplisobem 7 dnii pred zahdjenim z3jezdu dalsf podrobné a pro zékaznika dileité Udaje o vsech sku-
tecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urcenf (misto odjezdu apod.) se viemi pozadova-
nymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu ¢i zmeska odlet/odjezd nebo
bude-li pred zapocetim cesty ze zéjezdu vyloucen, nemé ndrok na vracenf zaplacené ceny zéjezdu. V pripadé,
ie je let operovdn na linkowjch letech, nenastoupenim na prvnf let propada celd letenka, {j. let do destinace
i 7 destinace zpét (véetné navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnjch zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyiadovdno). Prislusnici jinjch
statd nei stdtd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zem, kam cestuf,
a potrebnd viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
2dkaznikdi, dodavatelli sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zplisobil. Dodriovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pifrodu a okolnf prostredi.

¢9) PFedloZit souhlas zdkonného zastupce v piipadé, Ze se zéjezdu Gcastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
z8jezdu.

1dkanik, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky spinily
Vichni zdkaznici Ucastnicl se zéjezdu.
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11. REKLAMACE

Zakaznik md prdvo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomodi
v nesndzich. V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznikd zékaznfkovi prdvo na rekla-
maci. Prdva a povinnosti smluvnich stran wypljvajicich z vadného pinén jsou upraveny v Reklamacnim fédu
spolecnosti Cestovni kanceldF FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mlize zakaznik provést pisemné s uvedenim
data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souinnost pfi feSeni reklamace. V/ pri-
padech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti priivodce CKF i jiného povéreného zastupce a poskytnuta
sluiba ma vady, je zékaznik povinen dbat té7 o vtasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavatelim/ poskyto-
vateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranicf. Zdkaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel
vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovidd za Skodu
a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidéa
7a Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tretf osobou, ktera nenf spojena s poskytovdnim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vaniklou nezévisle na viili poskytovatele.
Umoifiuje-li mezinérodnf smlouva, kterou je CR vézana, omezen wse nahrady Skody vzniklé porugenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradf CKF Skodu jen do wy3e tohoto omezent. Povinnost CKF
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zpliso-
bené na zdravi. Vanikla-li CKF Skoda poruSenim povinnosti zékaznikem, napr. néklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, fesenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
7ajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaz-
nik povinen tuto Skodu nahradit.

Zakaznik md prdvo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjek-
tem vécné prislusngm k fesen mimosoudnich spotfebitelskch spordl venikljch ze smluv o zdjezdu je Ceska
obchodni inspekee. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika, ktery musf bjt podanj nejpozdéji
do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BIizsf
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéZ moiné k Feeni eventudiniho sporu wyuiit platformu

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch z8jezdli neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojistént ERV Evropské pojistovny
a.s. Podrobnosti o pojistént naleznete na www.fischer.cz nebo v pfloze smlouvy o z8jezdu. Nesjedndnim pojis-
téni prebird zakaznik pinou odpovédnost za dlisledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojistént.
Cestovnf pojiténi se nevztahuje na tu ¢dst zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavienf
smlouvy o zdjezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistént.

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovdni a vyfizovani prdv zakaznikii z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s., (dale jen , cestovnf kanceld”)
tento reklamacni rad.

CLANEK 1
Cestovni kanceldr odpovidé za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kanceldr je
povinna z2dkaznika sprdvné a Upiné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanjch sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovni sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti
7a vady poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zéjezdu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonfk (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldf md vadu, méze uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci). Zéjezd md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutjch
do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zéjezdu.

2. 18karnik méize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaz-
nik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy
0 7djezdu objednal. V pfipadé, ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zdkaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903
NOZ ve viastnim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovn
kanceldfe v misté zdjezdu (ddle té , privodce" nebo ,delegdt”), ahy mohlo byt zabrdnéno skodé a aby mohla byt
sjedndna ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdroven urci pfiméfenou Ihiitu k odstranénf
vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamité ndpravy.

3. M-l 28jezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytetného odkladu, ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve wysi

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojistnou udalost pfimo
s pojistovnou, CKF neprislusi posuzovat existenci, pripadné vysi uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztrété Ci k poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahldsit na wyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
PIR.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika a leteckého dopravce. VijSe ndhrady Skody za zdvazky ze
smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych
ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe, pfislusnymi prdvnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fddné pojisténa pro pripad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem €. 159/1999 Sh.
a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC:49240196, se sidlem Kriiikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které
bylo podle avl&stniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném
pojistént uvadime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovné k dispozici ve vech provozovndch
CKF a u autorizovanych prodejc(i CKF. Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zéjezdu
nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouiijf tyto podminky, se fidf ceskym prdvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivch ustanovenf
téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky pouijf. V3echny spory vaniklé
ze smlu, na které se pouif tyto podminky, budou s konenou platnosti feseny obecnjimi soudy Ceské republiky.
Veskeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaji
informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zéjezdu. CKF si vyhrazuje prdvo na chybu
publikovanych cen, termin{i a dalSich idaji v nabidce a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptavkou se rozumi
poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni idaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaz-
nika je zdvaznd cena a dalsf podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost
7 chyby v rezervadi, které lze pricist zdkaznikovi nebo které byly zpisobeny newhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu 7 katalogu, internetovych stranek ¢i dodatecnyich nabidek CKF nenf vefej-
nou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. CKF si wyhrazuje pravo
1mény seznamu hotelll ,na vyZaddni”.

Tyto Podminky pro cestujic vstupujf v platnost a Gcinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti Pod-
minky pro cestujic v plivodnim znén.

pfiméFené rozsahu a trvdnivady. CKF odstrani vadu zéjezdu, ledaze to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstranili CKF vadu
v urcené Ihiité, ma zakaznik prévo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstat-
nou vadu, méiZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacenf odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych nékladdi pro zdkaznika
vhodné ndhradni feSeni, pokud moino stejné nebo wyssf jakosti ne jakd byla sjedndna ve smlouvé o zajezdu,
aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jingm
nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradnf fedeni nizsf jakosti ne jakou urcuje smlouva o zdjezdu,
poskytne CKF zékaznikovi primérenou slevu. Zakaznik mdize navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.
5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahmuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zbytecného
odkladu a bez dodatecnych ndkladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v ddisledku newhnutelnjich a mimorédnych okolnosti zajistit
ndvrat zékaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF naklady na nezbytné ubytovéni, pokud moino
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemize odvolat na nevyhnutelné
a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpist Evropské unie
odvolat pislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna néprava ihned, pak mé zakaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4
1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovnf kanceldF poskytne v piipadé viniku vady poskytované sluzby v ramci zdjezdu. V pripadé, Ze
2dkaznfk bude chit uplatnit svlij ndrok na kompenzadi, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢ldnku
800121010
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stanovend; ostatnf ustanovenf reklamacniho fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu
s Gpravou v tomto ¢lnku. Reklamacnf fad déle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowych stran-
kéch Cestovnf kanceldre FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto clanku
nelze aplikovat na zdjezdy eTravel, zdjezdy NEV-DAMA a zéjezdy, kterych pofadatelem neni CKF.

2.V pfipadé vniku vad definovanych v , tabulce”, které se tykajf kvality ubytovdnf (sekce | — Ubytovdni), kvality
stravovani (sekee Il - Stravovani) a dalich aspektli zdjezd definovanych v sekci Il — Rizné, je 2dkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovnf kanceldfe v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu. Zdkaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veskerou soucinnost za celem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakld-
dajici prdvo na financnf kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (nap¥. neumoini
delegdtovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomf, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
Jtabulky”. V pripade, Ze delegdt neniz objektivnich pfitin k dosazent, je zdkaznfk povinen pozddat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady. V tomto potvrzen by méla bjt vada dostatetné
urcité popsana. V piipadé moinosti zékaznik doloZi také piislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni,
pfipadné fotodokumentaci je zakaznik povinen pfedat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldfe
v kterékoliv pobotce cestovni kanceldre, pifpadné zaslat do sidla cestovnf kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykajf kvality sluzeb delegdta (sekce IV.), je zakaznik povi-
nen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kancelde v destinaci a ozndmit mu prisludnou vadu, pfipadné
budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pfipadé vzniku vad definovanych v, tabulce” v sekci Doprava je zékaznik povinen pozadat pracovnika letistni
asistencni sluzby cestovni kancelde nebo delegdta o pisemné potvrzeni viniku prislusné vady (resp. o vypl-
néni protokolu o vadé zaklddajici prdvo na finantni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pifpadé k dispozici).
V pifpadé vaniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen poZadat o pisemné potvrzeni pislusné vady clena
posddky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popséna. Zminéné potvrzenf je zakaznik
povinen predat po skoncenf zéjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestownf kanceldre,
pfipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldF zdkaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zdjezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse uvedenymi
pravidly prokdzana). V pfipadé, Ze se vady (u nichi to jejich povaha umoiiiuje — zejména uvedené v seki
Ubytovani, Stravovani, R0zné, Sluzby delegdta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se vySe kompen-
7ace uvedend v, tabulce” vydélf poctem dnf odpovidajfcich trvanf zdjezdu a vyndsobf podilem dnf, v nichi se
prislusnd vada vyskytovala.

V pripadé, Ze celkovd kumulovand vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu (zejména
v pripadé soubéhu vice vad), cestovni kanceldF zdkaznikovi prizndva dodatecny narok na kompenzaci , radosti
7 dovolené”, jejfz vy3e se urcuje v souladu s ,tabulkou néhrady ztrdty radosti z dovolené” umisténé na webowjch
strankach Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro Gcely wipoctu kompenzace se vychdzf ze souctu ceny zéjezdu,
letistnich tax a dalSich poplatkd a palivového piplatku. Nezapocitava se pojistén a dalsi fakultativni sluzby
(prondjem auta, wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyizenou.

7. Systém kompenzacf dle ,tabulky” lze uplatnit pro destinace, kde md Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s., sluzby
delegéta. Seznam téchto destinacf naleznete na webowjch strankdch cestovnf kanceldre.

CLANEK 5

1. Po ukoncenf cerpéni sluzeb mé zékaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat pro-
tokol o dstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéji v3ak do dvou let od skoncenf
7djezdu, jinak prdvo zkaznika zanika. Doporucujeme zdkaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu
v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeena ke spokojenosti
1dkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zpiisobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
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sfdla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldi FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strfi 65/1702,
140 62 Praha 4. Pfipadné md zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovni kancelare,
kde reklamaci uplatnf prostfednictvim sepsanf reklamacniho protokolu stvrzeného swim podpisem.

3. Doporucujeme, aby zkaznik v reklamaci uved! Gdaje potfebné pro identifikaci reklamovanyich sluzeb,
zejména Cislo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vcetné pripadnych dikaz, a ceho
se reklamacf domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadgli fslo (ictu, na kter mé byt zasléna pfi-
padnd kompenzace, popfipadé aby tento Gdaj sdélili co nejdFive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace
mohla byt zdkaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovdnim reklamadi, je povinen ji wyridit nejpozdéji
do 30 dni ode dne dorucenf reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-i se se zékaznikem jinak.

CLANEK 6

Zdkamnik je za v3ech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikli, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a neprekonatel-
nou prekdzkou vaniklou nezdvisle na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté ¢ poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zékaznik povinen tuto skutetnost nepro-
dlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zavazadla
(napr. PLR.), ktery je nezbytny pro dalf jednéni zdkaznika a leteckého dopravee.

CLANEK 8

Zdkaznik md prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace, pfed-
klddat doklady prokazujici skutkowy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesnujict
informace atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuiiti prava uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopinén sluiby a, je-li to
podle charakteru sluzby moiné, rovnéz v poskytnutf ndhradnf sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovnf kan-
celdf kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li zéjezd vadu a kIl jf 2dkaznik bez dalstho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vy3i pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudni fesenf spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjektem vécné
prislusngm k fegeni mimosoudnich spotiebitelskjch spord vanikljch ze smiuv o zéjezdu je Ceskd obchodnf
inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zakaznika, kterj musf byt podany nejpozdéji do jed-
noho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BlizSf informace
o tomto Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moi-
nost zakoupen zéjezdu online je rovnéz moiné k feSeni eventudlniho sporu wyuiit platformu fesenf spord

ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbjvd platnosti Reklamacni fad
v plvodnim znéni.
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DULEZITE INFORMACE

Vidzeni Klienti,

chtéli bychom vdm pod&kovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovnf kancelare FISCHER, a.s.
Prosime o pozorné procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zajezdech a vzdjemna
prava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kanceldri FISCHER, a.s. stanovi Podminky

pro cestujict Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Nedilnou soucdstf vyse uvedenych podminek jsou
ndsledujicf informace, upravujicf obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich
pracovnikll ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech ve pro hladky pribéh vasf dovolené. Predpokladem
piijemného pobytu je v3ak také dobré informovanost o specifickjch podminkdch v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovan. Pfedstavy a ndroky
béiného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Ddvejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé
7emé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf sprdvny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si
peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliiujici Dilefité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizowymi pozadavky, které jsou nutné pro
cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je
dostatecna pro vycestovdni do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupi-
telském fadé prislusné destinace. Cestovnf kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprenim platnosti
takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovdn pas platny jesté nejméné 6 mésicli po ndvratu z desti-
nace. Provstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dniod data vstupu do Turecka, avsak klienttim
doporutujeme cestovat s pasem platnjm minimélné 6 mésicli po navratu 7 destinace. Obcaniim (R a SR
nabizime moznost zajisténf viz do vSech destinaci z nasi nabidky. Obcané tretich sttd (mimo EU) jsou povinni
si veskeré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych
emiratli je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupnf razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mlze cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pi koupi
1djezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETi

Zakaznik bere na védomi, ze dité méize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zékaznik
byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.
Nekteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicli s cestovénim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje
bez doprovodu rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduie, je to uvedeno na webovjch
strénkach Ministerstva zahranicnich vécf Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovanf do jed-
notlivych statdl svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je
potieba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. | v pfipadg, Z tento doklad neni dru-
hym stétem vyiadovan, doporutuje Ministerstvo zahraninich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nerle-
tilého obcana CR do zahraniti bez doprovodu jeho rodice nebo zikonného zéstupce méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat
dité (jméno a pfijment, datum narozenf a €islo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovdzejici
osobu, destinaci a pribliiny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod
timto souhlasem u notde nebo na obecnim Gfadé. U hodné malych déti lze priloit i fotokopii rodného listu.
Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce poutitelném v destinadi, pro kterou je
urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze: https://www.mav.cz/
jnp/cz/0_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdli neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cznebo v pfiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim
pojistént lient prebird plnou odpovédnost za diisledky Skod vaniklych v souvislosti s neuzavenim cestovniho
pojistént. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢dst zéjezdu, kde Cestovnf kanceldr nenf dodavatelem kombi-
nace sluzeb. Soucésti ceny zdjezdu je pojistént pro pripad (padku cestovni kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 K/dité ve véku 0-17 let

Cestovni kancelar FISCHER, a.s. Na Strzi

65/1702, 140 62 Praha 4

LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou viechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. Véechny lety
nabizené nasf cestovni kanceldti jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpisi
a (mluv bé&Znych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moz-
nost mezipfistan), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Presné platné casy odletu a priletu jsou
uvedeny ve vasich elektronickjich cestovnich dokladech.

S platnostf od 1. 10. 2012 zasildme informace k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS
1pravou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti i, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepézky
odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdrifte palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbavenf se presufite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovni
doklad. K ndstupu do letadla se dostavte v case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gdajti na palubnf vstupence a informacn tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letowjch ¢asi se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., usiluje 0 nejwyssi moznou miru wylouceni téchto rusivych viivi a prosf v pri-
padé mény odletowjch casti, popf. zpozdéni, o vase pochopent. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md
kazdy cestujici zdkaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud neni v cestovnich
dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je ctovan poplatek. Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi pre-
krocit 32 kg. V pripade, Ze celkovd vdha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.
Prirucni zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitdva se
do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni
poplatek 990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou pfepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo
nesmi podle mezindrodnich predpisti 2 bezpecnostnich divodd obsahovat predméty, které Ize Klasifikovat jako
nebezpecné.

Pokud budou v pfirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpetné predméty, maji pracovnici letistni sprdvy pravo
na jejich zabavenf a likvidaci. VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrii zakaznik v pfipadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s.

Zakarnici Cestovni kanceldre FISCHER, a. ., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem vegetari-
anské ¢ jiné specidini jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY, POBY-
TOVE TAXY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegéta) a palivové pr-
platky jsou zahrnuty v konetné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoif nedilnou soucdst zdjezdu a je tfeba je uhradit
13 kaidou osobu. VySe poplatki je zévisld na cilové destinaci a mize se ménit v zdvislosti na ménovém kurzu
a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahrnout
do celkové ceny zdjezdu.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto kalkulovéna
v cendch zdjezdu a jejf pfipadnd Ghrada bude provdéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprév.
Aktudinf Informace obdrii zakaznfk v pokynech pred odletem, popf. na webu a katalogu CKF.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., si wyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zéjezdu, pokud
svym jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozf nebezpef, ze by tato situace mohla nastat. Vylou-
¢ena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zakaznici, kteff napf. v pfi-
padé zpoidénf slovné napadajf zdstupce Cestovnf kanceldre FISCHER, a.5., nebo se vulgdmé a hrubg wyjadruji
0 této spolecnosti i jejich zdstupcich. V pripadé vylouceni z piepravy nebo ze zéjezdu zanikd ndrok zdkaznika
na Ghradu necerpanych sluzeb. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosf o pochopent pro toto opatfent, jehoZ
smyslem a cilem je zajiténf Klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pra-
covnikd spolecnosti. Cestujici je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.
V pripadé poruseni tohoto zakazu je cestujicf povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢. Neuposlechne-
-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpef trestniho stihanf pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

1vifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (ve. schrdnky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze prepravovat
na palubé letadla za 2vistnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolnf ¢asti letadla ve aviastnich kontejnerech urcenych k tomuto (celu. Maximalnf véha avifete vCetné
hoxu je limitovdna 32 kg. Pfeprava viech zvifat musf bjt ohldSena jiz pfi rezervaci a je za vIdstnf priplatek.
V nékterych pripadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.
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PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jfzdnich kol, surfovjich prken apod.) musf byt nahlasena
v cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. 7 bezpecnostnich diivodi se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana
na vlastni ndklady zakaznikem. Prepravu mize za poplatek zajistiti Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Na tuto pre-
pravu se vsak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu
7plisobené na prepravované véci. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

\ly, kterf jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vds pred cestou
wybavime podrobnymi odjezdowymi pokyny s informacemi o doporucenych traséch, povinnych poplatcich,
cendch pohonnych hmot mimo tzemi CR a plankem & pesnym popisem clového mista. Jedné se o informace,
které jsou ndm zndmy v dobé odeslani odjezdovych pokyndi. Za pripadné zmény po odesldni nenese cestovni
kanceldi odpovédnost. V pripadé vaseho zéjmu Vam samozejmé radi zprostfedkujeme i trajektovou prepravu
na Sardinil.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovdna velkokapacitnimi vozy zahranicni vyroby se zdjezdovou vybavou. Pfedem si
Vids dovolujeme upozornit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych ndstupnich mist mohou byt svozy pri cesté
tam a rozvozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalsimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vfjimecnych
pfipadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neumoinf jiné feSeni, pfipoustime té7 pouiiti autobusové
(i vlakové linkové dopravy), a Ze zde tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy
v Praze, Brné a Plzni a taktéZ o prestupy pfi rozvozech a svozech v rdmdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento
(i¢el mohou bjt wyuiity stejné dopravni prostredky jako pfi svozech a ronvozech v rdmei CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz(” Gizce souvisi i moiné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus cekd na druhy”. Jen
ve wyjimecnych pripadech vsak jsou tyto prodlevy delsf nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkuSenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému
prostoru autobusd, vzhledem k zajistént urCité kultury cestovdni a zejména vzhledem k nutnosti dodrzovani
mezindrodné platnych predpisti o provozni hmotnosti autobusti oSetfujicich jejich pretéovdni je omezena
hornf hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kazdy Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pre-
pravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 20 kg a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg.
Dalsi zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozf dohod, a to za priplatek uveden v ceniku dopravce.
V pripadé, Ze u nékterého zékaznika bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit prepravovanych zavazadel,
majf fidic autobusu ¢ zdstupce cestovni kanceldre prdvo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z prepravy vyloucit.
Pfeprava vifat neni moZnd. Kazdy cestujicf je povinen si za asistence fidice svd zavazadla nalofit do autobusu,
v pripadé prestupu po trase i je prelofit a v cilovém misté si zavazadla prevait. Cestovni kanceldf ani dopravce
neprebiraji odpovédnost za pfipadnou zdménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné,
také za jejich ztrdtu.

Priprava zasedaciho pofddku v autobuse je piné v kompetendi cestovni kanceldfe, kterd samoziejmé prihlfzi
k Viasim konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. VSichni Gcastnici autobu-
sové dopravy jsou z bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokyn fidic(i ¢i vedouciho zdjezdu. Ve viech auto-
busech platf zdkaz koufeni, vyhrazujeme si taktéz pravo wyloucit ze zéjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem
omamnych latek i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) viici ostatnim zakaznikim, fidicim ¢i privodctm,
a to bez ndroku na jakoukoli ndhradu. Kazdy cestujici je také odpovédny za dodriovdni vsech celnich a pravnich
predpisti cflové zemé zdjezdu i vech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldf negarantuje hliddni zavazadel pred ubytovdnim v piijezdovy den
a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodné s doporucenymi
trasami 2 CR uvedenjmi v nabidce cestovnf kanceldre. V priibéhu cesty jsou, cca po kaidjch 3 ai 4 hodindch
jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi prijezd k dané ubytovaci kapacité,
avsak, logicky, vidy dle dopravnich moznosti pro autobus.

Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajisfovna z jakéhokoli mista na Gzemi (R a autobusov
doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus mfize byt vzhledem k odjezdovym casim, trase i pro-
gramu po vzdjemné dohodé upravena dle pranf objednavatele. V pfipadé Vaseho zajmu o jiné nastupnf misto,
nei které je niZe uvedeno, se na toto informujte v cestovni kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam
wyjdeme vstric. Pokud by doprava z vami pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by zvySenf ndklad
na prepravu, nabidneme vam tuto sluzbu za adekvatni priplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii
dopravniho prostfedku, jakoz i (idaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Néstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stfedisek vam sdéli nasi prodejn
asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze piibliin€, nebot je zdvisld na momentalni dopravni situaci a dale na mnoistvi
hotelli na trase a poctu vystupujicich zdkaznikl. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy,
mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice lett béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilowjch oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme
veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zéjezdd je urcen k prepravé, a nikoliv
jik viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecnf dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet,
taki prilet se mize uskutecnitv kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let mize
1 hlediska délky trvanf Castecné nebo i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitnf hotely, apartmd a bungalovy vech tfid. Turistické
kategorie, stupei vybavenosti, hlavnf charakteristické znaky a tfidy ubytovdnf uvedené u prislusnych hotelovjch
7affzent jsou stanoveny narodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi pfedpisy
prislusného stétu a fidf se vjlutné podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zwyklosti, a nejsou
totoiné s ustanovenimi, popi. kritérii v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze
subjektivnich reakef zakaznikdi a predstavuf jen dalsf orientacni pomiicku. Viastni Klasifikace ubytovacich zafi-
zenf Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., vam pomiiZe pfi vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty

* objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

ok objekty strednf tfidy s primémym vybavenim a sluzbami

skkk objekty vyS3i stednf tridy s nadprlimémym vybavenim a sluzbami

Fkkaok |uxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nemusi byt totoind s oficialnf klasifikaci ubytovaciho zafizent
na mfsté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnocenf Cestovnf kancelde FISCHER, a.s., je uvedena
v popisu oficiinf tfida.

PHi objedndvdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pfi objedndvani pobytu skupin
je objednatel zéjezdu povinen predat zdstupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam viech cestujicich osob,
a to nejpozdeji pfi sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu
vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi Gklidu v priibéhu pobytu
pozadovat kompenzadi. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam
a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovacl sluzby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoka cena neni vysoké
v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich prodejnich cen. V pfipadé prekni-
hovdni, ke kterému ve vech turistickjch oblastech prilefitostné dochéz, budete ubytovani v ubytovacim zafizent
stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovnf
rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. pIné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi
vyplacena pomérna finanéni nahrada. Klasifikace hotel(i do tFfd se lisfi mezi jednotlivymi destinacemi. | v kom-
fortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokojli (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné
ubytovacich zafizenf nenf v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zésadné ze strany hotelu a cestovni
kanceldr na né nema vliv. Pfi ubytovani (checkin) v hotelu po vés mlize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu,
jejii daje jsou poutity jako zdloha na eventudini hotelovou ttratu, popr. zpisobenou Skodu. Pokud nevlastnite
kreditni kartu, miize po vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

V/ fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 242 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti
queen size (ez dalsf pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNIi A ZAVERECNY UKLID

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojii je zavérecny GKlid jiz zahrnut v 2akladni cené
zdjezdu. U apartmdnového ubytovanf vsak tomu vidy neni. U nékterjch apartménovych kapacit je zavérecny
(klid jiz 2ahrnut v zakladni cené, u jinjch je vypsan za povinny ¢i fakultativni piiplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR,
resp. v prislusné zahranicni méné pfi Ghradé v misté pobytu) a u dalsich si zdkaznici provddf zavérecny Gklid
sami. Jak je to se zdvérecnym (klidem u kazdé konkrétnf ubytovacf kapacity jednoznacné vyplyvd z informaci
uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd o zévérecny klid ve formé povinného pfiplatku, je toto vidy
specifikovdno wyslovné a v pripadé, kdy o zévérecném (klidu hovofeno nent, se md za to, Ze si zdvérecny dklid
provddi zékaznici sami. | za predpokladu, e zévéretny Gklid je zahrnut v cené zdjezdu, pfipadné je hrazen
formou fakultativniho ¢ povinného pfiplatku, je zapotiebf provést bézny dklid typu zameteni podiahy, wyne-
senf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim pofadku véetné odmrazené
lednice, umytého nddobf apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze GKlid kuchyriské linky také extra fakul-
tativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pripadné zmény Ghrad v misté
pobytu tfeba jiz i pro nadchézejici letni sezénu. U vech kapacit hotelového typu i u vech privétnich pokoji je
v zakladni cené zéjezdu zahrnut té7 denni Gklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména v Bulharsku) se
pojmem dennf aklid rozumi Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vés dovolujeme upozomit, 7 v pripadé ubytovdni v apartmanech se v prevainé vétsing pripad
na misté skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybaven, pfipadné
ve vztahu k zdvérecnému dklidu. V§Se kauce je rfiznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od kon-
krétnf ubytovacf kapacity. V/ Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych piipadech
jilze skladat i v KE),v Bulharsku v rozmezf 50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce
zpravidla neskldda. Stle pribyvé i ubytovacich kapacit, u kterjch lze kauci skiddat platebni kartou ¢i pouze
jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce jsou u prevazné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni
nabidce z8jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pied cestou. V Case piipravy nabidky
jednotlivych zdjezd ze strany cestovni kanceldfe panoval v nékterych zemich a/i stfediscich nejednotny pristup
k pobytowm taxdm. Zejména nemalo italskjch a Spanélskych stredisek vazovalo zavedenf povinné pobytové
taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim zavedeni velice
vdiné uvaiuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale splatnd aZ
v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaZdé konkrétni ubytovac kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upozomit na skute¢nost, ze
informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudiZ nutné pocitat s moznou
1ménou tfeba jiZ i pro nadchdzejicf letnf sezénu.

Jednoltzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyi jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé,
Casto bez balkonu a nemusejf byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulzkového
pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj vybaven pouze jednim I{izkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulfizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou miiZe bt napfi-
klad pohovka, rozkladaci gaut, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou soucésti vybaveni pokoje. Pistylky
neodpovidajf vidy standardu béznjich hotelovjch posteli, mohou byt uzsi a krat3i. Pridénim pristylky do pokoje
je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodifa komfortu. I rodinné pokoje majf
vedle dvou normalnich hotelovjch posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moinosti a za Ghradu, pricem vam doporucujeme sdélit prislusnd pran
jit pri objednavce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsi pomiicky, které jsou
pro malé déti obvykle poteba (nocniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pf-
padech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prijezdu je v nékterych pripadech moiné aZ po navazujicim
(Klidu, nejdrive po 14. hodiné, béiné viak i v 17.00 hodin a pozd&ji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové
prijfidgjicim hosttm podle moinosti pokoje jiz diive. Casny prijezd ¢i pozdnf odjezd neopraviiujf k delsimu
pouivani pokoje. V pfipadé nocnich letii a zaplacent této noci jako prvni sluzby obdriite pokoj ined po pri-
jezdu do hotelu. Pokud si chcete svlij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli
s recepcf, pficem? pripadné priplatky se platf pffimo ubytovateli. V mnoha zafizenich je moiné bezplatné uloit
7avazadla ai do ubytovani v pokoji, popf. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na uloZenf zavazadel, popf.
na oznacenych shérjich mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani
Samoziejmé je rddi pijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinénf vasich panf
7dledf wylutné na ubytovateli, a proto za né nemiizeme prevzit ddnou zéruku, popf. miizeme je prijmout jen

cestovni kanceldre s hotelowym persondlem neni vidy idedIni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelovd, popf. klubovd zaffzenf se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkdre. Nelze
viak prevzit Zddnou zdruku za vhodnost zafizenf v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné ndrodni smémice
nemusf byt v souladu s ceskymi predpisy. Informuite se, prosfm, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované
7affzeni v konkrétnim pripadé dostatecné, popf. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiz-
nich zemich majf omezené sluzby pro tento typ klientd a bezbariérové pokoje jsou na vyzidani vétsinou pouze
v hotelech wyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozikii musf byt nahldSena jii pfi
rezervaci zéjezdu. V nékterjch pfipadech nelze Klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro transfer z/do
hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zdkaznikem.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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Technicka zafizeni

Ne kazda zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé technické zdvady, jako napf.
u wtahu nebo klimatizace, méize opatfeni nahradnich dilii néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzenf wyZaduji pravidelnou Gdribu, mohou byt
nutné odpovidajici (dribaFské a opravérenské prace. Z&dame o vaze pochopen pro krétkodobd omezent s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou prindSi stavebnf cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.5., vliv. Stavebnf ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikajf velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebnf cinnost po del3f prestavce opét obnovena. Takové pfipady

Hmyz

Na zakladé odliSného Klimatu miZe dojit k vyskytu hmyzu, pficemi toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizent,
zejména v bungalovech. Navzdory poufitf vhodnjch ochrannyich prostredkd proti hmyzu, které by se mély jii
ve vasem vlastnim zjmu pouzivat pouze omezené, nelze pIné wyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzent, tak
i v jednotlivjch hotelowjch pokojich. Pokud byste siviimli wskytu hmyzu, Z4ddme vds, abyste to obratem ozndmili
zaméstnanctim hotelu, kteff prijmou prislusna opatreni. Navic doporucujeme vait si s sebou sprej na hmyz nebo
elektrické zasuvky proti komdrim. Nedoporutuje se ponechdvatv pokoji volné lezet potraviny. V mnoha zemich
najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | wyklad pro vas ddileZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, méize
bytjiny, nez jste 2vykif.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a prisadami a nepoddvajf se vidy horké. Berte prosim na védom, Ze télo Casto potfehuje nékolik
dni, aby se pfizplisobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim potizim a onemocnénim prijmem (cestonf diarrhea).

Podle nejnovéjSich poznatkl lze takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf castéji, odvodit
7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, 7e jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zadtkem
dovolené se swm Iékafem nebo Iékdrnikem a vait si s sebou prislusné Iéky. Ve vétsiné pobytowjch zemf se
U vody v potrubf jednd pouze o ufitkovou vodu, kterd neni vhodnd k poiivani jako pitnd voda. V nékterych
destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd ma nepffjemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni,
ale je zdravotné nezdvadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisi na poctu noc strdvenjich v ubytovacim zaffzent. Narok na cerpanf prvnf
a poslednf stravovacf sluzby zdvisi na case ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhldSent
se 7 ubytovaciho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpanf stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou
zpravidla jednotvarné a neprilis bohaté. Pamatujte na to pri vjbéru své dovolené. V urcitjch terminech mze
v restauracich a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avsak persondl se samozfejmé snaif vyhovét viem pfanim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterjch hotelech ve dvou nebo
vice skupindch.

U restauraci a bar( které nabizejf cast kapacity nebo veskera mista pod Siryjm nebem, miize v zévislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu i servirovaného menu je rovnocenné. V pripadé skutecné nizkého
poctu klientdi vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) méize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterjch hotelech se poddva kontinentdIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo
kdvu, pecivo, mdslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li wslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vibér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpnf prvnf
stravovacf sluzby zdvisi na Case piletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive,
je 2 organizanich divodii ve vétiné hoteld nutné nosit plastikovy naramek. Cerpanf programu all inclusive
v den odletu je zavislé na dobé opusténf hotelu/odhldSeni. V nékterych hotelech zdvisi poskytovani programu
allinclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétSiné hoteld je mozné Cerpani programu all inclusive
po odhldseni doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych pInéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu
hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také podle tFidy hotelu. Navic lze i v hotelech s halitkem v3e v cené wyuzivat
dalsf pInéni, pricemd je nutné tato pinénf, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté avldst.

PInénivieho v cené lze vyuiivat a do odhldSeni. Nevyuzitd pnénf nelze proplatit.

Pro Klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se
v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovanf, které necerpéte, se ¢dstka nevracf. VndSenf potravin a napoji
nakoupenych mimo zaffzeni do hotelu miize byt zakdzdno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se
mUiete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hoteld se klade diiraz na spolecenské

u veCefe spolecensky odév.
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V/ destinaci Srf Lanka se pfi kazdém Gplfiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych zdkond strikné
7akézéno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hotel, véetné programi all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, eky, platebni
karty) si ulote v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutibud'v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nic-
méné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndmenf krddeZe na policii. Obratte
se v takovém pripadg, jakoi i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamité na naseho privodce. Za hotovost
i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, speci-
alniwystroj a sportovnf néfad, cenné predméty wyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nade
cestovni kanceld, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidInf individualnf pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pifmo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimati-
zace ovladdna centrdiné, a tak jejf zapindni/vypinani z hlediska doby a délky zcela zdvisf na rozhodnutf hotelu.
Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wypadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovych agregatd, které v3ak nejsou technicky zplsobilé dodat
dostatek elektriny, aby mohly zarucit funkei klimatizacf. V mnoha zaffzenich byly klimatizace v poslednich letech
modifikovany tak, Ze fungujf jen pfi zavienjch dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového klice, takie provoz
klimatizaci automaticky koncf pfi opusténi pokojdi, popF. otevienf oken nebo dverf. Hluk pfi provozu Klimatizact
nelze hohuiel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemf nepouiivajf vodu z vodovodu k piti a varent. V nékterych hotelech tece jen odsolend
mofska voda. Pitnou vodu vém doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi Spatném pocasi, popr. soutasném uiivani vice sprch v hotelu,
miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobjm omezenim. V nékterych zemich méize dochdzet i k opakovanym
(krétkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi i vjpadek klimatizace. Ne v kadé
zemi je elekirické napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zdstrcky uii-
vanév (R.V nékterjch zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojent elektrickjch zaffzent. BIiZf informace
doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovidé droven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité oby-
vatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnostf pri pinénf povinnosti, ale
na druhou stranu Casto s velmi pfdtelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Gctuje ubytovatel wy3si poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovjch zafizenich si pronajimaji
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemiizeme z nasf strany nijak ovlivnit. PFi poskytovani internetu, WiFi
muze dochazet 2 divodu pocasf a prirodnich viivé ke krdtkodobym vypadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfisluSného popisu hotelu, v jaké mite jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestli je
treba jejich zapUjcent hradit. Myslete na to, ze lehatka a slunecniky z divodu mista neodpovidaji vidy kapacité
0zek, a proto nejsou k dispozici vSude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedo-
stacuji vidy. Rezervace nékolika lehdtek soucasné na rliznych mistech v jednom zafizeni je zakdzdna stejné jako
rezervace v asnych rannich hodinéch.

PLAZE

Udaje o vzddlenosti od hotelu sou v popisu hlaviho katalogu jen orientacnia predstavujivzddlenostvzdusnou
carou. Cesta p&ky nebo jizda mohou byt del3f. VESina pldif je vefejnd a piistupnd i mistnimu, dle nasich méff-
tek casto hluénému obyvatelstvu. Pldze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vastnictvi,
takie Cisténf spadé do oblasti kol mistnich obcf. Zpravidla v3ak obhospodafujf oblasti pldze pred hotelovjmi
zaffzenimi pislusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaf tuto oblast pldze
udrfovatv Cistoté. Klimatické podminky, vitr a moFské proudy mohou zpisobit nanosy, naplavy napr. vodni trévy
nebo vyskyt mediz a podobné. Dale to méize vést k omezenim nebo zménam pldze, coz je vSak newyhnutelné
a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznostf koupdni v hotelu, popf. na plai,
a ohledriujte mofské proudy a pocasf i priliva odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch divodd je nutné pfidavat do vody v bazénu chemikalie. Hostiim s citlivou pokozkou doporucu-
jeme, aby toto konzultovali se swym Iékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné ménit, pficem: béhem vymény
vody nelze bazény uiivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté
a pri dodriovani pokyndi k pouiiti a probihd na viastni nebezpedi, pricemi rodice odpovidaji 7a své déti.
Pokud je soucsti hotelového zafizenf aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat
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provozni fdd a pravidla uzivani (zejména vékovd a vyskova omezeni). Provoz hotelovjich bazénti a aquaparkd je
74visly na pocasf, v pripadé nepriznivého pocasi méize byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového zafizent
i whiivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim
na rozhodnutf vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slune¢nikii u bazénu neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené akiivity Ize wyuiivat podle pfislunjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha ddt nabizené monosti sportu a zabavy k dispozici
vem hostlim ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto méize dochdzet k cekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coz Zaddme o vaSe pochopenf. UrCitd pinénf Ize vyuZivat jen po predchozf rezervaci, blizsi informace
7iskdte od nasich privodc(i, popf. zaméstnancli pfislusného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidajf vidy navyklému standardu a na zdkladé stalého
uzfvéni mohou vypadat opotebované. PouZivéni sportovniho ndfadfi (cast na sportovnich, zdbavnich a jinych
aktivitdch probihd na viastni nebezpeci, pficemi rodice odpovidaji za své déti, vedenf hotelu zejména neod-
povidd za zranéni venikajfci pfi sportovnf cinnosti. Poustéjte se jen do takowjch cinnosti, na jaké jste zvykli
iv (R, a dbete, prosim, bezpodminecné na to, 7e na zkladé kiimatickjch podminek mifze rychleji dochazet
k Gnavovym jevim a vétsi ztrdté tekutin. Sportovnf zafizenf, sportovni néradi a vozidla byste méli pred poufitim
zkontrolovat. Pfi poskozenf wypljcené vystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky
klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich
villi. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vds o pochopeni i v tom, Ze
v mezindrodnich klubech a hotelowych zaffzenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji vicejazycné. Urcité
2dhavné programy se provadéjf jen pri odpovidajici poptavee, popf. dosazeni minimélniho poctu Ucastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou pdsobit hluk. Jejich
provoz probihd na zdkladé GFednich povoleni, a nelze mu tedy zabrdnit. Také zvukovd prostupnost mezi jednot-
livymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riiznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turis-
tickjch centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, 7e v hotelech a klubovych zaffzenich miize na zakladé
smluvné pislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obtézovani hlukem. Zivot na jihu se
probouzi teprve vecer a podle toho mize trvat az do ¢asnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni
mUze dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze
vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se v3ak zohledfuje jiZ pfi utvafeni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nasich, tamnf hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Toté7 se tyké i predpist a vatahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme, Ze zejména v feckjch des-
tinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zaffzenich. Kocky jsou povazovdny za oblibené
domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym KlientGm mize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych ddvod{ je obvyklé provddét odstrariovdni odpadu Casné zrédna, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvdili vysokym teplotdm pries den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhlucné, avsak
je to ve vasem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich prijfzdi prevazna vétsina turistli letadlem, takie
na letistich dochdzf k pravidelnym letim. Urcité omezeni letowym hlukem nelze wyloucit. Pibliznou vddlenost
hotelového zaffzeni od pislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Mé&jte také pochopent pro to, Ze postupy
a zaffzeni nutné k provozu hotelového zafizenf nékdy mohou vést ke vaniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf neni povinné ockovani (s yjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi prijezdu ze
zemfi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna rizika s odbornym
Iékarem. Aktudlnf informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V fli vasi dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kancelde FISCHER, a.s.,
kteff organizujf transfer z/na letité, informacni koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kaidém
hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu
privodd.

V zdjmu nds viech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich,
kde nemd cestovni kanceldF FISCHER zajistény staly privodcovsky servis, je klientim k dispozici na mobilnim
telefonu privodce z nejblizsi destinace. Priivodce nemiize ve svém voze prevazet klienty. Privodce méize klienty

doprovazet k Iékari jen dle casowych moznosti, je vSak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdl upozoriujeme na urcita omezeni navstév historickyjch, nabozenskych a jinjch
pamétihodnosti ve dnech stétnich a ndbozenskych svétkd nebo oslav v misté pobytu.
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VYLETY

Cestovni kanceldF FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletdi. Nabidku vyletdi v misté vaseho pobytu
vam od mistni agentury poskytne zdstupce Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s., v destinaci. Vlety se v destinaci
platf v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

\iflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu miZe u privodce vybrat wylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskuted-
nény wlet nebo za (cast na vyleté s nizsi cenou narokuje zdkaznfk po priletu v kanceldfi, kde zéjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve veétsiné pripadd v kanceldfi autopljcovny. V pfipadé, Ze mate objednané
pfistaveni u  hotelu, jste véSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopijcovny. Vrdceni
vozu probihd shodné. Pri- prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo otevirach dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn pfiplatek.

PFi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech autopijcovny vya-
dujf pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle miZe byt v autopijtovnach poZadovana Ghrada piné
nddrze paliva. Minimdinf vék fidice je 21 let, fidicské opravnénf musf byt vydané pred vice neZ jednim rokem.
Ridic mladsi 24 let musf vétsinou hradit priplatek. V' cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojistént
(DW. Doporucujeme sjednat rozsitené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdéli nds prodejce.
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SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle whodnjch cen na druhé strané i skutecnost, Ze néktera zafi-
zenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizf sluzby (Klimatizace,
1dbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v ddsledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoie se katalogy pripravujf pribliiné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené, miize dojit v mezidobi ke zme-
ndm mistnich pomérii napf. v disledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se kata-
logové fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré ddaje o sluzbdch,
cendch a cestovnich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovni
kanceldr FISCHER, a.s., si whrazuje prévo na jejich zménu. Zakreslent hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu
ma pouze informativni charakter.
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PODMINKY PRO CESTVTICI

v

CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s. se sfdlem Na Strii 65/1702, 140 62 Praha 4, IC 26141647, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304

ZAJEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.
S. PRO PRODUKT FISCHER DYNAMIX (DALE JEN ,,PODMINKY PRO
CESTUJiCi” A ,,CKF")

tvoff nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Nedilnou soucdstf
smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Prepravni podminky pislus-
ného leteckého dopravce, které naleznete na hitps://www.fischer.cz/podminky/prepravni-
-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve wybranjch pfipadech budou zdkaznikovi preddny
na pobocce; Reklamacni fad a Diledité informace. Uzavenim smlouvy o zéjezdu zdkaznik
wyjadfuje bezvjhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zdvazné. CKF se zabjvd prodejem zdjezdi a zprostiedkovdnim prodeje sluzeb
cestovniho ruchu, které netvoif spojené cestovni sluzby (déle jen,jiné sluzby cestovniho ruchu”).
Tyto Podminky pro cestujfci upravujf prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zéjezdu.
Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavit nebo uzavie s CKF smlouvu o zéjezdu, nebo
0s0ba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiIHO VZTAHU

PFedsmluvni informaéni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik utinf zavaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obezndmi CKF zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich (dajii a sdélf
zdkaznikovi na pfislusném vzorovém formuldfi informace, 2da se jedna o zdjezd nebo o spojené
cestovnf sluiby, a informace o zpfisobu pravnf ochrany zdkaznika.

Smiouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CKF a zakaznikem vzniké na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany
CKF. CKF vydd zékaznikovi pii uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim uzaveni
potvrzeni o zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydani tohoto potvrzeni je zdkaznik
povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihiitdch stanovenych nize. Nakup zdjezd(
pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim zplsobem. Nabidka zdjezd{i prezentovand
na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zjezdd a zdkaznik si méize wybrat kon-
krétni 2djezd véetné parametrli (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).
Poté, co si takto zdkaznik specifikuje wybrany zdjezd, ddvd CKF ndvrh na uzavieni smlouvy
0 zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu venikd ai ndslednym potvrzenim nabidky zakaznika
ze strany CKF a zaslani potvrzent o zdjezdu zakaznikovi (tzv. akceptace). CKF timto vylucuje aplikadi
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd, a zdkaznik se
7avazuje, Ze 7aplatf smluvenou cenu zdjezdu, se bliZe urcuje nabidkou zéjezdu, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu ma pfednost pfed témito podmin-
kami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznfk syym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacnf
rad, DUlezité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravee, které tvoif nedilnou soucdst
smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zdkarnici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnjm vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténi CKF proti Gpadku,

d) mu byl piedan prislusny formuldr dle vyhlaky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formuldfd pro
jednotlivé typy zéjezdi a spojenyich cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné (idaje o pasovych a vizowych pozadavcich pro cestu véetné pribliz-
nych Ihiit pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadaveich statu urcenf,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

g) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a Ze
tyto dalsf cestujici osoby jej k jejich prihlaeni a Gcasti na zdjezdu fadné povérily. Pokud
zdkamnik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zdkonnym  zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a ddle Ze souhlasi
s (Casti nezletilého na viech Castech zdjezdu.

(KF doruci zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Gdaje, které jsou pro cestu diledité, zejména Udaje
0 pldnovanych casech odjezdu, popfipadé o Ihitdch pro odbaveni, pldnovanych casech
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1astdvek, dopravnim spojeni a prfjezdu, které nebyly zékaznikovi preddny ped uzavienim smlou-
vou 0 zdjezdu. Ve stejné Ih0té preda CKF zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovdni nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich vylet nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjerdu treba. Je-li smlouva
0 zajezdu uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnli pred zahdjenim zdjezdu, spinf CKF uvedené
povinnosti jiZ pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé, e zdkaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihité neobdrii, prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovdni a stravovani podle
viastniho wybéru, letiStni a bezpecnostni taxy, palivové priplatky, a eventudini program béhem
zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Celkovd cena zahrnuje i dalsf sluzby a poplatky,
pokud jsou wyslovné uvedené na smlouvé o zéjezdu a jsou-li soucastf zéjezdu (napf. transfery
v destinadi, sluzby delegdta atd.). Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi,
pfipadné vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakul-
tativni wylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let. Celkova cena zahr-
nuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF znamé v Case piipravy nabidky zdjezdu. Nelze-li
dalsf ndklady pfimérenym zpiisobem wycislit pred uzavienim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF druh
dalsich nakladd, jeZ mohou zdkaznikovi jesté vniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést
povinnost Ghrady dalSfch plateb napf. pobytowych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do cel-
kové ceny zdjezdu a jejich pripadnd Ghrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich
samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpdtecnim letu platf mistni odletovd taxa, kterou nenf
moiné zahmout do ceny. AktudIni informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Gzko a stravu
béhem pobytu. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne navratu
7 destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V pfipadé objedndnf ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na wyiddani a zpétné
potvrzenf.Pokud se jedné o smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na wyZddani a zpétné
potvrzeni, podléhdtato smlouva potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzeni pozadovanésluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vyzadani. Smiuvni
strany timto vyslovné souhlasf s tim, Ze vpfipadé nepotvrzeni vyzddané sluiby ze strany doda-
vatele, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusfV pripadé potvrzeni vyZadané sluzby, je
smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy sefidi Podminkami pro cestujici
a je spojeno s natctovanim storno poplatkd. V pfipadé potvrzeni zdjezdu jesmlouva o zdjezdu
platné uzavfena a odstoupenf od smlouvy se Fidf Podminkami pro cestujici a je spojenos nadc-
tovdnim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY
CKF md prdvo na zaplacenf ceny zdjezdu pfed poskytnutim zdjezdu a zdkaznfk je povinen cenu
2djezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U zdjezdd FISCHER DYNAMIX je zdkaznik povinen zaplatit
cenu zdjezdu nasledujicim zpiisobem. Pfi zakoupent zdjezdu ve Ihité vice nez 60 dni pred zahd-
jenim zdjezdu je zdloha ve vysi 5 000 K¢ splatnd nejpozdéji ndsledujici pracovni den po uzavienf
smlouvy o zajezdu; v pripadé rezervace zdjezdu on-line je zaloha splatnd pfi rezervaci zdjezdu.
Pokud je ¢astka za zdjezd ve vySi 5 000 K¢ wyssi nef celkova cena zdjezdu, uhradf zdkaznfk castku
rovnajici se celkové cené zéjezdu. Celkovd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji 60 dni
pred zahdjenim zdjezdu. V pripadé zakoupeni zéjezdu ve Ihiité méné nei 60 dnf pred zahdjenim
zdjezdu je zakaznik povinen zaplatiti celkovou cenu zjezdu nejpozdéji do ndsledujictho pracov-
niho dne po uzavieni smlouvy o zajezdu, nejpozdéji vsak posledni pracovni den pred odletem/
odjezdem na zéjezd. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky)
jsou splatné ihned. V pripadé sjedndni cestovniho pojistént pfi uzavfeni smlouvy o zéjezdu je
cena pojisténi zahmuta do konecné ceny zdjezdu a jejf Ghrada je splatnd ihned, a tov plné vysi.
Jakékoliv platba dle smlouvy o zéjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem pripsdnf prislusné
Castky na (et CKF vedeny u penéiniho Gstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce Civ sidle
CKF, pripadné u autorizovaného prodejce CKF. Autarizovany prodejce CKF je opravnén od zdkaz-
nika prevzit pouze zdlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zakaznik vidy na bankovnf icet CKF.
V pripadé nedodrienf terminu Ghrady ceny zdjezdu zékaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznika od smlouvy
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0 zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve wySe uvedenych pifpadech uhradit odstupné ve stejné vysi
a 1a stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 5a 6.V pfipadé platby ceny zdjezdu i jejf
Casti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vracf
2dkaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodni poukaz se nevraci. Pou-
kaz lze uplatnit pouze v pIné nomindinf hodnoté a nelze jej v Zadném pfipadé sménitza penize,
a toaniv piipadé zdkaznikova odstoupenf od smlouvy o zdjezdu ¢i zruseni zdjezdu ze strany CKF.
Benefitni poukazy (popr.karty) lze uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zéjezdu, maximélné
vSak do vySe 20 000,- K¢ na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat
s tadnymi jingmi poukazy, slevami (napf.firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

5.ODSTOUPENI ZAKAZNIKA OD CESTOVNI
- STORNOPOPLATKY

Zakamik je opravnén kdykoliv pied uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit.

Odstoupenf musf byt provedeno pisemné a musi byt podepsdno osobou, kterd uzaviela

smlouvu o zdjezdu. Pro urceni (cinnosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhoduiict

den, kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sidla CKF ¢i pobocky CKF, popf. k rukam

autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitdva do poctu dni rozhodnjch pro wpodet

stornopoplatkli. Do tohoto poctu dnil se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni

slufba. V pFipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je

zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skutecnych

nakladl spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné viak:

do 45 dnf pfed odletem/odjezdem 45% 7 konecné ceny,

od 44 do 21 dnf pfed odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 60 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dnf pfed odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,

5 dni pied odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanovent vjSe odstupného se vychézi z ceny z8jezdu, ddle z poctu dni mezi odstoupenim

od smlouvy o zéjezdu a pocatkem zdjezdu, vSe pfi zohlednénf skutecnych ndkladii CKF. Skutecné

vzniklymi néklady se rozumi provoznf naklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpi-

sem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranicnim dodavateliim sluzeb. Na Zadost zdkaznika

CKF wysi odstupného odivodnf. Pokud je soucast zdjezdu leteckd doprava, kde letenky iz byly

wystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CKF veskeré naklady, které CKF

vzniknou v souvislosti se zruSenim jiZ vystavenych letenek.

Zakamik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které

vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkd

platf shora uvedené obdobné. CKF md prdvo zapoitat prisluSnou wysi stornopoplatku oproti

slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k cemu? ddva zdkaznik vyslovny souhlas. Pokud

jsou zdkaznikovi tictované stornopoplatky ze strany CKF z diivodu odstoupenf CKF od smlouvy

pro poruseni povinnosti zékaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni dcinnosti odstoupent

od smlouvy, je den zrusenf zdjezdu v rezervacnim systému CKF. CKF je povinna bezodkladng,

nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vrétit Zdkaznikovi veskeré platby

uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprdvnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-

-li zdkaznfk svou povinnost. CKF si whrazuje prvo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé,

Ze sizdkaznik wivoril duplicitni rezervaci, v takovémto piipadé jsou zakaznfkovi Gctovany storno-

poplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi ictované stornopoplatky ze strany CKF

7 divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznika, rozhodujicim dnem

pro stanoveni cinnosti odstoupenf od smlouvy, je den zrusenf zajezdu v rezervacnim systému

CKF.

Zakamik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto

pfipadech:

a) CKF zvysi cenu zdjezdu o vice nei osm procent;

b) vnéjsf okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitostf cestovnich sluzeb

zahrnutych v zdjezdu;

) CKF nem(ize splnit zvl&stni pozadavky zdkaznika, které prijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okolf nastaly nevyhnutelné

a mimofddné okolnosti, které majf vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu

0s0b do mista urcenf cesty nebo pobytu;

€) (KF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimdiniho poctu tcastnikli a tuto

skutecnost ozndmila zékaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dni pried zahdjenim zéjezdu v pripadé cest

trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm dnf pried zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva

aZ Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné net

dva dny;

f) CKF odstoupila poté, co ji v plnéni zévazku brénily newhnutelné a mimofddné okolnosti

a zrudeni zdjezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

SMLOUVY
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V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK viici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody. Bez-
platné odstoupenf zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pripadech,
pokud Ministerstvo zahranicnich véc nedoporuci obcanlim cestu do mista pobytu a v misté
pobytu budou pfijata specidini opatreni ze strany mistnich organd, které majf wznamny dopad
na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu zajezd necerpd, mé CK prévo na odstupné ve vysi piné ceny
zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY.
V piipadé stornovani fakultativnich sluZeb budou zdkaznfkovi Gctovany stornopoplatky dle tarifii
jednotlivjch dodavateld sluzeb, nejméné vak poplatek ve wysi 1 000 KC.V pripadé storna osoby,
kterd md zaknihované cestovnf pojisténi, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupe-
ného pajistént. Stornovac poplatky za objednané parkovani ¢ini 100% ceny. Stornovaci poplatky
2 vyfizenjch viz Cini 100 % ceny viza véetné piipadného manipulacniho poplatku.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na prdnfzdkaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu
a hotelu v jiz uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliuje-li treti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, §j.
zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelli sluzeb, které
jsou soucdsti zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-lijf zékaznik o tom vcas
ozndment v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zdjezdu souhlasi a Ze spini podminky casti na zéjezdu. Ozndment je vcasné, je-li doruceno
alespon 7 dni pred zahdjenim zjezdu. Zdjezdy je mozné ménit pouze za zéjezdy z nabidky FIS-
CHER DYNAMIX. Zajezdy nenf moZné ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy eTra-
vel a NEV-DAMA letecky u mofe neho na ostatnf vldstnf nabidek. Pri provedenfzmény jsou vidy
UCtované aktudlnf pIné ceny zdjezd{i bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinjch slev.
V pfipadé, Ze je to objektivné mozné, tedy pokud je zména v souladu s podminkami dopravce
a dalSich poskytovatell sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu, je zména jména zakaznika zpoplat-
néna dle tarifd jednotlivjch dodavatel sluzeb, nejméné vsak poplatkem ve vyi 1 000 K¢. V pif-
padé, Ze zména jména neni moind za podminky uhrazeni administrativniho poplatku ve wy3i
1000 K¢, jsou vySe uvedené zmény posuzovdny jako storno a nové prinlasent, tzn. Ze CKF za uve-
dené zmény (ctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek. Zakaznik a novy zakaznik
jsou zavdzani spolecné a nerozdiiné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakjchkoli
dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vaniknou (zejména
miie jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF (ctuje vidy za kaidou osobu vietné déti.
Poplatky za zménu knihovani a odstoupenf od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovanf z3jezd0 objednanych 7 tohoto katalogu podléhajf poplatkiim wyse
uvedenym.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-i vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nélefitosti” cestovnich slu-
Zeb nebo nemdize-li CKF spinit 2v&stni poZadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zvjSent ceny
zdjezdu o vice neZ osm procent, miize zdkaznik ndvrh pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné za piedcasné ukonceni zavazku. Lhiita pro odstoupent
nesmi bjt kratsf nez pét dnli a musf skoncit pfed zahdjenm zéjezdu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpliso-
bem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ih{itu, v niz m{Ze 2ékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

c) dlisledky pro zdkaznika, neodstoupf-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) (daje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihiité, plati, 7e se zménou zdvazku sou-
hlasf. Hlavni ndlefitosti zdjezdu, celkova cena zéjezdu, zplisob platby, nejnizf pocet osob nutny
k uskutecnénf zéjezdu a Ihiitu, béhem ni7 miife pofadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
nebo vySe odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v disledku zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf jakosti nebo ndkladli zéjezdu,
mad zdkaznik prdvo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu,
je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnfi od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. Pri porusent tohoto zdvazku zdkaznika uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF prdvo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznikovi Gctovat odstupné dle ¢lanku 7 a 8 téchto pod-
minek. Jestlize zkaznfk ve IhGté do 5 dnd od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 zdjezdu pisemnou formou odstoupf, md pravo poadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy
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0 zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kalité odpovidajici plvodni smlouvé o zdjezdu, mfize-I
CKF takowy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu
do 5dn0i od dorucenf pisemného odstoupeni zdkaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu
vrdtit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy. Jest-
lize dojde k uzaveni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy
se povaiujf za platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZzeb

CKF si wyhrazuje prdvo k provedent nepodstatnych zmén ve swjch smluvnich zavaacich. Udaje
0 zméné je CKF povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zp0-
sobem. Nepodstatné zmény nezakladajf zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
V pfipade stétnich svétkdi nebo jinych vjznamnjich dnf v prislusné destinaci méize byt provoz
ubytovaci kapacity upraven i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i
jinych mimoradnych opatreni miize v priibéhu zéjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu Gi v kvalité
sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména
rozsahu a zplisobu poskytovdni stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavienf ¢i omezeni
jednotlivjch provozll hotelu, pldze, bazéndi, sportovist, atrakcf atd.). Zékaznik se rovné7 zava-
2uje dodriovat veSkera opatfeni pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinjch
mimorddnyjch opatrent (zejména nodeni rousek, rozestupy, podstoupeni mérenf télesné teploty,
aktudIni pravidla pro vyuzivanf pldZi, bazénd, sportovist a veSkerych atrakcf, pravidla pro nav3tévu
pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluZeb nezakladajf
pravo zakaznika a dalsich cestujicich, v jejichi prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena,
na slevu z ceny zdjezdu, nahradu Skody, imateridIni Gjmy Ci prdvo na odstoupenf od smlouvy
0 zdjezdu.

Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplisobily
znatné nesnaze nebo dalsi naklady, napiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovdni.
V' nutnjch pripadech (zejména v diisledku neodvratitelnych udalosti) je pripustnd zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovida
2 pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunut letdl) z technickjich ¢ bezpecnostnich divod.
Zakaznik mé pravo se swymi ndroky v diisledku jakékolivzmény letecké dopravy uvedené v pred-
chozf vété obrétit pfimo na dotceného leteckého dopravce, kiery nese odpovédnost zejména
dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zékaznik je srozumén s tim, Ze
musi pfi pldnovdni dopravnich piipojii prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu
letu nevznikd zdkaznfkovi ndrok na odstoupenf od smlouvy o zéjezdu bez Ghrady sjednaného
odstupného (. stornopoplatkl).

Délka zéjezdu je wyjédrena poctem nocf. Do celkového poctu dni trvdni zéjezdG jsou zahrnuty
i-dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava organizovdna
v pozdnich notnich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
let miiZe Castecné zasahovat do dne ndsledujfcho. Za casové posuny pocatku a konce Cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané  titulu zpozdéni dopravy nemdize CKF poskytnout Zddnou
financni ndhradu, za pfedpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. nocf, byl dodrZen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro (cely ymezeni terminu zdjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapo-
Cetf odbavovanf leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdnf sluZeb, které jsou predmétem smlouvy o zdjezdu,
popr. po zahdjeni zéjezdu od smlouvy o z8jezdu odstoupit z déivodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem.

Za poruseni povinnostf zakaznikem se vedle porusen konkrétnich povinnostf plynoucich z uza-
viené smlouvy o zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik vainé narusuje priibéh zdjezdu (popf.
pokud hrozf nebezped, Ze by tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je zdkaznik pro-
kazatelné pod vivem omamnych a ndvykowych latek. Zékaznik bere na védomf, Ze v pfipadé
odstoupeni CKF od smlouvy o zéjezdu 7 divodu poruseni povinnostf zakaznikem mu nevzniké
narok na vracenf alikvotnf €asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen nahradit
CKF ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pripadné veniklou
Skodu.

b) Z dGivodu zruseni zajezdu.

CKF je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpan, jestlize 7 objektivnich divodi
nemdize dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v dlisledku neodvratitelnjch uddlostf,
jimz nemohla CKF zabrdnit ani pfi vynalozeni veSkerého dsilf, které Ize na nf rozumné pozadovat).
Zrusit zdjezd, jeni je predmétem smlouvy o zéjezdu, je CKF déle oprdvnéna, jestlize pred jeho
zahéjenim nebude dosazeno minimalniho poctu 2ékaznik(, ktery je uveden v nabidce zdjezdu.
Jestlize CKF zrusi zéjezd 7 dlvodu nedosazenf minimdIniho poctu zékaznikd, je povinna tuto sku-
tecnost zdkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve hiité: 1. dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu
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v piipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zdjezdu v piipadé cest
trvajfcich dva a7 Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahdjenfm zdjezdu v pffpadé cest trvajicich
méné neZ dva dny. Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedenych diivodd zrusf, md zékaznfk pravo poza-
dovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni smlouvé o zdjezdu, miize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé
k uzavienf nové smlouvy o zéjezdu o 5 dni od vySe uvedeného zruseni zéjezdu, je CKF povinna
bez zbytetného odkladu vrétit zakaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny zdjezdu
podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné
na zakladé piivodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu
nizsf nef jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyteného
odkladu vrétit. Pisemné ozndment o odstoupen od smlouvy o zdjezdu s uvedenim déivodd zasle
CKF na adresu zdkaznika; Gcinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dnem dorucent
ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patif zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kierd je potfebnd k fadnému zabezpecenf
a poskytnutf sluzeb, predevsim uvést (pIné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakych-
koliv zmén takovyjch (dajl; uvést kontaktni telefon a email, na némi bude zdkaznik v pripadé
potfeby k zastizenf.

b) Bez thytecného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pfipadnjm zméndm
v podminkdch a obsahu cestovni smlouvy.

c) Pfevzit od CKF doklady potiebné pro cerpdnf sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky);
cestovnich doklady jsou zakaznikovi zasildny elektronickou formou. CKF doruci zakaznikovi vhod-
nym zplisobem 7 dn{i pfed zahéjenim zdjezdu dalSf podrobné a pro zékaznika dilezité Udaje
0 véech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzent o zdjezdu.
d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urenf (misto odjezdu apod.)
se viemi poadovanymi doklady. Zkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeskd odlet/odjezd, nebo bude-Ii pied zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vrdceni zaplacené ceny zdjezdu. Mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do prislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad
0 zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZadovano). Prislusnici jinych statdl neZ statli EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam cestujf, a potfebnd
viza si obstarat. V piipadé, Ze je let operovan na linkovjch letech, nenastoupenim na prvnf let
propada celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vcetné navazujicich letd).

e) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zdkaznikii, dodavateld sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou $kodu, kterou
2plisobil. Dodriovat pravni predpisy navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
piirodu a okolnf prostred.

f) Pfedlozit souhlas zakonného zastupce v piipadeé, ie se zdjezdu Gcastni
0s0ba mladsf 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého tcastnika v priibéhu zajezdu.

Zakaznik, se kterym je smlouva o zéjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a pod-
minky sphnily vSichni zakaznici (castnic se zéjezdu.

11. REKLAMACE
Zakaznik mé prdvo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomoci v nesnazich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vanikd zdkazni-
kovi prdvo na reklamaci. Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinénf jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovnf kancelar FISCHER, a.s. Uplatnént reklamace
mize zdkaznfk provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace. V piipadech, kdy zakaznik cerpa sluiby
bez pfitomnosti priivodce CKF i jiného povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba mé vady, je
zdkaznik povinen dbat té7 o vcasné a radné uplatnéni narokd vici dodavateliim/ poskytovate-
[Gm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zdkaznik je 7a vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vzniku Skody nebo djmy své, dalSich zdkaznikdl, CKF a jejich obchodnich partnerd.
CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, 7e ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF vak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena z2ékaznikem, treti osobou,
kterd neni spojena s poskytovdnim sluZeb, nebo mimorédnou nepredvidatelnou a neprekona-
telnou prekézkou vaniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoifiuje-li mezinrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vjge nahrady Skody viniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vjse
tohoto omezent. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zéjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo jmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim
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povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaznik
povinen tuto Skodu nahradit.

Zakamnik md pravo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf
zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotfebitelskjch spord vznikljch
ze smluv o z8jezdu je Ceskd obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na nvrh
2dkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznfk uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. BIizSi informace o tomto fizeni jsou uvedeny
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
2djezdu online je rovnéZ mozné k fesenf eventudiniho sporu vyuit platformu fesenf spor(i online.
Podrobnéjsiinformace o podminkdch fesen sporu online jsou uvedeny na adrese hitps://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POjISTNA SMLOUVA

V' cendch zdjezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pffloze
smlouvy o z3jezdu. Nesjedndnim pojistént prebird zakaznik plnou odpovédnost za diisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténf se nevztahuje na tu
Cast zdjezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavieni smlouvy o zdjezdu nenf
moiné zménit typ nebo rozsah pojistént. Pojistna smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojis-
fovnou; zdkaznik fesi prfpadnou pojistnou uddlost pffmo s pojistovnou, CKF neprislusi posuzovat
existendi, pripadné wysi uplatiiovanych ndroki z tohoto vztahu.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU
CKF je fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenjich zako-
nem ¢. 159/1999 Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kritfkova 237/36a,

REKLAMACNI RAD

K zajistovani sprdvného postupu pri uplatiovani a vyfizovani prav zdkaznikd 2 odpovédnosti
7a vady sluzeb poskytnutjch nebo obstaranych cestovni kanceldf vyddva Cestovni kanceldr FIS-
CHER, a.s., (ddle jen ,cestovni kanceldi”) tento reklamacnf fad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovidd za fadné a viasné poskytnutf objednané a poturzené sluzby. Ces-
tovni kanceldr je povinna zakaznika sprdvné a (pIné informovat o rozsahu a podminkdch posky-
tovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovanf sluzeb cestovni kanceldre zékaznikiim, odpovédnost za poskytnutf sluzby a prdvo
7 odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se idi ustanovenimi o zéjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obansky zakonik (déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjistf, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldif mévadu, miize uplatnit své pravo
7 odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). Zajezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zdjezdu.

2. Zakarnik mfize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit dstné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zdkaznik mfiZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, 7a které reklamo-
vané sluiby v ramd své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstra-
nitelnou, je zakaznfk povinen ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo
pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovnf kanceldre v misté
zdjezdu (déle té ,privodce” nebo , delegét”), aby mohlo byt zabrdnéno Skodé a aby mohla byt
sjedndna ndprava pokud moino v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdroved urcf pfiméfenou
IhGtu k odstranént vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamiité ndpravy.
3. Mé&-i zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, md zdkanik pravo na slevu
7 ceny ve vysi piiméfené rozsahu a trvanivady. CKF odstranf vadu zdjezdu, ledate to nenf moiné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKFvadu v urcené Ihiité, mé zakaznik pravo odstranit
vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnjich ndkladd. Jde-li o podstatnou vadu, méize 28kaznik
odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného.
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186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle zviastniho predpisu udéleno povolenf pro pojis-
téni podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudlné na internetu
(www.fischer.z), informace je rovnéi k dispozici ve v3ech provozovndch CKF a u autorizovanych
prodejcd CKF. Doklad o pojiténi bude zakaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se poufiji tyto podminky, se fidf ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanovenf téchto podminek nemd vliv na platnost ustanovenf smluv, na néz se tyto
podminky poufiji. VSechny spory vaniklé ze smluv, na které se pouiif tyto podminky, budou
s konetnou platnostf feseny obecnyimi soudy Ceské republiky.

Veskeré tidaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zéjezdu. CKF si
wyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termini a dalsich Gdajti v nabidce a nezévazné
poptdvce. Nezdvaznou poptavkou se rozumf poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobnf (daje zékaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkanika je zdvamnd cena a dalif
podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které lze pricist zakaznikovi nebo které byly zplisobeny nevyhnutelnymi a mimorad-
nymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu z katalogu, internetovych strdnek ¢i dodatecnych
nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zkona ¢. 89/2012 Sh.,
obtansky zékonik.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnostf platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne ode-
slani. Pro dorucovant platf adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pokud dojde ke zméné
adresy zdkaznika, je povinen toto oznmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf
platnosti Podminky pro cestujiciv plvodnim znénf.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladdi pro
zdkaznika vhodné ndhradni fedenf, pokud moZno stejné nebo wyssi jakosti ne jaka byla sjedndna
ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to platf i v pfipadech, kdy je ndvrat 2ékaznika
do mista odjezdu uskutecnén jinym ne sjednanym zpdsobem. Je-li navrhované néhradni fesent
Z8kaznfk miiZe navrhované nahradni feSenf odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
byl ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez
zbytecného odkladu a bez dodatecnych ndklad(i pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v dlsledku nevy-
hnutelnych a mimofadnych okolnostf zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu,
nese CKF naklady na nezbytné ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
2a tfi noci na jednoho zdkaznika. CKF se nem(ie odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okol-
nosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie
odvolat prislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna ndprava ihned, pak md zdkaznik pravo
uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4
1. Po ukonenf Cerpani sluieb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim ozndmen reklamace, a to bez zbytecného odkladu. Nejpozdéji vsak
do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkaznikiim uplat-
nit reklamaci bez zbytetného odkladu v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby
mohla byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnénf reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani reklamace
e-mailem na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.. zakaznicky.servis@fischer.cz nebo
pisemnou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldr FISCHER, a. s.,
Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pripadné mé zdkaznik pravo
uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach cestovni kanceldfe, kde reklamaci uplatnf pro-
strednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného swm podpisem.

3. Doporucujeme, aby zdkaznfk v reklamaci uved! (daje potiebné pro identifikaci reklamova-
nych sluzeh, zejména ¢fslo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, . popis vady sluzeb véetné
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pifpadnjch diikazil, a teho se reklamaci domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci
uvadeli ¢fslo ctu, na ktery ma byt zaslana pripadnd kompenzace, popfipadé aby tento (daj
sdélili co nejdfive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla byt zdkaznikovi co nej-
rychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit
nejpozdéji do 30 dndl ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se
2dkaznikem jinak.

CLANEK 5

Zakaznfk je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy
své, dalsich zakaznikli, CKF a jejich obchodnich partnerdi. CKF odpovidé za Skodu a Gjmu, kterd
byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpo-
vida za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tfetf osobou, kterd nenf spojena s posky-
tovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezdvisle na villi poskytovatele.

CLANEK 6

Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutec-
nost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a Sepsat protokol o ztraté
(i poskozeni zavazadla (napf. PL.R.), ktery je nezbytny pro dalif jednéni zdkaznika a leteckého
dopravce.

CLANEK 7
Zakaznik ma prdvo poskytnout soutinnost potiebnou k vyfizenf reklamace, zejména poddvat
informace, predklddat doklady prokazujicf skutkowy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich

DULEZITE INFORMACE

Vazeni klienti,

chtéli bychom vém podékovat, Ze jste i vybrali zéjezd z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER, a.
s. Prosime o pozomé procteni nasleduifcich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zdjezdech
a vzajemnd prava a povinnosti vinikajici mezi zakaznikem a Cestovni kanceldf FISCHER, a. s.
stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Nedilnou soucdstf vjSe uve-
denych podminek jsou ndsleduifci informace, upravujici obsah naich sluzeb. Vasi cestu jsme
peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech vse pro hladky
priibéh vasf dovolené. Predpokladem prijemného pobytu je vsak také dobrd informovanost
o spedifickjch podminkdch v jednotlivjch zemich, o charakteru pobytovjch mist a o kategorii,
popf. tfidé ubytovdni. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Ddvejte pozor
také na upozornén specifickd pro jednotlivé zemé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoznf
spravny vybér. Pfed rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestuifcf, tak
nize uvedené doplfujic DAlefité informace. Tyto déileité informace Vam blfze specifikujf sluzby,
které jsou soucasti Vasi smlouvy o zdjezdu. Pokud nékterd z nize pospanych sluzeb nenf obsahem
Vasi smlouvy o zdjezdu, dany popisek se tedy na Vasi smlouvu nevztahuje.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pri koupi zdjezdu Sezndmen s pasowymi a vizovymi pozadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinjch dokladd je dostatetna pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucu-
jeme pasové a vizové poiadavky ovéfit na zastupitelském Gradé prislusné destinace. Cestovnf
kanceldf neodpovidd za problémy souvisejici s vyprenim platnosti takovjchto doklad. Pro
vstup do Egypta je wyiadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicd po ndvratu 7 destinace. Pro
vstup do Turecka je minimalnf doba platnosti pasu 150 dnf od data vstupu do Turecka, aviak
Klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimdIné 6 mésfc po navratu z destinace.
Obcané tfetich statd (mimo EU) jsou povinni si veSkeré vizové formality zajistit sami jeSté pred
vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskjch emirdtii je platny cestovni doklad,
ktery neobsahuje vstupni/vjstupnf razitko (vizum) stétu lzrael. Zakaznfk bere na védomi, Ze dité
miZe cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zdkaznik byl pfi koupi zéjezdu
obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI
Zakaznik bere na védomf, ze dité mlize cestovat do zahranic pouze s viastnim cestovnim dokla-

dem. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicii s cestovanim ditéte do zahranici,
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divodu, podat upfesiujici informace atp. Zakaznik md ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povin-
nost potinat si tak, aby mu nasledkem newyuiitf prava uvedeného v tomto clanku nevznikla
Skoda.

CLANEK 8

Vyfizenf opravnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf
sluzby a, je-li to podle charakteru sluiby mozné, rovnéZ v poskytnuti nahradnf sluzby. Ma-l
zdjezd vadu a vytkHi jf zakaznfk bez dalstho dokladu v souladu s 8 2537 odst. 2, md zdkaznik
prdvo na slevu z ceny ve vySi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 9

Zakaik prdvo na mimosoudni feSenf spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu.
Subjektem vécné prislusnym k fesenf mimosoudnich spotfebitelskjch spor(i vznikljch ze smluv
0 z4jezdu je Cesk4 obchodnf inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsfinformace o tomto fizeni jsou uvedeny na inter-
netové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moinost zakoupent zéjezdu
online je rovnéi moiné k feseni eventudlniho sporu wyuzit platformu fesenf spordi online.
Podrobnéjsi informace o podminkdch feeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacnf fad nabyvd Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyva platnosti Rekla-
macni fad v plvodnim znéni.

pokud dité cestuje bez doprovodu rodicii. Pokud stdt, o ktery se jednd, takovéto potvrzent
vyiaduje, je to uvedeno na webowjch strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky,
v kapitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivych stétli svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu statu. Pro ovéfenf i event. doplnénf této informace je potieba kontaktovat pfimo
velwyslanectvi daného stétu v Ceské republice. | v pfipadg, e tento doklad nenf druhym sts-
tem vyiadovén, doporutuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté
nezletilého obtana (R do zahranicf bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného zéstupce méla
doprovazejici osoba pfsemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisemném souhlasu je dopo-
ruovdno dostatecné identifikovat dité (jméno a pfijment, datum narozeni a Cislo cestovniho
dokladu), stejnym zpfisobem i jeho doprovézejici osobu, destinaci a priblizny termin cesty.
Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notafe
nebo na obecnim Gradé. U hodné malych détf Ize pfilofit i fotokopii rodného listu. Kromé es-
tiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce poufitelném v destinaci, pro kte-
rou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdd neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pfiloze
Smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojistént Klient prebird plnou odpovédnost za dlisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu
(ast zajezdu, kde Cestovni kanceldr neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucést ceny zdjezdu
je pojisténi pro pifpad Gpadku cestovnf kanceldre.

LETECKA PREPRAVA
VSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovdny z termindlu 2. Vechny lety
nabizené nadi cestovni kanceldff jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi.
Na zékladé predpisii a Gmluv béznjch v mezindrodnf letecké dopravé si letecké spolecnosti
wyhrazujf moZnost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistanf), letecké spolecnosti,
typu letadla a letového planu. Pfesné platné Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elek-
tronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbavenf) zasilame elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zprd-
vou. Pro odbaveni u prepatky letecké spolecnosti si, prosim, piipravte Vase cestovni doklady.
U prepdiky odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubnivstupenku a doklad o prevzetf
800121010

www.fischer.cz info@fischer.cz



zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaven se presunite k pasové kontrole, méjte pfipra-
venou palubni vstupenku a cestovni doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, ktery je
uveden na palubnf vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize Gdaji na palubni
vstupence a informacni tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény
letovych Casii se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred
odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnjch koridord.

Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., usiluje o nejwyssi moznou miru vylouceni téchto rusivjch viivi
a prosi v pripadé zmény odletowjch Casti, popr. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spo-
letnosti Smartwings, a.s. md kazdy cestujfci zakaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla
do max. vdhy 23 kg, pokud nenf cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pri nadvaze je Gctovdn
poplatek. Vahu zavazadel nelze scitat (poolovat) v rdmi rodiny / rezervace. Maximaini vaha
jednoho kusu zavazadla nesmi priekroit 32 kg. V pfipade, Ze celkova vaha zapsaného zavazada
prekroci 32 kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozlofit do nutného potiu zavazadel o max.
mozné hmotnosti 32 kg.

Prirutni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapo-
(itavd se do bezplatné dopravovanjch zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charte-
rovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢, nemajf narok na misto v letadle ani na bezplatnou
prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich predpisti z bezpecnostnich
divod{i obsahovat predméty, které lze klasifikovat jako nebezpecné. Pokud budou v pirucnim
zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letiStnf spravy prdvo na jejich
zabavenf a likvidaci.

VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrif
2dkaznik v pfipadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Na vybranjch letech
si zdkaznici Cestovn( kanceldre FISCHER, a. s, mohou pro svij let objednat jesté 5 dni pred
odletem vegetaridnské ¢ jiné specialni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky) a palivové pFiplatky jsou zahrnuty
v konetné cené zdjezdu. Transfery v destinaci a sluzby delegéta jsou v cené zahrnuty jenom
v pfipadé, Ze jsou soucdsti smlouvy o zéjezdu. Tyto poplatky tvorf nedilnou soucést zdjezdu a je
tfeba je uhradit za kazdou osobu. V§e poplatkii je zévisld na cilové destinaci a mie se ménit
v 7dvislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jfzdnich kol, surfovjch prken apod.) must
byt nahlasena v cestovni kanceldfi jiZ pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich
diivodd se nemohou vySe uvedené predmeéty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z
hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni naklady zdkaznikem. Pfepravu miie
2a poplatek zajistit i Cestovni kanceldf FISCHER, a. s. Na tuto prepravu se vsak nevztahuje ces-
tovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zpdsobené
na prepravované véd. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnf kancelaF FISCHER, a. s., si whrazuje pravo vyloucit zakaznika z pfepravy nebo z celého
zdjezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popF. hrozi nebezpeti, e by
tato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu. Z pfepravy vsak
mohou byt vylouceni i zdkaznici, kteff napf’. v pripadé zpoidéni slovné napadaji zdstupce Ces-
tovnf kancelare FISCHER, a. s., nebo se vulgdrné a hrubé vyjadfuji o této spolecnosti i jejich
z8stupcich.

V piipadé wylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanika ndrok zdkaznika na Ghradu necerpanych
sluzeb. Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., prosi o pochopen pro toto opatfent, jehoZ smyslem
a cflem je zajistént klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti
pracovnikl spolecnosti. Cestujic je povinen dodriovat béhem letecké prepravy zdkaz koufeni
po dobu celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zékazu je cestujici povinen zaplatit smluvnf
pokutu ve vysi 10 000 KC. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpef trestniho
stihani pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

lvifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) lze prepravovat
na palubé letadla za wvlastnich podminek. Ostatnf zvifata je moino prepravovat v klimatizova-
ném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvidstnich kontejnerech urcenych k tomuto
(celu. Maximdinf vaha avifete vcetné boxu je limitovana 32 kg.
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Preprava vech zvifat musf byt ohldSena jii pfi rezervaci a je za wvlastni pfiplatek. V nékterjch
pfipadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicnf wroby se zdjezdovou vyba-
vou. Predem si Vds dovolujeme upozornit, ze z diivodu velkého poctu vypsanyich néstupnich mist
mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pfi cesté zpét zabezpeceny i dalsimi autobusy, mikrobusy
a osobnimi vozy (ve zcela vjjimecnych pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neu-
moini jiné FeSen, pfipoustime té7 poufitl autobusové Ci viakové linkové dopravy), a Ze zde tedy
existuje i moznost prestupi po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéz
0 prestupy pfi rozvozech a svozech v rdmci jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt
vyuiity stejné dopravni prostiedky jako pii svozech a rovozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz(i” (zce souvisf i moiné asové prodlevy, kdy ,jeden autobus ceka
na druhy". Jen ve vyjimetnjch piipadech vak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepiijemnych zkuenosti z let minuljch, vzhledem k limitovanému zavaza-
dlovému prostoru autobusd, vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovani a zejména vzhledem
k nutnosti dodriovéni mezindrodné platnjich predpisti o provozni hmotnosti autobusi odetfu-
jicich jejich pretéZovdni je omezena horni hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kaidy
Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pfepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti
20 kg a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Daléf zavazadla je moiné prepravovat
jen po predchozf dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. VV pfipadé, Ze u nékte-
rého zdkaznika bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit pepravovanych zavazadel, majt
fidic autobusu ¢i zstupce cestovni kanceldfe pravo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z pfepravy
wyloucit. Preprava avifat nenf moznd. Kaidy cestujici je povinen siza asistence fidice sva zavazadla
nalofit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase i je prelodit a v cilovém misté si zavazadla
prevzit. Cestovnf kanceldr ani dopravce nepfebirajf odpovédnost za pfipadnou zdménu prepra-
vovanych zavazadel a, s vijimkou prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Pfiprava zasedaciho pofddku v autobuse je pIné v kompetenci cestovni kanceldre, kterd samo-
afejmé prihlizf k Vasim konkrétnim pozadavkim, ale presné poZadovand mista nemdie garan-
tovat. Vichni Gcastnici autobusové dopravy jsou 2 bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokynd
fidicti ¢ vedouciho zdjezdu. Ve vSech autobusech plati zakaz koufeni, vhrazujeme si taktéZ pravo
wyloucit ze zajezdu podnapilé osoby, osoby pod vlivem omamnyich latek i osoby chovajicl se vul-
gdrné (a toi slovné) vlici ostatnim zakaznikiim, fidictm ¢i privodcim, a to bez ndroku na jakou-
koli ndhradu. Kady cestujic je také odpovédny za dodriovdni vsech celnich a pravnich predpisi
(flové zemé zdjezdu i vsech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kancela negarantuje hlidan zavazadel pred ubytovanim v pfi-
jezdovy den a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy
1cela shodnd s doporucenymi trasami z CR uvedenymi v nabidce cestovnf kanceldte. V' pribéhu
cesty jsou, cca po kazdych 3 aZ 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky.
Nasf snahou je co nejblizsf pifjezd k dané ubytovaci kapacité, avsak, logicky, vidy dle dopravnich
moznosti pro autobus.

Autobusovd doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajistovéna z jakéhokoli mista na dzemf
(R a autobusové doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méie byt vzhledem
k odjezdovym Casiim, trase i programu po vzajemné dohodé upravena dle prani objednavatele.
V pripadé Vaseho zdjmu o jiné ndstupni misto, net kieré je nize uvedeno, se na toto informuijte
v cestovn( kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, rddi vdm vyjdeme vstfic. Pokud by doprava
7vami pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by 2vjSeni nékladd na prepravu, nabid-
neme vam tuto sluzbu za adekvatni piiplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii doprav-
niho prostredku, jako? i Udaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Ndstupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stredisek vam sdélf
nasi prodejnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Ustanoven tohoto odstavce se uplatnf pouze na zdjezdu, kterych soucdsti je sluzba transfer
v destinaci. Doba transferu je uvddéna pouze pfibliiné, nebot je zdvisla na momentalni dopravni
situaci a ddle na mnoistvf hoteld na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt
zabezpeteny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod.

U zdjezd(i mlzeme mit pro jeden hotel zdjezdy s rlznymi priletovymi letisti, kde se doba trans-
feru mfize velmi liSit. Doba transferu v popisku hotelu je tedy doba transferu z nejblizsiho prile-
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DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivjch destinacich (na zakladé vice leti béhem jed-
noho tydne je moZno v nékterych cflovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10,
11,12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni den nasich
leteckych zdjexd je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecn lety vecer. Jak odlet, tak i piilet se mize uskutecnit
v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let miize z hlediska
délky trvdnf CdsteCné nebo i zcela zasahovat do dne ndsleduiiciho.

U vdech pobyti s vlastni dopravou bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani'v prvnf den pobytu
ai v odpolednich ¢i veernich hodindch, zpravidla po 14. a2 17. hodiné a nejpozdéji do 18. af
22. hodiny. U pobytii s autobusovou dopravou a leteckou dopravou je ubytovani zabezpeco-
vdno prednostné dle organizanich moinosti cestovni kanceldre/konkrétni ubytovaci kapacity,
nejpozdéji viak jako pfi dopravé viastni. Ubytovani musf byt ukonceno v poslednf den pobytu
v rannich ¢ dopolednich hodindch, zpravidla do 9. az 10. hodiny, ne v3ak pfed 6. aZ 9. hodinou.
U pobytli s vlastnf dopravou si lze samozrejmé individudiné domluvit i odjezd v den drfvéjsi,
i 1de se je vSak nutno Casové prizplsobit moinostem cestovni kanceldre/konkrétni ubytovact
kapacité. Presné informace k vami zvolené ubytovaci kapacité obdriite v odjezdovych pokynech,
na vyZadani vam je v3ak radi poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitn hotely, apartmd a bungalovy vSech
tfid. Turistické kategorie, stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u pri-slusnjch hotelovych zafizenf jsou stanoveny ndrodnimi Grady pro turistiku nebo
sdruZenimi, jsou v souladu s prdvnimi predpisy piisluSného stétu a fidi se wlucné podle jejich
ndrodnich kritérif, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popf. kri-
trii v Ceské republice. PFidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reake
2dkazntkl a predstavujf jen dalsi orientacnf pomicku. Viastn Klasifikace ubytovacich zafizent
Cestovni kancelde FISCHER, a. 5., vdm pomie pfi vasem wybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbamivhodné pro nendrotné hosty
*% objekty turistické tfidy s Ucelnym vybavenim

Fkk objekty stiedni tfidy s primérnym vybavenim a sluzbami

Fokke ohjekty vySSi stiedni tidy s nadprimémym vybavenim a sluzbami

kkedeok |uxusni hotely s nadstandardnim wybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelde FISCHER, a. s., nemusf byt totond s oficidinf Klasifikacl ubytova-
ctho zarfizeni na misté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kanceldre
FISCHER, a. s., je uvedena v popisu oficidinf tfida.

Celd fada kapacit vsak takovéto hodnocenf postrada, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kte-
rych se hodnoceni hvézdickami oficidlné nepoutiva. A prdvé u téchto jsme poutili hodnocenf
nade, hodnocené od do, kdy? kritéria pro jejich pridéleni jsme se snafili zachovat obdobnd
s hodnoticimi kritérii oficidInich orgén v prislusné oblasti.

Pfi objedndvan tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objedndvani
pobytu skupin je objednatel zdjezdu povinen predat zastupci cestovni kanceldfe ubytovaci seznam
viech cestujicich osob, a to nejpozdeéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri ubytovani ve studiich
nebo apartmdnech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho
2affzenf nelze pfi nezajistént Uklidu v priibéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi
nabidky takovou ubytovacf kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moznostem.
N&mi poskytované ubytovacf sluzby odpovidajf popisu uvedeném v nabidce z&jezdu Casto zdan-
livé vysoka cena nenf vysoka v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakla-
dem nasich prodejnich cen. V piipadé preknihovdnf, ke kterému ve vech turistickych oblastech
prilezitosiné dochdzi, budete ubytovdni v ubytovacim zafizenf stejné kategorie a tfidy. Sluzby
nahradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovani rozsahu zaplacenjch
sluZeb, tj. pné penze i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi vypla-
cena pomémd financnf ndhrada. Klasifikace hotel do tfid se IiSf i mezi jednotlivymi destina-
cemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokojii (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenfv koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovni kanceldi na né nemd vliv.

Pri ubytovdnf (check in) v hotelu po vas miiZe recepce hotelu poiadovat kreditni kartu, jeji
Gdaje jsou poufity jako zéloha na eventudinf hotelovou Gtratu, popr. zpiisobenou Skodu. Pokud
nevlastnite kreditnf kartu, méize po vds hotel pozadovat zdlohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snafili typy a vybavenost viech jednotlivjch ubytovacich jednotek popsat co
moind  nejpresnéji, jsou i tak, ve wjimecnych pripadech, drobné odliSnosti moiné (atypické
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apartmdny ¢ pokoje z hle-diska skladby a charakteru jednotlivych Izek, oddéleni nékterych
mistnosti napf. jen ndbytkovou sténou, chybéjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, speci-
alnf apartmén pro handicapované, ktery nemd zastény sprchového koutu,...) a cestovni kanceldf
nemiZe pridéleni odlisné typologie vidy zcela ovlivnit. Soucasné upozorfiujeme, Ze uvedené
(daje o prostornosti jednotlivjch ubytovacich jednotek maji charakter jen  informativnf
a od skuteCnosti se mohou, ve vyjimecnych pripadech, liSit i o vice nef 10%. Samostatnou
kapitolou jsou v tomto ohledu popisy privdtnich apartmdnd a vice ubytovacich kapacit prodava-
nych pod jednim ,.obecnym* ndzvem. Zde berte popis apartman{ opravdu spiSe jako orientacn,
protoze vihledem ke skutecnosti, 7e se Castokrat jednd i o nékolik stovek byl riznych majiteld,
popis presné charakterizujict vsechny moiné alternativy skladby a charakteru Iizek, polohy, pro-
stornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvoritelny.

Uvddéné vzddlenosti i polohy jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacitv rdmci konkrétniho stfe-
diska jsou pouze orientacni, resp. pribliiné. Nékteré sluzby jsou, a to i presto, Ze nejsou vyslovné
uvedeny za poplatek, sluzbami hrazenymi samostatné. Napfiklad se jedna o konzumaci v baru
a restauraci, Ghradu telefonnich hovor(i a pripojent k internetu, poplatky za plicen kajaku €i
lodicky atd. Soucasné upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen pobyt
pro malé déti (vékova hranice vidy specifikovana u konkrétni kapacity) zdarma i za pevnou
Castku vyrazné nizsi, nei je zdkladni cena pobytu, je ubytovani minéno bez naroku na lizko
(a obsazenost pokoje Ci apartmdnu je tedy bréna bez jejich zapocitani) a pfipadné stravovani je
samostatné splatné na misté-podrobnéjsfinformace Zddejte v cestovni kanceldfi. Ddle si dovolu-
jeme poukdzat na povinnost respektovani vypsané oteviraci doby a dalSich povinnosti. Napiklad
se jednd o bazény, jejichz wyuiivanf je zpravidla podminéno pouzivanim koupaci Cepice a které
nejsou otevieny 24 hodin denné, ale pouze v tasech vypsanych pfisluSnou ubytovac kapacitou,
o omezeni vyuzivani nékterych sluzeb vékovou hranicf (napf. omezenivstupu do posilovny, sauny
apod., pro déti urcité vékové hranice ¢i povolenf jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby
atd.) nebo o respektovanf klidu v popolednich a nocnich hodindch. Upozornit nesmime opome-
nout té7 na velikosti parkovacich mist, zejména pak téch garazovych (a to nejen ve vztahu k vySce
viezdu), kterd jsou dimenzovana na vozy standardnich velikostf a castokrdt tedy autiim vétsim
nedovoluji nejen zaparkovani pohoding, ale nezfidka viibec Zadné. V rdmci ddle nejednou nabi-
zeného ubytovani pod ,.obecnym” ndzvem (napf. , Privatni apartmany”, ,Residencnf komplexy”,
Apartmanové domy"...atd.) je zpravidla zahruto velké mnozstvf apartman( v daném stfedisku.
Cestovnf kanceldF nemiize také vidy zcela ovlivnit uvedeni a ukonceni provozu nékterych sluzeb
jednotlivych ubytovacich kapacit. Namdtkou se jednd o animacni programy, které jsou zpravidla
realizovdny jen ve 2 ai 3 mésicich hlavni sezény, nebo o provoz bazénd, jenz je v priméru také
jen 3 mésice, tedy cca od poloviny Cervna do poloviny zdff. Zajem o veskeré sluzby ¢ nabidky,
které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za priplatek splatny v misté pobytu (napf. détskd
postylka, loinf pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zdjezdu, jinak

nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou standardné urceny détem nedovr-
Senych 2 let, v piipadé zdjmu o détskou postylku pro dité starsf se na toto informuijte predem.
V posledni dobé je té7 stdle Castéjsim jevem omezeni koureni v ramdi nejen spoletnych prostor
nékterych ubytovacich kapacit, ale Castokrdti na pokojich a v apartmdnech, kdyz dand pravidla
v tomto ohledu je vidy nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zdjezdu stanoveno jinak, nepo-
skytuje cestovnf kanceldr Zadny pro-gram v misté pobytu.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vsech privatnich pokoji je zavérecny GKlid jiz zahrnut
v 2akladnf cené zdjezdu. U apartmanového ubytovanivsak tomu vidy nenf. U nékterych apartmd-
novjich kapacit je zvérecny klid jiz zahmut v zdkladni cené, u jinjch je vypsan za povinny Gi
fakultativnf priplatek (v KE pii dhradé v CR, resp. v piislu$né zahranitnf méné pri Ghradé v misté
pobytu) a u dalSich si zakaznici provadf zavéretny klid sami. Jak je to se zavérecnym Uklidem
U kaidé konkrétni ubytovacf kapacity jednoznacné wyplyvd z informaci uvedenjich v nabfdce
zdjezdu. Pokud se jednd o zavéretny Gklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifiko-
vdno wyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném Uklidu hovoreno nenf, se md za to, Ze i zavérecny
(klid provddf zakaznici sami. | za predpokladu, Ze zavérecny Gklid je zahmut v cené zdjezdu,
pfipadné je hrazen formou fakultativntho ¢i povinného pfiplatku, je zapotiebf provést béiny
(klid typu zametenf podlahy, vyneseni odpadkového kose atd. a predeviim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim porddku vetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych
ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyniské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si-upozornit na skutecnost, e mohou nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jif
i pro nadchdzejici letni sezénu. U vSech kapacit hotelového typu i u vech privatnich pokojt je
v 2dkladnf cené zdjezdu zahmut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni klid rozumf Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

JiZ nynf si Vds dovolujeme upozornit, Ze v pffpadé ubytovani v apartmdnech se v pfevainé vét-
Siné pripadd na misté skiddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozenf jeho zafizent
a vybavent, pripadné ve vztahu k zdvérecnému Gklidu. VijSe kauce je rliznd, je odvisla od 2vyklosti
dané zemé Ci destinace i od konkrétnf ubytovacf kapacity. V Itdlii se kauce pohybuije zpravidla
v rozmezf od 50 do 200 Eur (v nékterjch pripadech ji lze skladat i v K¢), ve Spanglsku kolem
100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla neskladd. Stale pribyva i ubytovacich kapacit,
u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou ¢ pouze jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce
jsou u prevdiné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu a jsou vidy
obsahem odjezdowjch pokyndi, které obdriite pred cestou. V case pripravy nabidky jednotlivych
2djezd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych zemich a/i stediscich nejednotny pri-
stup k pobytovym taxdm. Zejména nemdlo italskych a Spanélskych stre-disek zvazovalo zavedent
povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdlnim poctu lokalit, ale
fada dalSich o jejim zavedenf velice vainé uvaiuje. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme
upozornit na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflekiujf stav do dobé jeji
pripravy a Ze je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tieba jiz i pro nadchézejici letni sezonu.

JednolGZkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s priplatkem, jsou vétSinou
velmi malé, casto bez balkonu a nemusej byt zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. V pfipadé
obsazenf dvou-I{izkového pokoje jednou dospélou osobou miiZe byt pokoj vybaven pouze jed-
nim l0zkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfflizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
miize byt napfiklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou sou-
Castf vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vidy standardu béinych hotelovjch postelf, mohou
byt uisi a kratst. Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim
a snitenfm vaseho pohodlfa komfortu. I rodinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovjch
posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za thradu, pricemi vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd pidnf|iz pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky méize dojitk prostorovému omezen.
Dalsf pomiicky, které jsou pro malé déti obvykle potreba (nocniky, détské strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pffjezdu je v nékterych pfi-
padech moiné ai po navazujicim Gklidu, nejdrive po 14. hoding, béiné v3ak i v 17.00 hodin
a pozdéji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové pfijidéjicim hostim podle moznosti pokoje jii
dive. Casnj pifjezd ¢i pozdnf odjezd neopraviiujfk deléimu pousivnf pokoje. V pipadé nocnich
letd a zaplacenf této noci jako prvnf sluzby obdriite pokoj ihned po pifjezdu do hotelu. Pokud i
cheete svilj pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepd,
pfitem? piipadné piiplatky se plati pfimo ubytovateli. V- mnoha zaffzenich je mozné bezplatné
ulofit zavazadla aZ do ubytovani v pokoji, popf. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na ulo-
Zenfzavazadel, popr. na oznatenych shérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem nepfebird Zadnou

odpovédnost.

Vase specialni pFani

Samozfejmé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, 7e spl-
néni vasich pranf zleff vjlutné na ubytovateli, a proto za né nemiiZeme prevzit #ddnou zéruku,
standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldfe s hotelowym persondlem nenf
vidy idedlnf.

Hotely vhodné pro télesné postiZzené

Jednotlivé hotelovd, popf. klubovd zafizeni se wykazuji jako vhodnd pro télesné postizené,
popf. vozitkare. Nelze vsak prevzit Zddnou zaruku za vhodnost zafizenf v konkrétnim pfipadé,
protoZe prislusné ndrodnf smérnice nemus byt v souladu s Ceskymi pfedpisy. Informujte se,
prosim, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované zaffzeni v konkrétnim pripadé dostatecné,
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popr. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich majf omezené
sluzhy pro tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech
vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozki musf bjt nahldsena jiz pri
rezervaci zajezdu. \V nékterych pifpadech nelze Klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro
transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni ndklady zakaznikem.

TECHNICKA ZARIZENI

Ne kaZdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. VV pripadé technické
zdvady, jako napr. u vjtahu nebo klimatizace, méize opatrenf nahradnich dil(i néjakou dobu trvat,
protoZe nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

OPRAVARSKE/STAVEBNI PRACE

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé Casti hotelového zafizenf vyZadujf pravidelnou Udribu,
mohou bjt nutné odpovidajici tidribarské a opravarenské prace. Z&dame o vase pochopeni pro
kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni
{innost, na kterou nemd Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., vliv. Stavebnf ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni cinnost po delsi prestdvce opét obnovena. Takové pripady stavebnf cinnosti mézeme

jen téZko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaeho zéjezdu ty nejaktuaInéjsi zprdvy.

HMYZ

Na zakladé odlisného klimatu mfize dojit k wskytu hmyzu, pricem toto nelze wyloucit ani v hote-
lovém zaffzen, zejména v bungalovech. Navzdory pouitf vhodnyich ochrannych prostredk proti
hmyzu, které by se mély jiz ve vasem viastnim zajmu pouivat pouze omezené, nelze GpIné vylou-
(it vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovych pokojich. Pokud byste
si vsimli wskytu hmyzu, Zddéme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnancim hotelu, kterf
prijmou prislusnd opatfeni. Navic doporucujeme veit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické
zdsuvky proti komdrdim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny. V mnoha
zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vklad pro vés dileZitjch hodnot, jako je
(istota a presnost, miize byt jiny, nei jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfi-
pravujf's neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védom,
e télo Casto potiebuje nékolik dn, aby se prizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé,
popr. e zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjSich poznatkli Iz takovd
onemocnénf i u osob, které se v jiznich zemich zdriujf Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze
tedy vychdzet 7 toho, Ze jsou napF. vyvolana nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo
nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme poradit se pred zacatkem
dovolené se swm Iékarem nebo Iékarnikem a vit si s sebou prislusné Iéky. Ve véSiné poby-
tovych zemf se u vody v potrubi jednd pouze o uZitkovou vodu, kterd nenf vhodnd k poifvanf
jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obwykla odsolovand voda, kterd md nepfijemnou
charakteristickou pachut, a to i po prevaren, ale je zdravotné nezdvadna.

Stravovdni zahruté v cené zdjezdu zdvis na poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni. Nérok
na Cerpani prvnia poslednf stravovaci sluzby zdvisf na Case ubytovanf pfi prfjezdu do ubytovaciho
zaffzent (check-in) a odhlaSenf se z ubytovacho zaffzent (check-out) v planovany den ukontenf
sluzeb s tfm, Ze podminky Cerpén stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnjm ubytovacim
zaffzenim. Pamatujte na to pfi wbéru své dovolené. V urcitych terminech mize v restauracich
a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avsak persondl se samozfejmé snaf vyhovét viem pranim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech
ve dvou nebo vice skupindch.

U restauraci, které nabizejf ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem, miize v zévislosti
na pocasf dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné.
V piipadé skutecné nizkého poctu Klientdi vyuZivajicich dany typ stravovacf sluzby a mimo hlavnf
sezonu (Cervenec, srpen) mize dojft ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech
se poddva kontinentlni snidané, kterd je zpravidla jednotvdrné a nepfilis bohatd, obsahuije Caj
nebo kdvu, pecivo, mdslo a marmeladu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahruty v cené zéjezdu, nenf-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravova-
cich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu vjbér hlavniho jidla
7 nékolika moinosti. Cerpani prvni stravovac sluiby zdvis na case pifletu, resp. na dobé pfi-
délenf pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich divodi ve vétsiné
hoteli nutné nosit plastikovy néramek. Cerpéni programu all inclusive v den odletu je moiné
do doby povinného odhldseni z pokoje. V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all
inclusive také na internich hotelovch pravidlech. Ve vétsiné hotelli je moiné erpdni programu
800121010
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all inclusive po odhlasenf doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych plnénf si, prosim, zjis-
téte 7 pFislusného popisu hotelu. Rozsah plnénf se pfitom fidf také podle tidy hotelu. Navic
[ze i v hotelech s balitkem ve v cené vyuZivat dalsi pinéni, pficem je nutné tato pInénf, kterd
nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInénf vdeho v cené Ize vyuiivat a do odhlaSeni. NewyuZitd pinéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste
si pffimo na misté objednali wylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat
snidani. Informujte se v hotelu o moZnosti balicku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se
Castka nevraci. Vnaseni potravin a ndpojli nakoupenjich mimo zaffzenf do hotelu mize byt zaks-
2dno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se miizete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sondlu nebo majitele. Ve vétsiné hotelli se klade dliraz na spolecenskeé obleceni béhem vecefe.
spolecensky odév.

V nékterych hotelech v Bulharsku miZe mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné zafazen
do tfidy hodnocen.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt sina dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud v recepdi, nebo
pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se
doporucuje oznamenf kradeZe na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoi i ve v3ech ostatnich
pripadech nehod okamiité na naseho priivodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt
na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, speciinf wystroj a sportovnf
ndfadi, cenné predméty vyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zasadné odmitd jak nase cestovn
kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme
sjednat specidini individudlni pfipojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V- mnoha pfi-
padech je Klimatizace ovldddna centrdIng, a tak jejf zapindni/vpindni z hlediska doby a délky
xcela zévisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné.
PHi vypadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz zaffzeni zpravidla udrzuje pomocf
nouzovych agregatll, které vsak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly
zarudit funkei klimatizadl. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovdny
tak, Ze fungujf jen pfi zavienych dvefich a oknech a pi pouiiti pokojového klice, takze provoz kli-
matizaci automaticky koncf pri opusténi pokoj, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu
klimatizacf nelze bohuZel vylouit.

VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafeni. V nékterych hotelech tece jen
odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
v hotelu. V hotelech se solarmim ohfevem tece obcas vlaZnd voda, pfi $patném pocasi, popr. sou-
¢asném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobjm omezenim.
V nékterjch zemich méize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vypadkiim elektrické energie.
S tim pak samozrejmé souvisf i vjpadek klimatizace.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancli, odpovidd Groveri a rychlost poskytovanych sluzeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné potitat mnohdy s mensi zkuenosti a urcitou lezér-
nosti pfi pinéni povinnostf, ale na druhou stranu €asto s velmi prdtelskym a milym pristupem.
Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu Gctuje ubytovatel wsSi poplatky/prirdzky.
Obchody umisténé v hotelovjch zafizenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemiizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu, WiFi miize dochézet z diivodu
pocasfa prirodnich viivd ke krétkodobjm wpadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Jjistéte si, prosim, 7 prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunetniky,
popr. jestl je tfeba jejich zapGjcent hradit. Myslete na to, e lehétka a slunecniky z diivodu mista
neodpovidajf vidy kapacité Iizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf. jsou k dispozici jen ome-
2ené a 7ejména v hlavnf sezoné nedostacujf vidy. Rezervace nékolika lehédtek soucasné na riiznych
mistech v jednom zafizenf je zakdzana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodindch.
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PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaénf a predstavuif
vzddlenost vidusnou arou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsf. VEtsina pldif je vefejnd
a pristupnd i mistnimu, dle naich méfitek Casto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred hotelovymi
zafizenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictvi, takze Cisténi spadd do oblasti GkolG mistnich
obl. Zpravidla v3ak obhospodafujf oblasti plaze pfed hotelovymi zaffzenimi pfislusni ubytovatelé
(lehdtka, slunetniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldZe udriovat v ¢is-
toté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpdsobit ndnosy, ndplavy napf. vodni
trdvy nebo wyskyt meddz a podobné. Ddle to miize vést k omezenim nebo zméndm plaze, coi je
vSak newhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moinostf
koupdni v hotelu, popf. na pldii, a zohledriujte mofské proudy a pocasfi pfiliv a odliv. Lehdtka
a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch dlvoddi je nutné pfiddvat do vody v bazénu chemikdlie. Hostiim s citlivou
pokozkou doporuCujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech se musi pra-
videlné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen
béhem provoznich dob vykézanych pfimo na misté a pfi dodrZovani pokyn{i k poufitf a probihd
na vlastni nebezped, pricemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zaffzent
i whiivany hazén, je tfeba vait v (vahu, Ze ne vidy je bazén skutecné wyhfvdn. Tato skutetnost
2dvisi predevsim na rozhodnuti vedent hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu neodpovida
vidy kapacité hotelu.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pripadé navitévy aquaparku v destinaci, méizou platit urcitd
vékovd a vjSkova omezeni pro vstup do aquaparku ¢ na jednotlivé atrakce. Navstévnik je povi-
nen podfidit se provoznimu Fadu aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle prisluSnych moznosti, popr. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dét nabizené moZnosti sportu
a zabavy k dispozici vsem hostlim ve stejné mife. V jednotlivjch pripadech proto mize dochézet
k Cekacim dobdm nebo omezenim, za co? Zaddme o vase pochopent. Urcitd pinéni lze vyuzivat
jen po predchozi rezervaci, blizSf informace ziskdte od nasich privodc, popf. zaméstnancil pii-
sludného hotelu.

Méjte prosim pochopenf pro to, Ze stavajfci sportovni material, jakoZ i napf. tenisové kurty
neodpovidajf vdy navyklému standardu a na zakladé stalého uzfvani mohou vypadat opotiebo-
vané. Poufivani sportovniho ndfad i (cast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitdch probihd
na vlastni nebezpedi, pricem? rodice odpovidaji za své déti, vedenf hotelu zejména neodpovida
7a rranéni vznikajicf pfi sportovni ¢innosti.

Poustsjte se jen do takovjch cinnost, na jaké jste 2wyklfi v CR, a dbejte, prosim, bezpodminetné
na to, Ze na zakladé klimatickjch podminek miZe rychleji dochdzet k tnavovjm jeviim a vétsi
2trété tekutin. Sportovni zafizenf, sportovnf ndfad a vozidla byste méli pied poutitim zkontrolo-
vat. Pri poskozeni vyplijcené vjstroje je nutné provést Ghradu na misté.

Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matef'skou Skolou a zejména nelze détem
nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékte-
rych hotelech. Prosime vas o pochopen i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelovyjch zafi-
zenich se i zdbavny program a zabava nabizejf vicejazycné. Urcité zabavné programy se provadéjf
jen pfi odpovidajici poptduce, popf. dosazenf minimdlniho poctu dcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patf{ i veternf zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou
plisobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Gfednich povolenf, a nelze mu tedy zabranit.
Také zvukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich miie byt riznd
dle stavebniho stylu objektu. Absolutni Klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, 7e v hotelech a klubovych zafizenich mize na zakladé smluvné prislibeného zabav-
ného programu dochdzet i po 22. hod. k obt&iovéni hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve
vecer a podle toho miiZe trvat aZ do Casnjich rannich hodin. Narodnostni slozeni hostii hotelu
a jejich chovani nelze ze strany cestovni kanceldfe nijak ovlivnit. BEhem doby pred sezonou
a po ni mize dojit k urcitym omezenim hotelovjch sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klima-
fizace atd.), proto je nelze vidy zaruit v plném rozsahu. Tato okolnost se vSak zohledriuje jii pri
utvdreni ceny.

HYGIENA
Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiinich zemich odliSné od nasich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéjsi. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostred.
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Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech béZny vyskyt kocek, a to i v restau-
racnich zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domdci mazlicky a jsou v hotelech respek-
tovany, prestoze to nékterym klientlim m0ze pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodd je obvyklé provadeét odstrafiovani odpadu casné zrédna, aby se zabrénilo
obtéZovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucné, avsak je to ve vaSem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijizdf
prevdind vétsina turistli letadlem, takZe na letistich dochdzi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze vyloucit. Pibliznou vzddlenost hotelového zaffzeni od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizenf nutné k provozu
hotelového zaffzenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soutasné dobé do vétSiny zemi nenf povinné ockovanf (s vyjimkou ockovani proti Zluté zim-
nici pfi prijezdu ze zemf s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou kon-
2ultovat pripadnad rizika s odbornym Iékafem. Aktudlni informace naleznete také na serveru
www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Je-li privodcovsky servis obsahem smlouvy o zdjezdu, miize byt poskytovan v rliznych forméch.
Priivodcovsky servis miize byt poskytovén v pribéhu celého zdjezdu, nebo formou asistence
na letisti, nebo pouze asistence po telefonu atd. Stalou pritomnost privodce v konkrétnim
hotelu neni mozné z Casovych diivodd zajistit. Pokud se vyskytne b&hem vaSeho pobytu jakykoliv
problém, oznamte tuto skutecnost privoddi, pokud je pfitomen v destinaci, nebo kontaktujte
telefonickou Helplinku Dynamix +420 778 722 992, kterd je zabezpecovand 24 hodin denng.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdi upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych, ndbo-
Zenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatk(i nebo oslav v misté
pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a. 5., neni poradatelem fakultativnich wyletdi. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vdm od mistnf agentury poskytne zdstupce Cestovni kancelafe FISCHER, a. s.,
v destinaci. lety se v destinaci platf v mistni méné a jsou provdzeny Cesky/slovensky, pfip.
anglicky nebo némecky mluvicim prévodcem.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

Vijlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazent min. poctu Gcastnikll. V pfipadé
nenaplnéni minimdlniho poctu dcastnikl se vylet neuskutecni. ViSe uvedené platf jak pro vylet
zakoupeny na pobocce cestovni kanceldfe v CR, tak i pro vjlet zakoupeny v destinaci. Zakaznik
siv pfipadé neuskutecnéni vyletu méize u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny.
Vrdceni penéz za neuskutenény vylet nebo za Ucast na vyleté s niZéi cenou narokuje zdkaznik
po prfletu v kanceldri, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSiné pripadi v kanceldri autopiijcovny. V pfipadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldre autopfijcovny.
Vrdceni vozu probihd shodné. Pfi prevzeti/vrdcent auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldre
(vétSinou 23.00-7.00 hod.) je Gctovan priplatek.

PHi prevzetl auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebnf kartou. V mnoha pfipadech
autopfijcovny vyzaduji pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale mdize bt v auto-
plijovndch pozadovana thrada plné nddrie paliva. Minimdinf vék fidice je 21 let, fidicské
opravnéni musf bjt vydané ped vice nef jednim rokem. Ridi¢ mladsf 24 let musf vétginou hradit
pfiplatek. V cené prondjmu je vétSinou zahmuté zakladnf pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozsifené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdélf ndS prodejce.

SEZONY

Obdobf pred hlavnf sezonou a po ni pfinasf vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zafizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzi sluby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protode se popisy ubytovacich kapacit a jinych sluzeb cestovniho ruchu pripravujf pribliiné jeden
rok pred zacatkem vasi dovolené, mlize dojit v mezidobi ke zméndm mistnich pomérd napr.
v dlsledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se publikované fotogra-
fie mohou ve vjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré idaje o sluibdch,
cendch a cestovnich podminkdch obsazené v nabidkéch odpovidajf informacim zndmym v dobé
tisku a Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., si vyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hoteld
v pobytowych oblastech v nabidce zdjezdu md pouze informativni charakter
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Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb
z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
Objednatele a spole¢nosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702,, PSC: 140 62, ktera je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6304 (dale jen jako ,,CKF*) pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani osob a poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®), kterou Objednatel uzavira s CKF jako s dodavatelem.

1.2. ,Objednatel” je kterakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s Dodavatelem.
1.3. ,Dodavatelem*” je osoba, ktera nabizi ubytovani osob a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb

2. Uzavirani Smlouvy o ubytovani osob a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Objednateli moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavfieni
Smlouvy.
2.2. Objednatel mlze &init svoji objednavku ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Objednatel a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavieni Smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Objednatel €ini zavazné svoji objednavku ubytovani, pFip.
dalSich souvisejicich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrZeni objednavky, je Objednateli zaslano
Dodavatelem elektronickou formou potvrzeni jeho objednavky s uvedenim (daji o objednaném ubytovani, pfipadnych dalSich
souvisejicich sluzbach, a celkové cené.
3.2. Objednatel bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace ubytovani, pfip. dalSich
sluzeb, jakoz i cena muze byt zménéna.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF cenu ubytovani, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty
v8echny potfebné informace z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfisluSna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavfeni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

4. Uzavieni Smlouvy formou rezervace ostatnimi zptsoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek &ini Objednatel zavazné svoji objednavku ubytovani, pfip.
dal$ich souvisejicich sluzeb. Po obdrzeni objednavky je Objednateli zaslano Dodavatelem potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o
objednaném ubytovani, souvisejicich sluzbach a cené. V potvrzeni je dale uvedeno, ze vztah mezi Objednatelem a CKF se fidi témito
obchodnimi podminkami, jez jsou uvefejnény v platném znéni na www.fischer.cz a ve kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Objednatel bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i cena maze byt zménéna.
4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF celkovou cenu. Uzavfenim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace
z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Dale uzavienim smlouvy Objednatel souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek. Za
uhrazeni se povaZuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
4.5. Po uzavieni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

5. Smlouva o ubytovani osob a o poskytnuti souvisejicich sluzeb
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni Smlouvy, je Objednatel povinen Cinit u Dodavatele.
5.2. CKF odpovida za fadné a véasné poskytnuti ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb,
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Objednatele, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé Smiouvy.
5.4. Objednatel odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
Udaju nutnych k identifikaci osoby pro ucely ubytovani, jakoz i za uvedeni spravnych udajl tykajicich se ubytovani, tj. zejména spravné
datum, kdy ma byt ubytovani poskytnuto. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel mize vyZzadovat za dodate€nou zménu udaji thradu
poplatkd.
5.5. Objednatel bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ubytovani ¢i zmény podminek
ubytovani po vystaveni poukazu na ubytovani a tyto informace sdélovat Objednateli.
5.6.. Objednatel odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b) ovéfeni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani ,

c) v€asné dostaveni se k ubytovani. Garantujeme pouze prvni noc rezervace (pokud neni uvedeno jinak v dobé potvrzeni). Hotely mohou
pokoje uvolnit, pokud k ubytovani nedojde do 5 hod (mistniho €asu) po datu pfijezdu.

5.7. Objednatel je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto
Udaji) a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaji CKF
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Objednateli.

5.8. Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost udajl na poukazu k ubytovani vystaveném CKF (zejména data, jména ubytovanych, typ
ubytovani).

5.9. Objednatel je opravnén kdykoliv pfed poskytnutim sluzby od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné. Pro urceni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru€eno do sidla & pobocky CKF, popf. k rukam
autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto po&tu dnl se
nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V ptipadé odstoupeni objednatele od objednavky je objednatel povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢né vzniklych nakladd
spojenych se zruSenim ubytovani, nejméné vsak:

zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené cené ubytovani, k ¢emuz davéa objednatel
vyslovny souhlas.

Tyto podminky plati mimo obdobi veletrh(i a zvlastnich akci. U rezervaci, v nichZ je poZzadovan pobyt minimalné na jednu noc na kazdou
rezervaci (obvykle ale ne vyluéné bud' tfi noci, sedm noci nebo nasobky sedmi noci), bude uloZen poplatek, ktery bude Cinit minimainé 25%
hodnoty rezervace v pfipadé stornovani u¢inéného od data potvrzeni do 9 dnl pfed datem pfijezdu.

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a mize byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatki za takové zmény, ale nemlzZeme zarudit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu u rezervace ucinénou do tfi dnll pfed datem pfijezdu se nelctuje zadny poplatek.

Za zmény do 3 dnl pred prijezdem mohou byt U¢tovany poplatky.

Poskytovani pojisténi poplatkd pfi zruSeni cesty (stornopoplatkl) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Pfi stornu ubytovani, ke
kterému je zakoupené pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkdm.

5.10. V pfipadé vraceni ceny ubytovani Objednateli, na zakladé storna ubytovani, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré Udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
P¥ipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Ze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.

6.3. Objednatel souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Uc¢inky pisemné zasilky.
6.4. Objednatel uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek souhlasi s
tim, aby se prava a povinnosti Objednatele a CKF v souvislosti s uzavienim Smlouvy fidily témito obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

7.1. Zavaznou objednavkou udéluje objednatel v souladu s platnym zakonem €. 101/2000 Sb. souhlas se zpracovanim, uchovavanim a
evidenci osobnich udajd, jak automatizovanég, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. se sidlem Na Strzi 65/1702 ,
Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakozto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. za
Ucelem zarazeni do databaze spravce a dal$iho reklamniho, marketingového Ucelu tj. zejména nabizeni vyrobk( a sluZzeb a za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle platného zakona ¢&. 480/2004 Sb., a to na dobu 10 let do
odvolani. Objednatel bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim Udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. €. 101/2000 Sb. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji udéluje objednatel dobrovolné a mize jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat. Poskytnuté osobni
Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe uvedeného
ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej ubytovani a dalSich
souvisejicich sluzeb v plvodnim znéni.



Podminky pro prodej zajezdu z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej zajezdu (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti Zakaznika a spole¢nosti Cestovni
kancelar FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera je zapsana v obchodnim rejsttiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 6304 (dale jen jako ,CKF®) pfi uzavirani cestovni smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
kterou Zakaznik uzavira s CKF.
1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito obchodnimi podminkami.
1.3. Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (pfihlasky) potvrzené ze
strany CKF. Obsah cestovni smlouvy, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu zajezdu, se blize ur€uje dle webovych stranek CKF, témito podminkami a reklamacnim fadem.
1.4. Konec¢na cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, letistni taxy,
bezpec€nostni poplatky a palivové priplatky nebo i dalSi sluzby uvedené v cestovni smlouvé. Kone¢na cena nezahrnuje doporucené
pfipojisténi Evropské Cestovni PojiStovny, sluzby delegata, lazefiské taxy, transfery v destinaci, servisni poplatky u plaveb, poplatek za
vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.), pfipadné dalSi. U nékterych destinaci se pfi
zpate¢nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech pred
odletem.
1.5. ,Zakaznik" je kterakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s CKF.
1.6. ,Cestovni kancelar FISCHER, a.s.” je pravnicka osoba, ktera nabizi zajezdy a poskytuje dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem.
1.7. Cestovni kancelar ma povinnost informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého prepravce. Seznam leteckych prepravci, ktefi
podléhaji tpInému zékazu provozovat leteckou dopravu v EU naleznete na naSem webu v sekci Informace pro klienty.

2. Uzavirani cestovni smlouvy a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Zakaznikovi moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavreni
Smiouvy.
2.2. Zakaznik mlze ¢init svoji objednavku zajezdu:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Zakaznik a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavreni cestovni smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Zakaznik Cini zavazné svoji objednavku zajezdu, a bezvyhradné
souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni objednavky, je Zakaznikovi zaslano CKF elektronickou formou potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim udaju o objednaném zajezdu a jeho celkové cené.
3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu jakoz i cena muze
byt zménéna.
3.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu
zajezdu. Uzavienim cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych
stranek CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacéni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pFislusna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavreni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz a letenku. Po
predlozeni téchto poukaz( bude zakaznikovi poskytnut zajezd.

4. Uzavreni cestovni smlouvy formou rezervace ostatnimi zpasoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek ¢€ini Zakaznik zavazné svoji objednavku zajezdu. Po obdrzeni
objednavky je Zakaznikovi zaslano CKF potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednaném zajezdu a cené. V potvrzeni je dale
uvedeno, Ze vztah mezi Zakaznikem a CKF se fidi t&émito obchodnimi podminkami, jez jsou uverejnény v platném znéni na www.fischer.cz
a v kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Zakaznik bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny zajezdu, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu, jakoz i
cena muze byt zménéna.
4.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu.
Uzavienim cestovni smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych stranek
CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacni fad. Dale uzavfenim cestovni smlouvy Zakaznik souhlasi se znénim téchto
obchodnich podminek. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana
na bankovni ucet CKF.
4.5. Po uzavieni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz, letenku. Po
predlozeni tohoto poukazu, letenky bude Zakaznikovi poskytnut zajezd.

5. Cestovni smlouva
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni cestovni smlouvy, je Zakaznik povinen €init u CKF
5.2. CKF odpovida za fadné a v€asné poskytnuti zajezdu.
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Zakaznika, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy.
5.4. Zakaznik odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
udaji nutnych k identifikaci osoby pro ucely zajezdu, jakoz i za uvedeni spravnych Udaji tykajicich se ndlezitosti zajezdu tj. zejména
spravné datum, kdy ma byt zajezd poskytnut. Zakaznik bere na védomi, ze CKF mlze vyZadovat za dodate¢nou zménu Udaji Uhradu
poplatkd.
5.5. Zakaznik bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim zajezdu ¢ zmény podminek
zajezdu po vystaveni poukazu na ubytovani, vystaveni letenky a tyto informace sdélovat Zakaznikovi.
5.6. Zakaznik odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b)ovéreni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani,

c) v€asny pfijezd do ubytovaciho zafizeni, v€asné dostaveni k odletu.

5.7. Zakaznik je povinen po uhrazeni ceny zajezdu, sdélit CKF platné kontaktni udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi
zmény letu i jeho podminek a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych
kontaktnich Gdaju CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé Zakaznikovi.

5.8. Zakaznik je povinen:

a)zkontrolovat spravnost udajl na ubytovacim poukazu a na letence vystavené CKF (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum
narozeni je-li uvedeno), prevzetim letenky ¢i itinerare letu vyslovuje s uvedenymi udaiji souhlas,

b) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony v poradi ur€eném v letence,

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,

e) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti

f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,

g) dodrzovat Pfepravni podminky pfisluSného pfepravce a Pfepravni podminky zvefejnéné na www.fischer.cz.

5.9. V pripadé zruSeni zajezdu na zakladé storna zajezdu, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

5.10. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné
a musi byt podepsano osobou, ktera podepsala cestovni smlouvu, zaslala objednavku. Pro uréeni ucinnosti odstoupeni od cestovni
smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno do sidla &i pobocky CKF, popf. k rukam autorizovaného prodejce
CKF; tento den se zapocitava do poc¢tu dnt rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto poc¢tu dnd se nezapocitava den, v némz ma
byt poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni Zakaznika od cestovni smlouvy je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute€nych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

a) zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny ubytovani (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny ubytovani

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny ubytovani

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny ubytovani

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny ubytovani

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a muze byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatkl za takové zmény, ale nemGzeme zarucit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu mohou byt G¢tovany poplatky.

b) storno letenky

Storno letenky a lhdta pro pfipadnou refundaci se Fidi podminkami letecké spole¢nosti u vybraného tarifu. Transakéni poplatek za
vystaveni letenky je pfi stornu nevratny a za provedeni storna letenky si CKF muze Uctovat odménu dle platného ceniku (vyvéSen na
internetovych strankach CKF).

V pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni
vySe letistnich a palivovych poplatkd ke dni zmény, doSlo-li k takovému navy$eni od data vystaveni letenky.

Zmeéna jména neni mozna.

d) storno pojisténi

V pfipadé storna osoby, ktera ma zakoupené poijisténi, jsou uctovany stornopoplatky ve vysi 100% uhrazeného poijisténi.

e) storno pronajmu aut v destinaci — stornopoplatek ¢i poplatek za zménu se fidi podminkami dané autopujéovny a konkrétnim tarifem.

LetiStni taxy a bezpec€nostni poplatky nepodiéhaji stornopoplatkiim. Stornopoplatek z palivového pfiplatku je variabilni a odviji od
podminek daného tarifu.

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik
vyslovny souhlas

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
PFipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Zze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v cestovni smlouvé, objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.
6.3. Zakaznik souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé s Uc€inky pisemné zasilky.
6.4. Z&kaznik uzavienim cestovni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti Zakaznika a CKF v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy Fidily témito obchodnimi
podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

7.1. Podpisem cestovni smlouvy, resp. zavaznou objednavkou udéluje Zakaznik v souladu s platnym zakonem ¢. 101/2000 Sb. souhlas se
zpracovanim, uchovavanim a evidenci osobnich udaju, jak automatizované, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
se sidlem Na Strzi 65/1702, Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakoZto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni
kancelafe FISCHER, a.s. za u€elem zafazeni do databaze spravce a dalSiho reklamniho, marketingového Gcelu tj. zejména nabizeni
vyrobk( a sluzeb a za U¢elem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedk( dle platného zakona ¢. 480/2004 Sb.,
a to na dobu 10 let do odvolani. Zakaznik bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. ¢.
101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéluje Zakaznik dobrovolné a mulze jej kdykoli bezplatné na adrese spravce
odvolat. Poskytnuté osobni daje mohou byt zpFistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe
uvedeného ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej zajezdu v pavodnim znéni.



Podminky pro prodej letenek Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto podminky pro cestujici (dale téz jako ,obchodni podminky“) upravuji prava a
povinnosti Cestujiciho a spoleénosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. IC: 26141647, se
sidlem v Praze 4, na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304 (dale téz jako ,CKF*) pfi
uzavirani smlouvy o zprostfedkovani prodeje letenky (dale jen ,Smlouva®), kterou Cestujici
uzavira s Dopravcem prostfednictvim CKF.

1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce pfi
uskuteCniovani letecké prepravy osob (dale jen ,Preprava®) a poskytovani souvisejicich
sluzeb. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfisluSnymi pfepravnimi podminkami konkrétniho
Dopravce.

1.3. ,Cestujici” je kterakoli fyzicka €i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s
Dopravcem, a to prostfednictvim CKF.

1.4. ,Dopravce* je spole¢nost, ktera provozuje Pfepravu a poskytuje dalSi souvisejici sluzby.
Dopravcem muze byt i jina spole€nost nez ¢len Mezinarodni asociace letecké prepravy
(International Air Transport Association) se sidlem v Montrealu, Kanada, zastoupeni v
Evropé - Operations & Service Centre Europe se sidlem v Madridu, Spanélsko.

1.5. CKF je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich sluzeb
spole€nosti provozujicich Prepravu. CKF je opravnéna také prodavat letenky Dopravc,
ktefi nejsou ¢lenem Mezinarodni asociace letecké prepravy. Pfehled Dopravcu je uveden na
internetovych strankach www.fischer.cz. CKF je opravnéna pfijimat od Cestujicich penézni
prostiedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalSi souvisejici sluzby.

1.6. Cestovni kancelaf ma povinnost informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého
pfepravce. Seznam leteckych prepravcl, ktefi podléhaji Uplnému zakazu provozovat
leteckou dopravu v EU, naleznete na nasledujicim odkazu
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_cs.

2. Uzavirani Smlouvy o zprostiredkovani prodeje letenky

2.1. CKF nabizi Cestujicimu moznost uzavfit s vybranym Dopravcem Smlouvu o
zprostfedkovani prodeje letenky pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v
okamziku uzavieni Smlouvy.

2.2. Cestujici bere na védomi, Zze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se
letenky a poskytnuti souvisejicich sluzeb Cestujicimu a Dopravci. CKF vystupuje ve vztahu
mezi Cestujicim a Dopravcem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

2.3. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestujici Cini
svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a pfepravnimi podminkami daného Dopravce, véetné tarifnich podminek pro



zménu a stornovani letenky. S vySe uvedenymi dokumenty se Cestujici seznamuje pfi on-
line rezervaci letenky na webovych strankach CKF. Po potvrzeni objednavky Cestujiciho ze
strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je Cestujicimu ze strany CKF
zaslana elektronickou formou na email, ktery uvedl Cestujici v rezervaci, smlouva o
zprostfedkovani letenky s uvedenim udaju o objednané letence, pfip. souvisejicich
sluzbach, Dopravci, celkové cené.

2.4. Rezervaci jinym zplsobem, nez je uvedeno v ¢lanku 2.3 téchto podminek, €ini Cestujici
svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb telefonnim hovorem nebo osobni navstévou.
Timto zpusobem ¢ini Cestujici zavazné svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s t&émito obchodnimi podminkami a pfepravnimi podminkami daného
Dopravce, vCetné tarifnich podminek pro zménu a stornovani letenky. Po obdrzeni
objednavky, a jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je
Cestujicimu ze strany CKF predlozena, resp. zaslana (elektronickou formou na email, ktery
uvedl Cestujici v rezervaci), smlouva o zprostfedkovani letenky s uvedenim udaji o
objednané letence, pfip. souvisejicich sluzbach, Dopravci, celkové cené.

2.5. Smlouva o zprostfedkovani prodeje letenky nabyva platnosti podepsanim Smlouvy ze
strany Cestujiciho nebo odsouhlasenim jejiho znéni ze strany Cestujiciho prostfednictvim
emailu. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni ceny letenky, v€éetné vSech poplatkd, pfip.
dalSich sluzeb. Pro pfipad, Ze zakaznik nezaplati fadné a v€as zalohu na cenu zajezdu,
zanika smlouva o zajezdu s ucinky od pocatku. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, ze
mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné tarifnich podminek
obsahuijicich storna, prepravnich podminek Dopravce a reklamacnich podminek). Cestujici
bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, v€etné vSech poplatk(, pfip. dalSich
sluZeb, se rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i jejich cena mize ménit.

2.6. Cestuijici je povinen uhradit cenu letenky nebo objednanych sluzeb ve Ihuté stanovené v
pFislusné smlouvé, a neni-li takova Ihita stanovena, je Cestujici povinen uhradit tuto cenu
nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy s CKF. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny, v€etné vSech pfislusejicich dani a poplatkl, na bankovni u¢et CKF. Mozné
zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé&, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni Ih(tu k zaplaceni ceny letenky urCuje ke
konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce. Cestujici je povinen seznamit se s podminkami
Dopravce pro storno a zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu).

2.7. Cestujici odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky. Zejména za spravné
uvedeni jména, pfijmeni, véku, v€asné narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi
rezervaci, a dalSich udaji nutnych k identifikaci osoby pro Ucely letecké prepravy, jakoz i za
uvedeni spravnych udaju tykajicich se Prfepravy, tj. zejména spravné datum, kdy se ma
uskutecnit Pfeprava. Cestujici se povinen na vyzvani pfedlozit potfebné doklady (doklad
totoznosti resp. cestovni doklad). Cestujici je rovnéz povinen sdélit CKF svij poZzadavek na
nestandardni sluzby tj. zejména pfepravu zvirat, zbrani, sportovnich potfeb atd., stejné jako
uplatnit pfipadnou slevu. Cestujici bere na védomi, Ze pozdé&ji uplatnéné specifické
pozadavky Ci slevy neni mozné zohlednit. Cestujici bere na védomi, Ze Dopravci mohou v
souladu s jejich prepravnimi podminkami vyZzadovat za dodateénou zménu udaji Ci
potvrzeni nestandardnich sluzeb Uhradu poplatkd, které nebyly zahrnuty v zakladni cené
letenky.



2.8. Odpovéd Cestujiciho na nabidku CKF, ve smyslu § 1740 (3) NOZ, s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
prislusné smlouvy. CKF si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci, ktera obsahuje nespravne,
rozporuplné nebo neuplné udaje Cestujiciho. CKF je dale opravnéna odmitnout rezervaci
Cestujiciho, ktery opakované zasila neupiné nebo nespravné vyplnéné rezervace, min. dva
krat bez divodu nehradi sjednané zalohy &i cenu objednané sluzby, opakované nezasila
podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné CKF pod vlivem
omamnych latek.

2.9. Po uzavieni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat
Cestujicimu objednané letenky.

2.10. VeSkeré navrhy na zmény ¢i zruSeni Smlouvy, pokud to Smlouva ¢i podminky
Dopravce pfipoustéji, je Cestujici povinen Cinit u Dopravce nebo, pfFipoustéji-li to podminky
Dopravce, prostfednictvim CKF.

2.11. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zprostifedkovani prodeje
letenky je Cestujici povinen uhradit CKF storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh
objednané sluzby v souladu s prepravnimi podminkami daného Dopravce a servisni
poplatek ve vy8i 200 K¢ za letenku/sluzbu. Neni-li storno poplatek stanoven, pak je Cestujici
povinen uhradit CKF skute¢né naklady, které CKF v souvislosti s takovymto odstoupenim
Cestujiciho od smlouvy vznikly. Odstoupeni musi byt pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email), musi byt prokazatelné doru¢eno do CKF a je ucinné jeho doru¢enim CKF.

3. Reklamace sluzeb

3.1. Cestujici bere na védomi, ze CKF nezajistuje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich
sluzeb, a z tohoto divodu neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni Pfepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb &i za zplUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci &i jiného
majetku Cestujiciho.

3.2. Déle Cestujici bere na védomi, ze reklamace Pfepravy €i souvisejicich sluzeb je mozno
Cinit pouze zpusobem uvedenym v podminkach Dopravce. Pfehled dopravcl a jejich
pfepravnich podminek je uveden na webovych strankach CKF, na pozZadani budou
Cestujicimu pfedany. CKF neni opravnéna vyfizovat jakékoliv reklamace Cestujiciho, které
se tykaji Pfepravy &i souvisejicich sluzeb.

3.3. V pfipadé uplatnéni reklamace vad ostatnich sluzeb poskytnutych ze strany CKF
Cestujicimu, je Cestujici opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady pfimo u spoleCnosti
CKF, a to bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile takovou vadu zjisti, nejpozdéji vSak do
tficeti (30) dni od jejiho vzniku. CKF je povinna reklamaci vyfidit v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. CKF neodpovida za vadné poskytnuti sluzby &i jeji neposkytnuti z
ddvodud vySsi moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze zprostfedkovala. V
takovémto pfipadé je dana odpovédnost za vady ¢&i nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

3.4. Reklamace sluzeb je nutné €init, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce uvedeno
jinak, v pfipadé:



a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu u povéfené osoby
Dopravce; b) ostatnich vad, nejpozdéji ve lhaté stanovené pfisluSnym Dopravcem pfimo u
Dopravce nebo prostfednictvim CKF.

3.5. V pfipadé, Zze Cestujici ucini reklamaci prostfednictvim CKF, ta nasledné na zakladé
souhlasu Cestujiciho pfeda reklamaci Dopravci k vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o
pribéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere na védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji
jakékoli naroky vuci CKF, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere
dale na védomi, ze i v pfipadé predani reklamace Dopravci prostfednictvim CKF, spada
reklamace vyhradné do kompetence Dopravce a neni v moznostech CKF ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

3.6. CKF je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusnymi
podminkami Dopravce.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. CKF odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smiouvy, tj.
zejména za:

a) fadné a v€asné oznameni Dopravci, Zze byla ucinéna objednavka a nasledné uzaviena
Smlouva;

b) fadné a v€asné zajisSténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce, pokud to vyzaduiji
podminky Dopravce;

c) fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu;

d) fadné predani potfebnych doklad Dopravci;

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy Dopravci i Cestujicimu, je-li o téchto
zménach informovana, (netyka se oznameni zmény Casu zpatecniho letu - Cestujici je
povinen si opétovné potvrdit (rekonfirmovat) zpatecni let);

f) fadné a v€asné poukazani ceny Pfepravy a ceny za souvisejici sluzby na ucet Dopravce.

4.2. V pfipadé vad uvedenych v ¢lanku 3 je Cestujici povinen ucinit reklamaci u CKF bez
zbyte€ného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjisti, nejpozdéji vSak do ftficeti (30) dni od
jejiho vzniku. CKF je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfisluSsnymi pravnimi
predpisy.

4.3. Cestujici bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci
pfed zakoupenim letenky & zmény podminek Pfepravy po zakoupeni letenky a tyto
informace sdélovat Cestujicimu. Tyto informace je CKF povinna podat pouze v pfipadé,
kdyz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem.

4.4. Cestujici odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpisu po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v
tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté;

b) spravnost predanych udaju;

c) ovéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfisluSného
Dopravce); d) v€asné dostaveni se k odletu.



4.5. Cestujici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné
kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi zmeény letu &i jeho podminek
a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti
sdélenych kontaktnich udaji CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé Cestujicimu.

4.6. Cestujici je povinen:

a) obeznamit se s pfepravnimi podminkami Dopravce a dodrzovat tyto pfepravni podminky;
b) vyuZit v8echny letové kupdny v pofadi stanoveném pfesné v rezervaci dané letenky.

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci;

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného Dopravce;

e) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho
prevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni je-li uvedeno), pficemz
pfevzetim letenky Ci itinerare letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi;
f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky;

g) ovéfit u CKF mozZnou vékovou hranici samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, stejné
jako podminky a poplatky za pfepravu samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, které se
mohou liSit v zavislosti na pouzitém dopravci;

h) informovat CKF, pokud ma zajem o vyzadani specialni sluzby (asistence pro
handicapované cestujici, pfeprava déti bez doprovodu, nestandardni zavazadla, zbrané,
sportovni vybaveni, zvifata apod.) a to jes§té pred uhrazenim letenky. Tyto sluzby mohou
podléhat specifickym podminkam dopravce a nemusi byt akceptovany na v8ech letech.

4.7. Cestujici bere na védomi, Ze:

a) storno letenky a Ihdta pro pfipadnou refundaci se fidi pfepravnimi podminkami Dopravce
u vybraného tarifu. Proplaceni vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho pfevodu
na zakladé vyplnéni zadosti o storno letenky;

b) v pfipadé storna letenky je ze strany CKF uc¢tovan servisni poplatek ve vysi 200,- K¢ za
letenku/sluzbu;

¢) poskytovani cestovniho pojisténi a pojisténi storna letenky nebo celého pobytu se Fidi
podminkami pojiStovny poskytujici sluzbu. Pfi stornu letenky, ke které je zakoupené
pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkiim;

d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoznuji-li jeji provedeni podminky
tarifu, ma Dopravce pravo na doplaceni aktualni vySe letiStnich a palivovych poplatkd ke dni
zmény, doslo-li k takovému navySeni od data vystaveni letenky;

e) v pfipadé nizkonakladovych leteckych spole€nosti existuje vysSi riziko zmény &i zruSeni
letu ze strany Dopravce. Povinnost poskytnuti nahradniho spojeni Dopravcem v takovych
pfipadech muze byt omezen3;

f) poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, pronajem vozl, cestovni pojisténi, pojisténi proti
storno poplatkim atd.) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Vybér a rezervace téch
sedacek v letadle, které jsou nabizeny zdarma, nejsou garantovany a jejich zména muze byt
leteckou spole€nosti zrealizovana kdykoliv pfed odletem z divodu zmény konfigurace
letadla, zmény typu letadla apod.;

g) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z ddvodu snizeni cestovnich nakladd)
nenese Dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro
navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény €i zruSeni pfedchoziho letu. Pfi zméné letu ze strany
Dopravce bude Cestujici informovan ze strany CKF emailem, popf. telefonicky nebo osobné
ustné. Pokud bude itineraf splfhovat navaznost letd a pokud bude Cestujici vyzvan, aby
zmeénu potvrdil, je potfeba tak ucinit do data sdéleného spolu s touto informaci. Zpravidla je



lhata pro potvrzeni zmény 14ti denni, pokud neni stanoveno jinak. Pokud nebude Cestujici v
této lhaté reagovat, ma se za to, ze se zménou letu o 11-120 minut souhlasi a zména bude
automaticky pfijata;

h) malé zmény letd do 10 minut, které nenarusuji navaznost spoju na letence, jsou pfijimany
automaticky. Cestujici bude informovan emailem;

i) néktera letisté vyZzaduji mistni odletovou taxu splatnou v hotovosti v mistni méné;

j) Cestujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Ihuta pro refundaci ceny letenky po odecteni
stornovacich a transakcnich poplatku, kterou si vyhrazuje Dopravce, se prodluzuje o Ihitu
21 dni, béhem které se CKF zavazuje pfislusnou ¢astku Cestujicimu vyplatit.

4.8. Storno podminky u dopliikovych sluzeb napf. nakup dodateCnych zavazadel, seating,
obcerstveni na palubé, cestovni pojisténi atd. se fidi podminkami pfislusného Dopravce Ci
dodavatele takovéto sluzby.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tyto VOP se nevztahuji na:

a) prava a povinnosti mezi Cestujicim a pofadatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle
smlouvy o zajezdu uzaviené prostfednictvim CKF. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu;

b) vztahy mezi Cestujicim a pojiStovhou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi
prostfednictvim CKF. Cestujici je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou véetné
vSeobecnych pojistnych podminek a v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu;

c) prava a povinnosti mezi Cestujici a Dopravcem pfi uskutechovani letecké pfepravy osob,
kterou pro Cestujiciho zprostfedkuje CKF, ani na poskytovani sluzeb souvisejicich s
Leteckou pfepravou. Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného Dopravce;

d) prava a povinnosti mezi Cestujici a poskytovatelem ubytovani, pronajmu automobilu, a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro Cestujici zprostfedkuje CKF. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele sluzby cestovniho ruchu.

5.2. VeSkeré udaje a pokyny obsaZené v nabidce CKF o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich zvefejnéni a CKF si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. CKF si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termint a
dalSich udaji v nabidce. Pro zakaznika je zavazna cena a dal$i podminky uvedené na
platné uzaviené smlouveé o zprostfedkovani prodeje letenky.

5.3. Tyto Podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamacénim fadem CKF.
5.4. Pfipadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi umluvami, které jsou
sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jakoZ i zavaznymi pravnimi piedpisy EU.

5.5. Jakakoliv nabidka sluzeb CKF z katalogu, internetovych stranek ¢i dodate¢nych nabidek
CKF neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik.

5.6. Pro doruCovani pisemnosti plati, ze jsou doru¢eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro
dorucovani plati adresy uvedené v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy cestujiciho je
povinen toto oznamit CKF pisemné.



5.7. Jakakoliv zména, doplnéni nebo zruSeni smlouvy o zprostiedkovani prodeje letenky
musi byt u€inéneé v pisemné formé.

6. Osobni udaje

6.1. Cestovni kancelai FISCHER, a.s., jakozZto zpracovatel osobnich udaju, zpracovava
osobni udaje Cestujicich v souladu s pokyny dotéenych Dopravcd, jakozto spravcll osobnich
udaju. BlizSi informace o zpracovani osobnich udaju jsou obsazeny jednotlivych
informacnich oznamenich konkrétnich Dopravc.

Tyto podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.7.2018, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici CKF pro prodej letenek v plvodnim znéni.



Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatriovani a vyfizovani prav zdkaznikd z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vyddva Cestovni kancelar FISCHER, a. s., (ddle jen ,,cestovni
kancelar“) tento reklamacni rad.

CLANEK 1

Cestovni kancelaf odpovidd za radné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelaf je
povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluZeb cestovni kanceldre zédkaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti
za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi o zajezdu zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen
,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kancelafi ma vadu, mlze uplatnit své pravo z
odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,,reklamaci®). Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2. Zakaznik mUze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho podpisem.
Zakaznik mudZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci své
smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu §§
2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u
pravodce cestovni kanceldre v misté zdjezdu (dale téz , privodce” nebo , delegat”), aby mohlo byt zabranéno
Skodé a aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci
prfimérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.
3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zédkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. CKF odstrani vadu zdjezdu, ledaZze to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li
CKF vadu v urcené lhaté, ma zékaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-
li o podstatnou vadu, mliZze zdkaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKF bez dodatecnych naklad( pro zdkaznika
vhodné nahradni reseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu,
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym
poskytne CKF zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
primérena.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodatecnych nakladli pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit
navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CKF naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvysSe za tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemUzZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpisd Evropské unie
odvolat prislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, pak ma zédkaznik pravo uplatnit svou
reklamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho radu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovni kanceladr poskytne v ptipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V ptipadé, ze
zakaznik bude chtit uplatnit svij narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho rfadu se v tomto ptipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s
Upravou v tomto ¢lanku. Reklamacéni rad dale odkazuje na ,tabulku”, ktera je umisténa na webovych strankach



Cestovni kancelare FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/ itg-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze
aplikovat na zdjezdy eTravel, NEV-DAMA letecky u more a zajezdy, kterych poradatelem neni CKF.

2.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality ubytovani (sekce | — Ubytovani), kvality
stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalsSich aspekttd zdjezd definovanych v sekci Il — RGzné, je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelare v destinaci a ozndmit mu pfisluSnou vadu. Zakaznik je poté
povinen poskytnout delegatovi veSkerou soucinnost za uc¢elem sepsdni pisemného ,protokolu o vadé
zakladajici pravo na finan¢ni kompenzaci“. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf.
neumozni delegatovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude
mozné resit dle ,,tabulky”. V pripadé, Ze delegat neni z objektivnich pficin k dosaZeni, je zakaznik povinen
pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla
byt vada dostatecné urcité popsana. V pripadé moznosti zdkaznik doloZi také prislusnou fotodokumentaci.
Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentaci je zakaznik povinen pfedat po skonceni zajezdu pracovnikovi
cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pfipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb delegata (sekce IV.), je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu, pfipadné budou
vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kancelare nebo delegata o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady (resp. o
vypInéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici).
V ptipadé vzniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni pfislusné vady ¢lena
posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik
povinen pfedat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelafe v kterékoliv pobocce cestovni kanceldre,
pfipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zajezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vySe uvedenymi
pravidly prokazana). V pfipadé, Ze se vady (u nichz to jejich povaha umoziuje — zejména uvedené v sekci
Ubytovani, Stravovani, Rlizné, Sluzby delegata) nevyskytuji béhem celé doby trvani zajezdu, se vyse
kompenzace uvedena v ,tabulce” vydéli po¢tem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v
nichZ se pfislusna vada vyskytovala. V pfipadé, Ze celkovd kumulovand vyse pfiznané kompenzace pfesdhne
hodnotu 50% z ceny zajezdu (zejména v pfipadé soubéhu vice vad), cestovni kanceladr zakaznikovi pfiznava
dodatecny narok na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz vyse se urcuje v souladu s ,,tabulkou nahrady ztraty
radosti z dovolené” umisténé na webovych strankach Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro Gcely vypoctu
kompenzace se vychazi ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalSich poplatkd a palivového pfriplatku.
Nezapocitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (pronadjem auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., sluzby
delegata. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankach cestovni kancelare.

CLANEK 5

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbytec¢ného odkladu. nejpozdéji vsak do dvou let od skonceni zajezdu,
jinak pravo zakaznika zanika. Doporucujeme zakazniklim uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v destinaci
nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace pisemnou
formou na adresu sidla cestovni kancelare, tj.: Cestovni kancelar FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA,
Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pfipadné ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach
cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani reklamacéniho protokolu stvrzeného svym
podpisem.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved| Gdaje potiebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména Cislo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluZzeb véetné pripadnych dikazd, a ¢eho se
reklamaci domaha. Zadadme zékazniky, aby na svou reklamaci uvadéli &islo uétu, na ktery ma byt zaslana
pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento udaj sdélili co nejdrive cestovni kancelari, aby takovato
kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30
dnl ode dne doruceni reklamace cestovni kanceléri, nedohodne- -li se se zakaznikem jinak.



CLANEK 6

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo ujmy své, dalSich
zékaznik(, CKF a jejich obchodnich partner(. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutec¢nost neprodlené
nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
P.L.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zdkaznika a leteckého dopravce.

CLANEK 8

Zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat informace,
predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upresriujici
informace atp. Zakaznik ma ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuZziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to
podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni
kancelar kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalsiho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné
prislugnym k fedeni mimosoudnich spotiebitelskych spord vzniklych ze smluv o zdjezdu je Ceska obchodni
inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsi
informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem
na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéZz mozné k reseni eventudlniho sporu vyuzit platformu reseni
sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach rfeseni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni Fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2018, timto dnem pozbyva platnosti Reklamaéni fad v
plavodnim znéni.
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Predsmluvni informace k cestovnimu
pojisténi k zajezdu cestovni kancelare

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Nazev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/364a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969
Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860
E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisSténi

Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obCansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé
uddlosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize urcené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojisténi.

Cestovni pojiSténi k zahrani¢nimu zajezdu ces-
tovni kancelare poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranici.

Pojisténi k zdjezdu mdZe mit nasledujici formu

W zakladni pojisténi (IéCebné vylohy, asistencni
sluzby) jako soucdst zajezdu s pojistnym za-
hrnutym v cené zdjezdu a s moznosti pfipo-
jisténi v nékolika produktovych variantach

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojiSténi jsou udalosti, k nimz
doSlo GmysInym jednanim pojistnika, pojisténé-
ho €i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mGze pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésict ode dne uzavieni smlouvy, nebo
s mésic¢ni vypovédni dobou do 3 mésicl ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojistnik
mdZe pojiSténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésicli ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi uréeni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného plnéni porusil zdsady
rovného zachazeni.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

| komplexni pojisténi jako soucast zdjezdu
s pojistnym zahrnutym v cené zdjezdu

B samostatné pojisténi v nékolika produk-
tovych variantdch s pojistnym mimo cenu
zajezdu

K tuzemskym zajezddm Ize sjednat komplexni
pojisténi, a to jako soucast zajezdu s pojistnym
zahrnutym v cené zdjezdu, nebo samostatné
s pojistnym mimo cenu zdjezdu.

V rdmci kazdé z téchto variant Ize sjednat
pojisténi zruseni cesty (stornopoplatk(). Pfi
koupi zdjezdu se vzdy informujte, ktery zp(Q-
sob pojisténi Vam cestovni kanceldf nabizi,

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjednava (jednordzové pojistné), a to
na zdkladé redlnych pojistné-matematickych
predpokladt jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistné se hradi
spolu s Uhradou zalohy &i celé ceny zdjezdu.
Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem zapla-
ceni pojistného.

Jak se pojisténi vaZe na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek sa-
mostatné nebo jako doplnék k jinému produktu
Ci sluzbé (zdjezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vzdy mGzZete koupit

i bez pojisténi.

StiZznosti

StiZnosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiZznosti je mozné
obratit se rovnéz na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven z.. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné pfislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Organy pro mimosoudni FfeSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CZ

a seznamte se s jeho rozsahem. Ovéfte sirovnéz,
na jaké sportovni aktivity se pojisténi vztahuje.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci,
nez pro které mate pojisténi sjednano. Rozho-
dujici je vzdy sjednany produkt, jehoZ pfesny
rozsah naleznete v prehledu pojistného pinéni,
ktery tvofi nedilnou soucdst pojistnych podmi-
nek.

Sjedndvdte-li pojisténi pro jinou osobu neZ
rodinného pfislusnika, vyZzddejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavirad pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. Pojisténi trva po
dobu trvani cesty, zacind a kon¢i okamzZikem
ptekroteni hranice Ceské republiky (zahrani¢ni
zdjezdy) ¢i prokazatelnym nastupem ¢&i ukonce-
nim cesty (tuzemské zajezdy).

Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatkd) vzni-
ka okamZikem zaplaceni pojistného a trva do
okamZiku ndstupu cesty.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probiha v Ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své €innosti dodrZzuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERV.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky

Cestovni pojisténi k zdjezdu

£) ERV

Evropska pojist'ovna

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNi
POJISTENI K ZAJEZDU (PP-CK-FI5-2001)

1.2

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvop
My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje ERV

Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, IC 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceské narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceskd republika. Vécné prislusnym
subjektem pro mimosoudni TeSeni
spotiebitelskych sporl je Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.4., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz ¢ Ceskd obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceskd republika, www.coi.cz.
Wy* (ve vSech odvozenych tvarech),
Jpojistény” ¢ ,opravnéna  osoba”
predstavuje osobu, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikd pravo na
pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné podminky ¢i dalSi ujedndni
pojistné smlouvy.

U pojisténi, které je soucasti zajezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena okamZikem
zaplaceni zalohy na zdjezd cestovni
kancelafi.

U individudIné sjedndvaného pojisténi je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je €ast smlouvy o zdjezdu
obsahujici  Udaje o  pojistnikovi
(osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu),
pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani
a rozsahu pojisténi (oznaceni produktu)
a vySi pojistného.

Pojistnik  je  povinen informovat
pojistitele o jakékoli zméné v osobnich
Udajich ¢ Udajich pojisténych osob
vCetné zmény adresy pro dorucovani
pisemnosti.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feseny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle ¢eského prava.
Stiznosti je moZné podat pisemné k rukdm
statutdrniho organu pojistitele, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodnf inspekci, kterd je vécné
prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost
souvisejici s cestovanim blize urcend ve

2.9.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

51.

5.2.
5.21.

5.2.2.

53.

5.4.

5.5.

zvlastnich pojistnych podminkach, ktera
nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi
Aujicimi  zachyceni obsahu a uréeni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
a UCelu cesty. Jeho vySe a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niZ bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely
Svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi IéCebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit 1ze obtany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat.

Pojisténi vznika
okamzikem ptekro¢eni hranice Ceské

republiky, nejdfive vSak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojist-

ce) jako pocatek pojisténi, do okamziku
prekroteni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
ptekroteni hranice Ceské republiky,
nejdfive v3ak ode dne predchdzejiciho
stanovenému dni nastupu pobytu, do

okamzZiku prekro€eni hranice Ceské re-
publiky pfi navratu, nejpozdéji do dne na-

sledujiciho po stanoveném konci pobytu.
Pojisténi  zruseni  cesty  pocina
okamzikem zaplaceni pojistného a trva
do okamziku nastupu cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvéni jiz sjednaného

pojisténi. Celkovda doba plvodniho
a prodlouZeného pojisténi  nesmi
presahnout 90 dn(.

Dobu trvani pojisténi automaticky

prodlouzime az o 3 mésice, bude-li na
zakladé potvrzeni o3etfujiciho I|ékare
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZen

prostfedky umoz-

5.6.

5.6.1.
5.6.2.
5.63.

z dGvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika

5.6.3.1. dorucenou do 2 mésicli ode dne uzavre-

ni pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojiSténi
zanikd

5.6.3.2. dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni

5.64.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10

6311
6.3.12

6.3.13.

6.3.14

oznameni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li  pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku, ma pojistnik
prdvo bez uvedeni divodu odstoupit
od pojistné smlouvy do 14 dn ode
dne jejiho uzavfeni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li
pojisténi sjednano na dobu kratSi nez
jeden mésic.

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
béznych rekreacnich a plaZovych sportt,
jako jsou napf. plaZovy volejbal, turistika
v béZzném nendrocném terénu do vysky
3 000 m n. m., béZna cykloturistika, golf,
plavani, rybolov, jachting do vzdalenosti
3 km od pevniny, surfing, windsurfing,
vodni atrakce a dal3i sporty srovnatelné
rizikovosti, nejsou-li uvedeny v bodé 6.2.
¢i6.3.

Byl-li sjedndn produkt, ktery obsahuje
pojisténi zimnich sportll, vztahuje se
pojisténi na pojistné udalosti, k nimz
doslo pfi lyZovani ¢ snowboardingu

na upravenych mistech uréenych
k provozovani téchto sportd.
Bylo-li sjednano pojisténi rizikovych

sport(l, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
nasledujicich sportd
vysokohorskad turistika a horolezectvi do
5000 mn. m.
cyklokros, MTB a jiné sjizdéni ndro¢nych
terénd na kole
jizda na koni s vyjimkou dostiht
rafting a jiné sjizdéni divokych fek,
canyoning
jachting nad 3 km od pevniny
potapéni s pouzitim samostatnych dycha-
cich pfistroj do hloubky 40 m
parasailing, powerkiting
bungee jumping
motorové sporty na snéhu & vodé

. lyZovani ¢ snowboarding mimo uprave-
nd mista ur€end k provozovani téchto
sportQ

. bojova uméni a sporty

. 1étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

. dalSi sporty srovnatelné rizikovosti

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711

7.12.

0O rizikovosti sportu pro ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni véetné pouZivani
funkcnich ochrannych pomicek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani sportovni €innosti bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, muZe pojistitel
pojistné plnéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pInéni  poskytneme  ve
sijednaném rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené
v prehledu pojistného plnéni, ktery je
nedilnou soucasti téchto pojistnych
podminek (dale jen ,pfehled”) predstavuiji
nejvyssimozné castky, které poskytneme
za jednu nebo v3echny pojistné udalosti,

jez nastanou v dobé trvani pojisténi, neni-

li ddle uvedeno jinak. V prehledu jsou
rovnéZz uvedeny limity dilCich pojistnych
plnéni aspolulGast pojiSténého na
vzniklé Skodé.

U pojisténi zruseni cesty (G 1) poskytne-

me vSem osobdm, které jsou pojistény
jednou pojistnou smlouvou a které maji
toto pojisténi sjednano, pojistné plnéni
celkem nejvySe 300 000 K&.

U pojisténi preruseni cesty (G 2) poskyt-
neme vSem rodinnym pfislusnikm nej-

vyse limit pojistného pInéni.
U pojisténi nevyuZzité dovolené z dlivodu
preruseni cesty (H) poskytneme vSem

rodinnym pfislusnikdm nejvySe dvojna-
sobek limitu pojistného plnéni uvedené-

ho v prehledu.
U pojisténi cesty autem (L) poskytneme

vSem osobdm, které jsou pojiStény jed-

nou pojistnou smlouvou a které maji toto
pojisténi sjednano, celkem nejvyse limit
pojistného pInéni uvedeny v prehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé

trvani pojisténi dasledky udalosti nasta-

|é pfed poCatkem pojiSténi.
Uzaviete-li s nami nékolik pojistnych

smluv na stejna pojistnd nebezpedi, po-

skytneme pojistné plnéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické

tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné do-

pravy, neni-li z 1ékafskych ddvodud nutny

jiny druh prepravy pfedem schvaleny asi-

stencni sluzbou.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze teh-

dy, neni-li to v rozporu s hospodarskymi,

obchodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i em-

bargem stanovenymi Evropskou unii €i

Ceskou republikou, které se jakkoli tykaji

pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati i v pfi-
padé sankci ¢i embarga vyhlasenych Spo-
jenymi staty americkymi, nejsou-li v roz-

poru s pravnimi pfedpisy Evropské unie ¢i
Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn(i poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li  ujednano jinak, poskytne
pojistitel opravnéné osobé pojistné
plnéni v tuzemské méné, a to v prepoctu

7.13.

7.14.

8.1.1.

8.1.2

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

8.4.

kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojisténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpisl o zdravotnim
pojisténi.

Zachranovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximalné do vy3e
1000 Ke. VySe limitu zachrafovacich
nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného pInéni
sjednaného pro pfipad pfevozu, pfeloZeni
a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNI UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a prdvnimi
pfedpisy jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-

ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoliv Skodni
udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
ozndmit, Ze nastala Skodni uddlost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlikazy
o0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly dokladd, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit
dalsi doklady, které si vyZadame

oznamit nam, je-li totéz pojistné nebez-
pedi pojisténo zdroven u jiného pojisti-

tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného pInéni

zabezpecit v(ci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udélosti

pfi Skodni udalosti souvisejici se zdravot-

nim stavem ¢i Gmrtim ndm udélit souhlas

se zjiStovanim zdravotniho stavu &i pfi-
¢iny umrti na zakladé zpradv a zdravot-

nické dokumentace vyzadanych nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékafem) od oSetfujicich Iékard, pripadné
se nechat prohlédnout ¢&i vySetfit nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékafem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od

zjisténi Skodni udalost, pro jejiz uplatné-

ni je nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti
uloZzenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi predpisy, jsme opravnéni
snizit pojistné pInéni podle toho, jaky
vliv mélo toto poruSeni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na
zvétsSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjiSténi ¢i urCeni vySe pojistného pinéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné uddlosti nebo podstatné Udaje
zaml¢ite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné plnéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po oznameni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodni uddlost oznamena.
li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost
pfiméfenou zalohu. Lhiitu podle véty
prvé lze dohodou prodlouZit. Tato

Nem(ze-

9.11.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.8.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

Ihdta nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pripadé wvyluk uvedenych
ve zvlaStnich pojistnych podminkach
a dale tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v disledku

umysiného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zdkladé odpovéd-
nosti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich latek

duSevni poruchy ¢i psychického onemoc-
néni pojisténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabra-
nit ani pfi vynalozeni veSkerého usili
(naptf. pandemie, stavky a jiné druhy za-
staveni prace)

Uniku jaderné energie €i zéfeni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad, Gcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
vdlky, obcanskych nepokojd, vyhlasené
¢i nevyhlaSené vojenské akce, obcanské
vidlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo ndsilného ucho-
peni moci

cesty do oblasti vyhlaSené ustfednim
organem stdtni spravy Ci pojistitelem za
valecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlasené dstfednim orgdnem
statni spravy jako vale¢na zéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktl nasili, na nichZ se pojistény podilel
Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napf. polarni vypravy, vy-
pravy do pousti, prizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych
akci za Ucelem zachrany Zivota ¢i vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
¢i v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich po-
rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

létani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportQ, neZ pro které
bylo pojisténi sjednano

provozovani  profesiondlni  sportovni
cinnosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutéZich véetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pripadé nasledné vzniklych skod
nenahlaseni pripad, kdy je nutny
k uplatnéni prava na pojistné plnéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodni udalosti policii

poskytnout pojistné
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10.  VYKLAD POJMU

10.1.  Pro GCely tohoto pojiSténi znamena
10.1.1. ambulantni oSetfeni o3etfeni poskyt-
nuté |ékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost starozitnosti, klenoty, kozZeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zla-
to ¢i platinu

Evropa vSechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich stdtd na
Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty na
pobieZi Stfredozemniho more

expedice vypravu pfedem organizova-
nou s cilem dosaZeni zvlastnich sportov-
nich ¢i védeckych vysledka

chronické onemocnéni nemoc nebo
jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trva
dlouhou dobu (na rozdil od akutniho pfi-
padu) a ktery existoval v okamziku uzavi-
rani pojistné smlouvy, pricemz zdravotni
stav nebyl stabilizovdn a potfeba lécby
mohla byt pfedvidana, tj. pokud nemoc
béhem pfedchozich 6 mésicl pred plano-
vanym odjezdem vyZadovala hospitaliza-
ci nebo byla na postupu nebo zplsobila

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je

nelécitelnd

jednotliva véc rovnéz soubor jednotli-

vych véci ndleZejicich téZe osobé, kte-

ré maji podobny nebo stejny charakter
nebo jsou uréeny ke stejnému ucelu

(napf. fotoapardt s pfisluSenstvim, video-

technika apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny

soucasné

kompenzacni tabulka zvlastni seznam

télesnych poskozeni spolu s procentni-

mi sazbami pfipadnych ndhrad, ktery je

k dispozici u pojistitele

loupez pfivlastnéni si pojisténé véci tak,

Ze pachatel pouZil proti pojiSténému na-

sili nebo pohrdizky bezprostfedniho nasili

manualni prace jakoukoliv odménova-
nou ¢innost ¢i praci kromé prace adminis-
trativni i fidici povahy

10.1.10.0s0bni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiruéni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd., které ndleZeji pojiSténé-
mu nebo prislusnikiim jeho domacnosti

10.1.11.pojistnik osobu, kterd s pojistitelem
uzavfela pojistnou smlouvu

10.1.12.pojisténi obnosové pojisténi, jehoz
Gcelem je poskytnuti jednordzového po-
jistného pInéni v ujednaném rozsahu bez
ohledu na vznik nebo rozsah $kody

10.1.13.pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ Uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dusledku po-
jistné uddlosti

10.1.14.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje

10.1.15.pokracujici 1écba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i drazu (o tom, zda je
|éCeni povazovano za pokracujici lécbu,
rozhoduje Iékaf asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

10.1.16. rodinny pfFislusnik (nejblizSi pribuz-
ny) manZela/manZelku, registrované-
ho partnera/partnerku, druha/druzku
(tj. osobu, s niZ pojistény Zije ve spolecné

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

domdcnosti), rodie a déti (tj. nezaopat-
fené osoby do véku 26 let)
10.1.17.spolucestujici osobu, ktera si zakoupila
cestu s cilem cestovat spole¢né s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
o0 pojisténi, resp. smlouvé o zajezdu
10.1.18.spoluti€ast castku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech
10.1.19.5kodni udalost udalost, ze které vznik-
la Skoda a kterd by mohla byt dGvodem
vzniku prdva na pojistné pIinéni
10.1.20.teroristicky €in cin, ktery zejména za
pouZiti ¢i pod pohrizkou sily nebo na-
sili spacha osoba ¢i skupina osob, at' jiz
sama Ci ve spojeni s jakoukoliv organizaci
nebo stdtnim organem nebo jejich jmé-
nem, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych &i etnickych divodd nebo
pro dosazeni obdobnych cili veetné za-
méru ovlivnit jakykoliv statni orgdn i
uvést vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
10.1.21.draz neoctekdvané a ndhlé pulsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zavisle na vli pojiSténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poSkozeni
zdravi nebo smrt
10.1.22.vlast Gzemi Ceské republiky
10.1.23.Zivelni udalost pozar, vybuch, bezpro-
stfedni Gder blesku, vichfici, povoden
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani ptdy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni lavin, pad strom( nebo stoZar(,
zemétfeseni, vulkanickou ¢innost

A LECEBNE A SOUVISEJICi VYLOHY

A1  LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z lékarského hlediska, tj. na
péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni prevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
|é¢ebnou péci poskytovanou opravné-
nym zdravotnickym persondlem, jimz
nesmite byt Vy nebo nékdo z VaSich
pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty ndhle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a pfiméfené vylohy na

3.1. |é¢eni i operaci, a to zejména poplatky
za navstévu lékare, pfedepsané Iéky, in-
fuzni tekutiny a ostatni Iéciva, obvazové

materidly a pouZiti zdravotnickych
pristroju
3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-

Ceni predepsané o3etfujicim lékafem

3.3. plastickou operaci nebo lé¢bu jejich
nasledkd a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyZaduje nemocnicni lé¢bu do
24 hodin po Urazu

3.4. ambulantni zubni o3etfeni za ucelem
bezprostfedni Glevy bolesti
3.5. umisténi v nemocnici nebo na klinice

vCetné stravovani a ubytovani (min.
dvoultZkovy pokoj)

3.6. umisténi v nemocni¢nim pokoji s inten-
zivni péci, je-li nezbytna z lékafskych
dlvodu

3.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvdlené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutani
na ltZko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Jestlize v pribéhu cesty delsi nez?
90 dni utrpite Uraz ¢ nahlé onemoc-
néni  vyZadujici neakutni pldnova-
nou operaci, kterou nelze z hlediska
asistencniho |ékafe odloZit do konce
platnosti pojisténi, uhradi pojistitel pou-
ze naklady na ndavrat pojisténé osoby
do vlasti za G€elem vykonu planované
operace.

Uhradime Vam ¢i za Vas rovnéz léceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicl pred predpokladanym
datem porodu a léceni €i operaci predcas-
né narozeného ditéte do 2 mésicd pred
predpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li lé¢ebné vylohy
v dusledku

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani po
ndvratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li preloZeni, o némz
rozhodl |ékaf asistencni sluzby a které
schvalil oSettujici Iékar jako IékaFsky pfi-
jatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
li 1é¢eni odlozit az do Vaseho ndvratu do
vlasti, a to na zakladé rozhodnuti |ékafe
asistencni sluzby, schvdleného oSetfu-
jicim |ékafem jako lékarsky pfijatelné,
Gcelné Ci nezbytné

|éceni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahrani¢i
|éCeni Ci operace chronického
onemocnéni

pokracujici |é¢by stavajici nemoci nebo
Urazu

uméle vyvolaného pferuseni téhotenstvi
|éceni, za jehoZ Ucelem byla cesta
uskute€néna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné |é€ebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni
pobytu v zotavovné nebo v rehabilitac-
nim zafizeni

P¥i Skodni udalosti

KdyZz potiebujete Iékare, kontaktujte
nejprve nasi asistentni sluzbu, kterd
Vam doporut¢i vhodné zdravotni zafizeni.
V nasi siti partnerskych klinik nebudete
vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvySe Castku odpovidajici
150 €, kterou Vam proplatime po ndvra-
tu do vlasti. Pfed Uhradou vysSi ¢astky
neprodlené informujte nasi asistencni
sluzbu.

Pfi hospitalizaci ihned informujte nasi
asistentni sluzbu. Bez jejiho souhla-
su nemocnici nic neplat'te, i kdyZ Vas
k tomu bude vyzyvat.V opacném pripadé
Vam mdZeme pojistné plnéni odmitnout
Ci snizit.

Veskeré (cty, které pfijdou na Vasi adre-
su, neplat'te a neprodlené nam je predej-
te. Jinak bychom mohli odmitnout pojist-
né plnéni.
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A2

B1l

11

1.2

13.

1.4.

1.5

16.

17.

18.

2l

2.2.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy

den (pfenocovani) strdveny bé&hem za-

hrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito

pojistnymi podminkami budete hospita-

lizovani déle nez 24 hodin.
ASISTENCNI SLUZBY (3kodové)
AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-

tovani (hospitalizace, slozité ambulantni

oSetrfeni, umrti, ztrdta cestovnich dokla-

du, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, kterd je ndmi povérena
jednat pfi vSech Skodnych uddlostech.

Kromé pfipadd uvedenych v téchto po-

jistnych podminkach jste ddle povinni

bezodkladné informovat asistencni sluz-

bu v pfipadé potfeby pfevozu, preloZeni
Ci prepravy, repatriace télesnych ostatkd

Ci zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svo-

leni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni
pojistné plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, pfelozeni a pfepravuy,
repatriaci télesnych ostatkd ¢i zajiSténi

opatrovnika uhradime do vySe uvede-

né v prehledu plnéni, ktera vSak nesmi

spolu s naklady na lé¢ebné vylohy pre-

sahnout limit pojistného pInéni, na ktery
bylo sjednano pojisténi |é€ebnych vyloh.
Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vaci
pojisténému pravo na nahradu Castek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci

uhradila (zejména léc¢ebné vylohy, vylo-

hy spojené s repatriaci apod.).
PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-

nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A 1

téchto pojistnych podminek, zabezpe-

¢ime auhradime pfiméfené mimofadné
vylohy na
pfevoz ambulanci v tisfiové situaci

|écby podle pokyn( oSetfujiciho lékare

preloZeni do jiného vhodného mista lé¢-

by schvalené oSetfujicim lékafem jako
|ékarsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-

lené oSetfujicim |ékafem jako IékaFsky
pfijatelné, ucelné Ci nezbytné

povéreny lékafsky doprovod, jeho uby-

tovani, stravovani, prepravu a honordre,

dojde-li k VaSemu preloZeni podle roz-

hodnuti osetfujiciho lékafe

prepravu po skonceni |é¢by za ucelem
dodrZeni stanoveného pribéhu cesty
pfepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti,

byl-li planovany priibéh cesty ¢asové na-

rusen a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovdni a stravovani v hotely, schvélené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pfepravu
zajistit bezprostfedné po skonceni lécby

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-

néni, vzniknou-li vylohy v dasledku
prevozu, preloZeni Ci pfepravy s pouzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci
preloZeni
z infekce

vyvolaného Vasi obavou

2.3.

11

1.2

11

1.2

13

2.1.

2.2.

5.1.

5.2.

(o §

preloZeni Ci prepravy do zemé VaSeho
trvalého pobytu s vyjimkou vlasti

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k dmrti
pojisténého ndsledkem onemocnéni nebo
Urazu, zabezpetime a uhradime vylohy na
kremaci i ulozeni do hrobu v zahrani¢i
prevoz télesnych ostatk(l do pohfebni-
ho Gstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatkd v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujiciho |ékare upoutani na
Iizko ¢i hospitalizovani pro vazné one-
mocnéni ¢i Uraz, uhradime pfiméfené mi-
moradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojiSténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
zUstane béhem léceni, pfip. pfi prelozeni
jako doprovazejici opatrovnik

VaSich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, ktera v pfipadé umrti pojiSténé
osoby ndsledkem onemocnéni ¢i Urazu
zUstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-
talizovdni pro vazné onemocnéni nebo
Uraz a oSetfujici lékaf potvrdi, Ze hospi-
talizace v misté potrvd nejméné 5 dnd
ode dne prijeti do nemocnice, a hebude-
li s Vdmi na cesté spolucestujici starsi
18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovaze-
jicim opatrovnikem, uhradime priméfené
vylohy na pfepravu, ubytovani, stravova-
ni a cestovni pojiSténi

osoby podle VaSeho vybéru, ktera za
VVami pficestuje z vlasti, zGstane s Vami
béhem lé€eni a doprovodi V&s pri prelo-
Zeni &i prepravé do vlasti

osoby, kterd v pripadé amrti pojiSténého
nasledkem onemocnéni &i Urazu prices-
tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti

Vylohy na ubytovéni a stravovdni uhradi-
me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.

Opatrovnikemn m(Ze byt vZdy jen jedna osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dni po ukon-
Ceni Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovdzejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho Iéceni pfivolany opatrovnik
Opatrovnik neni oprdvnén bez predcho-
ziho schvaleni asistencni sluzbou Cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jisténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-
néni odmitnout uhrazeni nakladd takto
vzniklych, nebo Ghradu téchto ndkladd
pozadovat po opatrovnikovi.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li b&hem zahranicni cesty Uraz,
jenz zanechad trvalé ndsledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

11

12

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

D1

11
1.2

13
14.
15.

16.

zpUsobil-li Uraz alespori pétiprocentni tr-
valé nasledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékaf kone¢né nasledky drazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasled-
kG vyplatime pfislusny procentni podil
z limitu pojistného pInéni podle kompen-
zacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
ra byla poskozena jiz pred Urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchazejicimu poSkozeni.
UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojisStény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobam podle zdkona

Pojistné plnéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
kd tého? drazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou pfi-
mym dusledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky Ci Umrti, které jsou dd-
sledkem Grazu, k némuz doSlo vyhradné
a pfimo z ddivodu onemocnéni

trvalé nasledky i amrti ¢lent posadky le-
tadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i umrti v disledku tino-
su letadla €i inosu osob

poskozeni zdravi, jez neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

amrti ndsledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (C1,C?2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékafské
osetfeni, zGstat v lékafské péci, postupo-
vat podle pokynt Iékare a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno
o polovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni
manualni prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich
vécech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni uddlosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke krddeZi v ubytovacim zafize-
ni nebo zuzamceného zavazadlového
prostoru v Fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci predany
dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu ur€eném pro spolenou pfepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni
do Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vy3e
50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vySe 25 % z limi-
tu pojistného pInéni.
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10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.8.

11.10.

1111

12.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za docasné na-
hrazeni VaSeho cestovniho pasu, zno-
vuvystaveni jizdenky, nouzové zaslani
cestovnich Sekd a platebnich karet.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam pfiméfené vylohy na jejich opravu,
a to az do vy3e odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zniteny nebo odcize-
ny, vyplatime Vam &astku ve vysi ceny,
kterou mély bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou uddlosti, urci
pojistitel nebo osoba pojistitelem po-
véfena tak, Ze cenu nové véci stejného
nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, kterd platila v dobé pojistné
udalosti, sniZzi o opotfebeni i jiné zne-
hodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou udalosti. Nelze-li cenu
takto urcit, urci ji pojistitel nebo osoba
jim povérena odhadem.

Vlyplatou pojistného pInéni prechdzi
vlastnictvi véci poskozené, znicené Ci na-
lezené na pojistitele.

0 Castku vyplacenou v souvislosti se
zpoZzdénim zavazadel dle sekce D 2 téchto
pojistnych podminek sniZzime pojistné pl-
néni v pfipadé Skody na osobnich vécech.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Gschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostredky nebo jejich pfislusenstvi, neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni ur¢ené k provozovani
jinych sportd, nez pro které bylo pojisté-
ni sjednano

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin
jakékoliv  poSkozeni osobnich véci
(poskrabani,  prodéravéni,  potrhani,
znecisténi)

Skody pfimo €i nepfimo zplsobené stav-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiska-

ci nebo zadrZzenim pojisténého ¢i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, privésu
Ci stfeSniho nosice vozidla, které maji

nékterou ze stén z nepevného materi-

dlu (napr. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpetnostnim zamkem

elektronické a optické pfistroje, dioptric-

ké a slunecni bryle umisténé v zavazadle
odevzdaném dopravci k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby
PFi Skodni udalosti
Jste povinni predloZit policejni protokol

(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-

cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeteno, jaké Casti

vozidla byly poSkozeny pfi ndsilném vnik-
nuti), vérohodny doklad o Zivelni uda-

losti ¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR
a zavazadlovy listek apod.) nebo tschovny.

13.

14.

El

3.1.

3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
44.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste

povinni predloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, ktera byla podle policej-

niho protokolu po3kozena pfi nasilném
vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech

v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZa-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-

hradu Skody a prevzeti Zddosti si nechat
potvrdit.

ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-

rovanych zavazadel o vice nez 12 hodin

po VaSem pfiletu do zahrani€i, uhradi-

me Vam za kaZzdych dalSich zapocatych

12 hodin zpoZdéni prokazatelné dolo-
Zené mimofadné vylohy na nakup ne-

zbytnych ndhradnich véci, tj. zakladnich
hygienickych potfeb a obleceni (tzn., Ze
za prvnich 12 hodin zpoZdéni nevznika
na pojistné pInéni narok).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit letenku &i jiny
cestovni dokument, pisemny doklad od
leteckého dopravce s uvedenim dlvodu

a délky zpozdéni zavazadel a Uty za na-

kup nezbytnych nahradnich véci.
ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU

Uhradime za V4&s Skodu, kterou jste
béhem zahrani¢ni cesty zpUsobili treti
osobé na zdravi a majetku a za kterou
podle pravnich pfedpist pfislusné zemé
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé skody soud nebo

jiny opravnény organ, poskytneme po-
jistné pInéni podle jeho rozhodnuti tepr-

ve poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu
zplsobenou v souvislosti s vykonem

jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné €in-

nosti (studijni stdZe apod.) a vydélecné
c¢innosti

zplsobenou na vécech vyplijcenych,

najatych, svérenych Vam do Uschovy Ci

predanych Vam do uZivani, drzeni, k pre-

pravé Ci zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

Gjmy zplsobené informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-

tvim zvitete ¢i opatrovanim zvifete

zpUsobenou v souvislosti s provozova-

nim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-

mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespocivda ve Skodé na zdravi i ve
Skodé na majetku (napf. financni Skoda)
za niz odpoviddte spolucestujicimu nebo

Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména
v ndhradé

dusevnich utrap

osobniho neStésti

ceny zvIastni obliby

bezplatnych praci

F1l

11

1.2

SNIN

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamzZité informovat asistencni sluzbu,
jinak mGze byt pojistné plnéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipadu,
uvést jména a adresy poSkozenych a pfi-
padnych svédka a predloZit jejich pisem-
na prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani
k ¢aste¢nému vypofadani nebo uznani
jakéhokoliv naroku tfeti osoby (posko-
zeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

PRAVNi ZASTOUPENI

Uhradime za Vés ndklady na pravni zastou-
peni spojené s fizenim o nahradé Skody,
kterou jste b&hem zahrani¢ni cesty zpUso-
bili tfeti osobé, pokud byly pfedem schva-
leny asistencni sluzbou ¢i pojistitelem.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady
vzniklé v souvislosti s odpovédnosti za
Skodu, na niz se nevztahuje pojisténi od-
povédnosti dle sekce € 1 téchto pojist-
nych podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € 1
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s nami predem jakékoliv pouzi-
ti pravnich sluZeb, fidit se naSimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym ci
schvalenym pravnim zastupcem.

Naklady na pravni zastoupeni se po-
dle svého charakteru (odpovédnost za
Skodu na zdravi &i na véci) zapocitavaji
do limitu pojistného pInéni u pojisténi
odpovédnosti.

ODJEZD

ZMESKANI ($kodové)

Uhradime Vdm mimofadné dodatecné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zme3kate-li odjezd dopravniho
prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahrani¢i nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢ vlakuy, jimz
jste cestovali na misto urcené k odjezdu

zruSeni i zkraceni linek vefejné dopravy
z dlvodu pfedem neozndmené stavky
nebo z dlvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENI (obnosové)

P¥i zpoZdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostfedku, jimZ jste méli odcesto-
vat dle planu své zahrani¢ni cesty, Vam
poskytneme kompenzaci za kazdych
zapocatych 6 hodin zpozdéni delSiho nez
6 hodin (tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpoz-
déni nevznikd na kompenzaci narok).

V pripadé letecké dopravy prihlédne po-
jistitel pfi stanoveni pojistného plnéni
rovnéz k pripadnym prestupim a skutec-
nému ¢asu pristani v cilovém misté poby-
tu oproti letovému fadu.

Zvlastni vyluky (F 1, F 2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné
letecké linky (charterového letu) a ke
zmeskani Ci zpozdéni odjezdu

Vasim zavinénim ¢i zavinénim VaSeho
spolucestujiciho
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3.2.

G1

11

12

13.

1.4.

15.

1.6.

17.

18

19

1.10.

pro stavku i jiné opatfeni dopravce Ci
cestovni kanceldre, jeZ byly znamy pred
planovanym datem odjezdu

Pfi Skodni udalosti (F 1, F 2)

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskdni odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé ¢i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o dlivodu a délce zdrZeni, zruSeni ¢i zkra-
ceni prisluSnych linek vefejné dopravy,
nevyuzité jizdenky a doklady na nahrad-
ni dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlo-
Zit potvrzeni dopravce o diivodu a délce
zpozdéni odjezdu.

ZRUSENI CESTY ((kodové)

STORNOPOPLATKY

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi
z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného, bez
fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dal-
Sich pfiplatk(, které se stanou nakladem
cestovni kancelafe az pfi skute¢ném vy-
cestovani apod.) za zruSeni zdjezdu nebo
jinému poskytovateli predem uhraze-
nych sluZeb souvisejicich s Vasi cestou
za zruSeni téchto sluzeb, bylo-li Vam
znemoznéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kafe, jeZz nastaly Vam, spolucestujicimu
¢i VaSemu nejblizSimu pribuznému, ktery
se mél GCastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kare, jeZ nastaly VaSemu nejblizSimu pfi-
buznému, ktery se nemél Gcastnit téze
cesty, pokud Ize doloZit, Ze VaSe pfitom-
nost je ve dnech planované cesty pro-
kazatelné nezbytna z diivodu Vasi péce
0 tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., VaSich
sourozencd ¢i prarodict nebo nejblizSich
pfibuznych Vaseho rodinného pfislusnika
amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jest-
lize k tomuto Gmrti doSlo méné nez 30
dnt pred odjezdem

zdravotni komplikace vyZaduijici hospita-
lizaci, jeZz Vam nastaly v dsledku riziko-
vého téhotenstvi do dvou mésicll pred
otekavanym porodem

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pfibuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v dd-
sledku organizacnich zmén ¢i zruSeni za-
méstnavatele, k niZ dojde po zakoupeni
zdjezdu, jeZ nastala Vam, VaSemu spolu-
cestujicimu ¢ VaSemu nejblizSimu pribuz-
nému, ktery se mél Ucastnit téze cesty
rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoz Ucast-
niky jsou osoby, které se mély Gcastnit
téZe cesty

kondni opravné zkousky, pokud k neud-
spésnému vykonani zkousky doslo po
uzavieni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven
rozsahlé poSkozeni VaSeho bydlists,
k némuZ doSlo méné nez 30 dni pred
odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
pozaru, povodné &i trestného cinu treti
osoby apod., pokud Ize dolozit, Ze VaSe
pritomnost je ve dnech planované cesty

3.

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79

7.10.

7.11.

prokazatelné nezbytna z dlivodu zabra-
néni Sifeni vzniklé Skody

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u ces-
tovni kanceldre, kde je zajezd zakoupen.

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisté-
ni sjedndno pozdéji nez v den posledni
spldtky ceny zajezdu.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni
pojisténi zruseni cesty, bude VaSe spo-
luGast na pojistné udalosti cinit 20 %
z celkové vyse stornopoplatkll z ceny
zdjezdu Ci z ceny sluZeb dle bodu 1. Bu-
de-li uplatnéno pojiSténi zruSeni cesty
zdlvodu hospitalizace ucastnika za-
jezdu, ¢ini Vase spolulcast na pojistné
udalosti 10 % z celkové vySe stornopo-
platk( z ceny zajezdu €i z ceny sluzeb dle
bodu 1. Spoluti¢ast 10 % se uplatni rov-
néZ pfi zruseni cesty, které bylo sjedna-
no dfive nez 5 mésicl pfed planovanym
nastoupenim na zdjezd.

Byla-li cesta zrusenaz divodd uvedenych
v bodech 1.1. az 1.10. a méla-li se usku-
tecnit do oblasti, kterou pojistitel zaradil
do seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem nebo politicka, zdra-
votni ¢i jina situace v této oblasti mize
vyvoldvat obavy z cestovani, bude pojist-
né plnéni sniZzeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych davodl, jeZ nastaly spolucestuji-
cimu, jenZ neni Vasim nejblizSim pfibuz-
nym, poskytneme pojistné pInéni pouze v
pripadé, Ze byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
pInéni
zménite-li VV\y nebo cestovni kanceldF
cestovni plany nebo zaméry vcetné
zmén v knihovani zajezdu (napt. zména
terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, pro-
dlouZeni nebo zkraceni doby pobytu)
zrusSi-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv divodu dfive, nez tak ucinila ces-
tovni kancelar

nemUzete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pred cestou ¢i béhem ni
vylou€eni ze zajezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni Ci Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy nebo pokud probihala Iécba ci
vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy
nebo zplsobu léceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim,
kdy pojistény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zakro-
ki a vysetreni

pro zmeény zdravotniho stavu souvise-
jici s duSevni poruchou ¢i psychickym
onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i pozivanim alkoholu, omam-
nych ¢&i psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruSeni cesty dle bodu 1.2.

poskytnout pojistné

P¥i Skodni udalosti
Jste povinni okamZité a prokazatelné
nam nahldsit (napf. e-mailem, faxem ¢i

9.

10.

11.

12.

13.

14.

11

1.2
13.

3.1

jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mGZe byt pojistné pInéni
pfimérené sniZeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
miZe byt uskute¢néna.

Jste povinni predlozit stornofakturu ces-
tovni kanceldfe ¢i ucetni doklad o platbé
zdjezdu a o vracené Castce, smlouvu
o zdjezdu anevyuZité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zarizeni €i jiného poskytovatele sluZeb
souvisejicich s Vasi cestou véetné jejich
stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi ces-
tou a o vracené Cdstce a nevyuzité jiz-
denky ¢i letenky.

Pfi onemocnéni i Udrazu jste povinni
predloZit zprdvu oSetfujiciho lékafe,
jenZz nesmi byt Vasim pfibuznym, vy-
stavenou pred zruSenim cesty, a to na
tiskopise  pfedepsaném  pojistitelem,
ktery Vdm na poZadani zaSleme, pfip.
dalSi Iékarskou dokumentaci, kterou
si vyZzadame.

PFi ztraté zaméstnani jste povinni pred-
loZit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skoncil ¢i skonci z divodu orga-
nizacnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

V pfipadé rozvodového fizeni jste povi-
nni pfedloZit ndvrh na zahdjeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho po-
dani pfisluSnému soudu datovanym pred
zrusenim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych dvod( nez pro
onemocnéni, Uraz, ztratu zaméstndni ¢
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zpQ-
sobem vznik Skodni uddlosti.

PRERUSENI CESTY

Uhradime Vam wylohy na VaSi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, bude-
te-li nuceni prerusit zahrani¢ni cestu pro
vazné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyZadujici hospitalizaci, jez nastaly po
VaSem odjezdu do zahranici VaSemu nej-
blizSimu pfibuznému ve vlasti, ¢i pro amr-
ti nejblizsiho pfibuzného, sourozence i
prarodice nebo nejblizSiho pribuzného
manzela/manzelky

podstatné 3Skody na Vasem majetku
ve vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do
zahrani¢i nasledkem Zivelni udalosti ci
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze Vase okamZitd pfitomnost je prokaza-
telné nezbytnd z dlvodu zabranéni Site-
ni vzniklé Skody

Uhradime rovnéz pfimérené dopravni vy-
lohy na zpdtecni cestu do mista Vaseho
zahrani¢niho pobytu pred ndvratem do
vlasti, nastoupite-li zpate¢ni cestu do
5 dnG pred uplynutim doby, na kterou
byla zahrani¢ni cesta planovéna.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni,

vyusti-li preruseni cesty ve V&S navrat
do vlasti do 24 hodin pred planovanym
ndvratem z cesty

poskytnout pojistné

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz  www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-CK-FIS-2001

strana 10/14

3.2.

3.3.

11
1.2

13

nebylo-li preruSeni cesty schvdleno
asistencni sluzbou pfed nastoupenim
Vasi cesty do vlasti

z dGvodu zmény cestovnich plani nebo
zamérd, nemGZete-li obdrZet viza apod.

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.

Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,

znasilnéni ¢i amrti, jste povinni predloZit

fadnou lékarskou dokumentaci z nemoc-

nice ¢i umrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych dlvod, jste povinni predloZit po-

licejni zprdvu a dalSi doklady prokazujici
vznik Skodni udalosti.

Jste povinni predlozit original rezervac-

nich dokladtl na zahrani¢ni cestu, Gcty za
ubytovani a doklady na pouzity dopravni
prostfedek.

NEVYUZITA DOVOLENA (obnosové)

Poskytneme Vdm kompenzaci za kazdy ne-

vyuzity den dovolené, a to pocinaje dnem

nasledujicim po o3etfeni, pfijeti do nemoc-

nice ¢i preruSeni cesty, pokud v souladu
s témito pojistnymi podminkami budete
hospitalizovani déle nez 24 hodin

pfepraveni se souhlasem asistencni sluz-

by zpét do vlasti, a to vice nez 24 hodin
pfed planovanym navratem ¢i koncem
doby, na kterou bylo pojisténi sjednano

nuceni se souhlasem asistencni sluz-

by prerusit cestu z dGvodd uvedenych

v sekci G 2 téchto pojistnych podminek,

a to vice neZ 24 hodin pfed planovanym
ndvratem ¢i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjednano

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu

€i jiny vérohodny doklad o planované dél-

ce dovolené.
ZIMNi SPORTY

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-

jistné udalosti, k nimz doslo v désledku

provozovani zimnich sport(, a to v roz-

sahu a za podminek stanovenych témito

pojistnymi podminkami a s limity pojist-

ného pInéni uvedenymi v prehledu.

Je-li to vyslovné ujedndno, vztahuje se
rovnéZ na pojistnd nebezpeti uvedend
v sekcich 11 az | 4.

SKODA NA ZIMNiM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZarském ci
snowboardovém vybaveni, k niZz doSlo
v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)
Uhradime Vam vylohy spojené s najmem

ndhradniho zimniho vybaveni, pokud do-

jde ke Skodé na zimnim vybaveni &i ke
zpozdéni zimniho vybaveni za podminek
stanovenych v sekci D 1 ¢i D 2 (je-li toto
pojisténi sjedndno) téchto pojistnych
podminek.

P¥i Skodni udalosti (11,1 2)
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D 1 ¢i D 2 (je-li toto pojisténi sjed-

nano) téchto pojistnych podminek jste

povinni predloZit G¢ty za ndjem ndhrad-

niho zimniho vybaveni.

2.1.

2.2.

11.

12

PRODLOUZENi POBYTU KVULI LAVINE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZit

svij pobyt v zahrani¢i z divodu posko-

zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

Pfi Skodni udalosti

Jste povinni predlozit G¢ty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zdvalu

potvrzeny mistnim Ufadem stfediska,

v némZ travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-

dy nevyuzity den zdjezdu, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pokud

v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete béhem zahrani¢ni cesty upou-

tani na 1Gzko (nikoliv hospitalizovani)
v disledku akutniho onemocnéni &i drazu.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit fadnou |ékafskou
dokumentaci vystavenou zdravotnickym
zafizenim, v némz jste byli v zahranici
oSetfeni Ci lé¢eni, smlouvu o zdjezdu i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

PRO GOLFISTY (Skodové)

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
ndhradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni
i ke zpoZzdéni golfového vybaveni za
podminek stanovenych v sekciD 1 ¢ D 2

(je-li toto pojiSténi sjednano) téchto po-

jistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D1 ¢&i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-

nano) téchto pojistnych podminek jste
povinni pfedloZit

letenku ¢i jiny cestovni dokument, pisem-
ny doklad od leteckého dopravce s uvede-

nim ddvodu a délky zpoZdéni zavazadel
GCty za ndjem ndhradniho golfového
vybaveni

NEVYUZITE GREEN FEES

Uhradime Vam vylohy na uhradu green
fees, které jste zaplatili pfed odjezdem
do zahranici, pokud budete v souladu
s témito pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
G 1, a to za predpokladu, Ze green fees
nejsou soucasti ceny zajezdu

béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovani
¢i upoutani na lGzko v dusledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu

PFi Skodni udalosti
Kromé dokladd uvedenych v sekci G 1
téchto pojistnych podminek ¢i fadné

|ékafské dokumentace vystavené zdra-

votnickym zafizenim, v némZ jste byl
v zahranici oSetfeni Ci 1éCeni, jste povinni
predlozit ucty za Uhradu green fees.
POHOSTENI ZA HOLE-IN-ONE

Uhradime Vam pfiméfené vylohy na tra-

di¢ni pohoSténi spoluhracd, podari-li se
Vam zahrat v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden uder (Hole-in-One).

L2

P¥i Skodni udalosti
Jste povinni predloZit vérohodny doklad
o autorstvi Hole-in-One a Uty za pohoSténi.

RIZIKOVE SPORTY (Skodové)

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-
jistné udalosti, k nimz doslo v dlsledku
provozovani rizikovych sportl uvede-
nych v bodé 6.3. vSeobecnych pojistnych
podminek, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito pojistnymi podmin-
kami a s limity pojistného plnéni uvede-
nymi v pfehledu.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim
vybaveni potfebném k provozovani
rizikového sportu, za jehoZ ucelem jste
vycestovali, k niZ doSlo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téch-
to pojistnych podminek.

CESTY AUTEM (3kodové)

NEPOJiZDNE VOZIDLO

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahranici, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vam toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné,
uhradime Vam vylohy za pfivolani a pfi-
jezd technické silni¢ni sluzby a odtah
Nebude-li mozné odstranit zdvadu na
vozidle v den, kdy se stalo nepojizdnym,
nebo bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhra-
dime Vam vylohy za ubytovani a za cestu
zpét do vlasti nebo do mista, odkud bu-
dete moci pokracovat v cesté.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit G¢ty za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autoopravny, po-
licejni protokol o dopravni nehodé nebo
odcizeni vozidla, ucty za ubytovani a do-
klady na pouzity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE PRONAJA-
TEHO VOZIDLA

Zpusobite-li vozidlem pronajatym v za-
hranic¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomu-
to vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spolutcasti.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz  www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-CK-FIS-2001 strana11/14

FISCHER
Evropa

FISCHER

Co Vam uhradime (limity v K¢) Syet

Rizika Cil cesty Evropa Svét
A Lécebné vylohy Lécebné vylohy
Zubni oSetrent
Fyzioterapie

B Asistencni sluzby Aktivni asistence

Prevoz, prelozenf a repatriace
Prevoz télesnych ostatkd
Opatrovnik

C Uraz Trvalé nasledky drazu
Umrtf ndsledkem razu
D Osobni véci Skoda na osobnich vécech
/pozdéni zavazadel

Poskytnuti zalohy na pojistné pinénf
€ Odpovédnost za Skodu Odpovédnost za $kodu na zdravi
Odpovédnost za Skodu na majetku
Pravni zastoupenf

F Odjezd Zmeskani odjezdu

Zpozdéni odjezdu

G ZruSeni cesty Zruseni cesty

N R NR N R RN R R NR SW N R R

Prerusent cesty
H NevyuZita dovolena NevyuZita dovolend

L Cesty autem 2 Spolutgast u pronajatého vozidla

Pokud cena zéjezdu na dospélou osobu presahne limit uvedeny u stornopoplatkd, je nutné zvolit vyssi variantu.
Nasledné urceni ceny pojistént pro dité (0-17) se fidi zvolenou variantou pojisténi dospélého spolucestujiciho.

Vysvétlivky:

1) spolutitast 500 K¢

2) 5000 K¢ za kazdych 12 hodin
3) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin
4) spolutitast 10-20 %

5) 1000 K¢ za den
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Dullezité

B Seznamte se se zakladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

B Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

® Nezapomerite si poridit fotokopie doklad( a uloZte
je na jiné misto neZ originaly.

m Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoliv tis-
fové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam k dispo-
zici na telefonu nasi asistencni koordinatori, s ni-
miz mGZete hovofit ¢esky 24 hodin denné 365 dni
v roce.

m Pro pfipad zdravotnich problémi je pfipraven na asi-
stentni lince zkuseny Iékaf, ktery Vam pomuze ne-
prijemnou situaci vyresit.

WV pfipadé hospitalizace musite asistenc¢ni sluzbu
telefonicky informovat okamZité!

m P¥i prevzeti od prepravce dlkladné zkontrolujte za-
vazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poSkozeni okamzité
reklamujte u prepdzky ,Baggage Claims"” na letisti.

m Nikdy neodevzddvejte v zahranici Vas cestovni pas,
at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zdjezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zdjezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost ne-
prodlené pojisStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

Pfi onemocnéni nebo urazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené  informujte  asistentni  sluZbu
(tel. +420 221 860 606)

W nékterd zdravotnickd zafizeni v zahraniti po Vas
mohou vyZadovat Uhradu oSetfeni v hotovosti

W zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uscho-
vejte si UCty, aby Vam mohly byt po navratu
proplaceny

W nebudete-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, obrat-
te se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte Zadné Gcty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojistovné

B dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie

W pfi Urazu, jehoZ nasledkem mdaZe byt trvalé postiZe-
ni, vZdy informujte asisten¢ni sluzbu

W vyZaduje-li VaSe onemocnéni ¢i Uraz lékafsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéz predem
informovéna

informace k pojisteni

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

W Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékafe a zajistéte si ne-
zbytné léky.

B Pfi cesté do zemé s vizovou povinnosti si predem
ovérte, zdali VS pas md dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzulatu.

B Pripravte se na odli$nd pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

W Pri letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardty, kamery, penize, léky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neberte
nlizky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla vzdy
uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnadnéte
pristup k jejich obsahu.

B Pfi cestovani automobilem uloZte veSkera zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt' prikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéjd.

m V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obno-
sy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hote-
lového trezoru.

W Pfi ztraté dokladd a jinych vaznych zaleZitostech
muZete poZadat o pomoc nase zastupitelské (fa-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskate u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

B kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pribliznou dobu odcizeni, kde byly
odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné za-
bezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny

m dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim
zarizeni, poZadejte pisemné provozovatele o nahra-
du Skody, prevzeti Zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pri prepravé, vyzadej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohodné
potvrzeni

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

pri uplatnéni Skody priloZte originaly U¢td na véci,

za néZ pozadujete ndhradu

P¥i odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojiStov-
ny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani
Castetné, nepodepisujte zadny dokument, jehoZz
obsahu nebudete rozumét

W poskozeného informujte o svém pojiSténi a predej-
te mu kontakt na pojistovnu

W snazte se zajistit pisemna prohldseni poskozeného
a pfipadnych svédkl

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZdy kontaktujte asistencni sluzbu

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

m Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud mozno je vyrazné
odliste.

m V méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
kU a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou proddvanou v lahvich a pfi sprcho-
vani vodu nepolykejte. Zabranite tim Zaludecnim
a stfevnim problém(m a moZné ndkaze parazity.

Euro-Center Prague, s. 1. 0.
Asistence 24 hod. denné v cestiné
tel.: +420 221 860 606

fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

0znameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusném Skodnim protokolu, ktery si mGZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZzadani
obratem zaSleme.

| vypliite dikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

W nezapomefite vzdy pfiloZit origindly dokladd
(u on-line hiaSeni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

m Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kf¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
Iékafského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 ¢ tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 ¢ klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(Zete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkera automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

B prehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



Cestovni pojiSténi jako soucast zajezdu a pripojiSténi

&=) EVROPSKA

Cestovni Pojistovna

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNi
POJISTENI JAKO SOUCASTI ZAJEZDU
A PRIPOJISTENI (PP-FC-0910)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
(VP-FC-0910)
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4.2.
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44,

uvop

.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel” predstavuje Evropskou Ces-
tovni PojiStovny, a. s., se sidlem KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstské-
ho soudu v Praze, oddil B, vloZzka 1969.
Dohled nad pojiStovnictvim vykondva
Ceska narodni banka, Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika.

LWy" (ve vSech odvozenych tvarech), ,po-
jiStény" ¢i ,opravnéna osoba” pfedstavuje
osobu, které v dlsledku pojistné udalosti
vznika pravo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky a vieobecné a zvlastni
pojistné podminky.

U pojisténi, které je soucasti zdjezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena okamzikem
zaplaceni zdlohy na zajezd cestovni kan-
celari.

U individudIné sjedndvaného pfipojisténi
k pojisténi, které je soucasti zdjezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je ¢ast cestovni smlouvy obsa-
hujici Gdaje o pojistnikovi (osoba uzavira-
jici cestovni smlouvu), pojisténych (ostat-
ni osoby uvedené v cestovni smlouvé),
dobé trvani a rozsahu pojisténi a vysi
pojistného.

Pojistna smlouva se Fidi prdvnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovni-
ho pojiSténi budou FeSeny prisluSnymi
soudy v Ceské republice podle ¢eského
prava. Stiznosti je mozné podat pisemné
k rukdm vedeni pojistitele, pfip. se obratit
na Ceskou narodni banku.

Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost
souvisejici s cestovanim blize urcend ve
zvldstnich pojistnych podminkach, kterd
nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je
spojen vznik povinnosti pojistitele po-
skytnout pojistné pinéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedna-
va, véku pojisténého a Ucelu cesty. Jeho
vy3Se a splatnost je stanovena v pojistné
smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz
bylo pojiSténi sjednano (jednordzové po-
jistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalos-
ti, k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro
niZ bylo pojiSténi sjedndno (Evropa, cely
Svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi Iécebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde je pojistény zafazen
do systému zdravotni péce.

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené

5.1.

5.2.

53.

531

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojis-
tit Ize ob¢any Ceské republiky i cizi statni
prisludniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pfed nastou-
penim cesty, na niZ se md vztahovat.
Pojisténi pocind nejdfive den ndsledujici
po dni uzavfeni pojistné smlouvy.
Pojisténi trva

od okamziku prekroteni hranice Ceské
republiky, nejdfive v3ak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, do okamziku prekroceni hranice
Ceské republiky pfi ndvratu, nejpozdéji do
dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy u pojisténi,
které je soucasti zajezdu, a k nému indivi-
dudlné sjednaného pojiSténi od okamZiku
prekroeni hranice Ceské republiky, nej-
dfive vSak ode dne predchdazejiciho sta-
novenému dni nastupu pobytu, do oka-
mziku ptekroeni hranice Ceské republiky
pri ndvratu, nejpozdéji do dne nasledujici-
ho po stanoveném konci pobytu
Pojisténi zruseni cesty pocind okamzZi-
kem zaplaceni pojistného a trvd do oka-
mziku nastupu cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji v po-
sledni den trvani jiZ sjednaného pojisténi.
Celkova doba ptvodniho a prodlouzené-
ho pojisténi nesmi pfesahnout 90 dnd.
Dobu trvani pojisténi automaticky pro-
dlouZime aZ o 3 mésice, bude-li na zékla-
dé potvrzeni oSetfujiciho Iékafe navrat
pojisténého do vlasti odloZen z divodu
onemocnéni ¢i Urazu, na néz se vztahuje
toto pojistént.

Pojistna smlouva zanikd uplynutim po-
jistné doby, dohodou smluvnich stran
a dalsimi zplGsoby uvedenymi v § 19
a nasl. zékona.

PRIPOJISTENI

K vybranym produktdim pojiSténi, resp. in-
dividudiné sjedndvaného pfipojisténi Ize
sjednat dal3i pfipojiSténi, a to v rozsahu
uvedeném v prehledu pojistného plnéni,
ktery je nedilnou soucasti téchto pojist-
nych podminek (dale jen ,pfehled”).
Pfipojisténi se sjednavd vzdy samostatné
pro jednoho pojisténého a rozsah pfipo-
jisténi maZe byt u jednotlivych pojisté-
nych rozdilny.

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné uda-
losti, k nimZ doSlo pfi provozovani béz-
nych rekreacnich a plaZovych sportd,
jako jsou napt. plaZovy volejbal, turistika
v béZném nendro¢ném terénu do vysky
3 000 m n. m., béZnd cykloturistika, pla-
vani, vodni atrakce a dalsi sporty srov-
natelné rizikovosti, nejsou-li uvedeny
v bodé 7.2., a ddle pfi provozovani zim-
nich sportq, tj. pfi lyZovani ¢i snowboar-
dingu na mistech ur¢enych k provozovani
téchto sportd.

Bylo-li sjedndno pfipojisténi rizikovych
sport(, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ doslo pfi provozovani na-
sledujicich sportQ

vysokohorska turistika a horolezectvi do
5000 mn. m.

cyklokros a jiné sjizdéni narocnych terénd
na kole

jizda na koni s vyjimkou dostih(

rafting a jiné sjizdéni divokych Ttek,
canyoning

surfing, windsurfing, jachting

7.2.7.
7.28.
7.2.9.
7.2.10.
7.211.

7.4.

8.1.

8.2.

83.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.1.

9.1.2.

potdpéni s pouZitim samostatnych dycha-
cich pristrojd do hloubky 40 m

parasailing, paragliding

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé
lyZovani ¢i snowboarding mimo mista ur-
¢ena k provozovani téchto sportQ

dal3i sporty srovnatelné rizikovosti

O rizikovosti sportu pro Gcely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinen dodrZovat pfislusnd
bezpetnostni opatfeni vetné pouzivani
funkénich ochrannych pomdcek a vyba-
vy. V pfipadé poruseni této povinnosti
nebo provozovani sportovni ¢innosti bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, miZe pojistitel po-
jistné pInéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme v rozsahu
sjednaném pojistnou smlouvou a uvede-
ném v pojistce (oznaceni produktu).
Limity pojistného pInéni uvedené v pre-
hledu predstavuji nejvy3si mozné ¢astky,
které poskytneme za jednu nebo vsech-
ny pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé
trvani pojisténi, neni-li ddle uvedeno
jinak. V prehledu jsou rovnéZ uvedeny
limity dil¢ich pojistnych plnéni a spolud-
Cast pojisténého na vzniklé Skodé.

U pojisténi preruseni cesty poskytneme
vsem rodinnym pfislusnik(m pojiSténym
v ramci jedné pojistné smlouvy nejvyse
limit pojistného pInéni.

U pojisténi stornopoplatkd se limit pojist-
ného plnéni stanovi podle ceny zdjezdu.
Nejvyssi hranici plnéni vSem rodinnym
prislusnikim pojisténym v ramci jedné
pojistné smlouvy je dvojndsobek limitu,
na ktery bylo pojisténi sjednano.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi dasledky udalosti nastalé
pred pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejna rizika, poskytneme po-
jistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni v pripadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici Urovné
dopravy, neni-li z Iékarskych divodd nut-
ny jiny druh prepravy pfedem schvdleny
asistencni sluzbou.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti pinit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Na pojistitele prechazeji naroky, kte-
ré vzniknou pojiSténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpist o zdravotnim
pojisténi.

Zachrariovaci ndklady ve smyslu zako-
na hradi pojistitel maximalné do vyse
1 000 K& VysSe limitu zachrarfovacich
nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného plnéni
sjednaného pro pripad umrti ndsledkem
Urazu.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi podminkami a pravnimi pfed-
pisy jste povinni zejména

ucinit veskerd mozna opatreni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné
uddlosti

bez zbyte¢ného odkladu nam pisemné
oznadmit, Ze nastala Skodna udalost, dat
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9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

o ni pravdivé vysvétleni a podat dlkazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalosti ndm
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s originaly doklad(, jeZ jsou uvedeny
v zahlavi tohoto protokolu, pripadné pfed-
lozit dalSi doklady, které si vyZzadame
ozndmit ndm, je-li totéZ riziko pojiSténo
zaroven u jiného pojistitele, uvést jeho
jméno a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vUci jinému pravo na ndhradu
Skody zpUsobené pojistnou udalosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravot-
nim stavem €i dmrtim ndm udélit souhlas
ny umrti na zkladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych ndmi povéfe-
nym zdravotnickym zafizenim (lékafem)
od oSetfujicich Iékard, pripadné se nechat
prohlédnout €i vySetfit nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem)
nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodnou udalost, pro jejiz uplat-
néni je nutny policejni protokol
Porusite-li nékterou z povinnosti uloZe-
nych Vam pojistnymi podminkami nebo
pravnimi predpisy, jsme oprdvnéni snizit
pojistné pInéni podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni povinnosti na vznik pojist-
né udalosti, jeji pribéh ¢i na zvétseni
rozsahu jejich ndsledk nebo na zjisténi
Ci ur€eni vySe pojistného pInéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojist-
né plnéni védomé nepravdivé nebo hru-
bé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout po-
jistné pInéni v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po oznameni Skodné
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésic po tom, co mu byla
Skodna uddlost ozndmena. NemlZe-
-li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je po-
jistitel povinen sdélit opravnéné osobé
ddvody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout ji na jeji Zadost pfiméfenou
zalohu. Lh{tu podle véty prvé Ize doho-
dou prodlouzit. Tato Ih(ita nebézi, je-li
Setfeni znemoZnéno nebo ztiZzeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojis-
téného.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele uréené pojistniko-
Vi, pojisténému a kazdé dal3i osobég, které
z pojisténi vzniklo prdvo nebo povinnost
(dale jen ,adresat"), se dorucuji prostfed-
nictvim drZitele poStovni licence (dale jen
,posta”) obycejnou nebo doporucenou
zasilkou na korespondencni adresu uve-
denou v pojistné smlouvé nebo na kore-
sponden¢ni adresu pisemné ozndmenou
pojistiteli adresatem. Pisemnosti mohou
byt dorucovany rovnéz zaméstnancem
pojistitele nebo jinou osobou povéfenou
pojistitelem; v takovém pfipadé se pisem-
nost povaZuje za doru¢enou dnem jejiho
prevzeti.

Pisemnost odesland adresatovi dopo-
ru¢enou zasilkou se povaZuje za doru-
¢enou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavct, desdty den po prokazatelném
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele
odeslana adresdtovi doporucenou za-
silkou s dodejkou se povaZuje za doru-
¢enou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcd, dnem prevzeti uvedenym na
dodejce. Za dorucenou adresatovi se po-
vazuje i zdsilka dorucena prijemci rozdil-
nému od adresdta, jemuZ poSta dorucila
zasilku v souladu s pravnimi predpisy
o0 postovnich sluzbach.

Odepre-li adresdt prijeti doruCované pi-
semnosti, povaZuje se pisemnost za doru-
¢enou dnem, kdy ji adresat odeprel prevzit.

10.4. Nebyl-li adresdt zastizen a pisemnost
odesland doporucenou zasilkou nebo
doporucenou zdsilkou s dodejkou byla
uloZena na posté a adresat si pisemnost
v Ulozni Ihaté nevyzvedl, povaZuje se pi-
semnost za doru¢enou poslednim dnem
Ulozni Ihdty, i kdyZ se adresat o ulozeni
nedozvédél nebo se v misté doruceni ne-
zdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoru-
Citelna z jinych nez uvedenych dlvodd,
povazuje se za dorucenou dnem jejiho
vraceni pojistiteli.

11.  VYLUKY Z POJISTENI
11.1. Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pfipadé vyluk uvedenych ve
zvldstnich pojistnych podminkdch a dale
tehdy, dojde-li ke Skodné uddlosti v sou-
vislosti ¢i v dusledku
umysliného jedndni pojistnika, pojisténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich
hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zakladé odpovéd-
nosti za Skodu
11.1.3. jednani pojiSténého pod vlivem alkoholu,
omamnych ¢&i psychotropnich latek
mentdlni ¢i nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS
Uniku jaderné energie €i zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpadd, tcinku jader-
nych, chemickych i biologickych zbrani
valky, obfanskych nepokojt, vyhldsené
¢i nevyhlasené vojenské akce, ob¢anské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo ndsilného uchope-
ni moci
11.1.7. teroristického ¢inu a jakychkoli jinych
aktl nasili, na nichZ se pojistény podilel
cesty do oblasti, kterou Ustfedni orgdn
statni spravy (napf. Ministerstvo zahra-
ni¢nich véci) ¢i pojistitel v seznamu ob-
lasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
oznacily jako véle¢nou zénu, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak
Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napf. polarni vypravy, vy-
pravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
11.1.10.organizace jakychkoliv mimoradnych
akci za Ucelem zachrany Zivota ¢i vyhle-
dani pojisténého v odlehlych mistech
¢i v prostfedi extrémnich spole¢ensko-
-politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich po-
rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)
11.1.11.dc¢asti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né
11.1.12.1étdni v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak
11.1.13.provozovani rizikovych sport(, neni-li sjedndn
produkt, ktery takové sportovani obsahuje
11.1.14. provozovani extrémnich sportd a profesionalni
sportovni Cinnosti jakéhokoliv druhu, neni-li
dohodnuto jinak
11.1.15.Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni rovnéz
11.1.16.v pfipadé nasledné vzniklych Skod
11.1.17. nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplat-
néni prdva na pojistné pInéni policejni proto-
kol, nejdéle do 24 hodin od zjisténi Skodné
udalosti policii

12.  VYKLAD POJMU

10.5.

1111

111.2.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.8.

11.1.9.

12.1. Proucely tohoto pojisténi znamena

12.2. ambulantni oSetfeni oSetfeni poskyt-
nuté Iékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat

12.2.1. cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a predméty obsahujici zla-
to ¢i platinu

12.2.2. Evropa vSechny evropské staty vcetné

Pobalti s vyjimkou ostatnich statd na

Uzemi byvalého SSSR, vSechny staty na

pobfeZi Stfedozemniho more

expedice vypravu pfedem organizova-

nou s cilem dosaZeni zvlastnich sportov-

nich ¢i védeckych vysledkd

12.2.4. chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlou-
hou dobu (na rozdil od akutniho pfipadu)
a ktery existoval v okamziku uzavirani
pojistné smlouvy, pficemZ zdravotni stav
nebyl stabilizovan a potfeba Ié¢by mohla
byt pfedvidana pfed nastoupenim ces-
ty do zahranidi, tj. pokud nemoc béhem
predchozich 6 mésicl vyZadovala hospi-
talizaci nebo byla na postupu nebo zpG-
sobila podstatné zmény v uzivani Iékd;
termin “chronické” nemusi znamenat, ze
vada je nelécitelnd

12.2.5. jednotliva véc rovnéz soupravu obsahu-

jici nékolik jednotlivych poloZek fotogra-

fického zafizeni, video zafizeni, vzorkl

zboZi apod.

kompenzacni tabulka zvlastni seznam

télesnych poskozeni spolu s procentni-

mi sazbami pripadnych ndhrad, ktery je

k dispozici u pojistitele

manualni prace jakdkoli odmériovand

¢innost i prace kromé prace administra-

tivni ¢i fidici povahy

12.2.8. osobni véci véci osobni potfeby, které

se obvykle berou s sebou na cestu a od-

povidaji charakteru cesty, jako jsou napf.

oSaceni, obuv, toaletni potfeby, pfirucni

brasna, knihy, hodinky, bryle, dalekohled,

fotoaparat, videokamera, stan atd., které

nélezeji pojiSténému nebo prislusnikm

jeho domacnosti, a déle véci, které pojis-

tény prokazatelné nabyl béhem cesty

pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uza-

vfela pojistnou smlouvu

12.2.10. pojisténi obnosové pojisténi, jehoz
Ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
financni ¢astky v disledku pojistné uda-
losti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku
nebo rozsahu Skody

12.2.11. pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ Uce-
lem je ndhrada Skody vzniklé v dasledku
pojistné udalosti

12.2.12. pojisStény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodno-
ty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje

12.2.13. pokratcujici 1écba jakoukoli formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢&i Urazu (o tom, zda je
|éCeni povazovano za pokracujici lécbu,
rozhoduje Iékar asisten¢ni sluZzby po pora-
dé s oSettujicim lékarem)

12.23.

12.26.

12.2.7.

12.29.

manzela/manzelku, druha/druzku (tj. oso-
bu, s niZ pojistény Zije ve spoletné do-
macnosti a kterd je registrovana na stejné
adrese), rodice a déti

12.2.15. spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spoletné s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténi, resp. cestovni smlouvé

12.2.16.8kodna udalost skutetnost, ze které
vznikla Skoda a kterd by mohla byt dlvo-
dem vzniku prava na pojistné plnéni

12.2.17.teroristicky €in Cin, ktery zejména za
pouziti ¢i pod pohriizkou sily nebo nasili
spacha osoba ¢i skupina osob, at' jiZ sama
Ci ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo
statnim orgdnem nebo jejich jménem, a to
z politickych, naboZenskych, ideologic-
kych ¢i etnickych dvodd nebo pro dosa-
Zeni obdobnych cilt véetné zaméru ovliv-
nit jakykoli statni orgdn €i uvést vefejnost
Ci jeji ¢ast do strachu

12.2.18.10raz neocekdvané a nahlé plsobeni ze-
vnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vali pojisténého, ke kterému do-
Slo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt

12.2.19. vlast dzemi Ceské republiky

12.2.20. Zivelni udalost pozar, vybuch, bezpro-
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stfedni Uder blesku, vichfici, povoden
nebo zdplavu, krupobiti, sesouvani pldy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni lavin, pad stromd nebo stoZar(, ze-
métfeseni, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
(ZP-FC-0910)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (3kodové)
Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z lékafského hlediska, tj. na
péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt jako
nemocni pfevezeni do vlasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na lé-
Cebnou péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym persondlem, jimZz nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a priméfené vylohy na

|éCeni ¢i operaci, a to zejména poplatky
za navstévu lékafe, predepsané Iéky,
infuzni tekutiny a ostatni léciva, obva-
zové materidly a pouZiti zdravotnickych
pristroju

fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-
Ceni pfedepsané oSettujicim Iékarem
|éCeni ¢i operaci vztahujici se k téhoten-
stvi a porodu do 2 mésicli pred predpokla-
danym datem porodu

|éceni ¢i operaci predCasné narozeného
ditéte do 2 mésicl pred predpoklddanym
datem narozeni

plastickou operaci nebo Iétbu jejich
nasledk a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyZaduje nemocnicni lé¢bu do
24 hodin po Urazu

ambulantni zubni oSetfeni za Ucelem
bezprosttedni Ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice
v€etné stravovani a ubytovani (min.
dvoultizkovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s inten-
zivni péci, je-li nezbytnd z lékarskych
dlvodu

prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti osetfujiciho Iékafe upoutani
na lzko pro akutni onemocnéni ¢i Graz

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni  poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li lé¢ebné vylohy
v dlsledku

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani po
ndvratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li pfeloZeni, o némz
rozhod! Iékar asistencni sluzby a které
schvalil oSetfujici 1ékaf jako lékafsky pfi-
jatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li 1é¢eni odloZit aZ do Vaseho névratu do
vlasti, a to na zakladé rozhodnuti Iékare
asistencni sluzby, schvdleného oSettuji-
cim lékarem jako |ékafsky pfijatelné, Gcel-
né ¢i nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocné-
ni, jeZ nastaly pfed odjezdem do zahrani¢i

|éCeni i operace chronického onemocnéni

pokracujici |é¢by stavajici nemoci nebo
Grazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi
|é¢eni, za jehoZ UGCelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékafskych osvédceni

4.10.

411,

11.
1.2

1.3.

14

1.5.

16.

1.7.

1.8.

zhotoveni protéz vcetné lé¢ebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitac-
nim zafizeni

Pri Skodné uddlosti

P¥i hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do ne-
mocnice. Neucinite-li tak, mGZe byt po-
jistné pInéni odmitnuto ¢i snizeno.
NemUZete-li pfi ambulantnim o3etfeni za-
platit ucet na misté v hotovosti, obrat'te
se na asistencni sluzbu, kterd poskytne
platebni zaruky a zajisti Ghradu. Utty
uhrazené v hotovosti Vam proplatime po
navratu do vlasti.

Uhradite-li u¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniz byste je ihned predali pojistiteli, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNi ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, slozZité ambulantni
oSetfeni, umrti, ztrdta cestovnich dokla-
dl, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, kterd je nami povérena
jednat pfi vSech Skodnych uddlostech.

Kromé pfipadi uvedenych v téchto po-
jistnych podminkach jste dale povinni
bezodkladné informovat asistencni sluz-
bu v pfipadé potfeby prevozu, prelozeni Ci
prepravy, repatriace télesnych ostatk( Ci
zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svoleni.
Pokud tak neucinite, jsme opravnéni po-
jistné pInéni odmitnout.

Wlohy na prevoz, pfeloZeni a prepravy,
repatriaci télesnych ostatkd ¢i zajiSténi
opatrovnika uhradime do vySe uvedené
v prehledu plnéni, ktera vSak nesmi spolu
s naklady na Ié¢ebné vylohy pfesdhnout
limit pojistného plnéni, na ktery bylo
sjednano pojisténi Ié¢ebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojiSténi, ma vaci
pojisténému pravo na nahradu castek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci
uhradila (zejména |é¢ebné vylohy, vylohy
spojené s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A
téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfiméfené mimofadné
vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejblizSiho vhodného mista
Iécby podle pokynt osetfujiciho |ékare
preloZeni do jiného vhodného mista |écby
schvalené oSetfujicim Iékafem jako lékar-
sky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-
lené oSetfujicim |ékafem jako lékafsky
prijatelné, Ucelné ¢i nezbytné

povéreny lékarsky doprovod, jeho uby-
tovani, stravovani, prfepravu a honordre,
dojde-li k VaSemu preloZeni podle roz-
hodnuti oSetfujiciho lékafe

prepravu po skonceni |é¢by za ucelem do-
drZeni stanoveného pribéhu cesty
prepravu po skonceni lécby zpét do vlas-
ti, byl-li planovany pribéh cesty ¢asové
narusen a v cesté neni moZné pokracovat
ubytovani a stravovani v hotelu, schvdle-
né asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pre-
pravu zajistit bezprostfedné po skonceni
|écby

2.1.

2.2.

2.3.

11
1.2

11.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

4.1.

4.2,

2vldastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy v disledku
prevozu, preloZeni Ci prepravy s pouzitim le-
tecké ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci

preloZeni obavou

z infekce

vyvolaného  Vasi

preloZeni Ci prepravy do zemé Vaseho tr-
valého pobytu s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU
Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amr-
ti pojiSténého nasledkem onemocnéni
nebo Urazu, zabezpecime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

repatriaci télesnych ostatk(l do pohfeb-
niho Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani a
prepravu ostatk( v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutdni na
IGzko ¢i hospitalizovani pro vazné one-
mocnéni ¢ Uraz, uhradime pfiméfené mi-
moradné vylohy na prepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
zGstane béhem |éceni, prip. pfi preloZeni
jako doprovdzejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, kterd v pfipadé Umrti pojisténé
osoby nasledkem onemocnéni ¢i Urazu
zUstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-
talizovani pro vazné onemocnéni nebo
Uraz a oSetfujici 1ékaf potvrdi, Ze hospi-
talizace v misté potrvd nejméné 5 dnl
ode dne prijeti do nemocnice, a nebude-
-li s Vami na cesté spolucestujici starsi
18 let, ktery mGZe byt Vasim doprovaze-
jicim opatrovnikem, uhradime pfimérené
vylohy na pfepravu, ubytovani, stravova-
ni a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd za
Vami pficestuje z vlasti, zlistane s Vami
béhem Iéceni a doprovodi Vas pfi preloZe-
ni ¢i pfepravé do vlasti

osoby, ktera v pripadé umrti pojisténého
nasledkem onemocnéni ¢i Urazu pricestu-
je z vlasti a doprovodi télesné ostatky do
vlasti

Vylohy na ubytovani a stravovani uhradi-
me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.

2Zvlastni vyluky
Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy na

zpatetni cestu doprovazejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dnli po ukonce-
ni Ulohy doprovézejiciho opatrovnika

ubytovani a stravovani doprovdzejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho léceni pfivolany opatrovnik

Opatrovnik neni opravnén bez predcho-
ziho schvdleni asistencni sluzbou Cinit
jakékoliv ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jisténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-
néni odmitnout uhrazeni naklad( takto
vzniklych, nebo Uhradu téchto nakladl
poZadovat po opatrovnikovi.
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1.1.

1.2,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

D1

1.1.
1.2

1.3.
14.
15.

1.6.

POJISTENI URAZU (obnosové)
TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz,
jenZ zanechd trvalé nasledky, poskytne-
me Vam pojistné pinéni

zpUsobil-li Uraz alespor pétiprocentni tr-
valé nasledky podle kompenzatni tabulky
stanovil-li 1ékar konec¢né nasledky Urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledk
vyplatime pfislusny procentni podil z limi-
tu pojistného plnéni podle kompenzacni
tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
ra byla poskozena jiz pred Urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici predchazejicimu poskozeni.
UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobdm podle ustanoveni § 51 odst.2a 3
zakona o pojistné smlouvé, nestanovil-
-li pojistény pisemné jinak.

Pojistné pInéni bude sniZzeno o pfipadné
pfedchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
ki téhoz Urazu.

2vldstni vyluky (C1,C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé ndsledky ¢i amrti, které jsou pfi-
mym dsledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou da-
sledkem Urazu, k némuz doslo vyhradné
a pfimo z dGvodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i umrti ¢lent posadky
letadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i umrti v dGsledku Gnosu
letadla ¢i Gnosu osob

poskozeni zdravi, jeZz neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

P¥i Skodné uddlosti (C 1, C 2)

Jste povinni vyhledat okamzité lékafské
osetfeni, zlstat v Iékarské péci, postupo-
vat podle pokyn( Iékafe a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoli pojistné plnéni bude sniZzeno
o polovinu, budete-li v dobé trazu starsi
65 let ¢i utrpite-li Uraz pfi provadéni ma-
nualni prace.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (3kodové)
SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Védm Skodu na osobnich vé-
cech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pred odcizenim, a to pouze v pfipadg,
doslo-li ke kradeZi v ubytovacim zafize-
ni nebo z uzamceného zavazadlového
prostoru v fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupeZnym prepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany
dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokynd dopravce v pro-

storu ur¢eném pro spole¢nou pfepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni
do uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvyse 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vyse

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

108.

10.9.

11.

12.

13.

50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZ do vy3e 25 % z limitu
pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vyse ceny
surovin.

Uhradime Vam poplatek za do¢asné na-
hrazeni VaSeho cestovniho pasu, zno-
vuvystaveni jizdenky, nouzové zaslani
nahradnich cestovnich Sek( a kreditnich
(platebnich) karet.

Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
VVam priméfené vylohy na jejich opravy,
a to aZ do vy3e odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pfed pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcize-
ny, vyplatime Vam &astku ve vysi ceny,
kterou mély bezprostfedné pred pojist-
nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti, urci po-
jistitel nebo osoba pojistitelem povéfend
tak, Ze cenu nové véci stejného nebo ob-
dobného druhu a srovnatelnych viastnos-
ti, kterd platila v dobé pojistné uddlosti,
snizi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojist-
nou udalosti. Nelze-li cenu takto urcit,
urCi ji pojistitel nebo osoba jim povéfend
odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni prechdzi
vlastnictvi véci poskozené, znicené ¢i na-
lezené na pojistitele.

2Zvldastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné doprav-
ni prostfedky nebo jejich pfislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, zndmky, cenné papiry, kre-
ditni (platebni) karty nebo Skody utrpéné
v souvislosti se zneuZitim uvedenych
cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (po-
Skrdbani, prodéravéni, potrhani apod.),
pokud nebyla jejich uzZitna hodnota pod-
statné snizena

Skody primo ¢i nepfimo zplsobené stav-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiskaci
nebo zadrZenim pojisténého ¢i jeho osob-
nich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu
Ci stfeSniho nosicte vozidla, které maji
nékterou ze stén z nepevného materi-
alu (napf. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpecnostnim zdmkem

elektronické a optické pristroje a dioptric-
ké bryle umisténé v zavazadle odevzda-
ném dopravci k pfepravé

Pii Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeceno, jaké casti
vozidla byly poSkozeny pfi nasilném vnik-
nuti), vérohodny doklad o Zivelni uddlosti
Ci potvrzeni dopravce (protokol PIR apod.)
nebo Uschovny.

Pfi odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni pfedloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, kterd byla podle policej-
niho protokolu poskozena pfi nasilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

pozadat provozovatele zafizeni pisemné
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si ne-
chat potvrdit.

ZPOZDENi ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregis-
trovanych zavazadel o vice neZ 6 hodin
po Vasem pfiletu do zahranici, uhradime
VVam za kazdou dal3i zapocatou 1 hodinu
zpoZdéni prokazatelné doloZené mimo-
fadné vylohy na ndkup nezbytnych na-
hradnich véci, tj. zdkladnich hygienickych
potfeb a obleceni (tzn. Ze za prvnich 6
hodin zpoZdéni nevznika na pojistné pl-
néni narok).

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit letenku i jiny
cestovni dokument, pisemny doklad od
leteckého dopravce s uvedenim divodu
a délky zpoZdéni zavazadel a ucty za na-
kup nezbytnych ndhradnich véci.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
(Skodové)

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste bé-
hem zahranicni cesty zpUsobili tfeti oso-
bé a za kterou podle pravnich predpisd
prislusné zemé odpovidate.

Rozhoduje-li o ndhradé Skody soud nebo
jiny oprdvnény organ, poskytneme pojist-
né plnéni podle jeho rozhodnuti teprve
poté, co nabude pravni moci.

2vlastni vyluky
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem ja-
kéhokoliv povolani ¢i vydélecné ¢innosti
zpUsobenou na vécech vypujcenych, na-
jatych, svéfenych Vam do Uschovy i pre-
danych Vam do uZivéni, drzeni, k pfepravé
Ci zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouZivanim
vozidel, lodi nebo letadel

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-
tvim zvitete ¢i opatrovanim zvitete

zplsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-
mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespociva ve Skodé na zdravi i ve
Skodé na véci (napf. financni Skoda)

za niZ odpovidate spolucestujicimu nebo

zplsobenou pfi provozovani sport(, pro
néz Ize sjednat pfipojisténi, nebylo-li toto
pripojisténi sjedndno

Pri Skodné uddlosti

Pfi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu,
jinak mGze byt pojistné pinéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipadu,
uvést jména a adresy poSkozenych a pfi-
padnych svédkad a predloZit jejich pisem-
na prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem anik ¢ds-
tecnému vyporaddani nebo uznani jakého-
koliv ndroku tfeti osoby (poSkozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zad-
ny dokument, jehoZ obsahu dokonale
nerozumite.

POJISTENiI PRAVNi OCHRANY
(Skodové)

Uhradime za Vas ndklady na pravni za-
stoupeni spojené s fizenim o ndhradé
Skody, kterou jste béhem zahrani¢ni ces-
ty zpusobili tfeti osobé&, pokud byly pre-
dem schvaleny asistencni sluzbou.
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1.1.

1.2

1.3.

14.

15.

16.

2Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na naklady vznik-
|é v souvislosti s odpovédnosti za Skodu,
na niz se nevztahuje pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu dle sekce € téchto pojist-
nych podminek.

Pri Skodné uddlosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci €
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s ndmi predem jakékoliv pouZi-
ti pravnich sluZeb, Fidit se nasimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym i
schvalenym pravnim zdstupcem.

Ndklady na pravni zastoupeni se podle
svého charakteru (odpovédnost za Skodu
na zdravi ¢i na majetku) zapocitavaji do
limitu pojistného pInéni u pojiSténi odpo-
védnosti za Skodu.

POJISTENI ZRUSENI CESTY
STORNOPOPLATKY (Skodové)

Uhradime Vam stornopoplatky z ceny za-
jezdu (tzn. bez pfipadnych fakultativnich
vyletd, letiStnich tax a dalSich pfiplatk(,
které se stanou nakladem cestovni kan-
celdfe aZz pii skutecném vycestovani,
pojistného apod.), které jste byli nuceni
zaplatit cestovni kanceldfi za pfedem
uhrazené sluzby, bylo-li Vdm znemoZné-
no vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na Ilzko
podle rozhodnuti o3etfujiciho Iékare, jeZ
nastaly Vam, spolucestujicimu ¢i Vasemu
nejblizSimu pfibuznému

Umrti shora uvedenych osob, VaSich sou-
rozenct Ci prarodi¢i nebo nejblizsich pfi-
buznych Vaseho manZela/manzelky nebo
druha/druzky

zdravotni komplikace vyZadujici hospi-
talizaci v dGsledku téhotenstvi do dvou
mésicll pred ocekavanym porodem, jeZ
znasilnéni VaSi osoby ¢&i VaSi nejblizsi
pribuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v di-
sledku organizacnich zmén &i zruseni za-
méstnavatele, k niZ dojde po Ghradé slu-
Zeb cestovni kanceldfi, jeZ nastala Vam,
Vasemu spolucestujicimu ¢i VaSemu nej-
blizSimu pribuznému, ktery se mél icast-
nit téZe cesty

rozsdhlé poSkozeni Vaseho bydlisté
vzniklé tésné pred odjezdem na zahra-
ni¢ni cestu nasledkem poZaru, povodné
Ci trestného Cinu treti osoby apod., pokud
Ize doloZit, Ze VaSe pfitomnost je v den
odjezdu prokazatelné nezbytna z dlivodu
zabrdnéni Siteni vzniklé Skody

Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné u ces-
tovni kancelare, kde je zajezd zakoupen.
Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisté-
ni sjedndno pozdéji neZz v den posledni
splatky ceny zdjezdu.

Vase spolutcast na pojistné udalosti ¢ini
20 % ze stornopoplatkd. Dojde-li ke zru-
Seni zdjezdu méné nez 29 dni pred odjez-
dem, ¢ini spolutdcast 30 %.

Pokud se zruSend cesta méla uskutecnit
do oblasti, kterou pojistitel zaradil do se-
znamu oblasti se zvySenym bezpecnost-
nim rizikem nebo politickd, zdravotni ¢i
jind situace v této oblasti mGZe vyvolavat
obavy z cestovéni, bude pojistné plnéni
snizeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych ddvod(, jeZ nastaly spolucestuji-
cimu, jenZ neni Vasim nejblizsSim pfibuz-
nym, poskytneme pojistné plnéni pouze
v piipadé, Ze byste museli vycestovat
sami.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.
7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

11.

1.2

13.

2Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kancelar ces-
tovni pldny nebo zaméry vcetné zmén
v knihovani zdjezdu (napf. zména termi-
nu odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouZeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kancelar Vasi cestuy, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv dGivodu dfive, nez tak ucinila cestov-
ni kanceldr

nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i b&hem ni
vylouceni ze zajezdu apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim,
kdy pojistény védomé nedodrZel pravni
predpisy a doporuceni

poskytnout pojistné

Pii Skodné uddlosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
nam nahlasit (napf. faxem, elektronickou
poStou i jinak pisemné), Ze nastala sku-
teCnost, pro kterou budete nuceni zrusit
cestu; neucinite-li tak, mGZe byt pojistné
pInéni pfimérené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamZiku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
mUZe byt uskutec¢néna.

Pfi onemocnéni ¢i Urazu jste povinni
predloZit potvrzeni oSetfujiciho Iékare,
jenZ nesmi byt Vasim pribuznym, vysta-
vené pred pldnovanym zahdjenim cesty,
a fadnou lékarskou dokumentaci oddivod-
fAujici nezbytnost zruseni cesty.

PFi ztrdté zaméstnani jste povinni pred-
loZit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skonil ¢ skonci z divodu orga-
nizacnich zmén ¢ zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

Jste povinni predloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldfe ¢i Gcetni doklad o plat-
bé zdjezdu a o vracené Castce, cestovni
smlouvu a nevyuzité cestovni listky.
Zrusite-li cestu z jinych ddvodd neZ pro
onemocnéni, Uraz &i ztrdtu zaméstnani,
jste povinni predloZit policejni zpravu
a dalSi dokumenty dokazuijici pficiny vzni-
ku Skodné udalosti.

PRERUSENI CESTY (skodové)

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, bude-
te-li nuceni prerusit zahrani¢ni cestu pro

vadzné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyzadujici hospitalizaci, jeZz nastaly po
Vasem odjezdu do zahrani¢i VaSemu
nejblizsimu pfibuznému ve vlasti, ¢i pro
amrti nejblizsiho pfibuzného, sourozence
Ci prarodice nebo nejblizSiho pfibuzného
manzela/manZzelky

zndsilnéni Vasi nejblizSi pribuzné ve
vlasti

podstatné Skody na VaSem majetku
ve vlasti vzniklé po Vasem odjezdu do
zahrani¢i ndsledkem Zivelni udalosti €i
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze VaSe okamZitd pfitomnost je prokaza-
telné nezbytna z dlvodu zabranéni Siteni
vzniklé Skody

Uhradime rovnéZ pfimérené dopravni vy-
lohy na zpatecni cestu do mista Vaseho

3.1

3.2.

3.3.

1.1.
1.2.

13.

J1
1.

zahrani¢niho pobytu pfed navratem do
vlasti, nastoupite-li zpate¢ni cestu do
5 dnl pfed uplynutim doby, na kterou
byla zahrani¢ni cesta planovana.

2vldstni vyluky
Nejsme povinni
plnéni,

vyusti-li pferuSeni cesty ve Vas ndvrat do
vlasti do 24 hodin pred planovanym na-
vratem z cesty

nebylo-li pferuseni cesty schvdleno asis-
tencni sluzbou pred nastoupenim VaSi
cesty do vlasti

z dGvodu zmény cestovnich plan nebo
zamér(, nemGzete-li obdrZet viza apod.

poskytnout pojistné

Pii Skodné uddlosti
PFi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.

Pferusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
znasilnéni ¢i amrti, jste povinni predloZit
fadnou lékarskou dokumentaci z nemoc-
nice ¢i amrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych davodd, jste povinni predloZit po-
licejni zpravu a dalsi doklady prokazujici
vznik Skodné udalosti.

Jste povinni predloZit origindl rezervac-
nich dokladd na zahranicni cestu, Ucty za
ubytovani a doklady na pouZzity dopravni
prostredek.

POJISTENI NEVYUZITE DOVOLENE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
nevyuzity den dovolené, a to potinaje
dnem ndsledujicim po oSetfeni, prijeti
do nemocnice ¢i prerudeni cesty, pokud
v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete

hospitalizovdni déle nez 24 hodin

pfepraveni se souhlasem asistenc¢ni sluz-
by zpét do vlasti, a to vice neZ 24 hodin
pfed planovanym navratem ¢i koncem
doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno

nuceni se souhlasem asistencni sluz-
by prerusit cestu z dlvod( uvedenych
v sekci G 2 téchto pojistnych podminek,
a to vice neZ 24 hodin pred planovanym
navratem ¢i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjedndno

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit cestovni smlouvu €i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

POJISTENI SPOLUUCASTI PRI
DOPRAVNIi NEHODE (3kodové)
Zpusobite-li vozidlem pronajatym v za-
hrani¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolutcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomuto
vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

Pii Skodné uddlosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spoluticasti.

POJISTENI ZIMNiCH SPORTU (WINTER)

Kromé ddle uvedenych nebezpedi se toto
pojisténi vztahuje na veskeré pojistné
udalosti, k nimz doslo v disledku provo-
zovani zimnich sportd, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych témito pojistnymi
podminkami a s limity pojistného plnéni
uvedenymi v prehledu.

SKODA NA ZIMNIM VYBAVENI ($kodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZarském ¢i
snowboardovém vybaveni, k niZz doSlo
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2.1.

2.2.

v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
nahradniho zimniho vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na zimnim vybaveni za
podminek stanovenych v sekci D 1 téchto
pojistnych podminek ¢i ke zpozdéni za-
vazadel se zimnim vybavenim o vice nez
12 hodin po VaSem pfiletu do zahraniti.

P¥i Skodné uddlosti (] 1, ] 2)

Kromé spInéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek
jste povinni predloZit

letenku ¢i jiny cestovni dokument, pi-
semny doklad od leteckého dopravce
s uvedenim dlvodu a délky zpozdéni
zavazadel

Ucty za ndjem nahradniho zimniho
vybaveni.

LAVINA (obnosové)

Poskytneme Vdm kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouzit
svlj pobyt v zahrani¢i z dlivodu posko-
zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

Pii Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit U¢ty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zavalu
potvrzeny mistnim Gfadem stfediska,
v némz travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-
dy nevyuzity den dovolené, a to po-
¢inaje dnem ndsledujicim po o3etfeni,
pokud v souladu s témito pojistnymi

K1

K2

2.1.

2.2.

podminkami budete béhem zahrani¢ni
cesty upoutani na Iizko (nikoliv hospitali-
zovani) v disledku akutniho onemocnéni
¢i Urazu.

PRIPOJISTENI PRO GOLFISTY (GOLF)
Kromé déle uvedenych nebezpeti se vzta-
huje na veskeré pojistné udalosti, k nimZ
doslo v dusledku provozovani golfu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych témi-
to pojistnymi podminkami.

SKODA NA GOLFOVEM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na golfovém vyba-
veni, k niZ doSlo v rozsahu a za podminek
stanovenych v sekci D 1 téchto pojist-
nych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
ndhradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni za
podminek stanovenych v sekci D 1 téchto
pojistnych podminek ¢i ke zpozdéni zava-
zadel s golfovym vybavenim o vice nez
12 hodin po VaSem pfiletu do zahranii.

Pri Skodné udalosti (K 1, K 2)

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek
jste povinni predloZit

letenku ¢i jiny cestovni dokument, pi-
semny doklad od leteckého dopravce
s uvedenim dlvodu a délky zpozdéni
zavazadel

Gcty za najem nahradniho golfového
vybaveni
GREEN FEES (Skodové)

Uhradime Vadm vylohy na dhradu green
fees, které jste zaplatili pred odjezdem do

11.

1.2

zahranici, pokud budete v souladu s témi-
to pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
G 1, a to za pfedpokladu, Ze green fees
nejsou soucasti ceny zdjezdu

béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovani
¢i upoutani na lzko v dusledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu

Pri Skodné uddlosti

Kromé dokladi uvedenych v sekci G 1
téchto pojistnych podminek ¢i fadné
|ékafské dokumentace vystavené zdra-
votnickym zafizenim, v némZ jste byli
v zahranici oSetfeni ¢i [éCeni, jste povinni
predloZit Ucty za Uhradu green fees.

HOLE-IN-ONE (3kodové)

Uhradime Vam priméfené vylohy na tra-
dicni pohoSténi spoluhrdcd, podafi-li se
Vam zahrdt v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden Uder (Hole-in-One).

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit vérohodny do-
klad o autorstvi Hole-in-One a ucty za
pohosténi.

PRIPOJISTENI RIZIKOVYCH SPORTU
(SPORT)

Toto Skodové pfipojisténi se vztahuje na
veskeré pojistné uddlosti, k nimZ doslo
v dusledku provozovani rizikovych spor-
t0 uvedenych v bodé 7.2. vieobecnych
pojistnych podminek, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych témito pojistnymi
podminkami.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim
vybaveni potfebném k provozovani ri-
zikového sportu, za jehoZ UGcelem jste
vycestovali, k niz doslo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téchto
pojistnych podminek.

- - - . o . - Fischer Fischer Fischer

Lécebné vylohy

Asistencni sluzby

Uraz Trvalé nasledky Urazu
Umrtf nasledkem drazu
Osobni véci Skoda na osobnich vécech
Zpozdéni zavazadel
Poskytnuti zalohy na pojistné plnéni
Odpovédnost §koda na zdravf
za Skodu Skoda na majetku
Pravni ochrana Naklady na pravni zastoupenf

ZruSeni cesty

NevyuZzita dovolend

Spoluticast pri
dopravi nehodé

Zimni sporty

Lécebné vylohy

Zubni oSetfeni

Fyzioterapie

Aktivni asistence

Prevoz, preloZeni a preprava

Repatriace télesnych ostatkd

Naklady na opatrovnika

Uhrada stornopoplatk(l
Preruseni cesty

NevyuZita dovolend

Skoda na zimnim vybavent

Winter Najem nahradniho vybaveni
Lavina
NevyuZita zimni dovolena
Odpovédnost za Skodu

Pro Golfisty Skoda na golfovém vybavenf

Golf Najem nahradniho vybavenf

Rizikové sporty

Sport

Uhrada green fees
Hole-in-One
Odpovédnost za Skodu

Provozovani rizikovych sport(

Spoluticast pfi dopravni nehodé

Skoda na sportovnim vybavenf

Odpovédnost za Skodu

5400000
24 000
120 000
neomezené
1000 000
1000 000
150 000

300 000 300 000

200 000 200 000

30000 v 80 000

10 000

100 € 100 €

4000 000 6 000 000

2 000 000 4000 000

200 000 200 000

80000 » 100000

50 000 50 000

15000 4 15000

Poznamky:

(dilci pinéni; spoluticasti)
1) spolutcast 500 K¢
2) 2 000 K¢ za hodinu
3) spoluticast 20 - 30 % (min. 1 000 K¢)
4) 1 000 K¢ za den
5) spoluticast 1 000 K¢
6) 2 000 K¢ za den
7) do limitu u odpovédnosti za Skodu

1)

2)

3)

4)

300 000 300 000
200 000 200 000
80000 v 30000 »
10000 2
100 € 100 €
6 000 000 4000 000
4000 000 2 000 000
200 000 200 000
100 000 2 80000 ¥
50 000 50 000
15000 4 15000 %
15000
10000
5000 4
20 000 ©
10000 ®
ano 7
30000
15000 ©
10000
10000
ano 7
ano
10000
ano 7
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CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM
POJISTNE SMLOUVY

(informace dle § 66 zdk. ¢. 37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem KfiZi-
kova 36a, Praha 8, Ceska republika, IC 49240196,
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969, je na zakladé licen-
ce opravnéna poskytovat pojisténi pomoci osobdm
v nouzi béhem cestovani (asistencni sluzby) vcetné
pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim.

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznosti souvisejici s pojisténim je mozné podat pi-
semné k rukdm statutdrniho orgdnu pojistitele, prip.
se obratit na Ceskou narodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské repub-
liky.

PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY

Tyto informace se nachdzeji ve v3eobecnych pojist-
nych podminkach.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano (jednorazové pojistné). stano-
vi se na zakladé pojistné matematickych zdsad podle
zemépisné oblasti, pro kterou se pojiSténi sjedndva,
véku pojisténého a Ucelu cesty tak, aby byla zajisténa
trvala spinitelnost vSech zavazk( pojistitele.
ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJ0

Pojist'ovna je opravnéna pro Ucely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné uddlosti zpracovavat
(tzn. shromazdovat, uklddat na nosice informaci,
vyhleddvat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo kombi-
novat, blokovat a likvidovat) osobni Gdaje pojistnikd
a pojisténych (jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo da-

tum narozeni, adresa bydlisté) a v pripadé pojistné
udalosti souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citli-
vé (daje tykajici se zdravotniho stavu.

Pokud tyto osoby (subjekty Udajl) odmitnou uvede-
né udaje poskytnout, nem(ze byt pojistna smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udalosti.
Osobni Gidaje je pojistovna oprdvnéna zpfistupnit tfe-
ti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti
se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt (idaji ma pravo
pozadat pojiStovnu o informaci o zpracovéni svych
osobnich (daju (pojistovna je opravnéna poZadovat
za tuto informaci priméfenou uhradu), o opravu osob-
nich Gdajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy
zjisti nebo se domniva, Ze pojiSt'ovna zpracovdva jeho
osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota ¢i se zdkonem. Nevyhovi-li pojis-
t'ovna této Zadosti, ma subjekt Gdaji pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tidaji. Pojistovna je
opravnéna uchovdvat osobni (idaje po dobu existence
zavazkd vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni
souvisejicich.

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

W Seznamte se zdkladnimi informacemi o navstévo-
vané zemi a misté pobytu.

m Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kancelare, zdali nepotfebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

m Nezapomerite si poridit fotokopie dokladd a uloZte
je na jiné misto neZ originaly.

W Lécite-li se dlouhodobéji, pred kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého Iékare a zajistéte si ne-
zbytné léky.

B P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si pfedem
ovérte, zdali vas pas ma dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzuldtu.

B P¥i cestovdni automobilem se informujte, zda Vas
fidi¢sky prikaz v navstivené zemi plati.

W Pripravte se na odlisnd pravidla silni¢niho provozu.

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

B (Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uzamyka-
telnych zavazadel a pokud moZno je vyrazné odliste.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

B Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoli tis-
fové situaci. Odkudkoli ze svéta jsou Vam k dispozici
na telefonu nasi asisten¢ni koordinatofi, s nimiz md-
Zete hovofit ¢esky 24 hodin denné, 365 dni v roce.

m Pro pfipad zdravotnich problémi je pfipraven na
asistencni lince zkuseny |ékar, ktery vam pomize
neprijemnou situaci vyfesit.

WV pfipadé hospitalizace musite asistencni sluzbu
telefonicky informovat okamzZité!

W P¥iprevzeti od prepravce dlikladné zkontrolujte za-
vazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poSkozeni okam?Zité
reklamujte u prepazky ,Baggage Claims"” na letisti.

m Nikdy neodevzdavejte v zahrani¢i Vas cestovni
pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

W Pri letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardty, kamery, notebooky, lahve, Sperky, penize,
léky apod.) berte s sebou do kabiny. Naopak do
kabiny s sebou neberte nlizky, noZe a jiné ostré
predméty. Zavazadla vZdy uzamknéte nebo jinak
mechanicky znesnadnéte pfistup k jejich obsahu.

B Pfi cestovani automobilem uloZte veskerd zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt' pFikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéja.

W V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni ob-
nosy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do
hotelového trezoru.

W P¥i ztraté doklad( a jinych vaznych zaleZitostech md-
Zete poZadat o pomoc nase zastupitelské Grady. Kon-
taktni telefon a adresu ziskate u asisten¢ni sluzby.

|\ méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
kU a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou proddvanou v lahvich a pfi sprchovani
vodu nepolykejte. Zabranite tim Zalude¢nim a stfev-
nim problémdm a moZné ndkaze parazity.

&)EURO'ALARM

Assistance Prague s.r.o.
non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?
PRI ZRUSENI (STORNU) ZAJEZDU

W |ste-li nuceni nenadale zrusit jiZz sjednany zahra-
nicni zdjezd, oznamte tuto skutecnost neprodle-
né pojistovné pisemné (fax 221 860 849) nebo
e-mailem.

PRI ONEMOCNENI NEBO URAZU

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy neprodlené
informujte asistencni sluzbu (tel. +420 221 860 606)

W nékterd zdravotnicka zafizeni v zahranici po vas
mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti

B zaplatite-li ambulantni o3etfeni v hotovosti, uschovej-
te si Gcty, aby Vam mohly byt po navratu proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit G¢ty v hotovosti, ob-
rat'te se na asistencni sluzbu

B neuhrazujte Zadné UCty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojiStovné

m dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie

W pfi Urazu, jehoZ nasledkem mdZe byt trvalé posti-
Zeni, vzdy informujte asistencni sluzbu

W vyzaduje-li Vase onemocnéni ¢i Uraz lékarsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéz predem in-
formovana

PRI SKODE NA ZAVAZADLECH
W kradeZ zavazadel neprodlené ohlaste na policii

B vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizenti, kde byly
odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné za-
bezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny

m dojde-li ke Skodé na zavazadlech v ubytovacim za-
fizeni, pozadejte pisemné provozovatele o ndhradu
Skody, prevzeti Zadosti si nechte potvrdit

B poskodi-li se zavazadla pfi prepravé, vyZadejte si od
dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohodné potvrzeni

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

W pfi uplatnéni Skody priloZte origindly GU¢tt na véci,
za néz pozadujete ndhradu

PRI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

B svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojiStov-
ny neuzndvejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani
Castetnd, nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ
obsahu nebudete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojisténi a predej-
te mu kontakt na pojiStovnu

W snaZte se zajistit pisemna prohlaseni poSkozeného
a pfipadnych svédk

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vzdy kontaktujte asistencni sluzbu

0ZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace

hlaseni Skod (www.evropska.cz) nebo na prislusSném

Skodnim protokolu, ktery si mdZete stdhnout na inter-

netu (www.evropska.cz), nebo Vam jej na pozadani

obratem zasleme.

m vypliite diikladné vSechny kolonky Skodniho pro-
tokolu, urychlite tak vyplaceni pojistného pinéni

W nezapomerite vZdy pfilozZit origindly dokladi
podle seznamu v zahlavi pfisluSného formulare

| Skodni protokol spolu s doklady nam zaslete nej-
pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

Skodni udélost ndm miZete ozndmit i béhem pobytu
v zahranici on-line pres internet (www.evropska.cz).
Jakmile od Vas obdrzime veSkerou dokumentaci, po-
ukazeme Vam obratem pojistné plnéni, coZ obvykle
nepresahne 7 dni.

Evropska Cestovni PojiSt'ovna, a. s.
oddéleni Skod
KFiZzikova 36a, 186 00 Praha 8
tel. 21860840
fax: 221860 849
e-mail: claims@evropska.cz
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POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ZRUSENI
UBYTOVANI (PP-HS-0809)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1
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1.2

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

53.

53.1.
53.2.
533.

534.

uvop

,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Lpojistitel” pfedstavuje Evropskou Cestovni
Pojistovnu, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Karlin, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceskd narodni
banka, Na Pfikopé 28, 115 30 Praha 1, Ceska
republika.

JVy"  (ve vSech odvozenych tvarech),
LpojiStény” ¢i ,oprdvnénd osoba” predstavuje
osobu, které v disledku pojistné udalosti
vznika prdvo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST
Pro cestovni pojiSténi plati zakon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky, vieobecné
a zvIastni pojistné podminky, pripadné dalsi
ujednani pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojiSténé, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiSténi
(oznaceni produktu), vysi pojistného a datum
uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojiSténi budou FeSeny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle Ceského prava;
zavazné jsou v téchto pfipadech pojistné
podminky v Ceském jazyce. StiZznosti je
moZné podat pisemné k rukdm vedeni
pojistitele, pip. se obratit na Ceskou narodni
banku.

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost
souvisejici s cestovanim blize urfend
ve zvlastnich pojistnych podminkdch, kterd
nastala v dobé& trvani pojisténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pInéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle ceny ubytovani
a jeho vySe a splatnost jsou uvedeny
v pojistné smlouve.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné).
UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0SOBY

Pojisténi Ize sjednat pro ubytovéni v Ceské
republice i v zahranici.

Pojistit Ize obtany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi |ze sjednat pouze pred nastoupenim
cesty, jejiz soutdsti je ubytovdni, nejpozdéji
vSak pfi platbé doplatku.

Pojisténi  zruSeni  ubytovani  pocina
okamZikem zaplaceni pojistného a trvd
do okamzZiku nastupu cesty, jejiz soutdsti je
ubytovani.

Kromé dalSich  zpUsobl
zakonem pojiSténi zanika
uplynutim pojistné doby
dohodou smluvnich stran
vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruce-
nou do 2 mésic ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni Ihiita je osmidenni a je-
jim uplynutim pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zdkona
ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

stanovenych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

8.2.

Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu
sjednaném pojistnou smlouvou a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limit pojistného plnéni uvedeny v tabulce
pfedstavuje  nejvy3si  moZnou  &dstku,
kterou poskytneme celkové vSem osobdm
pojiSténym jednou pojistnou smlouvou.
V tabulce je rovnéz uvedena spoluldcast
pojiSténého na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi dlsledky udalosti nastalé
pred pocdtkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smluv
na stejna rizika, poskytneme pojistné plnéni
pouze z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi
rozsahu nasi povinnosti pinit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti ulozenych zvlastnimi
pojistnymi podminkami a pravnimi predpisy
jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné uddlosti
bez zbytecného odkladu nam pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodna udalost, dat o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s ozndmenim Skodné uddlosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol s origina-
ly dokladd, jeZ jsou uvedeny v zahlavi tohoto
protokolu, pfipadné predloZit dalSi doklady,
které si vyZzadame

oznamit nam, je-li totéZ riziko pojiSténo za-
roven u jiného pojistitele, uvést jeho jméno
a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vadi jinému pravo na nahradu
Skody zplisobené pojistnou udélosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i Gmrtim nam udélit souhlas se zjis-
tovanim zdravotniho stavu ¢&i priciny amrti
na zakladé zprav a zdravotnické dokumen-
tace vyzadanych nami povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich
|ékar(i, pfipadné se nechat prohlédnout Ci
vysetfit nami povéfenym zdravotnickym za-
fizenim (Iékarem).

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné
plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni povinnosti na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh & na zvétSeni rozsa-
hu jejich nasledk( nebo na zjisténi ¢i uréeni
vyse pojistného plnéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné U(daje zamlcite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele urené pojistnikovi,
pojisténému a kazdé dalsi osobé, které
z pojiSténi vzniklo pravo nebo povinnost (ddle
jen ,adresat”), se dorucuji prostfednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,posta”)
obyCejnou nebo doporucenou  zdsilkou
na korespondencni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na korespondencni
adresu pisemné oznamenou pojistiteli
adresatem.  Pisemnosti  mohou byt
dorucovany rovnéz zaméstnancem pojistitele
nebo jinou osobou povéfenou pojistitelem;
v takovém pripadé se pisemnost povaZuje
za dorucenou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odeslana adresatovi doporu¢enou
zasilkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavct, desaty
den po prokazatelném odeslani zasilky.
Pisemnost pojistitele odeslanad adresdtovi
doporucenou zdsilkou s dodejkou se

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

10.
10.1.
1011

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.16.

10.1.7.

povaZzuje za doruenou, nejde-li o doruceni
podle dalSich odstavc, dnem prevzeti
uvedenym na dodejce. Za dorutenou
adresatovi se povaZuje i zasilka dorucend
pfijemci rozdilnému od adresdta, jemuz
poSta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
pfedpisy o poStovnich sluzbach.

Odepfe-li  adresat  prijeti  doru€ované
pisemnosti, povaZuje se  pisemnost
za doruCenou dnem, kdy ji adresat odeprel
prevzit.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost
odesland  doporutenou  zdsilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou byla
uloZena na po3té a adresat si pisemnost
v UloZni Ih(té nevyzvedl, povaZuje se
pisemnost za dorucenou poslednim dnem
tlozni Ih(ty, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvéd&l nebo se v misté doruceni
nezdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelna
z jinych neZ uvedenych davod(, povaZuje se
za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.
VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pripadé vyluk uvedenych ve zvlastnich
pojistnych podminkach a dale tehdy, dojde-li
ke Skodné udalosti v souvislosti ¢i v disledku
umysliného jednani pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojisténého

jednani pojisténého pod vlivem alkoholy,
omamnych ¢ psychotropnich latek

mentdlni ¢ nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadd, Ucinku jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

valky, obcanskych nepokojl, vyhladsené Ci
nevyhlasené vojenské akce, obcanské valky,
invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-
ského puce nebo nésilného uchopeni moci
teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktd
nasili, na nichz se pojistény podilel

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz v pripadé nasledné vzniklych skod.
VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamena
chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (narozdil od akutniho pfipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy, pficemz zdravotni stav nebyl stabi-
lizovan a potfeba lécby mohla byt predvidana
pred nastoupenim cesty do zahranidi, tj. po-
kud nemoc béhem predchozich 6 mésict vy-
Zadovala hospitalizaci nebo byla na postupu
nebo zplsobila podstatné zmény v uZivani
Iékd; termin “chronické” nemusi znamenat,
Ze vada je nelécitelna
nejblizS§i  pfibuzny manZela/manzelku,
druha/druzku (tj. osobu, s niZ pojistény Zije
ve spolecné domacnosti a kterd je registro-
vand na stejné adrese), rodice a déti
pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uzavie-
la pojistnou smlouvu

pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ Gcelem
je ndhrada Skody vzniklé v dasledku pojistné
uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
Skodna udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

teroristicky €in Cin, ktery zejména za pou-
Ziti ¢i pod pohrtzZkou sily nebo nasili spacha
osoba ¢i skupina osob, at’ jiZ sama ¢i ve spo-
jeni s jakoukoli organizaci nebo stdtnim or-
ganem nebo jejich jménem, a to z politickych,
ndboZenskych, ideologickych ¢i etnickych
dGvodl nebo pro dosaZeni obdobnych cilli
vcetné zaméru ovlivnit jakykoli statni orgdn
Ci uvést vefejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
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10.1.8. 1raz neocekdvané a nahlé pusobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A POJISTENI ZRUSENI POBYTU (3kodové)

1. Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi, ubytova-
cimu zafizeni ¢i jinému poskytovateli sluZzeb
souvisejicich s ubytovanim za pfedem uhraze-
né ubytovani v hotelu, penzionu, apartmanu
apod. (ddle jen ,ubytovani”), bylo-li Vém zne-
moznéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni €i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
Vam ¢i Vasemu nejbliZzSimu pfibuznému

umrti shora uvedenych osob, VaSich souro-

11

1.2

Vaseho manZela/manzelky nebo druha/druzky
zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci
v disledku téhotenstvi do dvou mésicl pred
ocekdvanym porodem, jeZ nastaly Vam i Vasi
nejbliZsi pfibuzné

13

14,
1.5. rozsahlé poskozeni VaSeho bydlisté vzniklé
tésné pred odjezdem na cestu ndsledkem
poZaru, povodné €i trestného Cinu tfeti osoby
apod., pokud Ize dolozZit, Ze VaSe pfitomnost je
v den odjezdu prokazatelné nezbytnd z ddvo-
du zabranéni Siteni vzniklé Skody

2. PojiSténi nelze sjednat pozdéji neZ v den dhra-
dy ceny ubytovani.
3. Vase spolulcast na pojistné udalosti ¢ini 20 %

z celkové vyse stornopoplatkl z ceny predem
uhrazeného ubytovani.

4. Pokud se zruSend cesta méla uskutecnit
do oblasti, kterou pojistitel zafadil do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
nebo politickd, zdravotni i jina situace v této
oblasti miZze vyvoldvat obavy z cestovani,
bude pojistné pInéni sniZzeno o polovinu.

5. Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych
dlivodl, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ
neni Vasim nejblizSim pribuznym, poskytne-
me pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze byste
museli vycestovat sami. Dojde-li ke zruSeni
cesty z vySe uvedenych divod(, jeZ nastaly
spolucestujicimu, jenZ neni Vasim nejblizsim
pfibuznym, poskytneme pojistné pInéni pouze

v pripadé, Ze byste museli vycestovat sami.
2Zvldstni vyluky

6. Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni

6.1. 11.6.1. nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-
-li jej, mu-site-li byt VaSim zavinénim z cesty Ci
béhem ni vylouceni

6.2. pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existova-
ly v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy

6.3. pro chronické onemocnéni

6.4. pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

6.5. pro amrti Vasich prarodi¢t starsich 75 let

6.6. nemuzete-li obdrZet viza

P¥i Skodné uddlosti
7. Jste povinni okamZité a prokazatelné nam
nahlasit (napf. faxem, elektronickou postou ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skute¢nost, pro kte-
rou budete nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak,
muZe byt pojistné plnéni pfiméfené snizeno.
8. Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemiZze byt
uskute¢néna.
9. P¥i onemocnéni ¢i Urazu jste povinni predloZit
potvrzeni oSetfujiciho lékare, jenZ nesmi byt
Vasim pfibuznym, vystavené pred planovanym
zahajenim cesty, a faddnou lékafskou dokumen-
taci od(ivodriujici nezbytnost zruseni cesty.
Jste povinni ndm predloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldre, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného
poskytovatele sluZeb souvisejicich s ubytova-
nim, Ucetni doklad o Ghradé ubytovacich slu-
Zeb a doklad o pojistént.
Zrusite-li cestu z jinych divod( neZ pro
onemocnéni ¢i Uraz, jste povinni predloZit ndm
policejni zpravu, pisemné prohldseni o divo-
dech zruSeni cesty, prip. dalSi dokumenty do-
kazujici pficiny vzniku Skodné udalosti.

FISCHER
HotelStorno

Pojistné

10.

11

Limit pInéni za osobu (v K¢)

do 5000

do 10 000
do 20 000
do 40 000

Zruseni pobytu

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY

(informace dle § 66 zak. €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

Evropskd Cestovni Pojistovna, a.s., se sidlemKFiZikova
364, Praha 8, Ceska republika, IC 49240196, zapsa-
nd v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZzka 1969, je na zakladé licence opravnéna
poskytovat pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem
cestovdni vcetné pojisténi financnich ztrat bezpro-
stfedné souvisejicich s cestovanim.

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika

zPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTi

Stiznosti souvisejici s pojiSténim je moZné podat
pisemné k rukdm statutarniho organu pojistitele,
prip. se obratit na Ceskou ndrodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY

Tyto informace se nachazeji ve vSeobecnych pojist-
nych podminkdch.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kte-
rou bylo pojiSténi sjednano (jednorazové pojist-
né). Stanovi se na zdkladé pojistné matematickych
zasad podle zemépisné oblasti, pro kterou se pojis-
téni sjedndva, véku pojisténého a ucelu cesty tak,
aby byla zajisténa trvala spinitelnost vSech zavazku
pojistitele.

Evropskd Cestovni PojiStovna, a.s. * KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel.: 221 860 860 ¢ klient@evropska.cz * www.evropska.cz
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£) EVROPSKA

Cestovni PojiStovna

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI
POJISTENI JAKO SOUCASTI ZAJEZDU
(PP-HE-0912)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
(VP-HE-0912)

1.
1.1

1.2

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

5.

5.1
5.2.

53.
53.1.

uvobp

.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
.pojistitel” predstavuje Evropskou Cestovni
Pojist'ovny, a.s., se sidlem Kfizikova 237/3643,
186 00 Praha 8, IC 49240196, zapsanou v ob-
chodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 1969. Dohled nad pojistovnic-
tvim vykonavé Ceskda narodni banka, Na Pfiko-
pé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika.

.Vy" (ve v8ech odvozenych tvarech), ,pojiStény”
Ci ,opravnénd osoba” predstavuje osobu, které
v dusledku pojistné udalosti vznika pravo na
pojistné pInéni.

POj’ISTNf\ SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zdkon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(ddle jen ,zdkon"), a ostatni obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a véeobecné
a zvIastni pojistné podminky.

U pojisténi, které je soucasti zdjezdu, je po-
jistna smlouva uzaviena okamZikem zaplaceni
zalohy na zdjezd cestovni kanceldri.

U individudIné sjednavaného pripojiSténi k po-
jiSténi, které je soucasti zajezdu, je pojistnd
smlouva uzavfena zaplacenim pojistného.
Pojistkou je ¢ast cestovni smlouvy obsahujici
Udaje o pojistnikovi (osoba uzavirajici cestovni
smlouvu), pojiSténych (ostatni osoby uvedené
v cestovni smlouvé), dobé trvéni a rozsahu po-
jisténi a vysi pojistného.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojis-
té&ni budou fegeny pfislusnymi soudy v Ceské
republice podle ¢eského prava. Stiznosti je
mozné podat pisemné k rukam vedeni pojisti-
tele, pfip. se obratit na Ceskou narodni banku.
Pojistnou uddlosti je nahodila skute¢nost sou-
visejici s cestovanim blize urend ve zvlastnich
pojistnych podminkach, kterd nastala v dobé
trvdni pojiSténi a s niZ je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti,
pro kterou se pojisténi sjedndvd, véku pojis-
téného a Ucelu cesty. Jeho vy3e a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednordzové pojistné).
UZEMNJ RpZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niZ bylo
pojisténi sjedndno (Evropa, cely svét).
Pojistént Ize sjednat pro cesty z Ceské republi-
ky do zahranici.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se nevztahuje na
Gzemi stdtu, kde je pojiStény zafazen do sys-
tému zdravotni péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v po-
jistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit Ize ob-
¢any Ceské republiky i cizi statnf prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim
cesty, na niZ se md vztahovat.

Pojisténi pocind nejdrive den ndsledujici po dni
uzavreni pojistné smlouvy.

Pojisténi trvd

od okamZiku prekro¢eni hranice Ceské repub-
liky, nejdfive vSak ode dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do oka-

532

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

mzZiku prekroceni hranice Ceské republiky pfi
ndvratu, nejpozdéji do dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy u pojisténi, které
je soucasti zajezdu, a k nému individudiné
sjednaného pojisténi od okamZiku prekroce-
ni hranice Ceské republiky, nejdfive viak ode
dne pfedchdzejiciho stanovenému dni nastupu
pobytu, do okamziku prekro¢eni hranice Ceské
republiky pfi ndvratu, nejpozdéji do dne ndsle-
dujiciho po stanoveném konci pobytu
Pojisténi zruseni cesty pocind okamZikem za-
placeni pojistného a trva do okamZiku ndstupu
cesty.

PojiSténi Ize prodlouZit nejpozdé&ji v posledni
den trvani jiz sjednaného pojisténi. Celkovd
doba puvodniho a prodlouZeného pojisténi
nesmi pfesahnout 90 dnd.

Dobu trvéni pojisténi automaticky prodlouZi-
me aZ o 3 mésice, bude-li na zakladé potvr-
zeni oSetfujiciho Iékare navrat pojisténého do
vlasti odloZen z dtivodu onemocnéni ¢i Urazu,
na néz se vztahuje toto pojisténti.

Pojistna smlouva zanikd uplynutim pojistné
doby, dohodou smluvnich stran a dalSimi zpQ-
soby uvedenymiv § 19 a nasl. zékona.

PRIPOJISTENI

K vybranym produktdm pojisténi, resp. indivi-
dudlné sjedndvaného pripojisténi Ize sjednat
dalSi pfipojiSténi, a to v rozsahu uvedeném
v pfehledu pojistného pInéni, ktery je nedilnou
soucdsti téchto pojistnych podminek (ddle jen
.prehled”).

PFipojisténi se sjedndvd vzdy samostatné
pro jednoho pojiSténého a rozsah pripojiSténi
miZe byt u jednotlivych pojisténych rozdilny.
POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych rekre-
acnich a plaZovych sportd, jako jsou napf. pla-
Zovy volejbal, turistika v béZném nendroném
terénu do vysky 3 000 m n. m., béZnd cyklo-
turistika, plavani, vodni atrakce a dal3i sporty
srovnatelné rizikovosti.

0 rizikovosti sportu pro Gcely pojiSténi rozho-
duje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni ¢innosti
povinen dodrZovat prislusna bezpetnostni
opatfeni vcetné pouZivani funkénich ochran-
nych pomucek a vybavy. V pripadé poruseni
této povinnosti nebo provozovdani sportovni
¢innosti bez patficného opravnéni, je-li pro
takovou ¢innost vyZadovano, mdZe pojistitel
pojistné pInéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu sjedna-
ném pojistnou smlouvou a uvedeném v pojist-
ce (oznaceni produktu).

Limity pojistného pInéni uvedené v prehle-
du predstavuji nejvyssi mozné castky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v dobé trvani pojisté-
ni, neni-li dale uvedeno jinak. V prehledu jsou
rovnéz uvedeny limity dil€ich pojistnych pInéni
a spoluticast pojisténého na vzniklé Skodé.

U pojisténi preruseni cesty poskytneme viem
rodinnym pfislusnik(m pojisténym v rdmci jed-
né pojistné smlouvy nejvyse limit pojistného
plnéni.

U pojisténi stornopoplatk( se limit pojistného
plnéni stanovi podle ceny zdjezdu. Nejvyssi
hranici pInéni v§em rodinnym pfislusnikam
pojisténym v ramci jedné pojistné smlouvy
je dvojnasobek limitu, na ktery bylo pojisténi
sjednano.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé trvani
pojisténi dusledky udalosti nastalé pred pocat-
kem pojiSténi.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

Uzavrete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv
na stejnd rizika, poskytneme pojistné plnéni
pouze z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je omezeno
cenou letenky v ekonomické tfidé nebo cenou
odpovidajici trovné dopravy, neni-li z Iékaf-
skych diivodt nutny jiny druh pfepravy predem
schvdleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu
nasf povinnosti plnit. Setfeni je skonZeno, jak-
mile sdélime jeho vysledky opravnéné osobé.
Na pojistitele pfechdzeji naroky, které vznik-
nou pojiSténému v souvislosti s pojistnou
udalosti vidi jeho zdravotni pojistovné podle
predpist o zdravotnim pojisténi.

Zachrafiovaci ndklady ve smyslu zakona hradi
pojistitel maximdlné do vySe 1000 K¢. Vyse
limitu zachranovacich ndkladt na zéchranu
Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30 % limitu po-
jistného pInéni sjednaného pro pfipad amrti
nésledkem drazu.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi, pfip.
dopliikovymi pojistnymi podminkami a pravni-
mi pfedpisy jste povinni zejména

ucinit veSkera moznd opatfeni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozSiteni jakékoli Skodné udalosti
bez zbytetného odkladu nam pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodnd uddlost, dat o ni prav-
divé vysvétleni a podat dikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s ozndmenim Skodné uddlosti ndm zaslat
fadné vypInény Skodni protokol s origindly do-
kladd, jeZ jsou uvedeny v zahlavi tohoto proto-
kolu, pfipadné predloZit dalSi doklady, které si
vyzadame

ozndmit nam, je-li totéZ riziko pojiSténo za-
roven u jiného pojistitele, uvést jeho jméno
a sjednany limit pojistného pInéni

zabezpecit vidi jinému pravo na nahradu Sko-
dy zpUsobené pojistnou udalosti

pfi Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i Umrtim nam udélit souhlas se zjis-
t'ovanim zdravotniho stavu ¢i pficiny Umrti na
zakladé zprav a zdravotnické dokumentace
vyzddanych nami povérenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od o3etfujicich Iékard, pri-
padné se nechat prohlédnout &i vySetfit nami
povérenym zdravotnickym zafizenim (léka-
fem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjisténi
Skodnou udalost, pro jejiZ uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné pInéni
podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni povin-
nosti na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh ¢i
na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na
2jisténi ¢i ur€eni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné pl-
néni védomé nepravdivé nebo hrubé zkresle-
né Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Udaje zamlcite, jsme opravné-
ni odmitnout pojistné pInéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodné uda-
losti bez zbyte&ného odkladu zahdjit Setfeni
nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti plnit.
Toto Setfeni je povinen ukoncit do 3 mésicl po
tom, co mu byla Skodnd uddlost oznamena.
NemUZe-li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je
pojistitel povinen sdélit oprdvnéné osobé du-
vody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskyt-
nout ji na jeji Zadost pfimérenou zélohu. Lhiitu
podle véty prvé Ize dohodou prodlouZit. Tato
Ihtta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny oprdvnéné osoby, pojistnika
nebo pojisténého.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele ur€ené pojistnikovi, po-
jisténému a kazdé dalsi osobé, které z pojis-
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téni vzniklo pravo nebo povinnost (ddle jen
,adresdt”), se dorucuji prostfednictvim drZitele
postovni licence (ddle jen ,poSta”) obycejnou
nebo doporucenou zasilkou na korespondenc-
ni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo
na korespondentni adresu pisemné ozname-
nou pojistiteli adresdtem. Pisemnosti mohou
byt dorucovany rovnéz zaméstnancem pojis-
titele nebo jinou osobou povérenou pojistite-
lem; v takovém pfipadé se pisemnost povaZu-
je za dorucenou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odeslana adresdtovi doporu¢enou
zasilkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavc(, desaty den
po prokazatelném odeslani zasilky. Pisemnost
pojistitele odeslana adresdtovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za doruce-
nou, nejde-li o doru€eni podle dalSich odstav-
cl, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za
dorucenou adresatovi se povaZzuje i zasilka
dorucena pfijemci rozdilnému od adreséta,
jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s prav-
nimi predpisy o poStovnich sluzbach.
Odepfe-li adresat prijeti doruované pisem-
nosti, povaZzuje se pisemnost za doru¢enou
dnem, kdy ji adresdt odeprel prevzit.

Nebyl-li adresét zastiZzen a pisemnost odesla-
nd doporucenou zasilkou nebo doporucenou
zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté
a adresat si pisemnost v Glozni Ih(ité nevy-
zvedl, povazZuje se pisemnost za doru¢enou
poslednim dnem dloZni Ihdty, i kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruce-
ni nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrdti jako nedorucitelna
z jinych nez uvedenych ddvod(, povaZuje se
za doru¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

11. VYLUKY Z POJISTENI

11.1. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé vyluk uvedenych ve zvlastnich po-
jistnych podminkach a dale tehdy, dojde-li ke
Skodné udalosti v souvislosti i v disledku

11.1.1.dmysIného jedndni pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich

11.1.2.hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou po-
jistného pInéni na zékladé odpovédnosti za
Skodu

11.1.3.jedndni pojisténého pod vlivem alkoholu,
omamnych ¢&i psychotropnich latek

11.1.4.mentalIni i nervové poruchy pojisténého nebo
onemocnéni AIDS

11.1.5.dniku jaderné energie Ci zareni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpad(, ucinku jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

11.1.6.vélky, obanskych nepokojd, vyhlasené ¢i ne-
vyhlasené vojenské akce, obcanské vdlky, in-
vaze, povstdni, revoluce, vzpoury, vojenského
puce nebo nasilného uchopeni moci

11.1.7.teroristického €inu a jakychkoli jinych akt
ndsili, na nichZ se pojistény podilel

11.1.8.cesty do oblasti, kterou Ustfedni organ statni
spravy (napr. Ministerstvo zahrani¢nich véci) ¢
pojistitel v seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem oznatily jako véle¢nou zénu,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

11.1.9.dcasti na vypravach do mist s extrémnimi kli-
matickymi nebo prirodnimi podminkami a na
expedicich (napf. poldrni vypravy, vypravy do
pousti, prizkum jeskyni apod.)

111.10.organizace jakychkoliv mimoradnych akci za
Ucelem zachrany Zivota ¢i vyhledani pojis-
téného v odlehlych mistech &i v prostredi
extrémnich spolecensko-politickych, klima-
tickych nebo pfirodnich podminek (napf. v po-
vstaleckych oblastech, v horach, v hlubokych
lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce osid-
lenych mistech)

11.111.4c¢asti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

11.112létani v letadle s vyjimkou cestovani v regis-
trovaném osobnim letadle v roli cestujiciho,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

11.1.13.provozovani rizikovych sport, neni-li sjednan
produkt, ktery takové sportovani obsahuje

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.14.provozovani extrémnich sportt a profesiondl-
ni sportovni ¢innosti jakéhokoliv druhu, neni-li
dohodnuto jinak

11.2. Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
rovnéz

11.2.1.v pripadé ndsledné vzniklych Skod

11.2.2.nenahlaseni pripadd, kdy je nutny k uplatnéni
prava na pojistné plnéni policejni protokol, nej-
déle do 24 hodin od zjisténi Skodné uddlosti
policii

12. VYKLAD POJMU

12.1. Pro Gcely tohoto pojisténi znamend

12.1.1.ambulantni oSetfeni oSetfeni poskytnuté
lékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li pa-
cient do nemocnice pfijat

12.1.2.cennost staroZitnosti, klenoty, koZesiny, drahé
kameny a predméty obsahuijici zlato ¢i platinu

12.1.3.Evropa viechny evropské stdty vcetné Pobalti
s vyjimkou ostatnich stdtd na Gzemi byvalého
SSSR, vSechny stdty na pobreZi Stredozemniho
more

12.1.4.expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosazeni zvlastnich sportovnich ¢i vé-
deckych vysledk

12.1.5. chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav,
ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na
rozdil od akutniho pfipadu) a ktery existoval
v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy, pfi-
¢emz zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfe-
ba Iécby mohla byt predvidana pred nastoupe-
nim cesty do zahranici, tj. pokud nemoc béhem
predchozich 6 mésictl vyZadovala hospitalizaci
nebo byla na postupu nebo zpUsobila podstat-
né zmény v uzivani 1ékd; termin “chronické” ne-
musi znamenat, Ze vada je nelécitelna

12.1.6.jednotliva véc rovnéz soupravu obsahujici
nékolik jednotlivych poloZek fotografického
zafizeni, video zafizeni, vzork( zboZi apod.

12.1.7.kompenzacni tabulka zvIastni seznam téles-
nych poskozeni spolu s procentnimi sazbami
pfipadnych ndhrad, ktery je k dispozici u po-
jistitele

12.1.8.manualni prace jakakoli odméfovand ¢innost
Ci prace kromé prace administrativni ¢i Fidici
povahy

12.1.9.0sobni véci véci osobni potfeby, které se
obvykle berou s sebou na cestu a odpovidaji
charakteru cesty, jako jsou napft. oSaceni, obuv,
toaletni potfeby, priru¢ni brasna, knihy, hodin-
ky, bryle, dalekohled, fotoapardt, videokamera,
stan atd., které naleZeji pojiSténému nebo pfi-
slusnikaim jeho domdcnosti, a déle véci, které
pojistény prokazatelné nabyl béhem cesty

121.10. pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

12111.pojisténi obnosové pojiSténi, jehoz ucelem
je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finan¢ni ¢ast-
ky v dlsledku pojistné udalosti ve vysi, ktera
je nezavisla na vzniku nebo rozsahu Skody

12112 pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ Gcelem
je nahrada Skody vzniklé v diisledku pojistné
uddlosti

12113.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdra-
vi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty po-
jistného zajmu se pojiSténi vztahuje

12114 pokracujici 1é€ba jakoukoli formu zdravotni
péce poskytovanou po léceni akutniho one-
mocnéni ¢ Urazu (o tom, zda je Ié¢eni povaZo-
vano za pokracujici Iécbu, rozhoduije lékaf asis-
tencni sluzby po poradé s o3etfujicim lékarem)
Zela/manZelku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spoletné domacnosti a kte-
ra je registrovana na stejné adrese), rodice
a déti

121.16.spolucestujici osobu, kterd si zakoupila ces-
tu s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
cestovni smlouvé

121.17.8kodna udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni

12118 teroristicky €in cin, ktery zejména za pouZiti
¢i pod pohrtizkou sily nebo nasili spacha oso-
ba ¢i skupina osob, at' jiZ sama ¢i ve spojeni
s jakoukoli organizaci nebo statnim orgdnem

nebo jejich jménem, a to z politickych, ndbo-
Zenskych, ideologickych ¢i etnickych diivoda
nebo pro dosazeni obdobnych cili véetné
zaméru ovlivnit jakykoli statni organ &i uvést
verejnost ¢i jeji ¢ast do strachu

12.1.19.4raz neocekavané a nahlé plsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezdvisle na vili
pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojiSténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

121.20.vlast tzemi Ceské republiky

121.21.Zivelni udalost poZar, vybuch, bezprostfedni
uder blesku, vichfici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesouvani pady, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stro-
ml nebo stoZard, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
(ZP-HE-0912)

A POJISTENi LECEBNYCH VYLOH (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci
nutnou z Iékafského hlediska, tj. na péci stabi-
lizujici Vas stav natolik, Ze jste schopni v cesté
pokracovat, nebo byt jako nemocni pfevezeni
do vlasti.

2. Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na léceb-
nou péci poskytovanou opravnénym zdravot-
nickym personalem, jimZ nesmite byt VVy nebo
nékdo z Vasich pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akutné
onemocnite i utrpite Graz, uhradime Vam ¢i za
Vas obvyklé, odpovidajici a pfiméfené vylohy
na

3.1. |éCeni Ci operaci, a to zejména poplatky za
navstévu lékafe, predepsané léky, infuzni
tekutiny a ostatni Ié¢iva, obvazové materidly
a pouZiti zdravotnickych pfistrojt

3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické léceni
predepsané oSettujicim lékarem

3.3.  |éceni Ci operaci vztahujici se k téhotenstvi
a porodu do 2 mésicll pred predpokladanym
datem porodu

3.4.  |éceni i operaci pfedtasné narozeného ditéte
do 2 mésict pred predpokladanym datem na-
rozeni

3.5.  plastickou operaci nebo lécbu jejich nasledk
a komplikaci za pfedpokladu, Ze Graz vyZaduje
nemocnicni Ié¢bu do 24 hodin po Urazu

3.6. ambulantni zubni o3etfeni za Gcelem bezpro-
stfedni dlevy bolesti

3.7. umisténi v nemocnici nebo na klinice véetné
stravovani a ubytovani (min. dvouldzkovy pokoj)

3.8. umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytna z Iékarskych ddvodd

3.9. prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li z roz-
hodnuti oetfujiciho Iékafe upoutdni na ltiizko
pro akutni onemocnéni &i Uraz
2vlastni vyluky

4, Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vzniknou-li Ié¢ebné vylohy v disledku

4.1. |éceni, hospitalizace nebo ubytovani po navra-
tu do vlasti

4.2. dalSiho léceni, hospitalizace nebo ubytovéni,
odmitnete-li preloZeni, o némZ rozhodl Iékar
asistencni sluzby a které schvalil oSetfujici Ié-
kar jako lékafsky prijatelné, Gcelné ¢i nezbytné

4.3. |éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-li
|é¢eni odloZit aZ do Vaseho ndvratu do vlasti,
a to na zakladé rozhodnuti lékare asistencni
sluzby, schvéleného osetfujicim Iékafem jako
|ékarsky prijatelné, icelné ¢i nezbytné

4.4, |éceni Ci operace Urazu nebo onemocnéni, jez
nastaly pred odjezdem do zahranici

4.5, |éceni Ci operace chronického onemocnéni

46. pokracujici lé¢by stavajici nemoci nebo Urazu

4.7.  uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi

4.8. léceni, zajehoZ Ucelem byla cesta uskutecnéna

49. preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vyda-

ni Iékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Iécebnych vyloh na

jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim za-

fizeni

411.
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PFi Skodné uddlosti

Pi hospitalizaci jste povinni informovat asis-
tencni sluzbu ihned po pfijeti do nemocnice.
Neucinite-li tak, mZze byt pojistné plnéni od-
mitnuto ¢i sniZzeno.

NemUzZete-li pfi ambulantnim oSetfeni zaplatit
Gcet na misté v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu, kterd poskytne platebni zaruky
a zajisti dhradu. U¢ty uhrazené v hotovosti
Vam proplatime po navratu do vlasti.
Uhradite-li ucty zaslané na Vasi adresu, aniz
byste je ihned predali pojistiteli, jsme oprav-
néni pojistné pInéni odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem cestova-
ni (hospitalizace, sloZité ambulantni oSetfeni,
amrti, ztrata cestovnich dokladd, potfeba
pravni pomoci ¢i kontaktu s rodinou ve vlasti
apod.) Vam poskytne asistencni sluzba, ktera
je nami povérena jednat pfi vSech Skodnych
uddlostech.

Kromé pfipadut uvedenych v téchto pojistnych
podminkdch jste dale povinni bezodkladné
informovat asistencni sluzbu v pfipadé potfe-
by pfevozu, preloZeni Ci pfepravy, repatriace
télesnych ostatk( ¢i zajiSténi opatrovnika
a ziskat jeji svoleni. Pokud tak neucinite, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.

VWylohy na prevoz, preloZeni a pfepravu, repat-
riaci télesnych ostatkd Ci zajisténi opatrovnika
uhradime do vySe uvedené v prehledu pinéni,
kterd vSak nesmi spolu s ndklady na lé¢ebné
vylohy pfesdhnout limit pojistného pInéni, na
ktery bylo sjedndno pojisténi Iécebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost pojis-
téného pomoc v pfipadech, na néZ se nevzta-
huje toto pojisténi, ma v{ci pojisténému pravo
na ndhradu ¢astek, které za néj v souvislosti
s touto pomoci uhradila (zejména lé¢ebné vy-
lohy, vylohy spojené s repatriaci apod.).
PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA
Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemocnite Ci
utrpite Uraz v souladu se sekci A téchto po-
jistnych podminek, zabezpecime a uhradime
pfiméfené mimoradné vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejblizSiho vhodného mista Iécby
podle pokyn( oSetfujiciho lékafe

preloZeni do jiného vhodného mista lécby
schvélené osetfujicim Iékarem jako Iékarsky
prijatelné, Gcelné Ci nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené
osetfujicim lékafem jako Iékarsky pfijatelné,
Gcelné &i nezbytné

povéreny Iékarsky doprovod, jeho ubytovani,
stravovani, prepravu a honorare, dojde-li k Va-
Semu preloZeni podle rozhodnuti o3etfujiciho
|ékare

prepravu po skonceni |écby za Gcelem dodrze-
ni stanoveného prabéhu cesty

pfepravu po skonceni lé¢by zpét do vlasti,
byl-li planovany priibéh cesty ¢asové narusen
a v cesté neni mozné pokracovat

ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi prepravu za-
jistit bezprostredné po skonceni Ié¢by

2Zvldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li vylohy v disledku

prevozu, preloZeni i prepravy s pouZitim le-
tecké ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci
preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trvalého
pobytu s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU
Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k umrti po-
jiSténého nasledkem onemocnéni nebo Urazu,
zabezpecime a uhradime vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici
repatriaci télesnych ostatk( do pohfebniho
Gstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na

1.1

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

4.1.

4.2.
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1.2

docasnou rakev, balzamovani a prepravu ostat-
ki v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z rozhod-
nuti oSetfujiciho lékare upoutdni na IGzko Ci
hospitalizovdni pro vdZzné onemocnéni ¢i Uraz,
uhradime pfiméfené mimoradné vylohy na
prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami z(-
stane bé&hem léceni, pfip. pfi preloZeni jako
doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladSich 18 let,
jsou-li u nds rovnéz pojistény

osoby, ktera v pfipadé umrti pojisténé osoby
nasledkem onemocnéni ¢i Urazu zUstane s té-
lesnymi ostatky a doprovodi je do vlasti
Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospita-
lizovani pro vazné onemocnéni nebo Uraz
a oSetfujici lékar potvrdi, Ze hospitalizace
v misté potrva nejméné 5 dnu ode dne pfije-
ti do nemocnice, a nebude-li s Vdmi na cesté
spolucestujici starsi 18 let, ktery miZe byt
Vasim doprovazejicim opatrovnikem, uhradi-
me pfimérené vylohy na prepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pfi-
cestuje z vlasti, zlistane s Vami béhem lé¢eni
a doprovodi Vés pfi preloZeni ¢i prepravé do
vlasti

osoby, kterd v pripadé Umrti pojiSténého
nasledkem onemocnéni ¢i Urazu pficestuje
z vlasti a doprovodi télesné ostatky do vlasti
Vylohy na ubytovani a stravovani uhradime
v ramci celkového pojistného pInéni nejvyse
do poloviny limitu pojistného pInéni.
2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika,
nenastoupi-li ji do 2 dni po ukonceni Ulohy
doprovazejiciho opatrovnika

ubytovdni a stravovani doprovazejiciho opa-
trovnika, jakmile pficestuje do mista Vaseho
|é¢eni privolany opatrovnik

Opatrovnik neni oprdvnén bez pfedchoziho
schvaleni asistentni sluzbou Cinit jakékoliv
Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci,
prevozem, repatriaci pojisténého apod. UCi-
ni-li tak, jsme opravnéni odmitnout uhrazeni
ndkladud takto vzniklych, nebo Ghradu téchto
ndklad(l poZadovat po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz, jenz
zanechd trvalé nasledky, poskytneme Vam
pojistné pInéni

zplsobil-li Uraz alespori pétiprocentni trvalé
ndsledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li Iékar konecné nasledky Urazu nej-
pozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych ndasledkd vy-
platime pfislusny procentni podil z limitu po-
jistného pInéni podle kompenzacni tabulky.
Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, kterd
byla poskozena jiz pred Grazem, snizime po-
jistné pInéni o procentni ¢astku odpovidajici
predchdzejicimu poskozeni.

UMRTI NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vyhrad-
nim a pfimym ndsledkem drazu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi, poskytneme pojistné
pInéni opravnénym osobam podle ustanoveni
§51 odst. 2 a 3 zdkona o pojistné smlouve,
nestanovil-li pojistény pisemné jinak.

Pojistné pInéni bude sniZeno o pfipadné pred-
chozi pInéni z titulu trvalych nasledkd téhoz
Urazu.

Zvilastni vyluky (C 1, C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfimym
dlsledkem jakéhokoliv onemocnéni

3.2.
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4.5.
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11.5.

11.6.

trvalé nasledky ¢i imrti, které jsou ddsledkem
Urazu, k nému? doSlo vyhradné a pfimo z du-
vodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i umrti ¢lent posddky letadla
pfi vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i Gmrti v disledku Gnosu le-
tadla ¢i Unosu osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kompen-
zacni tabulce

Pri Skodné uddlosti (C 1, C 2)

Jste povinni vyhledat okam?Zité Iékarské oset-
feni, zUstat v I1ékarské péci, postupovat podle
pokyn Iékafe a bez zbyte¢ného odkladu uvé-
domit asisten¢ni sluzbu.

Jakékoli pojistné pInéni bude sniZzeno o polo-
vinu, budete-li v dobé drazu star3i 65 let i
utrpite-li Graz pfi provddéni manualni prace.

SKODA NA 0SOBNICH VECECH
(Skodové)

Uhradime Vadm Skodu na osobnich vécech, by-
la-li Skoda zptisobena

Zivelni udalosti

kradeZzi, pfi které pachatel prokazatelné preko-
nal prekazky chranici osobni véci pfed odcize-
nim, a to pouze v pripadé, doslo-li ke kradezi
v ubytovacim zafizeni nebo z uzamceného
zavazadlového prostoru v fadné zajisténém
vozidle a za predpokladu, Ze osobni véci ne-
byly zvnéjSku viditelné

dopravni nehodou

loupeZnym prepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci
k pfepravé proti potvrzeni nebo uloZeny podle
pokyntl dopravce v prostoru uréeném pro spo-
le¢nou prepravu zavazadel

v dobé, kdy byly pfeddny proti potvrzeni do
Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam uhra-
dime nejvySe 50 % z limitu pojistného pInéni.
Jednotlivou véc nahradime az do vySe 50 %
z limitu pojistného plnéni, v pfipadé kradeze
z vozidla aZz do vy3e 25 % z limitu pojistného
plnéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kresby
apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za do¢asné nahrazeni
Vaseho cestovniho pasu, znovuvystaveni jiz-
denky, nouzové zaslani ndhradnich cestovnich
Sekd a kreditnich (platebnich) karet.

Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime Vam
pfiméfené vylohy na jejich opravy, a to az do
vySe odpovidajici cené, kterou mély bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vy-
platime Vam ¢astku ve vysi ceny, kterou mély
bezprostfedné pfed pojistnou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostrfedné
pfed pojistnou udalosti, urci pojistitel nebo
osoba pojistitelem povéfena tak, Zze cenu
nové véci stejného nebo obdobného dru-
hu a srovnatelnych vlastnosti, ktera platila
v dobé pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni Ci
jiné znehodnoceni osobnich véci, které vznik-
lo pfed pojistnou udalosti. Nelze-li cenu takto
urcit, urci ji pojistitel nebo osoba jim povérena
odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni prechdzi vlastnic-
tvi véci poskozené, znitené Ci nalezené na
pojistitele.

2Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Uschovni
skiifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni pro-
stfedky nebo jejich pfislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kreditni
(platebni) karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin

jakékoliv poskozeni osobnich véci (poskrabani,
prodéravéni, potrhani apod.), pokud nebyla je-
jich uZitna hodnota podstatné sniZzena
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Skody pfimo ¢i nepfimo zplsobené stavkou,
zablokovanim, véznénim, konfiskaci nebo
zadrZenim pojisténého ¢i jeho osobnich véci
celnimi nebo jinymi orgény

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu Ci
stfeSniho nosice vozidla, které maji nékterou
ze stén z nepevného materidlu (napf. z plach-
toviny), a z téch, které nejsou opatfeny bez-
pecnostnim zémkem

elektronické a optické pfistroje a dioptrické
bryle umisténé v zavazadle odevzdaném do-
pravci k prepravé

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vy-
Zadejte si, aby obsahoval seznam odcizenych
osobnich véci, pfibliZnou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, doslo-li k odcizeni
véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabez-
peceno, jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi
nasilném vniknuti), vérohodny doklad o Zivel-
ni udalosti ¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR
apod.) nebo Uschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste po-
vinni predloZit doklad opravny o opravé ¢asti
vozidla, kterd byla podle policejniho protokolu
poskozena pfi nasilném vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v uby-
tovacim zafizeni, jste povinni pozadat provo-
zovatele zafizeni pisemné o ndhradu Skody
a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
(Skodové)

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste béhem za-
hrani¢ni cesty zpUsobili tfeti osobé a za kterou
podle pravnich predpist pfislusné zemé odpo-
vidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo jiny
opravnény orgdn, poskytneme pojistné plnéni
podle jeho rozhodnuti teprve poté, co nabude
pravni moci.

2vlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem jakého-
koliv povolani ¢i vydélecné cinnosti
zpUsobenou na vécech vypuljcenych, najatych,
svéfenych Vam do Uschovy &i predanych Vam
do uzivani, drZeni, k prepravé ¢i zpracovani
zplsobenou v souvislosti s pouZivanim vozi-
del, lodi nebo letadel

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
zvitete Ci opatrovanim zvifete

zplsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s prenosem onemocnéni
na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi pred-
pisy

kterd nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve Skodé
na véci (napf. financni Skoda)

za niZ odpovidate spolucestujicimu nebo nej-
blizSimu pfibuznému

zplsobenou pfi provozovani sportd, pro néz
Ize sjednat pripojisténi, nebylo-li toto pfipo-
jiSténi sjednano

Pri Skodné uddlosti

P¥i vzniku Skodné udalosti jste povinni okamZi-
té informovat asistencni sluzbu, jinak maze
byt pojistné plnéni odmitnuto. Jste povinni
sdélit okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy
poskozenych a pfipadnych svédku a predlozit
jejich pisemna prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢ds-
te¢nému vyporadani nebo uznani jakéhokoliv
naroku tfeti osoby (poSkozeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

11

1.2

1.3.

1.4.

1.5

16

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

POJISTENI ZRUSENI CESTY

STORNOPOPLATKY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi z ceny za-
jezdu (tzn. bez pfipadnych fakultativnich vy-
letd, letiStnich tax a dalSich pfiplatkd, které
se stanou nakladem cestovni kanceldre aZ pfi
skute¢ném vycestovani, pojistného apod.) za
zruseni zéjezdu, bylo-li Vdm znemoZnéno vy-
cestovat pro

vdzné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGzko podle
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe, jeZ nastaly
Vam, spolucestujicimu ¢i Vasemu nejblizSimu
pfibuznému

amrti shora uvedenych osob, Vasich sourozen-
cli ¢i prarodict nebo nejblizsich pribuznych Va-
Seho manZela/manzelky nebo druha/druzky
zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci
v disledku téhotenstvi do dvou mésicl pred
ocCekdvanym porodem, jeZ nastaly Vam ¢i Vasi

né

nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku or-
ganizacnich zmén ¢i zruSeni zaméstnavatele,
k niZ dojde po Uhradé sluzeb cestovni kance-
13¥i, jeZ nastala Vam, Vasemu spolucestujicimu
¢i VaSemu nejblizSimu ptibuznému, ktery se
mél Ucastnit téZe cesty

rozsahlé poSkozeni Vaseho bydlisté vznik-
|é tésné pred odjezdem na zahrani¢ni cestu
nasledkem poZaru, povodné Ci trestného ¢inu
tfeti osoby apod., pokud Ize dolozZit, Ze Vase
pfitomnost je v den odjezdu prokazatelné
nezbytna z divodu zabranéni Siteni vzniklé
Skody

Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné u cestovni
kancelare, kde je zajezd zakoupen.

Pojistna ochrana nevznik3, je-li pojisténi sjed-
ndno pozdéji neZ v den posledni splatky ceny
zajezdu.

Vase spoluti¢ast na pojistné udalosti ¢ini 20 %
ze stornopoplatkl dle bodu 1. Dojde-li ke zru-
Seni zdjezdu méné nez 29 dni pred odjezdem,
¢ini spoluticast 30 %.

Pokud se zruSena cesta méla uskutecnit do
oblasti, kterou pojistitel zafadil do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
nebo politickd, zdravotni i jind situace v této
oblasti mGzZe vyvolavat obavy z cestovani,
bude pojistné pInéni sniZzeno o polovinu.
Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych d-
vod, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ neni
VaSim nejblizSim pribuznym, poskytneme po-
jistné pInéni pouze v pripadé, Ze byste museli
vycestovat sami.

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
zménite-li VVy nebo cestovni kanceldr cestovni
plany nebo zaméry vcetné zmén v knihovani
zajezdu (napf. zména terminu odjezdu nebo
destinace, zména jména cestujiciho, zména ho-
telu, prodlouZeni nebo zkraceni doby pobytu)
zruSi-li cestovni kancelaf Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv
dlvodu dfive, nez tak ucinila cestovni kancelaf
nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat dovo-
lenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej,
musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylou-
Ceni ze zdjezdu apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existova-
ly v okamZiku uzaviradni pojistné smlouvy

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim, kdy
pojiStény védomé nedodrzZel pravni predpisy
a doporuceni

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné nam

nahldsit (napf. faxem, elektronickou postou i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost, pro kte-

10.

11

12

13.

11

1.2
1.3.

3.2.

3.3.

1.1

rou budete nuceni zrusit cestu; neucinite-i tak,
muze byt pojistné pInéni pfimérené snizeno.
Jste povinni zrusit cestu neprodlené v okamzi-
ku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemlzZe byt usku-
te¢néna.

Pfi onemocnéni ¢i Urazu jste povinni predloZit
potvrzeni oSetfujiciho |ékafe, jenZ nesmi byt
Vasim pfibuznym, vystavené pred planova-
nym zahdjenim cesty, a fadnou Iékarskou do-
kumentaci od(vodiujici nezbytnost zruseni
cesty.

PFi ztrdté zaméstnani jste povinni predloZit
vypovéd ¢i dohodu se zaméstnavatelem,
z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
¢il ¢i skonCi z divodu organizacnich zmén Ci
zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registraci
na pracovnim Gfadu ¢&i potvrzeni o nastupu do
nového zaméstnani.

Jste povinni predloZit stornofakturu cestovni
kanceldre i Ucetni doklad o platbé zajezdu
a 0 vracené Castce, cestovni smlouvu a nevy-
uZité cestovni listky.

Zrusite-li cestu z jinych dlvodd nez pro one-
mocnéni, Uraz ¢i ztrdtu zaméstndni, jste povin-
ni predloZit policejni zpravu a dalSi dokumenty
dokazujici pficiny vzniku Skodné udalosti.

PRERUSENI CESTY (skodové)

Uhradime Vém vylohy na Vasi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do vlasti, budete-li nuceni
prerusit zahrani¢ni cestu pro

vdzné akutni onemocnéni nebo Uraz vyZaduiji-
ci hospitalizaci, jeZ nastaly po Vasem odjezdu
do zahrani¢i Vasemu nejblizSimu pfibuznému
ve vlasti, ¢i pro umrti nejblizSiho pribuzného,
sourozence Ci prarodie nebo nejblizsiho pfi-
buzného manZela/manzelky

podstatné Skody na VaSem majetku ve vlasti
vzniklé po Vasem odjezdu do zahranici nasled-
kem Zivelni udalosti ¢i trestného €inu tfeti oso-
by, Ize-li doloZit, Ze VaSe okamZitd pfitomnost
je prokazatelné nezbytna z dlivodu zabranéni
Siteni vzniklé Skody

Uhradime rovnéZ primérené dopravni vylohy na
zpatecni cestu do mista Vaseho zahrani¢niho
pobytu pred ndvratem do vlasti, nastoupite-li
zpatecni cestu do 5 dn pfed uplynutim doby,
na kterou byla zahrani¢ni cesta planovéna.
2vlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vyusti-li pferuSeni cesty ve V&S ndvrat do
vlasti do 24 hodin pfed pldnovanym ndvratem
z cesty

nebylo-li pferuseni cesty schvaleno asistencni
sluZbou pred nastoupenim Vasi cesty do vlasti
z diivodu zmény cestovnich plant nebo zdmé-
r, nemGZete-li obdrZet viza apod.

P¥i Skodné uddlosti

PFi vzniku Skodné uddlosti jste povinni oka-
mzité informovat asistencni sluzbu.
Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz, zna-
silnéni ¢i amrti, jste povinni predlozit fadnou
|ékaFskou dokumentaci z nemocnice ¢i imrtni
list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vy3e uvedenych
dlivodd, jste povinni predloZit policejni zpravu
a dalsi doklady prokazujici vznik Skodné uda-
losti.

Jste povinni predloZit origindl rezervacnich do-
kladd na zahrani¢ni cestu, Ucty za ubytovani
a doklady na pouzity dopravni prostfedek.

POJISTENI NEVYUZITE DOVOLENE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy ne-
vyuZzity den dovolené, a to pocinaje dnem
nasledujicim po oSetfeni, pfijeti do nemocnice
Ci preruseni cesty, pokud v souladu s témito
pojistnymi podminkami budete
hospitalizovani déle neZ 24 hodin

prepraveni se souhlasem asistencni sluzby
zpét do vlasti, a to vice neZ 24 hodin pfed pla-
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novanym navratem ¢i koncem doby, na kterou

bylo pojisténi sjednano

nuceni se souhlasem asistencni sluzby pre-

rusit cestu z diivod( uvedenych v sekci F 2

téchto pojistnych podminek, a to vice nez 24

hodin pfed planovanym ndvratem ¢i koncem

doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

PFi Skodné uddlosti

2. Jste povinni predloZit cestovni smlouvu ¢i jiny
vérohodny doklad o planované délce dovolené.

1.3.

Piehled pojistného pInéni (limity v Kc)

Pro cesty do 24 dntl

Holiday€asy

A Lécebné vylohy Lécebné vylohy 2 400 000
Zubnf oSetfent 24 000
Fyzioterapie 120 000
B Asistencni sluzby 1 Aktivniasistence neomezené
2 Prevoz, prelozeni a preprava 1 000 000
3 Repatriace télesnych ostatk( 1 000 000
4 Naklady na opatrovnika 150 000
C Uraz Trvalé nasledky Urazu 200 000
Umrti nasledkem Urazu 100 000
D Osobni véci Skoda na osobnich vécech 18 000
€ Odpovédnost za Skodu §koda na zdravi 2 000 000
Skoda na majetku 1 000000

F  ZruSeni cesty 1 Uhrada stornopoplatkd 30000 *
2 Prerusenf cesty 50 000

G NevyuZitd dovolend NevyuZita dovolena 8000 2
Zimni sporty Provozovani zimnich sport( NE

Pozndmky:

Dspoluticast 20/30% (min. 1 000 K¢)

21 000 K¢ za den

CO POTREBUJETE ZNAT

PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY
(informace dle § 66 zak. ¢. 37/2004 Sb.,

0 pojistné smlouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem KfiZikova
363, Praha 8, Ceskd republika, IC 49240196, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 1969, je na zékladé licence opravnéna poskytovat
pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani vet-
né pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim.

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd
republika

zPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi

StiZznosti souvisejici s pojisténim je moZné podat pisemné
k rukam statutdrniho organu pojistitele, pfip. se obratit na
Ceskou narodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistnd smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY

Tyto informace se nachdzeji ve vSeobecnych pojistnych
podminkach.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné). Stanovi se na
zakladé pojistné matematickych zasad podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojiSténi sjedndva, véku pojisténé-
ho a UCelu cesty tak, aby byla zajiSténa trvald splnitel-
nost viech zavazkd pojistitele.

ZPRACOVANI 0SOBNIiCH UDAJU

Pojistovna je opravnéna pro Ucely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné udélosti zpracovdvat (tzn.
shromazdovat, ukladat na nosic¢e informaci, vyhleddvat,
pouzivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat, blokovat
a likvidovat) osobni Gdaje pojistnikl a pojiSténych

(iméno, prijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni,
adresa bydliSté) a v pfipadé pojistné udalosti souvisejici
se zdravotnim stavem rovnéZ citlivé Udaje tykajici se
zdravotniho stavu.

Pokud tyto osoby (subjekty Udajd) odmitnou uvedené
Udaje poskytnout, nemlZe byt pojistnd smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udalosti.
Osobni Udaje je pojiStovna oprdvnéna zpfistupnit treti
strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti
se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Gdaji ma pravo
pozadat pojiStovnu o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajl (pojistovna je opravnéna poZzadovat za
tuto informaci pfiméfenou Uhradu), o opravu osobnich
(dajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy zjisti
nebo se domnivd, Ze pojiStovna zpracovava jeho osobni
(daje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota ¢i se zakonem. Nevyhovi-li pojiStovna této Zadosti,
ma subjekt Gdajd pravo obrétit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udajd. PojiStovna je opravnéna uchovavat
osobni Udaje po dobu existence zdvazkd vyplyvajicich
z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.
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Dllezité informace k pojisténi

£) EVROPSKA

Cestovni PojiStovna

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

e Seznamte se zakladnimi informacemi o na-
vStévované zemi a misté pobytu.

¢ Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte
si u své cestovni kancelafe, zdali nepotiebuje-
te ockovani proti nékterym exotickym nemo-
cim.

¢ Nezapomeifite si pofidit fotokopie dokladl
a uloZte je na jiné misto neZ origindly.

e Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kaZzdou cestou
preventivné navstivte svého Iékafe a zajisté-
te si nezbytné léky.

P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si
predem ovéfte, zdali V4$ pas md dostatec-
nou platnost pro vyfizeni viza na pfisluSném
konzuldtu.

¢ Pfipravte se na odliSna pravidla silni¢niho
provozu.

e Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s ad-
resou, kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

e Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe
uzamykatelnych zavazadel a pokud mozno je
vyrazneé odliste.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

¢ Obrat'te se na naSsi asistencni sluzbu v jaké-
koli tisfiové situaci. Odkudkoli ze svéta jsou
Vam k dispozici na telefonu nasi asistenc¢ni
koordinatori, s nimiz mtZete hovofit ¢esky
24 hodin denné, 365 dni v roce.

Pro pripad zdravotnich problémd je pfipraven
na asistencni lince zkuseny lékar, ktery Vam
pomUiZe nepfijemnou situaci vyresit.

V pripadé hospitalizace musite asisten¢ni
sluzbu telefonicky informovat okamZzité!

PFi pfevzeti od pfepravce dikladné zkont-
rolujte zavazadla a pfi jejich vykradeni Ci
poskozeni okamZité reklamujte u prepazky
.Baggage Claims” na letisti.

Nikdy neodevzddvejte v zahranici Vas ces-
tovni pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

Pfi letecké prepravé si cenné a kfehké véci
(fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, léky apod.) berte s sebou do kabiny.
Naopak do kabiny s sebou neberte nlizky,
noze a jiné ostré predméty. Zavazadla vzdy
uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnad-
néte pristup k jejich obsahu.

P¥i cestovani automobilem uloZte veSkerd
zavazadla do zavazadlového prostoru. Véci
v kabiné vozu, byt' pfikryté, velmi pfitahuji
pozornost zlodéj.

V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financ-
ni obnosy, Sperky, doklady, mobilni telefony
apod. do hotelového trezoru.

V méné vyspélych zemich se vyhnéte pozi-
vani vody z vodovodu, kostek ledu, mistnich

mlécnych vyrobk a jidel proddvanych poulic-
nimi prodejci. | zuby si Cistéte vodou proda-
vanou Vv lahvich a pfi sprchovani vodu nepo-
lykejte. Zabranite tim Zaludec¢nim a stfevnim
problémim a moZné ndkaze parazity.

¢ P¥i ztraté doklad( a jinych vaznych zaleZitos-
tech muzZete pozddat o pomoc nase zastu-
pitelské Gfady. Kontaktni telefon a adresu
ziskdte u asistencni sluzby.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

£) EUROALARM

Assistance Prague

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

Pfi zruseni (stornu) zdjezdu
Jste-li nuceni nenaddle zrusit jiZ sjednany
zahranicni zdjezd, oznamte tuto skutec-
nost neprodlené pojiStovné pisemné (fax
221 860 849) nebo e-mailem.

Pfi onemocnéni nebo drazu

e ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vzdy
neprodlené informujte asistencni sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

nékterd zdravotnicka zafizeni v zahrani¢i po
Vdas mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v ho-
tovosti

zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti,
uschovejte si Gcty, aby Vam mohly byt po
ndvratu proplaceny

nebudete-li schopni uhradit GEty v hotovosti,
obrat'te se na asisten¢ni sluzbu
neuhrazujte Zadné GCty zaslané na Vasi ad-
resu a predejte je ihned pojistovné

dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte
pojistiovné veskeré doklady policie

pfi Urazu, jehoZ ndsledkem mdZe byt trvalé
postiZeni, vZzdy informujte asistencni sluzbu
vyZaduje-li Vase onemocnéni i Uraz Iékarsky
pfevoz, asistentni sluzba musi byt rovnéz
pfedem informovdana

PFi Skodé na zavazadlech

e kraddeZ zavazadel neprodlené ohlaste na policii

e vyzadejte si policejni protokol obsahujici
seznam odcizenych véci, pfibliznou dobu od-
cizeni, kde byly odcizené véci uloZeny, zda
bylo vozidlo fadné zabezpeceno a jaké casti
vozidla byly poskozeny

dojde-li ke Skodé na zavazadlech v ubyto-
vacim zafizeni, pozadejte pisemné provozo-
vatele o nahradu Skody, pfevzeti Zadosti si
nechte potvrdit

poskodi-li se zavazadla pfi prepravé, vyzadej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné véro-
hodné potvrzeni

zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie
atd.)

pfi uplatnéni Skody pfiloZte originaly G4¢td na
véci, za néZ pozadujete nahradu

PFi odpovédnosti za Skodu

¢ svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu
pojistovny neuzndvejte, vzniklou Skodu ne-
uhrazujte ani ¢astecné, nepodepisujte zadny
dokument, jehoZ obsahu nebudete rozumét

¢ poSkozeného informujte o svém pojiSténi
a predejte mu kontakt na pojiStovnu

¢ snaZte se zajistit pisemna prohlaseni posko-
zeného a pripadnych svédku

¢ zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie
atd.), vZdy kontaktujte asistencni sluzbu

0zndmeni pojistné uddlosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line apli-

kace hlaseni Skod (www.evropska.cz) nebo na

pfislusSném Skodnim protokolu, ktery si mlze-
te stdhnout na internetu (www.evropska.cz),
nebo Vam jej na pozadani obratem zasleme.

e vypliite dikladné vSechny kolonky Skodniho
protokolu, urychlite tak vyplaceni pojistného
plnéni

e nezapomefite vZdy pfiloZit originaly dokladu
podle seznamu v zahlavi pfislusného formu-
lare

e Skodni protokol spolu s doklady nam zaSlete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
udalosti

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.
oddéleni Skod

K¥izikova 36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@evropska.cz

Evropskd Cestovni PojiStovna, a.s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 » tel. 221 860 860 » fax 221 860 800 ¢ klient@evropska.cz * www.evropska.cz



Pojisténi na jednorazové cesty k letenkam

£) EVROPSKA

Cestovni PojiStovna

POJISTNE PODMINKY POJISTENI NA JEDNORAZOVE CESTY
(PP-FLU-1009)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY (VP-FLU-1009)
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4.4,

5.2.
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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojistitel” pred-
stavuje Evropskou Cestovni PojiStovny, a. s, se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, IC 43240196, zapsa-
nou v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 1969. Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceskd na-
rodni banka, Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika.
Vy" (ve viech odvozenych tvarech), ,pojiStény” ¢i ,oprav-
néna osoba” predstavuje osobu, které v disledku pojistné
udalosti vznikd pravo na pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zdkon"), a ostatni
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vSeobec-
né a zvlastni pojistné podminky, pfipadné dalsi ujednani
pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, neni-
-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz uvede pojistnika,
pojisténé, cislo pojistné smlouvy, dobu trvani a rozsah po-
jisténi (oznaceni produktu), vysi pojistného a datum uza-
vieni pojistné smlouvy. .

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojisténi budou
feSeny pfislusnymi soudy v Ceské republice podle teského
prava. Stiznosti je mozné podat pisemné k rukam vedeni
pojistitele, pip. se obratit na Ceskou narodni banku.
Pojistnou udalosti je nahodila skutenost souvisejici s ces-
tovanim blize ur¢end ve zvlastnich pojistnych podminkach,
ktera nastala v dobé trvani pojiSténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti, pro kterou se
pojisténi sjedndva, véku pojisténého a ucelu cesty. Jeho
vyse a splatnost je stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo pojisténi
sjednano (jednorazové pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE 0SOBY
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo
v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojisténi sjednano (Evropa,
cely svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské republiky do zahraniti.
Pojisténi l1écebnych vyloh se nevztahuje na tGzemi stétu,
kde pojistény je nebo by mél byt v souladu s mistnimi prav-
nimi predpisy zafazen do systému zdravotni péce.
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlou-
Vé (resp. pojistce). Pojistit Ize ob¢any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky, ktefi v den nastoupeni cesty nepresdh-
nou vék 70 let.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz
se ma vztahovat; v pfipadé, Ze datum pocatku pojisténi je
totoZzné s datem uzavfeni pojistné smlouvy dle bodu 2.2.
téchto pojistnych podminek, uvede se v pojistné smlouvé
rovnéz hodina jejiho uzavreni.

Pojisténi Ize prodlouzit nejpozdéji v posledni den trvani jiz
sjednaného pojisténi. Celkovd doba ptivodniho a prodlou-
Zeného pojisténi nesmi presahnout 24 dni. .
PojiSténi vznikd okamZikem prekroceni hranice Ceské re-
publiky, nejdfive vSak dnem a v pfipadé dle bodu 5.1. rov-
n&Z hodinou uvedenymi v pojistné smlouvé jako potatek
pojisténi, a zanika okamZzikem prekroceni hranice Ceské re-
publiky pfi ndvratu, nejpozdéji dnem uvedenym v pojistné

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.

5.6.4.

6.1.

6.2.
6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

81.1.

81.2.

81.3.

smlouveé jako konec pojisténi.

Pojisténi zruseni cesty pocina okamZikem zaplaceni pojist-
ného a trva do okamziku nastupu cesty.

Dobu trvani pojisténi automaticky prodlouzime az o 3 mé-
sice, bude-li na zakladé potvrzeni oSetfujiciho lékafe na-
vrat pojisténého do vlasti odloZen z diivodu onemocnéni i
Urazu, na néZ se vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zplisobl stanovenych zakonem pojisténi
zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistovny nebo pojistnika doruc¢enou do 2 mési-
cl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni Ihita je
osmidenni a jejim uplynutim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zékona

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo pfi
provozovani béznych rekreacnich a plaZzovych sportd, jako
jsou napr. plaZovy volejbal, turistika v béZném nendrocném
terénu do vysky 3 000m n. m., béZna cykloturistika, plavani,
vodni atrakce a dal3i sporty srovnatelné rizikovosti.

0 rizikovosti sportu pro Ucely pojiSténi rozhoduje pojistitel.
Pojistény je pfi provozovani sportovni ¢innosti povinen do-
drzovat pfislusna bezpetnostni opatfeni vCetné pouzivani
funkcnich ochrannych pomtcek a vybavy. V pfipadé poru-
Seni této povinnosti nebo provozovani sportovni ¢innosti
bez patficného opravnéni, je-li pro takovou ¢innost vyZado-
vano, mUZe pojistitel pojistné plnéni pfiméfené snizit.
ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme v rozsahu sjednaném pojist-
nou smlouvou a uvedeném v pojistce (oznaceni produktu).
Limity pojistného pInéni uvedené v prehledu predstavuji
nejvyssi mozné ¢astky, které poskytneme za jednu nebo
vsechny pojistné uddlosti, jeZ nastanou v dobé trvani po-
jisténi, neni-li dale uvedeno jinak. V pfehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych pInéni a spoluticast pojis-
téného na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
dlsledky udalosti nastalé pfed potatkem pojisténi.
Uzavrete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv na stejna rizika,
poskytneme pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je omezeno cenou le-
tenky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné
dopravy, neni-li z lékaf'skych divodd nutny jiny druh pre-
pravy pfedem schvdleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl poté, co jsme skon-
Cili Setfeni nutné ke ZjiSténi rozsahu nasi povinnosti pinit.
Setfeni je skoneno, jakmile sdélime jeho vysledky oprav-
néné osobé.

Na pojistitele prechédzeji naroky, které vzniknou pojisténé-
mu v souvislosti s pojistnou udalosti vGci jeho zdravotni
pojistovné podle predpisti o zdravotnim pojistén.
Zachrariovaci naklady ve smyslu zékona hradi pojistitel
maximalné do vySe 1000K¢. VySe limitu zachrafovacich
nakladd na zachranu Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30%
limitu pojistného plnéni sjednaného pro pfipad prevozu,
preloZeni a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi pojistnymi pod-
minkami a pravnimi pfedpisy jste povinni zejména

ucinit veskerd moznd opatfeni k odvraceni ¢i k zamezeni
rozsiteni jakékoli Skodné udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné oznamit, Ze nastala
Skodna udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat duka-
2y 0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalosti nam zaslat fadné vypl-
nény skodni protokol s originaly doklad(, jeZ jsou uvedeny

8.1.4.

8.1.5.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

v tomto protokolu, pfipadné predlozit dalSi doklady, které
si vyzadame

oznamit nam, je-li totéz riziko pojisténo zarover u jiného po-
jistitele, uvést jeho jméno a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vici jinému pravo na nahradu $kody zptsobené
pojistnou udalosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim stavem Ci
umrtim nam udélit souhlas se zjiStovanim zdravotniho
stavu Ci priciny umrti na zakladé zprav a zdravotnické do-
kumentace vyZadanych ndmi povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od o3etfujicich Iékafd, pfipadné se
nechat prohlédnout ¢i vySetfit ndmi povérenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjiSténi Skodnou
udalost, pro jejiz uplatnéni je nutny policejni protokol
Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych Vam pojist-
nymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy, jsme opravnéni
snizit pojistné plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto po-
ruseni povinnosti na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
i na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi &i
urteni vySe pojistného plnéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsa-
hu pojistné udalosti nebo podstatné udaje zamicite, jsme
opravnéni odmitnout pojistné pInéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodné udalosti bez
zbytetného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi roz-
sahu jeho povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen ukoncit
do 3 mésich po tom, co mu byla Skodnd udalost oznamena.
NemizZe-li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je pojistitel
povinen sdélit oprdvnéné osobé divody, pro které nelze
Setfeni ukondit, a poskytnout ji na jeji Zadost primérenou
zalohu. Lhiitu podle véty prvé Ize dohodou prodlouZit. Tato
Ihiita nebé&zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.
DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele urcené pojistnikovi, pojisténému
a kazdé dalsi osobé, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost (dale jen ,adresat’), se dorucuji prostfednictvim
drzitele poStovni licence (dale jen ,po3ta“) obyejnou nebo
doporucenou zasilkou na korespondencni adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na korespondencni adresu pisem-
né oznamenou pojistiteli adresatem. Pisemnosti mohou byt
dorucovany rovnéz zaméstnancem pojistitele nebo jinou
osobou povéfenou pojistitelem; v takovém pripadé se pi-
semnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost odesland adresdtovi doporucenou zdsilkou se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcll, desaty den po prokazatelném odeslani zasilky.
Pisemnost pojistitele odesland adresdtovi doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavct, dnem prevzeti uve-
denym na dodejce. Za dorucenou adresatovi se povazuje
i zésilka dorucena prijemci rozdilnému od adresata, jemuz
posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o pos-
tovnich sluzbach.

Odepfe-li adresat pfijeti dorutované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za dorucenou dnem, kdy ji adresat odeprel
prevzit.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporuce-
nou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla
uloZena na posté a adresat si pisemnost v UloZni Ihité ne-
vyzved|, povaZuje se pisemnost za dorucenou poslednim
dnem dloZni IhGty, i kdyZ se adresét o uloZeni nedozvédél
nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelnd z jinych nez
uvedenych diivod(, povaZuje se za doruc¢enou dnem jejiho
vraceni pojistiteli.

Evropskd Cestovni PojiStovna, a. s. * KFiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8  Zdkaznické centrum: tel. 221 860 860 « fax 221 860 800  klient@evropska.cz * www.evropska.cz
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VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni v pfipadé
vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych podminkdch
a déle tehdy, dojde-li ke Skodné uddlosti v souvislosti ¢i
v désledku

umyslného jednani pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby
z podnétu nékterého z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou pojistného plnéni
na zakladé odpovédnosti za Skodu

jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, omamnych ¢&i
psychotropnich latek

mentalni ¢i nervové poruchy pojisténého nebo onemoc-
néni AIDS

uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho paliva
nebo odpadd, Géinku jadernych, chemickych & biologic-
kych zbrani

valky, obcanskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhlasené
vojenské akce, obcanské vilky, invaze, povstani, revoluce,
vzpoury, vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci
teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktt nasili, na nichz
se pojistény podilel

cesty do oblasti, kterou Ustfedni orgdn statni spravy (napr.
Ministerstvo zahranicnich véci) & pojistitel v seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem oznacily jako
vélecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
(www.mzv.cz, www.evropska.cz)

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych akci za ucelem za-
chrany Zivota ¢i vyhledani pojisténého v odlehlych mistech
Ci v prostfedi extrémnich spolecensko-politickych, klimatic-
kych nebo pfirodnich podminek (napr. v povstaleckych ob-
lastech, v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém
mofi, v fidce osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né
létani v letadle s vyjimkou cestovani v registrovaném
osobnim letadle v roli cestujiciho, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

provozovani sportd, které nejsou uvedeny v bodé 6.1.
profesiondlni sportovni ¢innosti jakéhokoliv druhu, neni-li
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
v pfipadé
nasledné vzniklych Skod

nenahldseni pripad, kdy je nutny k uplatnéni prdva na po-
jistné pInéni policejni protokol, nejdéle do 24 hodin od zjis-
téni Skodné udalosti policii

VYKLAD POJMU

Pro tcely tohoto pojisténi znamend

ambulantni oSetfeni osetfeni poskytnuté Iékafem mimo
nemocnici nebo v ni, neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahujici zlato ¢i platinu

Evropa vsechny evropskeé staty vcetné Pobalti s vyjimkou
ostatnich statl na Gzemi byvalého SSSR, vSechny staty
na pobrezi Stfredozemniho mote

expedice vypravu pfedem organizovanou s cilem dosaze-
ni zvlastnich sportovnich & védeckych vysledkd
chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav, ktery se
pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho
pfipadu) a ktery existoval v okamziku uzavirani pojistné
smlouvy, pficemZ zdravotni stav nebyl stabilizovan a po-
treba Ié¢by mohla byt predvidana pred nastoupenim cesty
do zahranidi, tj. pokud nemoc béhem pfedchozich 6 mésict
vyZzadovala hospitalizaci nebo byla na postupu nebo zpu-

poskytnout pojistné pInéni rovnéz

nemusi znamenat, Ze vada je nelécitelnd

jednotliva véc rovnéz soupravu obsahujici nékolik jed-
notlivych poloZek fotografického zafizeni, video zafizeni,
vzork( zbozi apod.
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11112,

11.1.13.

111.14.

11.1.15.

11.1.16.

111.17.

11.1.18.

11.1.19.
11.1.20.

kompenzacni tabulka zvIastni seznam télesnych posko-
zeni spolu s procentnimi sazbami pfipadnych nahrad, ktery
je k dispozici u pojistitele

osobni véci véci osobni potfeby, které se obvykle berou
s sebou na cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako jsou
napf. osaceni, obuy, toaletni potreby, pfiru¢ni brasna, knihy,
hodinky, bryle, dalekohled, fotoaparat, videokamera, stan
atd., které naleZeji pojisténému nebo pfislusnikdm jeho do-
macnosti, a dale véci, které pojistény prokazatelné nabyl
béhem cesty

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou
smlouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ ucelem je ziskani
obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky v dusledku pojistné
udalosti ve vysi, kterd je nezavisld na vzniku nebo rozsahu
Skody

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ ucelem je nahrada Sko-
dy vzniklé v disledku pojistné udalosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovéd-
nost za Skodu ¢i jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje

pokracujici Iécba jakoukoli formu zdravotni péte poskyto-
vanou po léceni akutniho onemocnéni ¢i Grazu (o tom, zda
je 1éceni povaZzovano za pokracujici Ié¢bu, rozhoduje Iékar
asistencni sluzby po poradé s oSetfujicim Iékarem)
druha/druzku (tj. osobu, s niZ pojistény Zije ve spolecné do-
macnosti a kterd je registrovand na stejné adrese), rodice
a déti

spolucestujici osobu, ktera si zakoupila cestu s cilem
cestovat spolecné s pojisténym a je uvedena na stejném
dokladu o pojiSténi

Skodna udalost skutecnost, ze které vznikla Skoda a kte-
ra by mohla byt dGvodem vzniku prava na pojistné pinéni
teroristicky €in Cin, ktery zejména za pouZiti ¢i pod po-
hrizkou sily nebo nasili spachd osoba ¢i skupina osob, at’
jiz sama ¢i ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo statnim
organem nebo jejich jménem, a to z politickych, ndboZen-
skych, ideologickych €i etnickych diivod( nebo pro dosa-
Zeni obdobnych cilt véetné zaméru ovlivnit jakykoli statni
orgdn Ci uvést verejnost i jeji ¢ast do strachu

uraz neocekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlast-
ni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt

vlast izemi Ceské republiky

Zivelni udalost pozar, vybuch, bezprostfedni Uder blesku,
vichfici, povoden nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani ptidy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad
strom( nebo stozart, zemétfesenti, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY (ZP-FLU-1009)
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

POJISTENi LECEBNYCH VYLOH (3kodové)

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na péci nutnou z Ié-
kafského hlediska, tj. na péci stabilizujici V&s stav natolik,
Ze jste schopni v cesté pokracovat, nebo byt jako nemocni
prevezeni do vlasti.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na lécebnou péci po-
skytovanou opravnénym zdravotnickym personalem, jimz
nesmite byt Vly nebo nékdo z Vasich pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akutné onemocnite ¢i
utrpite Uraz, uhradime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a pfimérené vylohy na

|éceni Ci operaci, a to zejména poplatky za navstévu lékare,
predepsané léky, infuzni tekutiny a ostatni IéCiva, obvazo-
vé materialy a pouZiti zdravotnickych pfistrojt
fyzioterapeutické nebo chiropraktické Iéceni prfedepsané
osetfujicim |ékafem

|éceni ¢i operaci vztahuijici se k téhotenstvi a porodu do 2
mésicl pred predpokladanym datem porodu

|éCeni i operaci predcasné narozeného ditéte do 2 mésicl

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9,

4.10.

4.11.

oo
=

pred predpokladanym datem narozeni

plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich nasledkd a komplikaci
za predpokladu, Ze Uraz vyzaduje nemocnicni Iécbu do 24
hodin po trazu

ambulantni zubni oSetfeni za tcelem bezprostfedni tlevy
bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice véetné stravovani
a ubytovani (min. dvoultZzkovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci, je-li ne-
zbytna z Iékarskych dlvodi

prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani, schvalené asis-
tencni sluzbou, budete-li z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe
upoutdni na IGZko pro akutni onemocnéni ¢i traz

2Zvldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni, vzniknou-li
|écebné vylohy v disledku

|é¢eni, hospitalizace nebo ubytovani po navratu do vlasti
dal3iho Iéceni, hospitalizace nebo ubytovéni, odmitnete-li
preloZeni, o némz rozhodl Iékart asistencni sluzby a které
schvdlil oSetfujici 1ékar jako Iékarsky prijatelné, ucelné ¢&i
nezbytné

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-li Ié¢eni odlozit
az do Vaseho ndvratu do vlasti, a to na zékladé rozhodnuti
|ékare asistencni sluzby, schvdleného osetfujicim |ékafem
jako lékarsky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni, jez nastaly pred
odjezdem do zahranici

|éCeni ¢i operace chronického onemocnéni

pokracujici 1é¢by stavajici nemoci nebo Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi

|éceni, za jehoZ Gcelem byla cesta uskute¢néna
preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vydani Iékarskych
osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Ié¢ebnych vyloh na jejich umisté-
ni nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim zafizeni

Pii $kodné uddlosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat asistencni sluzbu
ihned po prijeti do nemocnice. Neucinite-li tak, mize byt
pojistné pInéni odmitnuto ¢i snizeno.

NemuzZete-li pfi ambulantnim oSetfeni zaplatit (et na mis-
té v hotovosti, obrat'te se na asistencni sluzbu, ktera po-
skytne platebni zaruky a zajisti Ghradu. Utty uhrazené
v hotovosti Vam proplatime po ndvratu do vlasti.
Uhradite-li acty zaslané na Vasi adresu, aniz byste je
ihned predali pojistiteli, jsme oprdvnéni pojistné pinéni
odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB (3kodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem cestovéni (hospitali-
zace, sloZité ambulantni o3etfeni, imrti, ztrdta cestovnich
dokladl, potfeba pravni pomoci Ci kontaktu s rodinou
ve vlasti apod.) Vam poskytne asistencni sluzba, kterd je
ndmi povéfena jednat pfi vSech Skodnych udalostech.
Kromé pfipadu uvedenych v téchto pojistnych podminkach
jste dale povinni bezodkladné informovat asisten¢ni sluz-
bu v pfipadé potfeby prevozu, prelozZeni ¢i prepravy, repa-
triace télesnych ostatk ¢i zajiSténi opatrovnika a ziskat
jeji svoleni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, preloZeni a prepravu, repatriaci téles-
nych ostatkd &i zajiSténi opatrovnika uhradime do vy3e
uvedené v prehledu pInéni, kterd vSak nesmi spolu s nakla-
dy na |écebné vylohy presahnout limit pojistného plnéni,
na ktery bylo sjednano pojisténi Ié¢ebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost pojiSténého po-
moc v ptipadech, na néZ se nevztahuje toto pojisténi, ma
vGii pojisténému pravo na ndhradu Castek, které za néj
v souvislosti s touto pomoci uhradila (zejména lécebné
vylohy, vylohy spojené s repatriaci apod.).
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1.2
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PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemocnite ¢i utrpite traz
v souladu se sekci A téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfimérené mimofadné vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejblizSiho vhodného mista Iécby podle pokyn
oSetfujiciho Iékafe

preloZeni do jiného vhodného mista Ié¢by schvélené oet-
fujicim lékatem jako |ékafsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetrujicim Ié-
kafem jako lékafsky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné
povéreny lékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani,
pfepravu a honordre, dojde-li k VaSemu preloZeni podle
rozhodnuti o3etfujiciho Iékare

prepravu po skonceni lécby za ucelem dodrZeni stanove-
ného priibéhu cesty

prepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti, byl-li planova-
ny pribéh cesty ¢asové narusen a v cesté neni mozné
pokracovat

ubytovani a stravovéni v hotelu, schvélené asistencni sluz-
bou, nelze-li Vasi pfepravu zajistit bezprostfedné po skon-
eni lécby

2vldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vzniknou-li
vylohy v dtsledku

prevozu, preloZeni ¢i pfepravy s pouZitim letecké ambulan-
ce, nejde-li o tisfiovou situaci

preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce

prelozeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trvalého pobytu
s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahranitni cesty k umrti pojisténého na-
sledkem onemocnéni nebo Urazu, zabezpecime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

repatriaci télesnych ostatk( do pohfebniho Ustavu nebo
nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na docasnou rakev, balza-
movani a pfepravu ostatk( v souladu s pfisluSnymi prav-
nimi predpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahranicni cesty z rozhodnuti o3etfujiciho
|ékare upoutani na ltzko & hospitalizovéani pro vazné one-
mocnéni & Uraz, uhradime pfiméfené mimoradné vylohy
na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi
osoby podle Vaseho vybéruy, ktera s Vami zlstane béhem
1éCeni, prip. pfi prelozeni jako doprovazejici opatrovnik
Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, jsou-li u nas
rovnéz pojistény

osoby, kterd v pfipadé Umrti pojiSténé osoby nasledkem
onemocnéni ¢i Urazu zlistane s télesnymi ostatky a dopro-
vodi je do vlasti

Budete-li béhem zahranitni cesty hospitalizovani pro
vazné onemocnéni nebo Uraz a oSetfujici Iékar potvrdi, Ze
hospitalizace v misté potrva nejméné 5 dn(i ode dne pfijeti
do nemocnice, a nebude-li s Vdmi na cesté spolucestujici
starsi 18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovazejicim opat-
rovnikem, uhradime pfiméfené vylohy na prepravu, ubyto-
vani, stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle VaSeho vybéru, kterd za Vami pricestuje
z vlasti, zlistane s Vami béhem |éceni a doprovodi Vas pfi
preloZeni ¢i prepraveé do vlasti

osoby, kterd v pfipadé Umrti pojisténého nasledkem one-
mocnéni ¢i Urazu pricestuje z vlasti a doprovodi télesné
ostatky do vlasti

VWylohy na ubytovani a stravovani uhradime v ramci celko-
vého pojistného pInéni nejvyse do poloviny limitu pojist-
ného plnéni.

2Zvldstni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vzniknou-li
vylohy na
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zpatecni cestu doprovézejiciho opatrovnika, nenastoupi-li
ji do 2 dnli po ukonceni Glohy doprovézejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmi-
le pficestuje do mista Vaseho léceni pfivolany opatrovnik
Opatrovnik neni oprdvnén bez pfedchoziho schvéleni asis-
tencni sluzbou ¢init jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvise-
jici s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod.
Ucini-li tak, jsme oprdvnéni odmitnout uhrazeni nakladd
takto vzniklych, nebo Ghradu téchto nikladi poZadovat
po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahranicni cesty Uraz, jenZ zanecha trvalé
nasledky, poskytneme Vdm pojistné pInéni

zpusobil-li Uraz alespon pétiprocentni trvalé nasledky po-
dle kompenzacni tabulky

stanovil-li Iékaf konetné nasledky Urazu nejpozdéji do tri
let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd vyplatime pfi-
slusny procentni podil z limitu pojistného plnéni podle
kompenzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, kterd byla poskozena
jiz pfed Grazem, snizime pojistné pInéni o procentni ¢astku
odpovidajici predchazejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemte-li pojistény do jednoho roku vyhradnim a pfimym
nasledkem Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi,
poskytneme pojistné pInéni opravnénym osobam podle
ustanoveni § 51 odst. 2 a 3 zakona o pojistné smlouvé,
nestanovil-li pojistény pisemné jinak.

Pojistné pInéni bude sniZzeno o pfipadné predchozi pinéni
z titulu trvalych nasledkd téhoz drazu.

2Zvidstni vyluky (C 1, C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i Umrti, které jsou pfimym disledkem ja-
kéhokoliv onemocnéni

trvalé nésledky ¢i umrti, které jsou disledkem urazu, k né-
muz doslo vyhradné a pfimo z diivodu onemocnéni

trvalé nasledky & umrti clend posadky letadla pfi vykonu
jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢&i Gmrti v disledku dnosu letadla ¢i tnosu
osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kompenzacni tabulce
Pri Skodné uddlosti (C1, C2)

Jste povinni vyhledat okamzité Iékafské oSetfeni, zlstat
v |ékafské péci, postupovat podle pokynt Iékare a bez zby-
te¢ného odkladu uvédomit asistencni sluzbu.

Jakékoli pojistné pInéni bude sniZeno o polovinu, budete-li
v dobé urazu starsi 65 let ¢i utrpite-li Uraz pri provadéni
manudlni prace.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (skodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech, byla-li Skoda
zpusobena

Zivelni uddlosti

kradezi, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chrénici osobni véci pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doslo-li ke kradezi v ubytovacim zafizeni nebo z uzamce-
ného zavazadlového prostoru v fadné zajisténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku viditelné
dopravni nehodou

loupeZnym prepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci k prepravé
proti potvrzeni nebo uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu uréeném pro spole¢nou pfepravu zavazadel

v dobé, kdy byly predény proti potvrzeni do Uschovy

PFi krddeZi osobnich véci z vozidla Vam uhradime nejvyse
50% z limitu pojistného pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vySe 50% z limitu pojist-
ného pInéni, v pfipadé kradeZe z vozidla az do vyse 25 %
z limitu pojistného plnéni.
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Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy, kresby apod. nahra-
dime do vySe ceny surovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime Vam pfimérené
vylohy na jejich opravu, a to az do vy3se odpovidajici cené,
kterou mély bezprostfedné pfed pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vyplatime Vam
Castku ve vysi ceny, kterou mély bezprostredné pred po-
jistnou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné pred po-
jistnou udalosti, urci pojistitel nebo osoba pojistitelem
povéfend tak, Ze cenu nové véci stejného nebo obdobné-
ho druhu a srovnatelnych vlastnosti, kterd platila v dobé
pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojistnou udalosti. Nelze-
li cenu takto urcit, urdi ji pojistitel nebo osoba jim povérena
odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni prechazi vlastnictvi véci posko-
zené, znicené Ci nalezené na pojistitele.

2Zvldstni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Uschovni skfiriky
vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni prostfedky nebo
jejich pfislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kreditni (platebni)
karty nebo Skody utrpéné v souvislosti se zneuzitim uve-
denych cenin

jakékoliv poskozeni osobnich véci (poskrabani, prodéravén,
potrhani apod.), pokud nebyla jejich uzitna hodnota pod-
statné sniZena

Skody pfimo ¢i nepiimo zplsobené stavkou, zablokovanim,
véznénim, konfiskaci nebo zadrzenim pojisténého &i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu &i stfeSniho nosice
vozidla, které maji nékterou ze stén z nepevného mate-
ridlu (napt. z plachtoviny), a z téch, které nejsou opatfeny
bezpetnostnim zédmkem

elektronické, optické pfistroje a dioptrické bryle umisténé
v zavazadle odevzdaném dopravci k pfepravé

P¥i $kodné uddlosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vyZadejte si, aby
obsahoval seznam odcizenych osobnich véci, pfibliznou
dobu odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny, doslo-li
k odcizeni véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabez-
peceno, jaké Casti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknuti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti ¢i potvrzeni
dopravce (protokol PIR apod.) nebo tschovny.

PTi odcizeni osobnich véci z vozidla jste povinni predloZit
doklad opravny o opraveé ¢asti vozidla, ktera byla podle po-
licejniho protokolu poskozena pfi nasilném vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim zafi-
zeni, jste povinni poZadat provozovatele zafizeni pisemné
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.
POJISTENI ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky které jste byli nuceni zapla-
tit leteckému dopravci z ceny letenky (tzn. bez transakénich
poplatk(i a dalSich priplatkd, které se stanou nakladem le-
teckého dopravce az pfi skute¢ném vycestovani, pojistného
apod.), bylo-li Vdm znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci
nebo upoutani na IGZko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kare, jez nastaly Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejbliz-
Simu pribuznému

umrti shora uvedenych osob, Vasich sourozenct ¢i prarodi-
nebo druha/druzky

zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci v duasledku
téhotenstvi do dvou mésicl pfed ocekdvanym porodem,
jez nastaly Vam ¢i Vasi nejblizsi pribuzné

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi pribuzné
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1.5. nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku organizaénich ~ 7.1. Jste povinni zrusit cestu neprodlené v okamZiku, kdy je 1.2 nakladech na zménu ¢i zakoupeni letenky ve stejné tfidé
zmén i zruSeni zaméstnavatele, k niz dojde po Uhradé zfejmé, Ze cesta nemGZe byt uskutetnéna. cestovnich sluZeb, na jaké byla zakoupena plvodni leten-
sluzeb leteckému dopravci, jeZ nastala Vam, Vasemu spo-  7.2. Pri onemocnéni €i drazu jste povinni predloZit potvrzeni ka, zpét do vlasti, doslo-li k Upadku leteckého dopravce

lucestujicimu ¢i Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery se
mél Gcastnit téZe cesty

16. rozséhlé poskozeni Vaseho bydlisté vzniklé tésné pred
odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem poZaru, povodné
Ci trestného cinu treti osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je v den odjezdu prokazatelné nezbytna
z dlvodu zabranéni Siteni vzniklé Skody

2. Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné prostfednictvim letec-
kého dopravce, u ného?Z kupujete letenku.

3. Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojistnd smlouva uzaviena
pozdéji neZ v den zakoupenf letenky.

4. Pokud se zrusend cesta méla uskute¢nit do oblasti, kterou

pojistitel zaradil do seznamu oblasti se zvySenym bezpec-
nostnim rizikem nebo politicka, zdravotni ¢i jina situace v této
oblasti mize vyvolavat obavy z cestovani, bude pojistné piné-
ni snizeno o polovinu.

5. Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvedenych dlvodd, jez
nastaly spolucestujicimu, jenZz neni Vasim nejblizsim pfi-
buznym, poskytneme pojistné pInéni pouze v pripadg, ze
byste museli vycestovat sami.

2Zvldstni vyluky
6. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnénf
6.1. zménite-li Vy nebo letecky dopravce cestovni plany nebo

zaméry vcetné zmén v knihovani (napf. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména cestujiciho apod.)

6.2. zrusi-li letecky dopravce Vasi cestu, a to i v pfipadé, Ze jste
zrusili cestu z jakéhokoliv diivodu dfive, nez tak ucinil le-
tecky dopravce

6.3. nemizZete-li obdrZet viza nebo si vybrat dovolenou

6.4. nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej, musite-li byt
pred cestou ¢i béhem ni vylouceni z pfepravy apod.

6.5. pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existovaly v okamzi-
ku uzavirani pojistné smlouvy

6.6. pro chronické onemocnéni

6.7. pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy pojistény

védomé nedodrZel pravni predpisy a doporuceni
P¥i $kodné uddlosti

7. Jste povinni okamZité a prokazatelné nam nahlasit (napf.
faxem, elektronickou postou ¢&i jinak pisemné), Ze nastala
skutecnost, pro kterou budete nuceni zrusit cestu; neucini-
te-li tak, mGZe byt pojistné pInéni pfiméfené snizeno.

osetfujiciho Iékafe, jenz nesmi byt Vasim pfibuznym, vysta-
vené pred planovanym zahajenim cesty, a fadnou Iékafskou
dokumentaci odGvodniujici nezbytnost zruseni cesty.

7.3. PFi ztrdté zaméstnani jste povinni predloZit vypovéd Ci
dohodu se zaméstnavatelem, z nichZ bude zfejmé, Ze pra-
covni pomér skoncil ¢i skonci z dGvodu organizacnich zmén
Ci zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registraci na pracov-
nim Ufadu ¢&i potvrzeni o nastupu do nového zaméstndni.

7.4. Jste povinni predloZit stornofakturu leteckého dopravce Ci
ucetni doklad o platbé letenky a o vracené castce a nevy-
uzité letenky.

7.5. Zrusite-li cestu z jinych dlivodli neZ pro onemocnéni Ci traz,

jste povinni predloZit policejni zpravu a dalsi dokumenty

dokazuijici priciny vzniku Skodné uddlosti.

POJISTENi UPADKU LETECKEHO DOPRAVCE (3kodové)

Pokud se let, na ktery mate zakoupenu letenku, neusku-

tecnil z dGvodu tpadku leteckého dopravce, uhradime Vam

financni ztratu spocivajici v

11. uhrazené cené letenky, resp. v uhrazené ziloze na tuto
cenu, doSlo-li k Gpadku leteckého dopravce pfed Vasim
vycestovanim do zahranici

==

Pfehled pojistného pInéni

A Léctebné vylohy Lécebné vylohy
Fyzioterapie

Zubni oSetfeni

Aktivni asistence

Pfevoz, preloZeni a pfeprava
Repatriace télesnych ostatki
Opatrovnik

Trvalé nasledky Grazu
Umrti nasledkem Grazu
Skoda na osobnich vécech
Spoluticast

Stornopoplatky

Spoluticast

Uhrazeni ceny letenky

B Asistencni sluzby

C Uraz

NP A WN R

D Osobni véci
€ Zruseni cesty

F Upadek leteckého dopravce

Limity plnéni v K& (na cesty do 24 dni)

po Vasem odletu do zahranici

2. Pojisténi se vztahuje na vSechny lety v ramci pravidelné
letecké prepravy podle letového fadu leteckych dopravct
s vyjimkou leteckych dopravcd uvedenych v seznamu vy-
daném pojistitelem (www.evropska.cz).

3. Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné prostfednictvim letec-
kého dopravce, u néhoz kupujete letenku.

4. Pojistna ochrana nevznik3, je-li pojistna smlouva uzaviena
pozdéji neZ v den zakoupeni letenky.
2Zvldstni vyluky

5. Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,

5.1. doslo-li k upadku leteckého dopravce, ktery byl ke dni uza-
vieni pojistné smlouvy uveden v seznamu pojistitele

5.2. ma-li letecky dopravce pro pfipad svého Upadku sjednano

pojisténi Ci jiné zajisténi
PFi $kodné uddlosti

6. Jste povinni predlozit nepouzitou letenku, doklad o jejim
zaplaceni a potvrzeni leteckého dopravce o tom, Ze let se
neuskutecnil z dGivodu jeho Upadku.

OPTIMAL STANDARD BASIC

Cely svét Evropa Evropa
Tarif D0 241 A0 241 AF 141
2000000 1000000
120000 120000
24000 24000
neomezené neomezené
1000000 1000000
1000000 1000000
150 000 150 000
200000 200 000
100 000 100000
15000 15000 10000
800 800 800
15000 10000 5000
20% 20% 20%
40000 20000

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY
(informace dle § 66 zak. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

Pojistitel

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika, IC 49240196, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969

Dohled v pojist'ovnictvi a vyfizovani stiznosti

Ceska nérodni banka, Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika.
Stiznosti souvisejici s pojisténim je mozné podat pisemné k rukam
statutdrniho organu pojistitele, pfip. na Ceskou narodni banku.
Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Definice pojisténi

Evropskd Cestovni PojiStovna, a. s., poskytuje pojisténi pomoci oso-
bam v nouzi béhem cestovéni véetné pojisténi financnich ztrat bez-
prostfedné souvisejicich s cestovanim.

Platnost a zanik pojistné smlouvy

Pojistnd smlouva se uzavird na pojistnou dobu odpovidajici délce
trvani cesty. Pojistna smlouva se stavd platnou thradou pojistného.
Pojisténi potina nejdfive den nasledujici po dni uzavfeni pojistné
smlouvy. PojiSténi trva od okamZiku pfekroceni hranice Ceské re-
publiky, nejdfive v3ak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
potatek pojisténi, do okamziku prekroceni hranice Ceské republiky
pfi navratu, nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty potind okamZikem zaplaceni pojistného
a trva do okamzZiku nastupu cesty.

Pojistnd smlouva zanikd uplynutim pojistné doby, dohodou smluv-
nich stran a dalSimi zptsoby uvedenymi v § 19 a nasl. zakona o po-
jistné smlouvé.

Placeni a vyse pojistného
Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno (jednordzové pojistné). Pojistné se stanovi na zdkladé

Asistencni sluzbu kontaktujte okamzZité, pfesahnou-li Vase vylohy 200 €,
v pfipadé hospitalizace, Iékafského prevozu a repatriace.

EUROALARM Assistance Prague
24h tel. (+420) 221 860 606 ¢ fax (+420) 221 860 600  help@euro-alarm.cz

pojistné matematickych zasad podle zemépisné oblasti, pro kterou
se pojisténi sjedndva, véku pojisténého a Ucelu cesty tak, aby byla
zajisténa trvald spinitelnost vSech zavazk( pojistitele.

Zpracovani osobnich tdaji

Pojist'ovna je oprdvnéna pro Ucely uzavieni pojistné smlouvy a likvida-
ce pojistné udalosti zpracovavat (tzn. shromazdovat, ukladat na nosi-
¢e informaci, vyhleddvat, pouZzivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat,
blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikt a pojisténych (jméno,
prijment, rodné islo nebo datum narozeni, adresa bydliSté) a v pfipa-
dé pojistné udalosti souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citlivé
Udaje tykajici se zdravotniho stavu. Pokud tyto osoby (subjekty tdajt)
odmitnou uvedené ddaje poskytnout, nem(Ze byt pojistna smlouva
uzavfena, resp. provedena likvidace pojistné udélosti. Osobni Udaje je
pojist'ovna oprdvnéna zpristupnit tfeti strané zcela vyjimecné, a to
vyhradné v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt tdajt
mad pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich
Udaju (pojistovna je opravnéna pozadovat za tuto informaci primére-
nou Uhradu), o opravu osobnich Gdajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni
stavu, kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojistovna zpracovavd jeho osob-
ni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota ¢i se
zakonem. Nevyhovi-li pojistovna této Zadosti, ma subjekt Gdajd pravo
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajl. Pojistovna je opravné-
na uchovavat osobni Udaje po dobu existence zavazkd vyplyvajicich
z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.
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