1. Uvod
Zasady

Mily cestujici, vénujte prosim pozornost nize uvedenym informacim. Zde je n€kolik vysvétleni
dilezitych pojmi, které jsou nésledné pravideln¢ uzivany:

Poradatel

(pausalniho) z4jezdu nabizi jako jednotné (minimaln¢) dvé predem urcené jednotlivé cestovni
sluzby (§ 651a BGB — némeckého Obcanského zakoniku), napt. hotel a let v jednom predem
urceném seskupeni. Smluvni partnefi jsou cestujici a poradatel zajezdu. Bude ud¢€len pojistny
doklad (§ 651a BGB — némeckého Obcanského zédkoniku). Cestovni kancelat miize byt — spise
vyjimecné — také potradatelem zajezdu.

Zprostiredkovatel

(pausalniho) zajezdu zprostiedkovava cestovni sluzby mezi cestujicim a poradatelem zajezdu (§§
675, 631 BGB — némeckého Obcanského zakoniku). Cestovni kancelat je zpravidla
zprostiedkovatel zdjezdu.

Poskytovatel sluzby
je ten, ktery poskytuje sluzbu ve vztahu ke Smlouvé o zajezdu, tedy hotel, letecké spolecnost atd.

Pravo ze Smlouvy o ziajezdu

je pravo na ochranu spotiebiteld dle § 651a ff. BGB (némeckého Obcanského zakoniku) pti
prabéhu (pausalniho) zajezdu a upravuje vztah mezi cestujicim a poradatelem zajezdu. Pro
jednotlivé cestovni sluzby je uzito pravo ze Smlouvy o zajezdu, pokud bylo ubytovani v
apartmanu/studiu, hotelovy pokoj, karavan atd. nabidnut stejné poradatelem.

Pokud si zarezervujete pausalni zajezd, je tFeba si povSimnout VSeobecnych obchodnich
podminek poradatele zajezdu, u kterého jste si zajezd zarezervovali. Pokud se rezervace
uskutecni pres zprostiedkovatele, je tifeba pro zprostiredkovani vzit na védomi také jejich
VSeobecné obchodni podminky. Pokud si zvlast’ zarezervujete jednotlivé sluzby, jako napf.
prepravu nebo ubytovani, vezméte prosim na védomi VSeobecné obchodni podminky
prislusnych poskytovateli sluzby. Pokud si zarezervujete pres tyto webové stranky pausalni
zajezd, povSimnéte si prosim podminek zprostiedkovani (Vermittlungsbedingungen). Pokud
byste si chtéli zarezervovat pausalni zajezd, ktery nabizime, povSimnéte si prosim nasSich
Vseobecnych cestovnich podminek (Reisebedingungen). VSeobecné obchodni podminky jinych
poradatelii, poskytovatelii sluZeb, resp. téch, co nabizi, Vam budou k dispozici p¥i prislusné
rezervaci.

2. Cestovni podminky

Uvod

Vezméte prosim na védomi, ze niZze uvedené Cestovni podminky jsou platné pouze pro piipady, ve
kterych jsme potadatelem Vami zarezervovaného zajezdu ve smyslu § 651a odst. | BGB
(némeckého Obéanského zakoniku). Preététe si k tomu prosim také vysvétlivky v &asti 1. Uvod,
které jsou piedpokladem potadani (pausalniho) zajezdu.

1. Uzavi'eni Smlouvy o zajezdu

1. PrihlaSenim nabizi zakaznik poradateli zavazné uzavieni Smlovuy o zajezdu. Ptihlaseni probiha
vyuzitim uvedeného postupu rezervace na internetu. Pouze v ptipadech, ve kterych je to v popisu
zajezdu, postupu rezervace, v katalogu nebo prospektu vyslovné uvedeno, mtze piihlaseni
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prob&hnout formou, ktera je tam uvedena, tedy také pisemné, ustné, telefonicky, faxem, popf.
emailem.

2. Nabidky, které ptedstavujeme na internetu nebo v jinych popisech cestovnich sluzeb, které jsou
zékladem rezervace, NEPREDSTAVUIJI zavaznou nabidku smlouvy. VloZenim dat a odeslanim
online rezerva¢niho formulare odevzdava zakaznik zdvaznou nabidku smlouvy. PfihlaSeni probiha
zakaznikem také pro vSechny ucastniky uvedené v ptihlasce, za které zakaznik zastupuje smluvni
povinnosti jako své vlastni povinnosti, pokud tuto zvlaStni povinnost prevzal vyslovnym a
zvlastnim ozndmenim.

3. Eventudlni ndmi zaslané potvrzeni pfijeti (tzn. pouhé potvrzeni, Ze jsme objednavku obdrzeli)
neptedstavuje piijeti nabidky.

4. Smlouva se uskuteciiuje nasim pfijetim. Piijeti nevyZaduje Zadnou urcitou formu, probiha ale
zpravidla pfi rezervaci na internetu elektronicky pfedanym oznamenim o piijeti. Pfi nebo
neprodlené po uzavieni smlouvy vystavime potvrzeni zajezdu.

2. Sluzby a jejich zmény

1. Pro poradatele zavazaného sluzbou je rozhodujici popis sluzby na internetu nebo obsah potvrzeni
zajezdu. Dalsi popisy cestovnich sluzeb vcetné tamnich udajli o cen€ jsou soucasti smlouvy pouze a
jen do té miry, do jaké se na to vyslovné vztahuje popis sluzby zvetejnény na internetu. Platné
dodatecn€ u€inéné domluvy se zakaznikem zistavaji nedotCeny.

2. Zmény a odchylky podstatnych cestovnich sluZzeb od smluveného obsahu cestovni smlouvy, které
jsou po uzavieni smlouvy nezbytné a které nebyly nami zpiisobeny v rozporu s dobrou virou, jsou
povoleny pouze v piipadé, pokud nejsou zavazné a nenarusuji celkovych charakter zarezervovaného
zajezdu.

3. Eventudlni naroky na ndhradu skody zlstavaji nedotceny, pokud jsou zmeénéné sluzby zatizeny
nedostatky.

4. Jsme povinni zdkaznika o zménach nebo odchylkéch sluzeb neprodlen¢ informovat.

5. V ptipadé zmény podsttné cestoniv sluzby je zdkaznik opravnén bez nakladii odstoupit od
Smlouvy o zajezdu nebo pozadovat ucast na zajezdu v minimalné stejné hodnot¢, pokud jsme
schopni takovyto zdjezd bez navySeni ceny cestujicimu z nasi nabidky nabidnout. Cestujici toto
pravo vuc¢i nam uplatni neprodlené po nasem oznameni o zméné cestovni sluzby.

3. Platba ceny a vydani cestovnich podkladu

1. Pfed zacatkem zdjezdu smime platbu ceny zdjezdu pozadovat a piijimat teprve po udéleni
pojistného dokladu ve smyslu § 651 k odst. 3 BGB (némeckého Obcanského zakoniku). Zalohu ve
vysi 20 % ceny zdjezdu pozadujeme teprve po piedani pojistného dokladu. Zaloha bude zapocitana
k cené z4jezdu. Doplatek je u nas splatny 3 tydny pred nastupem na zajezd, pokud byl predan
pojistny doklad a z4jezd jiz nemize byt odieknut z diivodi uvedenych v bod¢ 8.2.

2. Netrva-li zajezd vice neZ 24 hodin, neuzavira se zadné pfenocovani a neptekroci-li cena zajezdu
75 EUR, smi byt pozadovana plné cena z4jezdu bez vydani pojistného dokladu.

3. V¢as pred zacatkem zajezdu odbdrzite veskeré cestovni podklady. V ptipadé, ze z Casovych
diivodii neni moZzné zaslani originalnich podkladt, pfeddme Vam vouchery nebo Vasi legitimaci
faxem, mailem, osobné nebo jinym vhodnym zptsobem.

4. ZvySeni ceny

1. Vyhrazujeme si zménit cenu smluvenou ve Smlouvé o z4jezdu v ptipadé zvySeni piepravnich
nakladi nebo vydaji za urcité sluzby, jako jsou ptistavni nebo letistni poplatky, nebo zmény, ktera
se tyka platného kurzu pro zajezd nésledovné:

Zvysi-li se pti uzavieni Smlouvy o zajezdu existujici piepravni ndklady, obzvlast’ nadklady na
pohonné hmoty, mizeme zvysit cenu zajezdu dle pravidel nasledujiciho zictovani:

a. Pii zvySeni vztahujicim se na sedadlo miizeme od cestujiciho pozadovat zvySenou castku.

b. V jinych piipadech jsou poZadované dodatecné ndklady na prepravu pod€leny poctem sedadel
pfepravniho prostfedku. Takto vzniklou zvySenou Castku za jednotlivé sedadlo mliZzeme od



cestujiciho pozadovat.

2. Zvysi-li se ndm vydaje jako pfistavni nebo letiStni poplatky pii uzavieni Smlouvy o zajezdu,
mize byt cena zajezdu navySena o piislusnou podilovou ¢astku.

3. Zvyseni je piipustné pouze tehdy, pokud jsou mezi uzavieni smlouvy a smluvenym terminem
zajezdu vice nez 4 mésice a okolnosti vedouci ke zvyseni se nevyskytly pfed uzavieni smlouvy ani
nebyly pfi zavieni smlouvy predpokladané.

4.V ptipadé dodateénych zmén ceny zéjezdu cestujiciho neprodlené informujeme. ZvySeni ceny je
ptipustné, pouze pokud je vyzadovano do 21. dne ptfed smluvenym terminem zajezdu. Pii zvySeni
ceny o vice nez 5 % je cestujici opravnén bez nakladl odstoupit od cestovni smlovuy nebo
poZadovat Gcast na jiném z4jezdu v minimalné€ stejné hodnot€, pokud jsme schpni takovyto zajez
bez navyseni ceny cestujicimu z na$i nabidky nabidnout.

5. Cestujici viis§i nam uplatni toto pravo neprodlené po naSem oznadmeni o zméné ceny zajezdu.

5. Odstoupeni ze strany zakaznika pred zacatkem zajezdu (storno naklady) a prerezervace

1. Kdykoliv pted zacatkem zajezdu miizete od z4jezdu odstoupit. Doporucujeme odstoupeni
oznamit pisemn¢. Potadatel ztraci narok na cenu zajezdu, pokud zakaznik odstoupi pred zacatkem
zajezdu nebo pokud na zajezd nenastoupi. Pii odstoupeni nebo nenastoupeni na zdjezd miize
potadatel pozadovat ndhradu za ptipravu zajezdu a za své vydaje, pokud odstoupeni nezptsobi sam
nebo pokud se nejedna o ptipad vyssi moci. Pti vyictovani narokii na nahradu se zohlediiuji
obvykle usetfené vydaje a obvykle mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb. Potadatel mlize tento
narok na ndhradu se zohlednéni niZe uvedeného rozdéleni vytctovat pausalné na osobu dle blizkosti
okamziku odstoupeni ke smluvné dohodnutému zacatku zajezdu v procentualnim vztahu k cené
zajezdu nasledovné:

a. letecké pausalni zajezdy:

do 30. dne pied nastoupenim na zajezd..........ccceevvveeeiiieeiireeniiiee e, 20 %
od 29. do 22. dne pted nastoupenim na zajezd...........cccceevvveeniieeenieeennnnn. 30 %
od 21. do 15. dne pied nastoupenim na zajezd..........cccceevvveereveeeeeensnnnnnnnn. 40 %
od 14. do 7. dne pred nastoupenim na zajezd...........ccceeveeevveeniieennieeeennnn. 50 %
od 6. dne pfed nastoupenim na Zajezd...........ccveeevveeeiieeeiieeeiiiiee e 55 %
P NENASTOUPEILL c..eeienieeiiieiteett ettt st st 75 %

b. okruzni jizdy

do 30. dne pied nastoupenim na zajezd..........ccceeevveeeiieeeiireeiiiiee e 25%
od 29. do 22. dne pted nastoupenim na zajezd...........cccceeeveeerrieeenrerennnenn. 40 %
od 21. do 15. dne pied nastoupenim na zajezd..........cccceevvreercvieeeeennnnnnnnnn. 60 %
od 14. dne pred nastoupenim na zajezd...........ccceecveeerieriienieeniieeeieee e 80 %

c. prazdninové domy a byty a apartmany

do 61. dne pied nastoupenim na zajezd..........ccceevveeeiieeeiieeniiiiee e 20 %
od 60. do 35. dne pted nastoupenim na zéjezd...........cccceevvveeriiiennieeennnnn. 50 %
od 34. dne pied nastoupenim na zajezd..........ccceeevieeiieeeiiieeiiiiee e 80 %

d. Zakaznikovi ziistava dovoleno dokézat ndm, Ze nam nevznikly Zané nebo vznikly podstatné niz$i
Skody neZ pozadované pausaly.

e. Dlrazné doporucuje uzavfit pojisténi storno nakladu.

f. Na pferezervace (napf. zmény terminu z&jezdu, destinace, mista nastupu na zajezd, zpisobu
pfepravy, ubytovani atd.) nevznika Zadny narok.

Splnime-li nicméné Vase piani prerezervace, je u€tovnam pausal 25 EUR na osobu (pfi sluzbé
pouze-let 15 EUR na osobu).

Po zacétku terminti uvedenych v bodé 5.1 je pierezervace ze zasady vyloucena.



6. Nevyuzité sluzby

Pti fadném nevyuziti nabizené sluzby kvili pfed¢asnému odjezdu nebo z jinych naléhavych divoda
se budeme u poskytovateld sluzeb snazit o ndhradu uSetienych vydaji. Tato povinnost odpada,
pokud se jednd o naprosto nevyznamné sluzby nebo pokud jsou v rozporu se zdkonnymi nebo
ufednimi natizenimi.

7. Vypovézeni z nasi strany z divoda chovani cestujiciho

Po nastoupeni na zdjezd miazeme Smlouvu o zdjezdu bez dodrzeni terminu vypovédét, pokud
pribéh zajezdu bez povsimnuti upominky trvale narusujete nebo se chovate v takové mife v rozporu
se smlouvou, ze je opravnéno okamzité zruSeni smlouvy. I pfes nase vypovezeni si zachovadvame
narok na plnou cenu zédjezdu; musime vSak odecist hodnotu usetfenych vydaji stejné jako téch
ziskl, ktery jsme nabyli jinym uzitim nevyuZitych sluzeb, véetné ¢astek, které ndm k dobru piipiSou
poskytovatelé sluzeb.

8. Odstoupeni z diivodu nedosaZeni minimalniho poctu Gcastniki
1. Kvtli nedosazeni minimalniho poctu tcasnikli miizeme odstoupit pouze v ptipade, ze

— v popisu z4jezdu piislusného zdjezdu byl uveden minimalni pocet ucastniki a okamzik, do

kterého musi byt pted zacatkem zajezdu cestujicimu doruceno ozndmeni o odstoupeni

— na tyto udaje bylo v potvrzeni zajezdu jasné a Citeln€ upozornéno
2. Odstoupeni od z4jezdu musi byt cestujicimu doruceno nejpozdéji 23. den pred smluvenym
nastupem na zajezd. Je-li jiz diive ziejmé, Zze nemuze byt dosazeno minimalniho poctu ucastnik,
prob&hne vykonani prava na odstoupeni neprodlen¢.
3. Neprobéhne-li zajezd kviili odstoupeni, poskytnuté platba bude neprodlen¢ nahrazena.

9. Povinnost spoluuiéasti zakaznika

1. Jste povinni spolupiisobit pti naruseni sluzby v ramci zdkonnych ustanoveni, abyste se vyhnuli
evetualnim Skodam nebo je udrzeli co nejmensi.

2. Jste obzvlast povinni Vase stiznosti neprodlené¢ oznamit mistnimu vedeni z4jezdu. Toto je
poveéfeno obstarat napravu, pokud je to mozné. Neexistuje-li Zadné mistni vedeni zdjezdu, je tfeba
zadost o ndpravu sméfovat pfimo na nas.

3. Bude-li zajezd v dtsledku nedostatku podstatné omezen a neposkytne-li poradatel béhem
pfiméfeného terminu ndpravu, mize cestujici v ramci zdkonnych ustanoveni — v jeho vlastnim
z4jmu z divodu zajisténi ditkazh se doporucuje pisemnou formou — smlouvu vypovédét. To samé
plati, pokud zdjezd neni cestujicimu v disledku nedostatku ptipsan z podstatného diivodu, ktery je
potadateli zndm. Urceni terminu pro napravu neni potieba pouze v piipad¢, Zze ndprava je nemozna
nebo je potradatelem odmitnuta nebo pokud je okamzité vypovézeni smlouvy opodstatnéno
zvlastnim zajmem cestujiciho. Bude-li smlouva poté zruSena, zachovava si cestujici narok na
zpétnou piepravu. DluZzi potadateli pouze ¢ast ceny zdjezdu, kterd pripada vyuzitym sluzbam,
pokud tyto sluzby pro n¢j byly ze zajmu.

4. Skody a zpozdéni vydani zavazadla a dalsiho zboZi pii letecké piepravé oznami poradatel
neprodlené na misté, nejpozdeji vsak béhem 7 dnii po zjisténi Skody u zavazdla, u zbozi béhem 14
dnt od pfijeti, v ptipadé zpozdéni nejpozdeji 21 dnd, poté co zavazadlo nebo zbozi bylo cestujicimu
dano k dispozici, prostfednictvim Oznameni o Skod¢ (P.I.R.) pfislusné letecké spolecnosti. Letecké
spole¢nosti zpravidla odmitaji ndhradu, podud nebylo vyplnéno Oznameni o $kodé&. V ostatnich
piipadech je tiena ztratu, poskozeni nebo chybné dodani zavazdla delegatovi nebo mistnimu
zastoupeni potadatele.

10. Vylouceni naroku a promléeni

1. Naroky kviili nedodani z4jezdu dle smlouvy uplatni zdkaznik vii¢i poradateli mésic po smluvné
pfedpokladném ukonceni zdjezdu. Na uplynuti této lhiity miize zdkaznik naroky uplatnit pouze v
piipadé, Ze mu bylo bez vlastniho zavinéni zabranéno termin dodrzet.

2. Proml¢eni je pfi jednani o naroku pozastaveno do doby, nez cestujici nebo potadatel zjezdu



pokracovani jednani odmitne. Proml¢eni nastupuje nejdiive 3 mésice po ukonceni pozastaveni.
3. Naroky z nedovoleného jednani podléhaji zdkonnému terminu promlc¢eni.

11. Pasova, vizova a zdravotni ustanoveni

1. Zékazniky, ktefi jsou ptislusniky Evropského spolecenstvi, budeme pied uzavienim smlouvy
informovat o ustanovenich o pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech a jejich eventualnich
zménach pfed nastupem na zajezd. PtisluSnici jinych stath se budou informovat na ptislusném
konzulaté.

2. Neur¢ime za v€asné udéleni a ptichod nezbytnych viz ze strany piislusného diplomatického
zastoupeni, pokud nas cestujici povetil jejich obstaranim, ledazeby bychom zpozdéni zavinili z nasi
strany.

3. Zakaznik je zodpovédny za drZeni nezbytnych cestovnich dokumentii, absolvovani eventualné
potiebnych oc¢kovani a dodrzeni ptedpisti o piijezdu a clu. VSechny Gjmy, obzvlast’ platba nakladi
pii odstoupenti, které vyplynou z nedodrzovani téchto ptedpist, jdou k jeho tizi. Toto neplati, pokud
byl zakaznik poradatelem informovan Spatné, nedostate¢né nebo viibec.

4. Cestujici by se mél navic v€as informovat o ochrané pied infekcemi a dalSich ockovacich
opatienich; popt. by se mél s Iékafem poradit o trombdze a dalSich zdravotnich rizicich.
Upozoriiujeme na vSeobecné informace, obzvlast’ na zdravotnich ufadech, u Iékait zamétenych na
cestovni a tropickou medicinu, informacni sluzby v souvislosti s cestovni medicinou nebo
spolkovou centralu pro zdravotni osvétu. Nase zdkonné informacni povinnosti zistavaji nedotceny.

12. Informac¢ni povinnost o identité vykonné letecké spolecnosti

Dle EU-VO 2111/2005 je potadatel povinen informovat cestujiciho pii rezervaci o identité vykonné
letecké spolecnosti veskerych sluzeb letecké prepravy, poskytnutych v souvislosti se
zarezervovanym zajezdem. Neni-li letecka spolecnost jesté stanovena, je nejprve jmenovana
pravdépodobné provadéjici letecka spolecnost a poté bude cestujici prislusné informovan, jakmile
bude vykonna letecké spolecnost stanovena. Pfi zmén¢ vykonné letecké spolecnosti bude potadatel
ucastnika neprodlené informovat. Informace o vykonné letecké spolecnosti ve smyslu EU-VO
2111/2005 nezakladaji Zadny smluvni narok na provedeni letecké prepravy uvedenou leteckou
spolecnosti a neptedstavuji ujsténi, ledazeby piislusné ujisténi vyplynulo z cestovni smlouvy. Pokud
je ptipustnym zptsobem smluvné dohodnuto, ziistadva potadateli vyslovné vyhrazena zména letecké
spolecnosti.

»Spolecna listina* nespolehlivych leteckych spolecnosti, zvetejnéna evropskou komisi na zakladé
EU-VO 2111/2005, je dostupna na internetové strance http://ec.europa.eu/transport/air-ban/.
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