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Vseobecné smluvni podminky FlyDovolena s.r.o. platné od 01.09.2021

UVODNi USTANOVEN{

Tyto vSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech (dale jen ,,VSP“ nebo ,Vseobecné podminky“) jsou platné pro vSechny
zajezdy poradané cestovni kancelaii FlyDovolend s.r.o., ICO 078 698 19, se sidlem Té$nov 1163/5, 110 00 Praha 1, Zapsand u
Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 308993 (dale jen ,,FlyDovolena“ nebo ,cestovni kancelar FlyDovolena“). Tyto Vseobecné
podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelati FlyDovolena a jsou platné a
uc¢inné od 01. 09. 2021.

Zakaznikem je osoba, ktera ma v umyslu uzavrit nebo uzavre s cestovni kancelafi FlyDovolena smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v
jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena. Smluvni strany sjedndvaji, Ze uzavre-
li zakaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch treti osoby a treti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno
osobé, ktera smlouvu o zajezdu uzavrela, nedohodne-li se cestovni kanceldr FlyDovolena a zakaznik jinak.

1. Smlouva o zajezdu

1.1. Soucasti smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a cestovni kancelafi je formular smlouvy o zajezdu, tyto vSeobecné smluvni
podminky a popis zdjezdu v katalogu CK (vCetné jeho on-line verze na webovych strankach). Text smlouvy o zajezdu ma prednost
pred vseobecnymi obchodnimi podminkami i popisem zajezdu v katalogu.

1.2. Cestovni kancelar se na zakladé smlouvy o zdjezdu zavazuje zakaznikovi obstarat zajezd uvedeny v katalogu. Zakaznik se
zavazuje zaplatit cestovni kanceldfi celou cenu zajezdu, a to fadné a véas v souladu se smlouvou o zajezdu, zaslanymi pokyny k
platbé, témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a katalogem.

2. Uzavieni smlouvy o zajezdu

2.1. Zajemce o uzavieni smlouvy o zajezdu zasle cestovni kanceladfi nezdvaznou objedndvku, kterou cestovni kancelar potvrdi e-
mailem. Po provéreni volnych kapacit zasle cestovni kancelar zajemci predvyplnény formular smlouvy o zajezdu, coZ je povaZovano
za nabidku k uzavieni smlouvy o zdjezdu, kterd je omezena poétem dnd uvedenym v pravodnim e-mailu. Pokud zakaznik nebo
zmocnény zastupce odesle zpét cestovni kancelafi podepsany a naskenovany formuldf smlouvy o zdjezdu v dobé stanovené
cestovni kanceldfi ¢i jinym jednoznacnym prohldsenim cestovni kancelati sdéli (zpravidla v textu e-mailu), Ze souhlasi se smlouvou o
zdjezdu, je nabidka k uzavieni smlouvy pfijata a tim smlouva o zajezdu uzaviena.

2.2. Smlouva o zdjezdu muze byt uzaviena i pomoci plné automatizovaného systému pres webové stranky cestovni kancelare. V
tom pripadé zasle cestovni kancelar zakaznikovi po uzavieni smlouvy o zajezdu na e-mail potvrzeni o zajezdu.

2.3. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Ze se v pIlném rozsahu seznamil s dokumenty tvoricimi smlouvu o zajezdu
a souhlasi s nimi, a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i ptipadné dalsi osoby, v jejichZ prospéch smlouvu o zajezdu sjednava,
a Ze i tyto osoby se viemi témito dokumenty v pIném rozsahu souhlasi. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik rovnéz stvrzuje, Ze
prevzal doklad o pojisténi cestovni kancelare proti Upadku.

2.4. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zdjezdu i za Ci ve prospéch dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob
pFislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje vyslovnym souhlasem vsech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich Gdajl
cestovni kanceldti a jejich zpracovdnim za Gcelem uzavieni smlouvy o zdjezdu a Ucasti na pfislusSném zdjezdu. Pokud zdkaznik
uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem a ddle Ze souhlasi s ucasti
nezletilého na viech ¢astech zajezdu.

2.5. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida cestovni kancelafi jako spoludluznik za
splnéni vSech zavazkd téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny zdjezdu a predani potfebnych informaci (potfebné osobni Udaje,
Cislo pasu atd.).

3. Dalsi informace

3.1. Dalsi informace o zdjezdu a pokyny k zdjezdu, které jsou pro absolvovani zajezdu nezbytné, poskytne cestovni kanceldr
zakaznikovi nejpozdéji 5-7 dni pred zahajenim zajezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu v dobé kratsi nez 7 dni pred zahdjenim
zajezdu predd cestovni kanceldr zakaznikovi vSechny nutné informace po uhrazeni celkové ceny zajezdu.

3.2. Pokud zakaznik neobdrzi dalsi informace o zdjezdu 5-7 dni pfed odjezdem zdjezdu, zavazuje se neprodlené kontaktovat
prodejce. V opacném pripadé se ma za to, Ze zdkaznik vSechny nutné informace k zajezdu obdrzel.

3.3. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a pokyny cestovni kancelare.

4. Cena zajezdu a platby

4.1. Celkova cena zdjezdu a vycet vSech objednanych doplrikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zdjezdu. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH.

4.2. Cena zajezdu zahrnuje dopravu, ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v katalogu CK (vCetné jeho on-line verze na
webovych strankach)., stravovani, letistni poplatky, pfip. sluzby delegata, pokud neni v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Cena
nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objektl a muzei, vizum plus dalsi
poplatky souvisejici se vstupem do destinace, pobytové taxy nebo cestovni pojisténi.
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4.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

® zilohu —50 % ceny zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu;

® doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 45 dnl pred odjezdem na zajezd, pricemz za den splnéni této povinnosti se povazuje
den pripsani doplatku na ucet cestovni kancelare.

4.4. V pfipadé neuhrazeni zalohy nebo doplatku ceny ma cestovni kancelaf pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu. Vyrazeny
zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a prip. pfijatd zaloha snizend o odstupné dle ¢l. 10 mu bude vracena.
Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

4.5. V pripadé uzavieni smlouvy o zdjezdu ve IhGté kratsi nez 45 dnd pred odjezdem na zéjezd je zédkaznik povinen uhradit cenu
zajezdu jiz pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.

4.6. Cenu zajezdu muze zdkaznik uhradit pfimo cestovni kanceldfi (na misté v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji cestovni
kanceldr akceptuje, bankovnim prevodem ¢i sloZzenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce cestovni kancelare.

4.7. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dnem, kdy je financni plnéni pfipsano na ucet cestovni kancelare, resp. v den, kdy
cestovni kancelar financni plnéni obdrzi.

4.8. U nékterych destinaci se po priletu plati mistni priletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. V prfipadé, Ze pfislusny
orgdn statu, v némz lezi zvolend destinace, rozhodne o zavedeni jakéhokoli nového povinného poplatku (jako napf. pobytové taxy),
neni mozno tento poplatek zahrnout do ceny zajezdu. Aktualni informace obdrzi zakaznik v cestovnich pokynech pred odletem.

4.9. Pripadné slevy, vyhlasené FlyDovolena po uzavieni smlouvy o zdjezdu zdkaznikem, nezakladaji prava zdkaznika na zlevnénou
cenu.

5. Garance ceny zdajezdu a zvySeni ceny zajezdu

5.1. Cestovni kanceldr je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pred zahajenim zajezdu dojde ke zvyseni (i) ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot, (ii) plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni Ci pFistavni poplatky, (iii) sménného kurzu
Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu, a to vse v priméru o vice nez 10 %. Zvyseni ceny podle tohoto ¢lanku neni
divodem pro odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

5.2. Dojde-li ke zvyseni ceny za dopravu nebo plateb s dopravou spojenych o vice nez 10%, zvysi se cena zajezdu o rozdil mezi
pUvodné kalkulovanymi a skute¢né vynalozenymi naklady. Zméni-li se sménny kurz éeské koruny pouZzity pfi kalkulaci ceny zajezdu v
priméru o vice nez 10 %, cena zdjezdu se navysi o rozdil mezi cenou podle kurzu pouzitého pfi pdvodni kalkulaci a cenou podle
aktualniho kurzu. Ceny uvadéné cestovni kanceldfi u jednotlivych zajezdl jsou kalkulovany na zakladé sménnych kurzG CNB
platnych rok pred planovanym dnem odjezdu zajezdu.

5.3. Cestovni kancelar v ptipadé zmény kurzu o vice neZz 10% je opravnéna ukoncit platnost cenikl uvedenych v katalogu a nahradit
je ceniky novymi, které postaci, pokud je zverejni on-line. Nova cena se poté vztahuje na zadkazniky, ktefi doposud neuhradili
celkovou cenu zajezdu, tzn. na zdkazniky, ktefi uhradili pouze zalohu a dale na vSechny nové uzavirané smlouvy o zajezdu. Zakaznici,
ktefi ke dni zmény kurzu o vice nez 10% uhradili celou cenu zajezdu, nebudou zménami dotceni. Tato cenova garance plati obdobné
pro situace zvySeni ceny za dopravu a plateb spojenych s dopravou.

5.4. Cestovni kanceldaf musi pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zdjezdu.
Zakaznik je povinen navyseni ceny zajezdu uhradit do 5 dnll od doruéeni oznameni. Nezaplacenim doplatku vznikd cestovni
kancelati pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu a pozadovat storno-poplatky.

6. Zmény smlouvy

6.1. Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich dlvodu (napf. ozbrojeny konflikt, Zivelna pohroma, epidemie, extrémni stav pocasi
nebo jiné zavazné ohrozZeni bezpecnosti v cilovém misté zijezdu nebo zména vizovych a jinych pravnich predpist v cilové zemi,
pfipadné vaziné zranéni ¢i smrt privodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jind duleZitd okolnost) pred zahdjenim zdjezdu
zménit podminky zajezdu, navrhne cestovni kancelaf zakaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy o
zdjezdu zménéna i cena zdjezdu dle bodu 4.2, uvede cestovni kanceldf v navrhu podle pfedchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma
pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy o zajezdu, ma pravo od
smlouvy o zajezdu odstoupit ve Ih(té 5 dnd ode dne doruceni ozndmeni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu
v této Ih(té, plati, Ze se zménou smlouvy o zajezdu souhlasi.

6.2. Cestovni kanceldr je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z objektivnich ddvodd neni mozné
jednotlivé plvodné planované sluzby dodrZzet. Nepodstatné zmény programu nezakladaji pravo zakaznika ve smyslu ust. § 2531
odst. 1 ob¢. zakonika pro odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Uhrady odstupného. Pro vylouceni pochybnosti, zména letecké
spole¢nosti, typu letadla, hotelu stejné kategorie, trasy, mezipfistdni ¢i zména poradi navstivenych mist se nepovaZuje za
podstatnou zménu zajezdu.

6.3. Pokud cestovni kancelaf neni schopnd z divodl uvedenych v ¢l 6.2. poskytnout sluzby ve sjednaném Case, mnozstvi ¢i kvalité,
je povinna prijmout takova opatreni, aby zdjezdu mohl pokracovat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo vyssi plvodné sjednanym. Pokud nelze pokraovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality, je cestovni kanceldr povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
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6.4. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy o zajezdu, nabidne mu cestovni kancelai dle svych moznosti jiny zdjezd v co
nejblizsim terminu a kvalité, pripadné vhodny nahradni termin pUvodné vybraného zdjezdu. Pokud se cestovni kancelar se
zadkaznikem dohodne na uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu, zapoditavaji se platby provedené na zakladé plvodni smlouvy o zajezdu
na platby podle nové smlouvy o zajezdu.

6.5. Pokud zdkaznik z jakychkoli diGvod( na své strané nevyuzije zcela nebo z&asti sluzby, na jejichZ poskytnuti mél podle smlouvy o
zajezdu pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

6.6. Zadkaznikem pozadovand zména terminu, odjezdu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu se povazuje za odstoupeni od
smlouvy dle bodu 10 a navrh na uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva o zajezdu bude uzaviena podle aktudlni nabidky. Vyjimkou
je individualni domluva s cestovni kancelafi na zméné smlouvy o zajezdu (termin, destinace, hotel nebo misto odletu), ktera je
zpoplatnéna knihovacim poplatkem ve vysi 2.000,-K¢ za osobu.

6.7. Posun odletu/odjezdu i ptijezdu/pfiletu o jeden den neni podstatnou zménou smlouvy ani divodem k odstoupeni od smlouvy.

6.8. Zakaznik je povinen zaplatit administrativni poplatek 100 K¢ v pfipadé opravy adresy, telefonu a emailu nékterého z ucastnik
zajezdu uvedenych na Smlouvé o zajezdu nebo poplatek 300 K¢ v pripadé opravy jména, pfijmeni, data narozeni, Cisla cestovniho
dokladu nékterého z Géastnikl zédjezdu uvedenych na Smlouvé o zajezdu.

7. Postoupeni smlouvy

7.1. Splnuje-li treti osoba podminky Gcasti na zajezdu, muGze ji zdkaznik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika je
vUci cestovni kancelafi ucinna, dorudi-li ji zdkaznik o tom véas ozndmeni spolu s prohldsenim nového zadkaznika, Ze s uzavienou
smlouvou o zdjezdu souhlasi a ze splni podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li doruceno alespori 7 dnd pred
zahdjenim zajezdu, a je-li schvédleno cestovni kancelafi. U nékterych zajezdd na pravidelnych linkdch nemusi byt zména v osobé
zakaznika povolena.

7.2. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a manipulacniho poplatku za zménu
Ucastnika zdjezdu ve vysi 1.500,-K¢ / osoba, pfipadné Uhrady dalSich nakladd, které cestovni kancelafi v souvislosti se zménou
zékaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky). Zména jména zékaznika u letd na pravidelnych linkach je zpoplatnéna dle
vyse skuteéné vzniklych nakladu, nejméné ve vysi 4.000,-K¢ / osoba.

7.3. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé zmény osoby, jez dle smlouvy vyuzivala specidlni nabidku, napt. ,dité zdarma”, po
terminu, do kterého bylo mozné specialni nabidku uzavfit, neni mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tyto specialni
nabidky jsou po uplynuti doby vazany na konkrétni osoby a vyhody z toho plynouci nejsou prevoditelné na jiné osoby, tzn. novy
zakaznik je v pripadé uplynuti slevové nabidky povinen doplatit cenu zajezdu a preknihovaci poplatek.

7.4. Pozadovand zména osoby dorucena cestovni kancelafi méné nez 7 dnli pred zahajenim zajezdu se povazuje za odstoupeni od
smlouvy a zakaznik je povinen platit prislusné stornopoplatky. Vyjimkou je individualni domluva s cestovni kancelafi.

7.5. Mél-li pavodni zakaznik zakoupeno cestovni pojisténi zprostiedkované cestovni kancelafi FlyDovolena, nelze toto pojisténi
prevést na nového zdkaznika.

8. Zruseni zajezdu
8.1. Realizace zajezdl cestovni kancelare je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznika.

8.2. Cestovni kancelar je povinna informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikll nejpozdéji 14 dni pred pocatkem zajezdu. V tomto pripadé se vraci ucastnikim zaplacend uhrada
v plné vysi.

8.3. Cestovni kanceldf ma pravo na zruseni zajezdu, a to i béhem zdjezdu, jestlize ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti. V tomto pfipadé se vraci Uc¢astnikim zaplacena Uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

8.4. V pripadé zruseni zdjezdu z kterékoliv dlvodu nabidne cestovni kancelai okamZité zékaznikovi nahradni zajezd celkové
odpovidajici alesporn tomu, co bylo plivodné ujedndno, pokud je v moznostech cestovni kancelare takovy zajezd nabidnout.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Zakaznik mUze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli, cestovni kancelar jen tehdy, byl-li zajezd zrusen
nebo porusil-li zakaznik svou povinnost dle bodu 12.2.

9.2. Odstoupi-li od smlouvy o zdjezdu zakaznik z jiného divodu neZz pro poruseni povinnosti cestovni kancelafi, zaplati cestovni
kancelari odstupné podle ¢l. 10. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy o zajezdu cestovni kancelaf pro poruseni
povinnosti zakaznikem.

9.3. Porusenim povinnosti zakaznikem se rozumi zejména situace, kdy zakaznik ohroZuje svij Zivot a zdravi, pfip. spolucestujicich ¢i
zastupcl cestovni kancelare, hrubym zplsobem vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, nebo nezaplatil zalohu nebo doplatek
zajezdu podle smlouvy o zajezdu.

9.4. Utinky odstoupeni od smlouvy zéjezdu nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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10. Odstupné

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného (stornopoplatku) se vychazi z ceny zajezdu podle ¢l. 4.1. nesniZzené o slevy, déle z poctu dnu
mezi odstoupenim od smlouvy o zdjezdu a pocatkem zajezdu (poskytnuti prvni sluzby), vSe pfi zohlednéni skute¢nych nakladud
cestovni kancelare. Vyse odstupného za kazdou osobu cini:

e 60 a vice dni pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 2.000,-K¢ za osobu podle toho, co je vyssi;

e 59.-45. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30 % z ceny zajezdu nebo 2.000,-K¢ za osobu podle
toho, co je vyssi;

e 44, - 30. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z ceny zdjezdu nebo 2.000,-K¢ za osobu podle
toho, co je vyssi;

e 29.-15. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 60% z ceny zdjezdu nebo 2.000,-K¢ za osobu podle
toho, co je vyssi;

e 14.-10. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 70 % z ceny zajezdu nebo 2.000,-K¢ za osobu podle
toho, co je vyssi;

e 9.-7. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80% z ceny zajezdu nebo 2.000,-K¢ na osobu podle
toho, co je vyssi;

e 6.-3. den pred odjezdem — skutec¢né vzniklé ndklady, nejméné vsak 95% z ceny zajezdu nebo 2.000,-K¢ na osobu podle
toho, co je vyssi;

e 2.-1.den pred odjezdem — 100 % ceny zajezdu.

10.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu
zajezd necerpa, ma cestovni kanceldr pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

10.3. Pro urceni poc¢tu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnll zapocitava den, kdy nastaly ucinky odstoupeni
od smlouvy. Do poctu dnl se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd.

10.4. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cestovni kancelafe a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltm sluzeb.

10.5. Pokud zakaznik jiz na zakladé smlouvy o zajezdu provedl Uhradu nebo jeji ¢ast a cestovni kancelafi vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapocteny; cestovni kanceldr pripadné zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o
odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati cestovni kancelafi rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho,
kterd z pohledavek bude vyssi.

10.6. Pokud zadkaznik sjednal s cestovni kancelafi FlyDovolena sluzbu cestovni pojisténi, podléha pfi storno zdjezdu tato sluzba
storno poplatku ve vysi 100%.

11. Vady zéjezdu a reklamace

11.1. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahrnutd do zajezdu, poskytovana v souladu se smlouvou o
zdjezdu. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto skutecnost cestovni kanceldri, a to
tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pro tyto Ucely zakaznik neprodlené
kontaktuje delegata, je-li na zajezdu pfitomen. Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo vadu delegat odmitne, zavazuje se
zakaznik sepsat s delegatem zdznam o zjisténé vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespori: osobni Udaje zakaznika, popis
vady zdjezdu a poZadavek na zplisob vyfizeni.

11.2. Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem casu se
ztéZuje prlikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Véasné neozndmeni vady na misté muze byt také
ddvodem ke sniZeni pfipadné slevy nebo kompenzace.

11.3. Z4da-li zékaznik slevu, musi tak ucinit u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak do 1 mésice od skonéeni
zajezdu. Zakaznikovi nevznikd ndrok na slevu z ceny zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik
zdjezd nebo jeho ¢ast nevyuiije.

11.4. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace potfebnou soucinnost. V pfipadech, kdy zdkaznik cerpd sluzby bez
pFitomnosti zastupce cestovni kancelare, je povinen dbat téZ na véasné uplatnéni svych nérokd vici dodavateli sluzeb (napf. hotelu).

11.5. Cestovni kancelar se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni zakaznikem.

11.6. Cestovni kancelar neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovateld sluzeb ani za skody
a Ujmy v té souvislosti zpUsobené.

11.7. Zakaznik mlzZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva prfimérena.

11.8. Cestovni kancelar FlyDovolend nenese Zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci
nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objednd na misté samém u hotelu ¢i jiné
organizace. FlyDovolena rovnéz neodpovida za Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové djmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelare FlyDovolena neni v téchto pfipadech
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dana ze zdkona. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare
FlyDovolena (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé, kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelari FlyDovolena zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznikda zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.

12. Prava a povinnosti zakaznika

12.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) prdvo na radné poskytnuti sjednanych sluzeb;

b) pravo na veskeré informace duleZité k realizaci zajezdu, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zékaznikovi sdéleny jinak;
c) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahem sluzeb a vysi ceny;

d) pravo pred zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupit od cestovni smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 9;

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelari, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba v souladu s ¢l. 7;

f) pravo reklamovat vady zajezdu v souladu s ¢l. 11;

g) pravo na ochranu osobnich udaju;

h) pravo obdrzZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad jejiho Upadku.
12.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a
pravdivé uvadét udaje ve smlouveé o zdjezdu a predlozit doklady cestovni kancelarfi poZzadované pro zajisténi zajezdu;

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod, dohled a
potfebnou zdravotni péci u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje;

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 4;

d) prevzit od cestovni kancelare doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu,
odjezdu apod.) se vSsemi poZzadovanymi doklady, radné si je prekontrolovat;

e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyZadovano);

f) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje, a respektovat odlisSnou skladbu obyvatelstva a jiné
kulturni zvyklosti;

g) fidit se cestovnimi pokyny cestovni kancelare;
h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi;

i) zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu ¢i ohrozit nebo poskodit jméno
cestovni kanceldte a/nebo jejiho zastupce (eventualné delegata);

j) uhradit skodu, kterou zplsobil vlastni nezodpovédnosti napt. v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy o zajezdu;

k) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky Ci osoby;

I) v pfipadé poznavacich zajezdl dodrzovat vypsany program (presuny na dalSi mista, resp. do jinych hoteld, Ucast na spole¢nych
vyletech apod.), také Fidit se dle pokynl delegdta ¢i privodce (Casy odjezdu, ¢as a misto srazu, itinerdf vyletd, apod.) a zdrzet se
jednani, které by omezovalo ostatni Uéastniky zajezdu nebo pribéh vylet.

12.3. Zakaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pred odletem letové Casy na tel. Cisle 224 152 514, 770 171 045, nebo na
www.flydovolena.cz.

12.4. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily viechny osoby, které na zajezd pfihlasil.

13. Odpovédnost za Skodu a ujmu

13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel vzniku $kody nebo ujmy své, dalsich zakaznikd, cestovni
kanceldre a jejich obchodnich partnerd.

13.2. Cestovni kancelaf odpovidd pouze za Skodu a Gjmu, ktera byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, treti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
Cestovni kancelar neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pred zastupitelskymi urady
a jinymi orgény jednotlivych statd, ani za Skody vzniklé v dlsledku zpoZdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy.
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13.3. Prava a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami prepravni spole¢nosti
zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni letu se
doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe pfimo u prislusné prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke Skodé pfri
prepravé, musi byt tato skute¢nost nahlasena nejlépe ihned po priletu na prislusSném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol
(tzv. P.1.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti.

13.4. Povinnost cestovni kancelafe hradit Skodu a Ujmu je omezena v souladu s pravidly, kterad pro omezeni vySe nahrady za Skody
v pfipadé smrti, zranéni aztraty nebo poskozeni zavazadel stanovi Montrealskd Umluva o sjednoceni nékterych pravidel
o mezinarodni letecké prepravé, VarSavska umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, Athénska
Umluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi, Bernskd imluva o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) a Umluva EHK
OSN o prepravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni prepravé cestujicich a zavazadel. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel
v letecké prepravé uplatriuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

13.5. Vznikla-li cestovni kanceldfi Skoda porusenim povinnosti zadkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani
navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

14. Pojisténi cestovni kancelare proti upadku

14.1. Cestovni kancelar je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb.
uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zékladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z ddvodu
svého upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranié¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu;
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z&asti.

14.2. Cestovni kancelaf je povinna predat zakaznikovi soudasné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. V pfipadé, Zze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovéni a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v
dasledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

15. Cestovni pojisténi zakaznika

15.1. Zakaznikim se doporucuje uzavfit cestovni pojisténi prostiednictvim cestovni kancelare, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi
nékterych rizik souvisejicich se zrusenim zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Zze pokud nevyuZije doporuceni cestovni kancelare
sjednat si pojisténi, neni cestovni kanceldr povinna (nad dany zakonny ramec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pti nastalé pojistné
udalosti poskytnout a zdkaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

16. Alternativni Feseni spori

16.1. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zdjezdu ma zdkaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni
feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.
Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u cestovni kancelare poprvé.

16.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotfebitelem, muize k FfeSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro
feSeni sport online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

17. Nékteré dalsi dulezité informace

17.1. Servis a sluzby: Uroven a rychlost sluZeb poskytovanych personalem hotel(l a ostatnich ubytovacich za¥izeni odpovida mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu
¢asto s velmi pratelskym a milym pristupem. Uroveri sluZeb vidy vychazi predeviim z mistnich podminek a zejména pfi cestach do
mimoevropskych zemi nemusi vidy odpovidat standardiim a o¢ekavanim evropskych cestovatel(. Upozoriiujeme na skutecnost, ze
nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mGze v
pribéhu sezény zménit. Aktudlni informace nase cestovni kancelar uvadi na www.flydovolena.cz. Upozoriiujeme, Ze pfi snizeném
obsazeni hotelu (napf. v obdobi pfed sezédnou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb
pro volny ¢as a zdbavu. RovnéZ strava mizZe byt z tohoto dlivodu podavana misto formou bufetu ve formé servirované. Za hlavni
sezonu je v lété povazovan mésic Cervenec a srpen (neni-li uvedeno jinak).

17.2. Hygiena: Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odliSné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Totéz se tyka i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostredi.
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17.3. Doprava: Obcerstveni podavané na palubé je u jednotlivych leteckych spolecnosti rizné napr. dle délky letu nebo cilové
destinace, pricemZz na nékterych letech neni obcerstveni podavano vibec. Upozorriujeme, Ze rozsah servisu obcerstveni
poskytovaného na jednotlivych letech je zcela v kompetenci leteckych spolecnosti a poradajici cestovni kancelar na néj nema vliv.
Nase spole¢nost nemUze ovlivnit zmény let. spolecnosti jako je nasazeni jiného typu letadla, pfipadné posun letového Casu. Za
pfipadné zpoZzdéni nelze poskytnout finanéni plnéni nebo pfijmout storno zéjezdu bez G¢tovani odstupného. Transfery z/do hotelu
jsou organizovany ve spolupraci s mistni partnerkou agenturou. Za pripadna zpozdéni zplsobené naprt. dopravni situaci nenese CK
Zadnou odpovédnost.

17.4. Ubytovani: Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu nebo na internetovych strankach CK ¢i prodejce nebo
na vytisténych informacich o zajezdu. VSechna ubytovaci zafizeni jsou oznadena oficidlni kategorii, kterou pfridéluji mistni
organizace pro cestovni ruch dle méfitek stanovenych pfislusSnym resortem dané zemé. Témito Udaji se nase CK fidi. Obdobi pred a
po hlavni sezdné pfindsi vedle vyhodnych cen i skutenost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V
pripadech preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim
zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Cestovni kancelar toto neni schopna ovlivnit a o zméné hotelu se sama dozvida velmi pozdé,
vyjimecné i aZz na misté (napf. v situaci, kdy je ubytovan ten, kdo pfijede prvni). Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotelQ
mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha
pokojl (i stejné kategorie) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelndch mydlo. Mdze se stat, Zze nékteré v
tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od naSich zvyklosti
podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii ubytovani. JelikoZ kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typu pokoju, které se
mohou lisit velikosti, vybavenim, polohou, vyhledem atd., a neni mozné v katalogu nebo na webovych strankach predstavit vsechny
typy ubytovani, oznacujeme veskeré obrazky pokojl v katalogu jako orientacni. Obrazky nemusi presné odpovidat tomu, jak bude
vypadat pokoj, kde bude zakaznik ubytovan a nemuze to byt predmétem reklamace. Rozdélovani pokojti probiha zasadné ze strany
hotelu a cestovni kanceldf na néj nema vliv. Jednoltzkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez
balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. Za tfilizkovy pokoj je povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou.
PFistylkou mGzZe byt pohovka, rozklddaci gau¢, palanda nebo lehétko. Uklid ubytovacich zafizeni, jeho kvalita, ¢etnost ¢i vyména
lGZzkovin a ruénikd je v kompetenci hotelu a poradajici CK na né&j nema zadny vliv. Zahajenim zajezdu se rozumi prvni tkon vyplivajici
ze smlouvy o zajezdu, vétsinou odbaveni u prepazky letecké spolecnosti. Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v pripadé
nocnich letl i tehdy, je-li zakaznik ubytovan do 12:00 (poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou uréeny k prepravé a
nejsou uréeny k vlastni dovolené (v pripadé dalkovych letli do destinaci s vyraznym ¢asovym posunem muZe doprava zasdhnout i do
tretiho dne zdjezdu). Délka pobytu na misté je pfimo zavisld na poctu uhrazenych noci (viz cenik). Noci se rozumi poskytnuti
ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu. U kombinovanych a
pozndvacich zdjezdd je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle momentalni disponibility pfimo na misté. Podle
mezinarodnich standardl musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin),
mozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdFive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neopravriuji k del$imu pouzivéni
pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelar vliv. Stavebni ¢innost
se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po
deli prestdvce obnovena. Velka ¢ast hoteld ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi ddrzby ¢&i rekonstrukce nemize byt zajistovano v
obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze mit vidy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noc¢ni kluby, které mohou
pusobit hluk. Také stavebni styl umozZnuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

17.5. Klimatizace/topeni: Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je
klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

17.6. Stravovani a napoje: Stravovani zac¢ind a konci spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mazete tedy obdrzet nejdive po
14. hodiné a posledni nejpozdéji ve 12 hodin. V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje
zelenina a rlzné salaty. ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada
z kdvy a caje, peciva, masla a zavareniny nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané poddvana formou bufetu znamena
volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napftiklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj,
dzZus, razné sladké kolace, ovoce, vajitka, zavareninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stfedni
kategorie muzZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenych polozek (napf. pe€ivo nebo chléb, maslo, dZzem, stfidavé
obohaceno o syr, salam nebo vejce). Veéere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodl a salaty formou bufetu, nebo volna
konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii hotelu, pricemz i ve tfihvézdickovém hotelu mdZzeme v mnoha
pripadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana formou bufetu se mdze stét, Zze
néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem
»all inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba cerpani programu ,all inclusive” jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a
budete s nimi seznameni po pfiletu do Vaseho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchynky ci
kuchynské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze
zadkladniho nadobi. NemUzete tedy ocekdvat plné vybavenou kuchyriku. Upozorriujeme na skutec¢nost, Ze mohou chybét napf.
otviraky konzerv ¢i nadobi na vareni nemusi byt v dostate¢ném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucasti ,all inclusive.” Byva
naplnén na zakladé pozadavku klienta a veskeré zkonzumované ndpoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji pfimé udhradé.
Upozornujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z dlivodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu. Zmeskanou stravu
nelze nahradit. V pfipadé, Ze zakaznik necerpd jim zaplacenou stravu z osobnich divodu ¢i z dlvodu jeho absence v hotelu v dobé
urcené ke stravovani, pfipadné béhem vyletu apod., nema narok pozadovat nahradni stravovani ani finan¢ni kompenzaci. Soucasné
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upozoriujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vzidy ¢erpat shodny systém stravovani. Poctu
noclehl odpovida i narok na stravovani, pficemz néktera strava mize byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi.

17.7. Plaze: Cestovni kanceldf neodpovida za ptipadné znecisténi plazi z ddavodG klimatickych poruch nebo jinych
nepredpokladanych divod(. ReZzim plaZzového servisu je mozné ze strany hoteld zménit i v prdbéhu sezény. Kapacita lehatek a
slunecnikl nikde neodpovida plné kapacité hotelu, nebot se predpoklada, ze ¢ast hostl travi svij pobyt u bazénu ¢i na vyletech.
Udaje o vzdalenostech od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni, zejména u rozsahlych hotelovych komplexd.
Vétsina plazi je verejnd a pristupnd i mistnimu, pro nase predstavy ¢asto hlucnému obyvatelstvu.

17.8. Bazény: Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vidy je bazén vyhfivan, tato skute¢nost zavisi
predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhtivan, byva toto vyhrivani spusténo
pouze v uréitém obdobi — bazén nemusi byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne viechny hotely maji bazén s Cisticim/filtraénim
zafizenim, a proto musi byt pfi vyssich teplotdch bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGze byt bazén po
ur¢itou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slunecnikl u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé
bazénu je zcela v kompetenci ubytovaciho zafizeni. Z divodu bezpec¢nosti mlze byt na zikladé rozhodnuti vedeni hotelu omezen
vék a vyska déti pro vyuzivani tobogdnu a dalsich vodnich atrakci

17.9. Voda a elektrické napéti: Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto
ucelllm Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim topenim tece obcas vlazna voda.
V nékterych zemich miiZze dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a v zdsobovani vodou. S tim pak
samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vidy odpovidaji ceskym normam.

17.10. Hmyz: K pfimorskym a exotickym destinacim patfi i vSudypritomny hmyz. Upozorriujeme na specifika téchto destinaci, a to
zejména co do vyskytu lezouciho a Iétajiciho hmyzu, ktery je béZnou soucasti tamniho biotopu a nejedna se tak o vadu plnéni, ale o
pfirodni znaky, s nimiz je nutné pfi vybéru dovolené pocitat. Pfes intenzivni snahy hoteliér(i a mistnich urad( se mdze v urcitych
obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny.

17.11. Delegiti: V cilovych destinacich na Vas bude na letisti nebo pred letistni halou ¢ekat zastupce nasi CK nebo partnerské CK
(anglicky mluvici), kterd organizuje transfery z/na letisté. Neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, informaéni schlzky jiz zajistuje
delegat nasi nebo partnerské CK, ktery Vam na nich podd dullezité informace o zemi, hotelovych sluzbach, okoli hotelu a
fakultativnich vyletech, které porada mistni partnerska cestovni kancelar. V pfipadé potfeby muiZete delegata kontaktovat i
telefonicky. BohuZel neni mozZné ocekavat, Ze Vam bude delegat k dispozici 24 hodin denné. TaktéZz nemusi byt delegat ubytovan ve
Vasem hotelu.

17.12. Fakultativni vylety: Nasi delegati zprostfedkovavaji prodej vylet( ve spolupréci s mistni cestovni kancelafi. Nase spolecnost
neni poradatelem téchto vyletd, tudiz tyto sluzby nejsou soucasti smlouvy o zdjezdu, a proto cestovni kanceldf nemUze za jejich
organizaci, pribéh a kvalitu nést Zddnou zodpovédnost. Nékteré vylety mohou byt organizovany za podminky daného minimalniho
poctu Ucastnikd. Podrobné informace a rozsifenou nabidku vyletd Vam podaji delegéti ve Vasem hotelu v ramci informacnich
schlizek. Pfipadné reklamace fakultativnich vyletd doporucujeme feSit pfimo na misté s poradatelem wvyletu. Ceny vyletd
prezentované pred nastupem na zajezd jsou orientaéni a mohou se béhem sezény ménit. Aktualni nabidka fakultativnich vyletd v¢.
ceny je nabizena zastupcem cestovni kancelafe FlyDovolend pfimo v destinaci. Vylety mohou byt zruseny z divodu, jakymi jsou
naptiklad neptizen pocasi, nedostatecny pocet Ucastnikd i vyssi moc. Nerealizace vyletu nezakldadd pravo na slevu z ostatnich
sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozoriujeme i na skutecnost, Ze program vyletu maze byt z objektivnich dlvodd zménén.

17.13. Viza a pasy: Kazdy Zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné ob¢ansky prikaz pro cesty po
Schengenském prostoru. Kazdy zdkaznik je povinen si ovéfit duleZité informace souvisejici se vstupem do vybrané destinace,
pripadné statl, které pti pozemni dopravé do vybrané destinace projizdi. Vizové formality si musi zajistit zakaznik vidy sam jesté
pfed vycestovanim. V pfipadé, Ze hostitelskd zemé vyZaduje viza a pokud je to sjedndno, zajistuje viza cestovni kancelaf
FlyDovolena pouze pro dritele pasu Ceské republiky, a to po predlofeni dokumentl poZadovanych pfisluinym zastupitelskym
Uradem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci cestovni kancelafe FlyDovolend, ktera udéleni viza pfi jejim vyfizovani
nemUzZe garantovat. Za pfipadné neudéleni viza nenese cestovni kancelar Zadnou odpovédnost. Zakaznik si je védom toho, Ze pro
razné destinace je stanovena odlisna minimalni platnost cestovniho pasu (obvykle vyjadiena v mésicich po navratu z destinace). U
zahraniénich véci Ceské republiky (dale MzV CR) resp. zastupitelskych Gfad(l jednotlivych zemi. Pro pFipad ztraty cestovniho
dokladu v zahranici, doporucujeme klientdm pro jednodussi vyfizeni ndhradnich dokladd, aby cestovali s nékolika kopiemi svych
cestovnich dokladd, ptipadné aby je méli uloZzené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci. Jedna se
zejména o pripady ztraty dokladu ¢i odcizeni a pfi pozadavku hotelu nechat cestovni pas na recepci do druhého dne. V pfipadé
ztraty cestovniho dokladu v zahraniéi, obéan CR nahldsi ztratu nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahrani&i mistni policii a pozada,
aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu ozndmi zastupitelskému Gradu Ceské republiky (déle ZU CR). V pfipadé nouze se
cestujici mGZe s Zadosti 0 pomoc obratit na pfisluiny zastupitelsky u¥ad CR. Seznam Grad( je obsaZen na internetové strance MZV v
kapitole ,Staty svéta - informace na cesty”, zalozka ,Kontaktni ¢esky ufad“. V pripadé, 7e ob¢an CR naléhavé potiebuje cestovni
doklad, po7ada zastupitelsky Gfad CR o vystaveni cestovniho priikazu (ndhradniho cestovniho dokladu); ten vydava zU CR v co
nejkratsi dobé, jakmile jsou splnény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni prlkaz je cestovnim dokladem k jednotlivé
cesté s Uzemni a ¢asovou platnosti omezenou Gcelem cesty, zejména k umoZnéni navratu do Ceské republiky. Potifebné ostatni
doklady zajistované cestovni kanceldti, jako napf. vouchery, letenky apod., obdrzi zdkaznik znovu od cestovni kancelare.

17.14. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatreni
muZe v pribéhu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (nap¥. k omezenim souvisejicim s dopravou, k
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omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluZeb, uzavieni ¢i omezeni
jednotlivych provozu hotelu, plaze, bazén(, sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat veskerd opatfeni ptijata
v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni
méreni télesné teploty, aktualni pravidla pro vyuZivani plazi, bazén(, sportovist a veskerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek
a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz
prospéch byla tato smlouva o zajezdu uzaviena, na slevu z ceny zadjezdu, ndhradu skody, imateridlni Ujmy ¢i pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

18. Ochrana osobnich udajia zakaznika

18.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kanceldf je opravnéna pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu zpracovdvat jeho osobni
udaje v rozsahu: jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich.

18.2. Pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 18.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim
cestovni kanceldre uvedenym v dokumentech, které ma zakaznik k dispozici (zejména hotely, pfepravni spolec¢nosti, delegati, ...).
Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze osobni Udaje
zédkaznika budou poskytnuty pfijemctiim osobnich Gdaji v této tfeti zemi (zejména hotely) ¢i jiné tfeti zemi (zejména letecké
spolecnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich Gdajl pfi predani osobnich Gdajd do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.

18.3. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje v rozsahu uvedeném v ¢l. 18.1. jsou predavany Slavia Pojistovné a.s. se sidlem
Taborska 940/31, 140 00, Praha 4, a to z divodu pInéni zakonnych povinnosti cestovni kancelafe vyplyvajicich z povinného pojisténi
cestovni kancelare proti Gpadku.

18.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna
predat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

18.5. Zakaznik muZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze cestovni
kanceldr bude zpracovavat jeho osobni Gidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a emailova adresa za Géelem zasilani
obchodnich sdéleni, véetné telemarketingu. Obchodni sdéleni je cestovni kanceldf opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky.

18.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajl ma nasledujici prava:

e  Soubhlas se zpracovanim osobnich udaji mizZe kdykoliv odvolat, a to bud podanim zaslanym na adresu cestovni kancelare
nebo emailem zaslanym na emailovou adresu info@flydovolena.cz.

e  Pozadovat od spravce osobnich Udajt pristup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popft.
mohu pozadovat omezeni zpracovani mych osobnich Udajd, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajd, jakoz i
prava na prenositelnost udaj.

e  PoZadovat opravu nepresnych osobnich Gdajl, a to bez zbytecného odkladu.

e Pravo byt zapomenut®, tzn. pravo, aby spravce vymazal jeho osobni Udaje, pokud: (i) odvola souhlas se zpracovanim
osobnich (daja; (ii) jeho osobni Gdaje nebudou déle potfebné pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni a uchovavani v
databazi; (iii) jeho osobni Udaje byly zpracovany protipravné; (iv) jeho osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené v pravu Unie nebo Ceské republiky; (v) jeho osobni tdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou
sluzeb informacni spole¢nosti, zejm. online, a to dfive nez dovrsil 18 rok.

e  Pozadovat, aby spravce omezil zpracovani jeho osobnich Udajl, pokud (i) popira presnost svych osobnich Gdajd, a to na
dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udajd; (ii) zpracovani jeho osobnich udaja bylo
protipravni, ale nepozadd o vymaz osobnich (dajd, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) spravce jiz nepotiebuje jeho osobni
Udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) vznesl
namitku proti zpracovéni, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opridvnéné dlvody spravce prevazuji nad jeho
opravnénymi divody. Pokud bylo omezeno zpracovani jeho osobnich Udajl, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

e  Pravo, aby sprdvce udajd oznamil vSechny opravy, vymazy a omezeni zpracovani jeho osobnich Udajd svym sub-
dodavateliim, ktefi taktéZ zpracovavaji jeho osobni Udaje, pokud se to neukaze jako nemoZné nebo to nevyzaduje
nepfimérené usili.

e  Podat stiznost u dozorového organu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tdaja.

e  Ziskat od spravce osobnich udaju kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
spravce Udajld povinen mu na Zadost poskytnout néasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich
udajich: (i) uéel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Udajd, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemca, kterym
mé osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovand doba, po kterou budou osobni Gidaje ulozeny, nebo neni-li
ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udaja tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi)
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pravo podat stiznost u dozorového Gradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovéni, véetné
profilovani.

e  Ziskat své osobni Udaje, které spravce zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
tyto mohu predat jinému sprévci, pokud (i) je zpracovani mych osobnich Udajd zaloZeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda spravce osobnich Udaju osobni
Udaje zakaznika jinému spravci.

Pravo, aby zakaznik nebyl predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné
profilovani, které ma pro néj pravni i¢inky nebo se ho jinak vyznamné dotyka, pokud (i) to neni nezbytné k uzavieni nebo
plnéni smlouvy mezi zékaznikem a spravcem; (ii) to neni povoleno pravem Unie nebo pravem Ceské republiky; nebo (iii)
zakaznik k tomuto zpracovani nedal vyslovny souhlas.

®  Pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaju.

®  Pravo, aby zakaznikovi, v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaju s nasledkem vysokého rizika pro jeho préava a
svobody, spravce ozndmil toto poruseni bez zbytecného odkladu.

18.7. Osobni Udaje zdkaznika budou vymazany ¢i anonymizovany po tfech mésicich od splnéni smlouvy o zajezdu. Vyjimku tvofi
Udaje, k jejichZz zpracovani dal zakaznik souhlas; Udaje, jez cestovni kanceldfe musi uchovavat ze zakonnych ddvodd a udaje, jez
cestovni kancelar potfebuje pro uplatnéni svych prav vici zékaznikovi (napf. pro ucely vymahani pohledavky).

19. Zavérecna ustanoveni
19.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto vSeobecnych obchodnich podminek, neni-li uvedeno jinak.

19.2. Cestovni kanceldr je opravnéna tyto vSeobecné smluvni podminky jednostranné zménit zverejnénim nového znéni na svych
internetovych strankach. Takto zménéné vseobecné smluvni podminky plati pro smlouvy o zajezdu uzaviené po jejich zverejnéni.

19.3. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni ¢i smlouvy o zajezdu jako celku.

19.4. Tyto vieobecné smluvni podminky se pfimérené pouZiji i pro jiné smlouvy neZ smlouvy o zajezdu uzavirané se spotiebitelem,
vyslovné vylouceny jsou vsak ¢lanky 5, 6, 7, 9, 10 a 14, pro situace upravené témito ¢lanky se pouZiji obecna ustanoveni obéanského
zakoniku.

19.5. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na zajezdy pofadané cestovni kancelari FlyDovolena. Odchylna ujednani ve smlouvé o
zajezdu nebo ve zvlastnich podminkach pfiloZzenych ke smlouvé o zajezdu maji pfednost pred znénim Vseobecnych podminek.

19.6. Zdakaznik potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné ucinénim objedndvky zajezdu (neni—li smlouva o zajezdu uzaviena
pisemnou formou), Ze jsou mu VSeobecné podminky, katalog cestovni kancelare FlyDovolena s.r.o. s platnym cenikem (event.
pisemnd dodatecna nabidka zajezd() s uvedenim hlavnich charakteristickych znakd ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné
vybavenosti ubytovani, Pfepravni podminky a pfipadné zvlastni podminky, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu znamy,
rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima. Veskeré Udaje a pokyny obsazené v téchto listinach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a FlyDovolena si vyhrazuje pravo jejich zmény.

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 01.09.2021. Témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami se Fidi
prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich ucinnosti.



