VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI
KANCELARE FOR-LINE TOUR, s.r.o.

se sidlem Lidicka 40/1875, 602 00 Brno, ICO: 47903104, DIC: CZ47903104, zapsano v OR u krajského soudu v Brng,
odd. C, vlozka 9049

V.

(dale jen ,CK“ i ,Poradatel”)

I. Preambule
1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou
nedilnou soucasti smluv o zdjezdech (dale jen SOZ)
uzaviranych se zakazniky CK, na zakladé kterych se
zdkaznici zucastnuji zdjezdd ¢&i  vyuZivaji  sluzeb
poskytovanych a poradanych CK.
2. CK organizuje standardni zajezdy, uvedené
v katalogu Ci na webovych strankach
https://wwww.forline.cz, zajezdy a cestovni sluzby na
objedndvku pro individudini zajemce i skupiny dle
dohody (dale jen ,zdjezd”), v souladu s ust. § 1b zak. ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu
(dale jen ,zakon o cestovnim ruchu”). Pro zdkazniky s
individualni dopravou zprostfedkovava ubytovani v
hotelech, apartmanech a kempech vcetné dalsich
sluZeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Il. PFredmét podminek

1. Predmétem téchto VSeobecnych podminek je Uprava
nékterych nize specifikovanych skute€nosti
vyplyvajicich ze SOZ uzaviené mezi CK jako
poradatelem zajezdu a zakaznikem ve smyslu § 4 odst.
1 zékona o cestovnim ruchu.

2. Pokud jsou v SOZ uvedeny a CK akceptovany
podminky odliSné od obecné Ulpravy dané témito
Vseobecnymi podminkami, maji prfednost Udaje
uvedené v SOZ.

lll. Uzavieni smlouvy o zajezdu
1. SOZ poradaném CK a potvrzeni o zdjezdu vydané na
zakladé uzavreni SOZ jako doklad o smlouvé obsahuji
nalezitosti dle § 2527 a § 2528 odst. 1 a odst. 2 zak. ¢.
89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (déle jen ,0Z“), a to
zejména oznaceni smluvnich stran, vymezeni zajezdu,
zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni
vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich
trvani, cenu zdjezdu vcetné ¢asového rozvrhu plateb a
vysi jednotlivych zdloh i o poplatcich, které nejsou
zahrnuty do souhrnné ceny, Udaj, Ze zakaznik mulzZe
odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu
proti zaplaceni pfiméreného odstupného za predcasné
ukonceni zavazku ze smlouvy, pfipadné odstupného
stanoveného poradatelem v souladu se zdkonem
upravujicim nékteré podminky podnikani a wvykon
nékterych c¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, Udaj, ze
zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2 vytknout vadu
zajezdu a oznaceni zpUsobu, jakym ma zdkaznik uplatnit
své pravo z poruseni povinnosti poradatele vietné
Udaje o Ihaté, ve které mizZe své pravo uplatnit, a vysi
odstupného, které zdkaznik poradateli uhradi v
pfipadech ustanovenych obcanskym zakonikem.

Zakaznik odpovida za spravnost vsech jim vyplnénych
udajd uvedenych v SOZ.

2. Smlouva o zdjezdu nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnosti pak
nabyva okamzikem Uhrady zdlohy na cenu zajezdu. Pro
pfipad, Ze zdkaznik nezaplati radné a vcas zalohu na
cenu zajezdu, zanika smlouva o zajezdu s ucinky od
pocatku.

3. Za splnéni zavazkd dalSich prihlasenych osob
uvedenych na SOZ odpovida zakaznik (objednavatel), se
kterym je uzavirana SOZ.

4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace
dopravy, tj. druh, charakteristika a kategorie
dopravniho prostfedku a Udaje o trase cesty a
specifikace stravovani, tj. jeho zpUsobu a rozsahu, jsou-
li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji z
katalogu zajezdd CK nebo z ostatnich nabidek
zpracovanych CK, které ma zdkaznik k dispozici. Pokud
tyto udaje uvedeny v katalogu ¢i ostatnich nabidkach
CK nejsou, budou uvedeny pfimo v SOZ mezi
zakaznikem a CK.

5. Délka zajezdu je v katalogu CK vyjadiena poctem dni
nebo noci, kdyZ za zac¢atek zajezdu se povazuje okamzik
zahdjeni prvni sluzby a za konec zdjezdu ukonceni
poskytnuti sluzby. Do celkového poctu dni jsou tedy
zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét,
atoiv pfipadech, kdy je se zahajeni zajezdu a ukonceni
zajezdu uskutecnuje v pozdnich ¢i ¢asnych rannich
hodinach.

IV. Cena zajezdu

1. Cena zdjezdu je stanovena v souladu s katalogem
zajezdl vydavanym CK, webovou nabidkou ¢i ostatnimi
nabidkami CK. Zdakaznik bere na védomi, Ze ceny
uvedené v katalogu ¢i nabidkdch CK se mohou béhem
dané sezény ménit. Souhrnna cena zajezdu uvedena v
SOZ je konecna s vyjimkou povinnych poplatkd tretim
subjektlm, které je zakaznik povinen uhradit v misté
pobytu v mistni méné, kdy tyto poplatky jsou vynaty ze
zajezdu v souladu s § 1b odst. 2 zdkona o cestovnim
ruchu. Na tyto poplatky je zdkaznik vidy predem
upozornén.

2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy
zajezd presné stanoveny katalogem CK ¢i ostatnimi
nabidkami vydanymi CK, pfipadné blize specifikovany v
SOZ. Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi,
poplatky spojené s udélenim viza, servisni poplatky u
plaveb.

3. Cena zdjezdu je splatna zpravidla ve 2 splatkach, z
nichZ prvni zalohova splatka ve vysi 30 % z celkové ceny
zajezdu je splatnd do 3 dnl po uzavieni SOZ a druhd



splatka tvofici doplatek ceny zdjezdu je splatna
nejpozdéji 6 tydnu pred zacatkem zajezdu.

4. Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobé kratsi nez 6 tydna
pred zahdjenim zdjezdu, je cena zdjezdu splatna
jednorazové do 2 dnl od uzavieni SOZ, v pfipadé
uzavieni SOZ méné nez 4 dny pred odjezdem, je cena
zajezdu splatna do 24 hodin. Cena zajezdu vSak musi
byt vidy v plné vysi uhrazena pred zahajenim zdjezdu
na ucet CK.

5. Zakaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu CK.
Uhradu provede sém (v hotovosti v provozovné CK,
pfipadné bezhotovostnim prevodem na ucet CK,
€SOB: 127244707/0300, nebo prostfednictvim
autorizovaného obchodniho zastupce CK, jehoz
prostfednictvim uzaviel SOZ). Za fadnou a vcasnou
Uhradu splatek odpovidd vidy zdkaznik. V pfipadé
Uhrady ceny zajezdu bezhotovostnim prevodem na
Ucet se cena (resp. zaloha nebo doplatek) povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani na ucet CK.

6. CK je oprdvnéna pozadovat jiny zplsob a terminy
placeni ceny zdjezdu neZ stanovi tyto VP s tim, Ze tato
zména bude obsaZzena v SOZ.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zdjezdu nebo pfi
jednorazové dhradé cena zdjezdu uhrazena ve
stanovené |h(té, je CK opravnéna od SOZ odstoupit.
Zakaznik je v takovém ptipadé povinen uhradit
odstupné (stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. VIII.
téchto VP. Pred odstoupenim od smlouvy muize CK
poskytnout  zakaznikovi dodate¢nou |hdtu k
Uhradé. Provedend platba bude CK jednostranné
zapoCtena na odstupné; CK o provedeném zapoctu
zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi e-mailem.
Pokud CK nevyuzije prava k odstoupeni od smlouvy a
neni-li cena zaplacena v plné vysi ani pred zahdjenim
zajezdu, zavazuje se zakaznik zaplatit CK 100 % konecné
ceny zdjezdu vcetné vSech sjednanych fakultativnich
sluZeb, a to do 3 dnl od zahajeni zdjezdu. Tato ¢astka
bude automaticky zapoctena s jiz zaplacenymi zdlohami
na cenu zdjezdu, s ¢imz zdkaznik vyslovné souhlasi.

8. Po uzavieni smlouvy o zajezdu zdkaznik nemuze
uplatnit slevu na zdjezd, kterou CK vyhlasi v dobé po
uzavieni SOZ. Zakaznik ma v souladu s ust. § 2530 odst.
1 pism. b) OZ pravo na sniZeni ceny zajezdu z divodu
snizeni nakladu dle odst. 2 téhoZ paragrafu, ke kterému
dojde v dobé mezi uzavfenim smlouvy a zahdjenim
zdjezdu, pficemz v pfipadé takovéhoto sniZeni je CK
opravnéna odecist skute¢né administrativni naklady od
Castky, ktera ma byt vracena.

V. Zména ceny zajezdu
1. Ceny zajezdl CK byly kalkulovany na zakladé kurz(
paliva a mén k rozhodnému dni uvedenému v
prislusném katalogu (srovnej. http://www.kurzy.cz). CK
je opravnéna jednostranné zvysSit cenu zdjezdu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.
2. Cenu zdjezdu lze zvysit jen v pripadé, Ze dojde ke
zvyseni:
a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdrojl energie, a/nebo
b) dani, jakychkoliv dodate¢nych obdobnych
penézitych plnéni nebo uplaty zcestovnich sluzeb

poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které

se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vcetné

plateb spojenych s dopravou, a/nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro

stanoveni ceny zajezdu, pokud je zaroven ujednan

zpUsob vypodtu cenovych Uprav.

3. Zplsob vypoctu zvyseni ceny zdjezdu:

Ad 2. a) zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych

hmot CK je opravnén pfi splnéni podminek dle § 2530

oblanského zakoniku zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se

cena dopravy vcetné ceny pohonnych hmot, takto:

i Letecké nebo lodni zdjezdy
Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené
pohonnych hmot — ropy typu Brent 550
USD/MT  (srovnej:  http://www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvySeni ceny PH-ropy nad 70
USD/barel, je CK opravnéna zvysit cenu
zdjezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o
priplatek, jehoZz vySe bude vypoctena tak, Ze
kazdé zapocaté procento narlstu ceny nad
uroven 70 USD/barel bude vynasobeno:
e  (astkou 15,- KC u leteckych zajezdl, kde doba
letu v jednom sméru nepresahne 3,5 hodiny
(pocitda se pfimy let z mista odletu do
mista/oblasti realizace zajezdu)
e  (astkou 25,- KC u leteckych zajezdl, kde doba
letu v jednom sméru presdhne 3,5 hodiny
(pocitda se pfimy let z mista odletu do
mista/oblasti realizace zdjezdu)
Jinymi slovy: ptiplatek = (procentni narast nad
70 USD/barel) x 15 K¢ (let < 3,5 h) / 25 K¢ (let
> 3,5 h)/osoba. Informace o délce letd do
jednotlivych destinaci je mozné ziskat na
pobockach CK.
ii. Autokarové zdjezdy

Ceny zdjezdu byly kalkulovdny pfi cené nafty
40,- K¢&/litr (srovnej. http://www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke zvyseni ceny nafty nad 45,-
KE/litr, je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu za
kazdou osobu vietné déti o pfiplatek, jehoz
vySe bude vypocltena tak, Ze za kaidou
zapoCatou 1,- K¢ zvySeni ceny nafty nad
uroven 45,- K¢ bude klientovi vylctovan
priplatek ve vysi 1 K¢ za kazdych zapocatych 10
km ujetych v pribéhu zajezdu. Jinymi slovy:
priplatek = 1 K¢ za kazdych uplnych 10 km
planované trasy a kazdou 1 K¢ narlstu nad 45
Ké&/I / osoba.

Ad 2. b) Pfi zvyseni dani, jakychkoli dodatecnych

obdobnych penézitych plnéni nebo Uplaty z cestovnich

sluZzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami,

které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné

plateb spojenych s dopravou, je CK opravnéna zvysit

cenu zajezdu o Castku odpovidajici zvysené platbé na

osobu.

Ad 2. c) Pfi zvySeni sménného kursu ceské koruny

pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, je CK opravnéna

jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici

procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi

méné. Tedy: zvysi-li se rozhodny kurz CZK/EUR nebo

CZK/USD o vice neZ 2 %, zvysi se cena zdjezdu o stejné
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procento podilu sluzeb hrazenych v pfislusné méné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky
zajezdl. Rozhodnym ménovym kurzem je ménovy kurz
stanovovany CNB.

4. Pro moZnost zvySeni ceny zajezdu je rozhodujici
hranice osmi procent z celkové ceny zajezdu. Poradatel
mUZe jednostranné zvysit cenu zdjezdu pfi dodrZeni
vyse stanovenych podminek a pokud zvySeni necini vice
nez osm procent z celkové ceny zdjezdu. Pofadatel o
zvySeni ceny informuje ozndmenim o zvySeni ceny,
které obsahuje zdlvodnéni a vypocet zvyseni ceny.
Pokud bude zvyseni ceny zajezdu vyssi nez osm procent
z celkové ceny zdjezdu, je poradatel povinen navrh
zvySeni ceny oznamit zakaznikovi, ktery jej pfijme nebo
od SOZ odstoupi ve Ih(ité uréené ve SOZ, kdy tato Ih(ita
neni kratsi nez 5 dnli a konci nejpozdéji pred zahdjenim
zadjezdu, pficemz v pfipadé Ze vnéjsi okolnosti nuti
poradatele podstatné zmeénit nékterou z hlavnich
naleZitosti zajezdu dle § 2527 0OZ, se postupuje
obdobné.

5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21. den pred
zahajenim zdjezdu.

6. Castka, o kterou je cena zdjezdu navysena na zékladé
oznameni o zvyseni ceny, je splatnd do 5 dnd od
doruceni oznadmeni o zvyseni ceny. Pokud zdkaznik ve
IhGté 7 dn0 od doruceni navrhu na zménu SOZ
neoznami CK, Ze navrh nepfijima a Ze od SOZ odstupuje,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pokud zadkaznik
porusi svoji povinnost zaplatit tuto ¢astku, je Pofadatel
opravnén odstoupit od smlouvy o zdjezdu.

VI. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vsech sluzeb stanovenych
taxativné pro kazdy zdjezd,
b) reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb,
c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v
terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zdjezdu.
1. Po uzavieni smlouvy o zajezdu lze na Zadost
zakaznika provést zménu osoby zakaznika postoupenim
smlouvy, jsou-li splnény podminky dle § 2532 OZ.
Nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zajezdu (s vyjimkou
SOZ, které byly uzavieny v dobé kratSi nez 7 dni pred
zahdjenim zajezdu) maze zdkaznik pisemné oznamit CK,
Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba v
ozndmeni uvedena. Dnem doruceni ozndameni o
postoupeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou SOZ a splni
podminky Gcasti na zdjezdu. Plvodni a novy zdkaznik
spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu. V tomto pripadé se zdkaznik zavazuje zaplatit
manipulaéni poplatek ve vysi 300,- K¢/osoba, ktery
zahrnuje skutec¢né naklady spojené se zménou osoby
zakaznika postoupenim smlouvy o zajezdu.
2. Zadkaznik ma pravo zazddat CK o diléi zménu
objednanych fakultativnich sluzeb jiz uvedenych v SOZ
(typ skipasu, zména plazovych sluzeb apod.) za jiné
sluzby. V ptipadé, zZe tato zména bude mozna a bude

provedena, zavazuje se zdkaznik zaplatit manipulacni
poplatek ve vysi 500,- K¢/osoba.

3. Zakaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zdjezdu a dalsich
fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek,
b) nastoupit ve stanoveném case na zdjezd, resp. se
dostavit na stanovené misto odjezdl ve stanoveném
Case, a dodrzovat ¢asovy harmonogram stanoveny
Poradatelem i v prabéhu zajezdu,

c) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna
vstupni viza €i jiné vstupni dokumenty,

d) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy
zemé, do které cestuje; veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpist, nese zdkaznik, zdkaznik
byl pfi uzavirani smlouvy o zajezdu informovan o
pasovych, vizovych a zdravotnich formalitach, které
jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a
Ih(tach na jejich vyfizeni,

e) ridit se pokyny pro ucastniky zdjezdu a pokyny
privodce, delegata nebo jiné osoby povérené CK
odpovédnosti za zdjezd,

f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit prislusSnému
mistnimu delegatovi, prlivodci, zastoupeni cestovni
kancelare ¢i jiné osobé povérené CK odpovédnosti za
zajezd, nebo pokud nelze vyse zminénym zplisobem, po
navratu ze zajezdu nejlépe pisemné primo CK,

g) dodrZzovat podminky pro ubytovani, stravovani,
dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto
sluzeb,

h) dodrZovat dalsi povinnosti, stanovené mu pravnimi
predpisy,

ch) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
zletilé osoby a souhlas zdkonnych zastupcli u osob
mladsich 15 let s doprovodem treti osobou, odborné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZaduje,

i) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi pobytu i tranzit,

j) dodrZovat veskeré hygienickd a zdravotnicka nafizeni
platna v cilové destinaci, fidit se pokyny zaméstnancl
CK v této véci, a celkové se chovat tak, aby neohroZoval
ostatni Ucastniky zdjezdu ani ostatni osoby,

h) zamezit tomu, aby jeho vinou doslo k 4jmé na zdravi,
Zivoté, svobodé Ci vlastnictvi jiného.

4. Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevyCerpa vSechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich ndhradu.

VII. Prava a povinnosti CK

1. CK je opravnéna z objektivnich diivodd zménit pred
zahdjenim zajezdu podminky SOZ a navrhnout zménu
SOZ zakaznikovi. CK neni povinna sdélit divody zmény
podminek, vyjma ddvodl pro zvySeni ceny zajezdu
postupem dle ¢l. V. téchto podminek. Pokud vsak
navrhovana zména SOZ vede i ke zméné ceny zajezdu,
musi byt v navrhu nové cena uvedena. Navrhne-li CK
zménu SOZ, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude
se zménou SOZ souhlasit nebo zda od SOZ odstoupi
(bez uplatnéni stornopoplatkl). Pokud zdkaznik ve
Ihité 5 dnl od doruéeni navrhu na zménu SOZ
neoznami CK, ze navrh nepfijima a Ze od SOZ odstupuje,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.



2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje
zejména:

a) zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace
zdjezdu, kategorie ubytovani, stravovani, zplsobu
dopravy apod., (zménou neni napf. zména ¢asu a mista
odjezdu).

b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni
programu plvodniho programem nahradnim vyvolana
nepredvidatelnymi okolnostmi.

3. Pokud byla realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poctu zakaznik( uréenym ve SOZ, je CK
opravnéna v ptipadé nedosazeni minimalniho poctu
zédkaznik(l zajezd zrusit. O tom je povinna zdkaznika
informovat ve |h(té 20 dni pfed zahdjenim zdjezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 7 dni pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest
dni, Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v
pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny, a neprodlené
vratit zakaznikovi vSechny predmétné thrady. Pokud se
zajezd z tohoto dlivodu neuskutecni, ma zakaznik
prednost pfi zarazeni na volné misto v zdjezdu
obdobném. Fakultativni vylet se mlze pro nedostatek
zakaznik( zrusit téZ v pribéhu pobytu na zajezdu.

4. CK je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsaZenych
v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit pInéni
vSech dohodnutych sluzeb, provede bezplatné vhodna
alternativni opatfeni, a tam, kde se snizi kvalita nebo
rozsah sluzeb, vrati zdkaznikovi rozdil v cené objednané
a uskutecnéné sluzby.

5. CK se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze
strany zdkaznika v prlibéhu zdjezdu prostfednictvim
mistniho delegata CK nebo dal$i osoby povérené CK
odpovédnosti za zdjezd vynalozit veskeré usili k
okamZitému odstranéni nedostatkd nebo k zajisténi
odpovidajicich nahradnich reseni.

6. Predpokladem umoznéni napravy je, Ze zdkaznik
uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v pfipadech,
kdy vytykané nedostatky nejsou zavinény CK &i jinym
dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v
ramci zajezdu a zaroveri:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani
zakaznika, a/nebo

b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplsobeno
tfeti stranou, ktera nemd vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb, a/nebo

c) nedostatky ¢ zmény jsou  dusledkem
nepredvidatelnych zdsahl vyssi moci, kdy za vyssi moc
se povazuji okolnosti, které vznikly v dlsledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutecnosti
plvodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vyssi moci, napf.
extrémni klimatické jevy, karanténa, spolecenskd
hygienickd a zdravotnickd omezeni zavedenda v
souvislosti s epidemiologickou situaci, vale¢ny konflikt,
teroristické akty, zasah statni moci nebo verejné spravy
apod. wvyluc€uji povinnost CK plnit jakékoli naroky
zakaznik(Q vyplyvajici z nastalych nedostatkll a zmén,
uvedenych v tomto odstavci.

7. Doslo-li ke zméndm letovych a jizdnich Fadd, typu a
trasy dopravniho prostfedku, jeZ nejsou zasadniho

charakteru, neodpovidd CK za skody, které mohou
zakazniklm vzniknout v dlsledku takovych zmén.

VIII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
1. CK je opravnéna od SOZ odstoupit jen v pfipadech
vyslovné uvedenych v SOZ, téchto podminkach nebo
obecné zavaznych pravnich predpisech.
2. CK je opravnéna odstoupit zejména z ddvodu
poruseni stanovené povinnosti ze strany zakaznika.
V pfipadé, Ze zdkaznik pred zahajenim zajezdu porusi
svou povinnost a CK z tohoto dlivodu odstoupi od SOZ,
zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné (stornopoplatek)
ve vySi 100 % celkové ceny zdjezdu. V pripadé
odstoupeni CK od SOZ z dlvodd poruseni povinnosti
zakaznika po zahajeni zajezdu doruci zdkaznikovi toto
odstoupeni (ozndmeni o vyloudeni ze zajezdu) mistni
delegdt CK nebo dalsi osoba povérend CK odpovédnosti
za zajezd. Dorucenim zdkaznikovi zanikd povinnost CK
poskytovat zdkaznikovi jakékoli sluzby dle SOZ.
Zakaznikovi v takovém ptipadé nevznika narok na
vraceni Casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a
zakaznik je povinen uhradit CK naklady vzniklé v
souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu a
pfipadnou vzniklou Skodu.
3. Zékaznik je kromé pfipadd uvedenych témito
podminkami a obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy
opravnén od SOZ pisemné odstoupit kdykoli pred
zahdjenim zajezdu bez udani dlvodu. Pisemné
oznameni o odstoupeni (elektronicky na adresu
prodej@forline.cz nebo postou na adresu CK) dorudi
zdkaznik CK pfipadné smluvnimu prodejci, u kterého
zdjezd zakoupil. V oznameni zdkaznik musi uvést jméno,
pfijmeni, adresu, Cislo zajezdu/rezervace. Smluvni
vztah je zruSen a Ucast stornovana k danému
pracovnimu dni (pondéli-patek), kdy je pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy (storno) doruceno
CK. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od
smlouvy zjiného neZ zakonného dlvodu nebo bez
udani dlvodu vznikda CK Gjma ve vysi skutecnych
nakladli spojenych se zruSenim zajezdu. Skutecné
vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim
sluZzeb. Jako nahradu ujmy zpUsobené timto jednanim
zakaznika proto sjedndvaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), které se zakaznik v pripadé svého
odstoupeni od smlouvy z jiného neZ zakonného divodu
i bez uvedeni dlivodu zavazuje ve prospéch CK zaplatit.
Pro stanoveni vyse stornopoplatkd je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od SOZ
spole¢nosti CK. VysSe stornopoplatku se stanovuje
procentualni sazbou z konec¢né ceny zdjezdu uvedené
ve smlouvé o zajezdu podle dnll zbyvajicich do konani
zdjezdu.
4. Stornopoplatky podle odstavce 3 Cini:
a) 60 a vice dni pred zahajenim zajezdu ocekdvané
naklady, nejméné vSak 10 %, minimalné 1500 K¢/za
kazdou platici osobu na smlouvé o zajezdu nebo min.
3000 K¢&/za apartman
b) od 59. dne do 31. dne pred zahdjenim zajezdu
ocekavané naklady, nejméné vsak: 30 % z celkové ceny
zdjezdu
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c) od 30. dne do 16. dne pred zahdajenim zdjezdu
ocekavané naklady, nejméné vsak: 65 % z celkové ceny
zajezdu

d) od 15. dne do 8. dne pred zahdjenim zdajezdu
ocekavané naklady, nejméné vsak: 80 % z celkové ceny
zajezdu

e) méné neZ 8 dnl pred zahajenim zdjezdu ocekavané
naklady, nejméné vsak: 100 % z celkové ceny zdjezdu
5. V pfipadé caste¢ného stornovani z ubytovaci
jednotky je zakaznik povinen uhradit skute¢né ndaklady
spojené s takovymto ¢astecnym stornovanim. V tomto
pfipadé se skutecné naklady mohou liSit od
stornopoplatkl uvedenych v bodé 4 tohoto ¢lanku.

6. Stornopoplatky za dopravu Cini v pfipadé odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika v dobé kratsi 30 dnl pred
zahajenim zajezdu, bez ohledu na divod odstoupeni,
100 % z ceny pfedmétné dopravy.

7. Veskeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou
CK automaticky zapocteny s jiz zaplacenymi zalohami
na cenu zdjezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi.

8. Pfi urceni poctu dni pro vypocet stornopoplatkd se
do stanoveného poctu dnu zapocitava den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od SOZ. Do poctu dnl se
nezapocitdva den odjezdu nebo ndstupu na pfislusny
zdjezd.

IX. Cestovni pojisténi

1. V cenach vsech zdjezdld neni zahrnuto cestovni
pojisténi. CK ¢i jeho obchodni prodejci (autorizovani
obchodni zastupci) vsak mohou sjednavat jako
zprostifedkovatelé na zakladé ramcové pojistné
smlouvy pro zakaznika cestovni pojisténi s pojistovnou
UNIQA pojistovna, a.s. Zdkaznik mlze uzavfit i pojisténi
pro pripad, Ze zdakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy o zajezdu.
CK zakazniky zadjezdu informuje o pojisténi a v pripadé
zdjmu pojisSténi zdkaznikovi zprostfedkuje. Pojistnd
smlouva vznikd mezi zdkaznikem a pojistovnou. Vzniklé
pfipadné pojistné udalosti a dalSi naroky z pojistnych
smluv fesi zdkaznik, ktery podepsal smlouvu, pfimo s
pojistovnou jakoZzto smluvnim partnerem.

Pojistnikem je osoba, ktera uzavird smlouvu o zjezdu,
pojisténymi jsou osoby Gcastnici se zajezdu, resp. osoby
uvedené jmenovité ¢i odkazem v (asti tykajici se
pojisténi. Doba trvani pojisSténi odpovida délce zajezdu.
Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti,
pojistnych nebezpedcich, pojistném plnéni, zplsobech
zaniku pojisténi, vylukadch a postupech pfi Skodné
udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach
sjednaného pojisténi (produktové varianty). V pripadé,
Ze zakaznik sjednal cestovni pojisténi, bere na védomi,
Ze Uhradou ceny zajezdu a pojistného je uhrazeno téz
pojistné na zruseni cesty (stornopoplatkl), pokud
zakaznikem sjednana produktovd varianta toto
pojisténi obsahuje. Zakaznik podpisem SOZ rovnéz
potvrzuje, Ze je opravnén sjednat pojisténi i pro dalsi
osoby (pojisténé) a Ze mu byly predany predsmluvni
informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky.
2. CK je radné pojisténa pro pripad upadku, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o
cestovnim ruchu, u pojistovny, které bylo podle

zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi
podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi
uvadime aktualné na webovych strankdch CK,
konkrétné na odkazu https://www.forline.cz/soubory-
ke-stazeni/ v souboru Pojistka na pojisténi zaruky pro
pfipad uUpadku CK, informace je rovnéz k dispozici v
provozovné CK a u autorizovanych prodejcd CK.
Zakaznik rovnéZ v souladu se zakonem obdrzi doklad o
pojisténi soucasné se smlouvou o zdjezdu, respektive
potvrzenim o zdjezdu.

X. Ochrana osobnich udajt
1. CK zpracovava osobni Udaje zakaznik( v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd,
pri¢emzZ tyto osobni Udaje jsou bezpeéné zpracovany v
databazi CK.
2. Zakaznik uzavienim SOZ bere na védomi, Ze sdéluje
CK osobni udaje v rozsahu uvedeném v SOZ pro ucely
poskytovani sluzeb CK, tj. nezbytné pro plnéni smlouvy,
vyplyvajicich z uzaviené SOZ a sluzeb s tim souvisejicich
(zejména zajisténi ubytovani, dopravy, zprostfedkovani
pojisténi atd.) a tyto osobni Gdaje budou zpracovavany
ze strany CK a mohou byt zpfistupnény poskytovateliim
sluZeb, vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu, pfipadné ze
smlouvy o pojisténi, a jimi zpracovany, s ¢imz zakaznik
podpisem SOZ souhlasi. Poskytnuti téchto osobnich
udajl je nutné pro uzavieni SOZ a pro jeji plnéni,
pfipadné pro uzavieni smlouvy o pojisténi a jeji pInéni.
V pripadé odmitnuti poskytnout tyto osobni Udaje
nemUzZe byt uzaviena ani plnéna SOZ, ani smlouva o
pojisténi.
3. Svym podpisem na SOZ ddva zdkaznik v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., CK, jakoZto spravci, souhlas
ke shromazdovani, uchovavani a zpracovani jeho
osobnich a citlivych udajd v rozsahu této smlouvy, tj.
jména, prijmeni, telefonniho Cisla, adresy a emailu, a to
pro Ucely poskytovani sluZzeb a produktl CK, pro
marketingové a obchodni ucely CK a jejich obchodnich
partner(, pripadné jinému obdobnému sprévci, tak
vyrobkl a sluZeb tretich stran, a to jak pro zasilani
nabidek na poskytovani sluzeb a produktd CK postou,
tak emailem. Tento souhlas udéluje CK na dobu
neurcitou, a to az do pisemného odvolani tohoto
souhlasu. Déle potvrzuje, Ze byl CK, informovan o vsech
pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢.101/2000 Sb., a
zejména si je védom svych prdv podle §12 a 21 tohoto
zakona, tj. poskytnuti tdajli je dobrovolné, svij souhlas
muzZe bezplatné kdykoliv na adrese CK odvolat, ma
pravo pristupu k osobnim a citlivym udajim, pravo na
opravu téchto udaji a blokovani nespravnych adaja,
jejich likvidaci, atd. V pripadé pochybnosti o dodrzovani
prav se zakaznik mlZe kdykoliv obratit na CK nebo
pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajti.

Xl. Reklamace
1. V pripadé zjisténi vady zdjezdu dle § 2537 OZ je
zakaznik opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za
vadu zajezdu. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci
vCas bez zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu
takové vady dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté
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poskytované sluzby u delegata CK, jiného CK
povéreného zastupce (i zprostifedkovatele prodeje
zajezdu, aby mohla byt zjednana naprava. Delegat, jiny
CK povéreny zastupce nebo zprostfedkovatel prodeje
zajezdu je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace, které je stvrzeno podpisem zakaznika a
delegdta, popf. jiného CK povéreného zastupce.
Uplatnéni reklamace miZe zdkaznik provést také v
pisemné formé s uvedenim data, predmétu reklamace
a pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace, zaslanim
elektronicky na adresu prodej@forline.cz nebo postou
na adresu CK. Zakaznik mUzZe uplatnit vadu i za osoby,
za které reklamované sluzby v ramci SOZ objednal. CK
upozoriuje, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zdkaznik vadu
zadjezdu bez zbytec¢ného odkladu vlastnim zavinénim,
soud mu prdvo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK
namitne, Ze zdkaznik neuplatnil své pravo ani do
jednoho mésice od skonceni zajezdu.

2. Zakaznik je povinen poskytnout potrfebnou
soucinnost k teSeni reklamace. V pfipadech, kdy
zakaznik Cerpad sluzby bez pritomnosti delegata Ci jiného
CK povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni
narokd vGéi dodavatelm/poskytovatelim sluzeb v
tuzemsku ¢i v zahranici.

3. Nastanou-li okolnosti ve smyslu ust. § 2535, jejichz
vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili,
¢innosti a postupu CK (vyssi moc) nebo okolnosti, které
jsou na strané zdkaznika, na jejichz zakladé zdkaznik
zcela nebo z&3sti nevyuzije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na
vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

XIl. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré informace a Udaje obsaZené v katalozich a
ostatnich nabidkach vydanych CK o sluzbach, cenach a
cestovnich  podminkdch odpovidaji  informacim
znamym v dobé jejich pfipravy. CK je opravnéna tyto
podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skute¢nosti
jednostranné upravit.
2. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i
ostatnich vydanych nabidkach v tiskové ¢i internetové
podobé. Nabidka kapacit a sluZzeb plati do jejich
vyprodani.
3. Rozhodnym pravem pro fesSeni vSech spor(, které by
ze SOZ vznikly, jakoZto i pravem, kterym se fidi tato
smlouva, je pravo Ceské republiky.
4.V souladu s ust. § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, CK informuje zakaznika o moZnosti resit
pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK
prostfednictvim  subjektu  mimosoudniho  feSeni
spotrebitelskych spor(l, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120
00, www.coi.cz
5. Pro dorucovani pisemnosti plati adresy uvedené
v SOZ. Zakaznik je povinen neprodlené oznamit zménu
adresy pro dorucovani.
6. Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
vseobecnych smluvnich podminek, nebo jednotlivych
ustanovenich smlouvy o zajezdu, nema vliv na celkovou

platnost téchto vSeobecnych smluvnich podminek a
fadné uzaviené SOZ.

7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 27.08. 2025. Timto dnem pozbyvaji
platnosti a ucinnosti dosavadni Vseobecné podminky
prodeje zajezdl Cestovni kanceldfe FOR-LINE TOUR,
s.r.o.

Cestovni kancelaf FOR-LINE tour, s.r.o.
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