REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

fur Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen
fur Buchungen bei 6sterreichischen Reisevermittlern

Die Buchung einer oder mehrerer Reiseleis-
tung(en) der FTI Touristik GmbH (im Folgenden
FTI) erfolgt auf Grundlage der folgenden Reise- und
Zahlungsbedingungen und zwar fiir

« Pauschalreisevertrage
zu denen auch die Reisen mit Sonderkennzeich-
nung wie z.B., XFTI“ und Kreuzfahrten zahlen

und

«Vertrige iiber touristische Einzelleistungen

Darunter sind zu verstehen:

-Vertrige iiber reine Ubernachtungs- und Beher-
bergungsleistungen in Hotels, Ferienapparte-
ments und Ferienhdusern (insb. ,Nur-Hotel)

- Vertrage iiber reine Beforderungsleistungen wie
insbesondere ber Flugleistungen (insb. ,Nur-
Flug" als Charterflug, Linienflug oder mit der
Kennzeichnung ,FFLY*), Mietwagen oder Transfer-
leistungen ohne weitere Reiseleistung

-Vertrage iiber sonstige touristische Einzelleis-
tungen wie insbesondere Eintrittskarten und
Skipdsse

mit folgenden Abweichungen:

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen (und nicht fiir
touristische Einzelleistungen) gelten die folgenden
Klauseln der Reise- und Zahlungsbedingungen:
3.(1) Insolvenzsicherung

6. Pass-, Visa-und Gesundheitsvorschriften

8. Vertragstibertragung auf Ersatzperson

10. (1) a) Ruicktritt vor Reisebeginn/Entschadigung

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen und nur fiir tou-
ristische Einzelleistungen in Form von Vertrigen
iiber reine Flugleistungen (und nicht fiir touris-
tische Einzelleistungen in Form von reinen Uber-
nachtungsleistungen und sonstige touristische
Einzelleistungen) gilt der folgende Punkt der Rei-
se- und Zahlungsbedingungen:

5. Beforderungsleistungen

Sie werden auf die Anwendbarkeit der einzelnen
Klauseln dieser Reise- und Zahlungsbedingungen
auf Pauschalreisen und/oder touristische Einzel-
leistungen zusétzlich an der entsprechenden Stel-
le hingewiesen.

Von der Anwendung dieser Reise- und Zahlungsbe-
dingungen generell ausgenommen sind Buchun-
gen von Mietwagen aus dem Programm ,,driveFTI“
und ,,Cars & Camper“.

1. Abschluss des Vertrages

(1) Mit threr Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
FTI verbindlich den Abschluss eines Vertrages tiber
die von Ihnen gewiinschte(n) Reiseleistung(en) an.
Mégliche Buchungswege (zB. schriftlich, telefo-
nisch, online etc) sind insbesondere Buchungen
liber Reisevermittler wie z.B. Reisebiiros, Online-
reiseportale und mobile Reiseverkdufer oder direkt
iiber FTI. Oftmals erhalten Sie von lhrem Reisever-
mittler zundchst eine Bestatigung tiber den Eingang
Ihrer Reiseanmeldung.

(2) Mit Zugang der Buchungsbestatigung/Rech-
nung von FTI iiber die von Ihnen gewiinschten Rei-
seleistungen (unter der von Ihnen angegebenen
Anschrift oder E-Mail-Adresse) oder an Ihren Reise-
vermittler kommt der Vertrag zwischen Ihnen und
FTl zustande.

(3) Mit Buchung erklaren Sie Ihr Einverstandnis zur
Margenbesteuerung nach § 25 UStG. Abweichende
Vereinbarungen missen von FTI schriftlich besta-
tigt werden.

2. Beforderungsbeschrankungen fiir
schwangere Reisende und Kinder auf
Kreuzfahrten

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass aus Sicher-

heitsgriinden und bedingt durch die eingeschrank-

te medizinische Versorgung auf dem Schiff folgen-
de Beforderungsbeschrénkungen gelten:

Schwangere Reisende, die sich zur Zeit der Einschif-

fung bis zur 21. Schwangerschaftswoche befinden,

miissen eine drztliche Reisefahigkeitsbestatigung
vorweisen. Ab der 22. Schwangerschaftswoche
wird die Beforderung abgelehnt. Kinder, die zur

Zeit der Einschiffung noch nicht drei Monate alt

sind, werden nicht befordert. Auf allen Routen mit

drei oder mehr aufeinanderfolgenden Seetagen
gilt fiir Kinder zum Zeitpunkt der Einschiffung ein
Mindestalter von zwélf Monaten. Auf die iblichen
Beforderungsbeschrankungen bei Flugreisen wird
hingewiesen.

3. Insolvenzsicherung ausschlieBlich fiir
Pauschalreisen / Aligemeine Zah-
lungskonditionen fiir Pauschalreisen
und Einzelleistungen / Riicktritt bei
Zahlungsverzug

(1) Bei Buchung einer Pauschalreise erhalten Sie mit
der Buchungsbestatigung/Rechnung gleichzeitig
den Nachweis Gber die Insolvenzsicherung (Siche-
rungsschein des Kundengeldabsicherers Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Séchsische
StraRe 1, D-10707 Berlin) fiir alle von Ihnen auf die
gebuchte Pauschalreise zu leistenden Zahlungen.
(2) Zahlungen auf die gebuchte Pauschalreise unter
der Voraussetzung des Vorliegens des unter (1) ge-
nannten Sicherungsscheins bzw. auf gebuchte tou-
ristische Einzelleistungen sind durch Sie wie folgt
zu leisten:
a) Mit Erhalt der Buchungsbestétigung/Rechnung
wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Gesamt-
preises bzw. bei Pauschalreisen mit der Kennzeich-
nung ,XFTI* in Hohe von 40% des Gesamtpreises
zur Zahlung fallig. FTI behélt sich vor, bei bestimm-
ten Reiseleistungen eine hohere Anzahlung zu ver-
langen, die lhnen in diesem Fall vor Buchung mit-
geteilt wird.
Pramien fiir von Ihnen liber FTI gebuchte Reiseversi-
cherungen (vgl. Ziffer 17) sind in voller Hohe zusam-
men mit der Anzahlung fallig.
Der Restbetrag ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung zu zahlen. Bei Vertragen,
die weniger als 30 Tage vor Reiseantritt geschlossen
werden, ist der Gesamtpreis sofort zur Zahlung fal-
lig. Etwas anderes gilt, wenn sich FTI ein Riicktritts-
recht gemdR Ziffer 7 (Mindestteilnehmerzahl) vor-
behalten hat. In diesem Falle ist die Zahlung erst
dann fallig, wenn die in der vorvertraglichen Unter-
richtung sowie auf der Buchungsbestatigung/Rech-
nung genannte Frist zur Ausiibung des Riicktritts-
rechts abgelaufen ist und das Riicktrittsrecht nicht
ausgelibt wurde.

b) Zahlungen sind von Ihnen, soweit nicht auf der

Buchungsbestatigung/Rechnung eine Inkassobe-

rechtigung des Reisevermittlers ausdriicklich ver

merkt ist, direkt an FTl an die dort genannte Konto-
verbindung zu leisten. Im Falle der direkten Zahlung
an FTl ist fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung maR-
geblich der Zahlungseingang bei FTI. Samtliche Zah-
lungen sollten maglichst unter Angabe der auf der

Buchungsbestatigung/Rechnung ersichtlichen Vor-

gangsnummer geleistet werden.

(3) Im Fall der nicht fristgerechten oder nicht voll-

standigen Anzahlung oder Restzahlung behalt sich

FTI nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Riick

tritt vom Vertrag zu erklaren und Schadensersatz

entsprechend den Stornosatzen nach Ziffer 10 (2) in

Verbindung mit den am Ende dieser Reise- und Zah-

lungsbedingungen bekannt gegebenen Entschadi-

gungssatzen zu verlangen. Gesonderte, von diesen
abweichende Entschadigungssatze gelten, soweit
diese in der Leistungsbeschreibung ausgeschrieben

oder lhnen vor Buchung mitgeteilt wurden und im

Rahmen der Buchungsbestatigung/Rechnung auf-

gefiihrt sind.

4. Wesentliche Eigenschaften /
Leistungsidnderung / Nebenabreden
(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleis-
tungen ergeben sich aus den von FTI bekannt ge-
gebenen vorvertraglichen Informationen, wie der
Leistungsbeschreibung im Katalog beziehungswei-
se aus der Darstellung auf den veranstaltereigenen
Websites im Internet sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Buchungsbestatigung/

Rechnung von FTI.

Leistungsbeschreibungen in Katalogen oder auch
Websites von Leistungstragern wie Hotels sind fiir
FTl nicht verbindlich.

(2) FTI behélt sich das Recht vor, nach Vertrags-
schluss eine Anderung wesentlicher Eigenschaften
der Reiseleistungen, die nicht den Reisepreis be-
treffen und vom vereinbarten Inhalt des Vertrages
abweichen, zu erkldren, wenn diese nach Vertrags-
schluss notwendig werden und von FTI nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden. Eine sol-
che Leistungsdnderung wird FTI nur vornehmen, so-

weit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reiseleistungen nicht beein-
trachtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt. FTI wird Sie iiber solche wesent-
lichen Leistungsanderungen vor Reisebeginn unver-
ziiglich nach Kenntnis tber den Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstand-
lich und in hervorgehobener Weise informieren.

(3) Im Falle einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Reiseleistung (Ziffer 4 (2)) oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben von lhnen, die
Inhalt des Vertrags geworden sind, sind Sie berech-
tigt, innerhalb einer von FTI gesetzten angemes-
senen Frist die Anderung anzunehmen oder ohne
Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen an-
deren Reise zu verlangen, soweit FTl in der Lage ist,
eine entsprechende Reise aus ihrem Angebot ohne
Mehrkosten fiir Sie anzubieten.

Reagieren Sie gegeniiber FTI nicht oder nicht inner-
halb der gesetzten Frist, gilt die mitgeteilte Ande-
rung als angenommen.

(8) Hatte FTI fur die Durchfiihrung der gednderten
Reiseleistungen bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten wird thnen der Dif
ferenzbetrag erstattet.

(5) Reisevermittler sind nicht berechtigt, Nebenab-
reden selbst zu bestdtigen. Soweit eine ausdriick
liche Bestétigung auf der Buchungsbestatigung/
Rechnung von FTI nicht erfolgt, sind Wiinsche auf
der Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher
Wunsch anzusehen, fiir dessen Erbringung eine
Gewahrleistung nicht ibernommen werden kann.

5. Beforderungsleistungen bei Pauschal-
reisen und touristischen Einzelleistun-
gen in Form von Vertragen liber reine
Flugleistungen

Die mit der Buchungsbestatigung/Rechnung be-

kannt gegebenen Reisezeiten fiir die gebuchten

Flugtage stehen sowohl bei Pauschalreisen als auch

bei touristischen Einzelleistungen in Form von rei-

nen Flugleistungen unter dem Leistungsande-

rungsvorbehalt gema Ziffer 4 (2).

6. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
bei Pauschalreisen
FTI wird ausschlieRlich die Reisenden, die eine
Pauschalreise gebucht haben, Uber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspo-
lizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertrags-
abschluss unterrichten.
Die Reisenden sind verantwortlich fiir das Beschaf-
fen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrif
ten. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riick-
trittskosten, gehen zu Ihren Lasten / zu Lasten der
Reisenden. Dies gilt nicht, wenn FTI unzureichend
oder falsch informiert hat.
FTI haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn Sie / die Reisenden
FTI mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass FTl eigene Pflichten verletzt hat.

7. Mindestteilnehmerzahl / Riicktritt
wegen Nichterreichens
Soweit FTI die Mindestteilnehmerzahl sowie den
Zeitpunkt (Rucktrittsfrist 30 Tage), bis zu welchem
lhnen die Erkldrung vor dem vertraglich vereinbar
ten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss,
inder jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung so-
wie auf der Buchungsbestatigung/Rechnung ange-
geben hat, behalt sich FTI vor, vom Vertrag wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl zuriick-
zutreten.
Wird die Reiseleistung aus diesem Grund nicht er-
bracht, wird FTI unverziiglich von Ihnen auf den Rei-
sepreis geleistete Zahlungen zuriickerstatten.
FTIbehélt sich bei bestimmten Reiseleistungen eine
andere Riicktrittsfrist vor, die lhnen in diesem Fall
vor Buchung mitgeteilt wird.

8. Vertragsiibertragung auf Ersatzperson
bei Pauschalreisen

Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise

das gesetzliche Recht, von FTI durch Mitteilung auf

FT)

einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. Eine solche
Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie FTI
7Tage vor Reisebeginn zugeht. FTI kann dem Eintritt
widersprechen, wenn der Dritte die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfiillt. Tritt der Dritte in
den Pauschalreisevertrag ein, haften er und der Rei-
sende FTI als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis
und die FTI (z.B. seitens der Leistungstrager) durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten
(z.B. durch die Notwendigkeit der Buchung einer an-
deren Tarifklasse bei Flugtickets, Ticketausstellungs-
kosten). Fiir die Stellung einer Ersatzperson berech-
net FTl ein Bearbeitungsentgelt von € 30-.

9. Umbuchung / Namenskorrektur

(1) Auf Ihren Wunsch nimmt FTI bei Pauschalreisen
oder auch touristischen Einzelleistungen, soweit
nachfolgend nicht ausgeschlossen, vorbehaltlich
der Verfiigbarkeit bis zum 30. Tag vor Anreise ein-
malig eine Anderung des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart bzw. bei touristischen
Einzelleistungen eine Anderung des Reisenden vor
(Umbuchung).

Fiir die Umbuchung fallt neben dem sich neu er
gebenden Reisepreis ein Bearbeitungsentgelt in
Hohe von € 30 pro Person an. Fiir Umbuchungen
von Mietwagen bis Mietbeginn féllt kein Bearbei-
tungsentgelt an.

Soweit durch die Anderung Mehrkosten seitens der
Leistungstrager (z.B. Ticketausstellungskosten etc.)
anfallen, werden diese gesondert belastet.

Fiihrt die Umbuchung zum Wegfall einer wesentli-
chen Reiseleistung (Hotel, Flug, etc.), so wird hierfur
anteilig die pauschalierte Entschadigung geman Zif-
fer10 (2) berechnet.

Die Umbuchung ist fiir folgende Reiseleistungen
ausgeschlossen:
-Pauschalreisen:

Pauschalreisen mit Linienfligen, Pauschalreisen
mit der Kennzeichnung , XFTI", Kreuzfahrten, Run-
dreisen jeglicher Art, Wohnmobile & Camper
-touristische Einzelleistungen:

Nur-Fliige mit der Kennzeichnung , FFLY, sonstige
touristische Einzelleistungen wie Eintrittskarten,
Verkehrsmitteltickets und sonstige Tickets
-Reiseleistungen, fir die gesonderte Entschadi-
gungssatze vereinbart sind

Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil FTI Ihnen gegendiber keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche Information
gegeben hat. In diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos moglich.

(2) Fiir eine nachtraglich erforderlich werdende Kor-
rektur oder Erganzung des Namens, die auf eine Fal-
schangabe durch den Anmelder / Reisenden oder
auf die nachtragliche Anderung des Namens des
Reisenden zuriickzufiihren ist, wird ein Bearbei-
tungsentgelt von € 30- pro Person berechnet. Der
Nachweis, dass FTI keine oder wesentlich niedrige-
re Kosten entstanden sind, bleibt dem Reisenden
vorbehalten. Durch die Korrektur / Erganzung des
Namens entstehende Mehrkosten (z.B. Neuausstel-
lung von Linienflugtickets) werden an den Reisen-
den weiterbelastet.

10. Riicktritt vor Reisebeginn /
Entschadigung
(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn
vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt ist gegen-
liber FTI zu erkldren. Falls die Reiseleistung tiber ei-
nen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riick
tritt auch diesem gegeniiber erkldrt werden.
a) Bei einem Riicktritt von Pauschalreisen hat FTI
Anspruch auf eine angemessene Entschadigung,
soweit der Ricktritt nicht von FTI zu vertreten ist
oder soweit nicht am Bestimmungsort oder in des-
sen unmittelbarer Nahe auBergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen. Umsténde
sind unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn
sie nicht der Kontrolle von FTI unterliegen und sich
ihre Folgen auch dann nicht hdtten vermeiden las-
sen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.
Fiir die Berechnung der Entschadigung ist der Zeit-
punkt des Beginns der ersten vertraglichen Pau-
schalreiseleistung mafBgeblich. Dieser Zeitpunkt
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gilt auch fiir alle weiteren Leistungen als Reisean-
trittsdatum.

b) Bei einem Riicktritt von touristischen Einzelleis-
tungen hat FTI Anspruch auf eine angemessene
Entschddigung, soweit der Riicktritt nicht von FTl zu
vertreten ist. Fiir die Berechnung der Entschadigung
ist der Zeitpunkt des Beginns jeder vertraglichen
Einzelleistung maRgeblich. Bei mehreren einzelnen
Reiseleistungen sind die Stornogebiihren einzeln zu
berechnen und anschlieRend zu addieren.

(2) FTI macht von der Maglichkeit Gebrauch, den
ihr zustehenden Entschadigungsanspruch unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen Riicktritt-
serkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwarten-
den Ersparnis von Aufwendungen des Reiseveran-
stalters FTI und des zu erwartenden Erwerbs durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistung zu
pauschalieren. Soweit nicht vorvertraglich abwei-
chend unterrichtet und im Rahmen der Buchungs-
bestatigung/Rechnung  abweichend  aufgefiihrt,
finden fiir die Pauschalierung die am Ende dieser
Reise- und Zahlungsbedingungen zu Ziffer 10 (2) be-
kanntgegebenen Fristen und Entschadigungssatze
Anwendung.

(3) Sie haben grundstzlich die Maglichkeit nachzu-
weisen, dass FTI kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. In diesen Fallen erfolgt dann die Be-
rechnung der Entschadigung im Einzelfall.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Nichtinan-
spruchnahme einzelner Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaRer Erbringung FTI bereit und in der
Lage war, bleibt der Anspruch auf Zahlung des ge-
samten Reisepreises erhalten.

Grundstzlich wird sich FTI in diesem Fall aber bei
den Leistungstragern bemiihen, ersparte Aufwen-
dungen fiir die Nichtinanspruchnahme der Leistung
zu erhalten. Soweit solche ersparten Aufwendun-
gen an FTl erstattet werden, wird FTI diese auch an
Sie erstatten.

1. Identitdt der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft

GemaR der EUVerordnung Nr. 2111/05 weist FTI
hiermit auf die Verpflichtung des Veranstalters hin,
Sie Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesell-
schaft fiir alle Befrderungsleistungen auf dem Hin-
und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, so-
fern die Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss
feststeht. Wir verweisen insoweit auf die Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung iiber die
eingesetzten Fluggesellschaften. Soweit die Flugge-
sellschaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie
vor Vertragsschluss tiber die Fluggesellschaft, die
voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald
die Fluggesellschaft feststeht, werden wir sicher-
stellen, dass Ihnen die Informationen hieriiber so
rasch wie moglich zugehen. Dies gilt auch fiir jede
etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiih-
renden Fluggesellschaften.

12. Méngelanzeige und Abhilfe /
Kiindigung
(1) Wird die Reiseleistung nicht frei von Méngeln
erbracht, kdnnen Sie als Reisender vom Reiseveran-
stalter FTI Abhilfe verlangen. Sie sind insofern ver-
pflichtet, thre Méngelanzeige unverziiglich an die
Ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene
Kontaktperson zu richten, damit Abhilfe geschaffen
werden kann. Sollte die Mangelanzeige bei dieser
Kontaktperson schuldhaft nicht erfolgen, so kann
dies fur Sie zur Folge haben, dass Sie fiir diese Man-
gel keine Anspriiche (Minderung, Schadensersatz)
gegeniiber FTI geltend machen kénnen.
(2) wird die Reiseleistung durch einen Reiseman-
gel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den
Vertrag kiindigen, sofern FTI eine vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist hat verstreichen las-
sen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer
Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaglich
ist, von FTl verweigert wird oder wenn sofortige Ab-
hilfe notwendig ist.
(3) Unabhéngig von der sofortigen Anzeige des
Mangels vor Ort miissen etwaige Anspriiche auf
Minderung/Schadensersatz gegeniiber FTI geltend
gemacht werden. Diese Anspruchsanmeldung kann
dabei auch Uber Ihren Reisevermittler erfolgen.
Schriftform wird empfohlen.

13. Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

FTlist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfah-

ren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflich-

tet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor ei-

ner Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht teil.

14. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von FTI fiir Schaden, die
nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft her-
beigeflihrt wurden, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Etwaig dariiber hinausgehende
Anspriiche aufgrund geltender internationaler Ab-
kommen oder auf diesen beruhenden Vorschriften
bleiben von der Haftungsbeschrankung unberiihrt.

15. Hinweis zur Haftungsbeschrankung im
internationalen Luftverkehr

Die Haftung bei Beforderungen im internationalen
Luftverkehr unterliegt im Falle des Todes oder der
Kérperverletzung von Reisenden, der Verspatung
von Reisenden und/oder Reisegepéck sowie der Zer-
storung, des Verlustes oder der Beschddigung von
Reisegepack den Regelungen des Warschauer Ab-
kommens oder des Montrealer Ubereinkommens.

16. Hinweis iiber die Unfallhaftung von
Beférderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Beforderers bei Beforderungen
von Reisenden auf See unterliegt im Falle des Todes
oder der Kérperverletzung von Reisenden, dem Ver-
lust oder der Beschadigung von Gepack, dem Ver
lust oder der Beschadigung von Wertsachen sowie
bei Reisenden mit Mobilitdtseinschrankung bei Ver
lust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder
anderer Spezialausriistung der Verordnung (EG) Nr.
392/2009 des Europdischen Parlaments und des Ra-
tes vom 23.04.2009 iiber die Unfallhaftung von Be-
forderern von Reisenden auf See.

17. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriicklich
anders vermerkt, Reiseversicherungen nicht enthal-
ten. Wir empfehlen den Abschluss von Reiseriick-
trittskosten-, Reisehaftpflicht,, Kranken- und Unfall-
versicherung.

Soweit FTI oder Ihr Reisevermittler Reiseversiche-
rungen anbieten, handelt es sich diesbeziiglich nur
um eine Vermittlungsleistung. Der Versicherungs-
vertrag kommt ausschlieRlich zwischen Ihnen und
dem angegebenen Reiseversicherer zustande. An-
spriiche kdnnen nur direkt gegeniiber dem Versi-
cherer geltend gemacht werden. Die Pramien fiir
Versicherungen sind nicht Bestandteil des Reise-
preises und sind mit Abschluss der Versicherung so-
fort zur Zahlung fallig. Von Versicherungsvertragen
kann auch nicht zuriickgetreten werden.

18. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie dem Rei-
severanstalter FTI zur Verfiigung stellen, werden
elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es
zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
des Reisevertrages und die Kundenbetreuung erfor-
derlich ist. FTI halt bei der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten die Bestim-
mungen der DSGVO ein.

19. Ihr Vertragspartner:

FTI Touristik GmbH

Anschrift: Landsberger StraRe 88,
80339 Miinchen, Deutschland

Telefon:  +43(0)720 204 093

E-Mail:  info@fti.at

AG Miinchen, HRB 71745

zu Ziffer 10 (2):

Entschadigungssatze fiir Reiseleistungen der FTI
Touristik GmbH

Die unter Ziffer 10 (2) genannten Entschadigungs-
satze fiir Pauschalreisen, touristische Einzelleistun-
gen sowie sonstige touristische Einzelleistungen ge-
ben wir wie folgt bekannt.

A. Individuelle Entschadigungssitze

Gesonderte, von den folgend genannten, abwei-
chende Entschidigungsstze gelten, soweit diese in
der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Reiseleis-
tung(en) ausgeschrieben oder Ihnen vor Buchung
mitgeteilt wurden und im Rahmen der Buchungs-
bestétigung / Rechnung aufgefiihrt sind.

B. Entschadigungsstze fiir Pauschalreiseleistungen

B.1. Alle Pauschalreiseleistungen inklusive Kreuz-
fahrten, Camper und Wohnmobile, fiir die der fol-
gende Absatz B.2. keine Anwendung findet:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21.-15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14.-10. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 9.-4.Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 85%
des Reisepreises.

B.2. Pauschalreiseleistung mit eingeschlossenem
Linienflug und Pauschalreiseleistung mit der Kenn-

zeichnung , XFTI*:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 55%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 14.-10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9.—4.Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 90%
des Reisepreises.

C. Entschddigungssitze fiir touristische Einzelleis-
tung(en)

C1. Unterbringungs- und Beherbergungs-Einzel-
leistung(en) wie ,Nur-Hotel’, ,Nur-Ferienhaus,
#Nur-Ferienappartement sowie Tagesausfliige mit

und ohne Reiseleitung:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21.-15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. -10. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 9. -4.Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 85%
des Reisepreises.

C2. Flugbeforderungs-Einzelleistung(en)  (,Nur-
Flug") als Charterfliige und als Fliige mit der Kenn-

zeichnung ,FFLY“:
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 29. Tag bis 4. Tag vor Reisebeginn 5%

ab dem 3.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 85%
des Reisepreises.

€3.  Flugbeforderungs-Einzelleistung(en)  (,Nur-
Flug") als Linienfliige, Interkontinentalfliige, Trans-
patzifikfliige und innerstaatliche Fliige im Zielgebiet:
Die in Abhdngigkeit des von lhnen gewahlten Flu-
ges und Tarifes anwendbaren Konditionen der Flug-
gesellschaft werden Ihnen jeweils vor Buchung des
ausgewahlten Flugtarifes von der Buchungsstelle
mitgeteilt.

C4. Beforderungs-Einzelleistung(en): Mietwagen:
Mietwagen, die nicht zum ,driveFTI" oder ,Cars &
Camper” Programm  gehdren, bis 24 Stunden vor
Mietbeginn: kostenfrei.

C.5. Sonstige Beforderungs-Einzelleistung(en):
Fahrfahrten, Bus-, Einzel- und Gruppentransfers, Li-
mousinen-Service,  Verkehrsmitteltickets/-passe

(2.B. U-Bahn, Zug, Bus):

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21.-15.Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. -10. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 9. -4.Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt  85%
des Reisepreises.

C.6. Sonstige touristische Einzelleistung(en):
Konzert-, Opern-, Theater-, Musicalkarten, Skipasse,
Greenfees, Stadtrundfahrten, Eintrittskarten fiir Mu-
seen, Wellnesspakete:

Diese Reiseleistungen unterfallen nicht den pauscha-
lierten Stornosétzen. Die Hohe der Entschadigung
bestimmt sich vielmehr nach den gesetzlichen Re-
gelungen unter Beriicksichtigung des Werts der von
FTl ersparten Aufwendungen sowie dessen, was FTI
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung
erwirbt.



VOLNY PREKLAD DO CJ CESTOVANI{ A PLATEBNI PODMINKY pro zajezdy a individudlni
zajezdove sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spolecnosti FTI Touristik GmbH (dale).

FTI) je zaloZen na nasledujicim cestovani a Platebni podminky pro

* Smlouvy o zajezdech

které zahrnuji i vylety se specidlnim znacenim jako ,,XFTI* a plavby a

* Smlouvy na jednotlivé turistické sluzby

To znamena:

- Smlouvy na Cisté pfenocovaci a ubytovaci sluzby v hotelech, prazdninovych bytech a
prazdninovych domech (zejména ,,pouze hotel*)

- Smlouvy na ¢isté dopravni sluzby jako napt

zejména o letovych sluzbach (zejména ,,pouze let* jako charterovy let, pravidelny let nebo s
Oznaceni "FFLY"), prondjem vozl nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb

- Smlouvy na dalsi individudlni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a skipasy

s nasledujicimi rozdily:

Vyhradné pro zajezdy (a ne pro individualni turistické sluzby) plati nasledujici

Ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

3. (1) Ochrana proti upadku

6. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

8. Pfevod smlouvy na nahradnika

10. (1) a) Odstoupeni pied odjezdem/kompenzace

Vyhradné pro zdjezdy a pouze pro individudlni turistické sluzby ve form¢ smluv o €isté letovych
sluzbach (a nikoli o individuélnich turistickych sluzbach ve formé Cisté prenocovacich a jinych
turistickych

Jednotlivé sluzby) plati nasledujici bod cestovnich a platebnich podminek:

5. Dopravni sluzby

Budete omezeni na pouzitelnost kazdého z nich ustanoveni téchto cestovnich a platebnich
podminek na ptislusném misté jsou také uvedeny zajezdy a/nebo jednotlivé turistické sluzby.
Rezervace pronajatych vozil z programu ,,driveFTI* jsou obecné vylou€eny z uplatiiovani téchto
cestovnich a platebnich podminek. a "Cars & Campers".

1. Uzavieni smlouvy

(1) Svou rezervaci (cestovni registraci) nabizite FTI zdvazné uzavieni smlouvy o cestovni sluzbé,
kterou pozadujete. Mozné rezervacni kandly (napf. Pisemné, telefonicky, online atd.) Jsou zejména
rezervace prostiednictvim cestovnich kancelati jako napi Cestovni kanceléfe, online cestovni
portaly a mobilni prodejci cestovani nebo piimo prostfednictvim FTI. Casto od vasi cestovni
kancelatre nejprve obdrzite potvrzeni, ze vase cestovni registrace byla pfijata.

(2) Po obdrZeni potvrzeni rezervace / faktury od FTI za cestovni sluzby, kter¢ jste pozadovali (na
adresu nebo e-mailovou adresu, kterou jste uvedli) nebo od vasi cestovni kancelafe, je smlouva
mezi vami a FTI uzaviena.

(3) Pii rezervaci prohlasujete sviij souhlas se zdanénim marze podle § 25 UStG. Odlisné dohody
musi byt pisemné potvrzeny FTI.

2. Pfepravni omezeni pro t¢hotné cestujici a déti na plavbach

Pochopte prosim, ze z bezpecnostnich diivodi a kviili omezené 1ékaiské péci na lodi plati
nasledujici pfepravni omezeni: T¢hotné cestujici, které jsou v dob€ nalodéni do 21. tydne
té¢hotenstvi, musi piedlozit 1¢kaiské potvrzeni o zptsobilosti cestovat. Od 22. tydne t€hotenstvi bude
pfeprava odmitnuta. Déti, které jsou v dobé nalodéni mladsi tfi mésicii, nebudou piijaty. Na vSech
trasach se tfemi nebo vice po sob¢ jdoucimi dny na moii musi byt détem v dob¢ nalodéni nejméné
dvanact mesicti. Odkazuje se na obvykla piepravni omezeni pro leteckou dopravu.



3. Ochrana pted platebni neschopnosti pro zajezdy / vyplaty zajezdi i jednotlivych sluzeb / vybér v
piipadé opozdéné platby

(1) Pti rezervaci zdjezdu obdrzite pro vSechny z vés potvrzeni o ochrané pied platebni neschopnosti
(bezpecnostni certifikat od pojisStovny penéz zakaznika Swiss Re International SE, pobocka v
Némecku, Arabellastralle 30, D-81925 Mnichov) s potvrzenim rezervace / fakturou zarezervovano
(je tfeba provést platby za zéjezd).

(2) Platby za rezervovany zajezd nebo jednotlivé sluzby provadite nasledovné: a) Po obdrZeni
potvrzeni rezervace / faktury je splatna zéloha ve vysi 20% z celkové ceny nebo 40% z celkové
ceny zdjezdl oznacenych ,, XFTI“. FTI si vyhrazuje pravo pozadovat vyssi zalohu za urcité cestovni
sluzby, které¢ vam v tomto ptipad¢ budou sd€leny pied provedenim rezervace. Pojistné za cestovni
pojisténi, které jste si rezervovali prostiednictvim FTI (viz ¢ast 17), je splatné v plné vysi spolu s
vkladem. Zbyvajici ¢astku je tfeba zaplatit 30 dni pfed odletem bez dalsi Zadosti. V ptipad¢é smluv
uzavienych mén¢ nez 30 dnti pfed odjezdem je celkova cena splatnd okamzité. Pokud si spolecnost
FTI vyhrazila pravo na odstoupeni v souladu s oddilem 7 (minimalni pocet ti€astniki), plati néco
jiného. V tomto ptipad¢ je platba splatna pouze tehdy, kdyz uplynula lhiita pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy uvedend v predsmluvnich informacich a na potvrzeni rezervace / faktute a
pravo na odstoupeni nebylo uplatnéno. b) Pokud neni povoleni cestovni kancelare k inkasu
vyslovné uvedeno v potvrzeni rezervace / fakture, musi byt platby provedeny pfimo FTI pomoci
udajl o uctu, které jsou tam uvedeny. V pitipadé pfimé platby FTI je pro vcasnost platby rozhodujici
piijeti platby na FTI. VSechny platby by mély byt provedeny, pokud je to mozné, s uvedenim ¢isla
transakce uvedeného v potvrzeni rezervace / faktufe.

(3) V piipadé, ze zaloha nebo zlistatek nebudou vyplaceny vcas nebo v pIné vysi, FTI si vyhrazuje
pravo odstoupit od smlouvy a zaplatit nahradu v souladu se sazbami storna podle ¢lanku 10 (2) v
souvislosti s koncem této cesty a Vyzadovat kompenzacni sazby ozndmené v platebnich
podminkach. Plati samostatné sazby kompenzace, které¢ se od téchto lisi, pokud jsou inzerovany v
popisu sluzby nebo vam byly sd€leny pied provedenim rezervace a jsou uvedeny v potvrzeni
rezervace / faktute.

4. Zakladni charakteristiky / zmény v servisnich / dopliikovych dohodach

(1) Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z pitedsmluvnich informaci poskytovanych
FTI, jako je popis sluzeb v katalogu nebo z prezentace na vlastnich webovych strankach
organizatora na internetu, jakoZ iz informaci na n¢ odkazujicich v potvrzeni rezervace / faktute od
FTI. Popisy sluzeb v katalozich nebo na webovych strankach poskytovateld sluzeb, jako jsou
hotely, nejsou pro FTI zavazné.

(2) FTI si vyhrazuje pravo po uzavieni smlouvy zménit zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb,
které nemaji vliv na cenu zajezdu a odchyluji se od dohodnutého obsahu smlouvy, pokud jsou tyto
nezbytné po uzavieni smlouvy a nejsou zpisobeny FTI ve $patné vife byly. Spolecnost FTI provede
takovou zménu sluzby pouze v piipadé, Zze zmény nebudou vyznamné a nebudou mit vliv na
celkové uspotadani cestovnich sluzeb. Jakékoli reklamace zlistavaji nedotceny. FTI vas bude
informovat o takovych vyznamnych zménéch ve sluzbé pred zahajenim cesty bezprostfedné poté,
co se na permanentnim datovém nosici dozvi jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplisobem
divod zmény.

(3) V ptipadé vyznamné zmeny zakladni cestovni sluzby (oddil 4 odst. 2) nebo odchylky od vasich
zvlastnich pozadavk, které se staly soucasti smlouvy, jste oprdvnéni zmeénu piijmout v piimérené
lhite stanovené FTI nebo bez ni Chcete-li zrusit poplatky ze smlouvy nebo pozadat o Gi€ast na jiném
zajezdu alespon v ekvivalentni hodnoté, je-li spole¢nost FTI schopna nabidnout odpovidajici zajezd
ze své nabidky bez dalSich nakladl pro vés. Pokud na FTI nereagujete nebo nereagujete ve
stanovené lhiité, je oznamend zména povazovana za piijatou.

(4) Pokud by FTI m¢la niz8i ndklady na implementaci zménénych cestovnich sluzeb nebo
nahradniho cestovani ve stejné kvalité, bude vam rozdil vracen.

(5) Cestovni kancelare nejsou opravnény samy potvrzovat doplitkové smlouvy. Pokud na potvrzeni
rezervace/faktuie od FTI neexistuje zadné vyslovné potvrzeni, je tieba pozadavky v rezervacni



aplikaci povazovat pouze za nezadvazné pozadavky, za jejichZ poskytnuti nelze poskytnout Zadnou
zaruku.

5. Pfepravni sluZzby pro zdjezdy a individualni turistické sluzby ve formé smluv o Cisté letovych
sluzbach Cestovni doby na rezervované letové dny uvedené na potvrzeni rezervace/faktute
podléhaji pravu na zménu sluzby v souladu s § 4 pro jak zajezdy, tak individualni turistické sluzby
ve formé Cisté letovych sluzeb (2).

6. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Spolecnost FTI bude pted uzavienim smlouvy informovat pouze cestujici, ktefi si rezervovali
zajezd, o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich, jakoZ i zdravotnich formalitach v cilové
zemi, v€etn€ piibliznych lhit pro ziskani ptipadnych viz, kterd mohou byt nezbytna. Cestujici jsou
zodpovédni za ziskani a noSeni cestovnich dokladii poZzadovanych ufady, za pfipadné povinné
ockovani a za dodrZzovani celnich a devizovych ptfedpisii. Nevyhody plynouci z nedodrzeni téchto
ptedpisti, napt. thrada storno poplatki, jsou na vase néklady / na naklady cestujiciho. To neplati,
pokud FTI poskytla nedostate¢né nebo nespravné informace. FTI neruci za v€asné vydani a
obdrzeni potfebnych viz prislusSnym diplomatickym zastoupenim, pokud jste vy / cestujici povetili
FTI obstaranim, pokud FTI neporusila své vlastni povinnosti.

7. Minimalni pocet u€astnikli / odstoupeni z ditvodu netspéchu

Pokud FTI stanovila minimalni pocet ucastnikl a casovy okamzik (lhlita pro odstoupeni od
smlouvy 30 dnt1), do kterého jste museli obdrzet prohlaseni pfed smluvné dohodnutym zacatkem
cesty, nejpozdéji v prislusnych predsmluvnich informacich a na potvrzeni / faktute rezervace, FTI si
vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy odstoupit, protoze nebyl dosazen minimalni pocet tcastniki.
Pokud cestovni sluzba z tohoto diivodu neni poskytovana, FTI vam neprodlené vrati platby za
cestovni cenu. FTI si pro ur€ité cestovni sluzby vyhrazuje jinou dobu zrusSeni, kterd vam bude v
tomto piipadé sdélena pted provedenim rezervace.

8. Pfevod smlouvy na nahradu zajezdt

V ramci souborného zdjezdu ma cestujici zakonné pravo pozadovat FTI ozndmenim na trvalém
datovém nosici, Ze misto néj prebird prava a povinnosti ze smlouvy o soubornych sluzbach zajezdi
tteti strana. Takové prohlaseni je v kazdém piipadé v€asné, pokud je FTI obdrzi 7 dni pfed
zahdjenim cesty. FTI miiZze vznést ndmitku proti vstupu, pokud tieti strana nespliiuje smluvni
cestovni pozadavky. Pokud tfeti strana uzavie smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty, je spolu s
cestujicim FTI spole¢né a nerozdiln€ odpovédna za cenu cesty a FTI (napt. Na stran¢ poskytovatelti
sluzeb) dodate¢né naklady vyplyvajici ze vstupu tteti strany (napt. Kvili nutnosti rezervovat jinou
tarifni tfidu pro letenky, naklady na vydani letenky) . FTI uctuje poplatek za zpracovani ve vysi 30
EUR za poskytnuti ndhradni osoby.

9. Zména rezervace / opravy nazvu

(1) FTI na vasi zZadost pfijme jednordzovou zménu data cesty, cile cesty, mista odletu, ubytovani
nebo zptsobu dopravy nebo uspotradani cesty pro zajezdy nebo jednotlivé sluzby, pokud neni
vylouceno nize, s vyhradou dostupnosti do 30. dne pied ptijezdem. v ptipad¢ jednotlivych sluzeb
zmeéna cestujiciho pred (rebooking).

U nové rezervace bude kromé& nové ceny za cestu uctovan poplatek za zpracovani ve vysi 30 EUR
na osobu. Za zménu rezervace pronajatych automobild az do zacatku doby pronajmu se neplati
zadny poplatek za zpracovani. Pokud zmén¢ vzniknou dodatecné néklady na strané poskytovatele
sluzeb (napt. Néklady na vydani letenky atd.), Budou u¢tovany zvlast. Pokud zména rezervace
povede ke ztraté zakladni cestovni sluzby (hotel, let atd.), Bude se pausalni ndhrada podle § 10 odst.
2 pocitat pomérnym zplsobem.

Zména rezervace je urcena pro zdjezdy s pravidelnymi lety, pro zdjezdy se Stitkem ,,XFTI*, pro
plavby, pro zpatecni lety vSeho druhu, pro lety pouze se Stitkem ,,FFLY*, pro obytné automobily a



karavany, pro dalsi jednotlivé turistické sluzby, jako jsou vstupenky, jizdenky a dalsi jizdenky, jakoz
1 pro cestovni sluzby, pro které byly dohodnuty samostatné sazby nahrad, uzamcen. To neplati,
pokud je nutnd zména rezervace, protoze spole¢nost FTI vam neposkytla Zadné, nedostatecné nebo
nespravné predsmluvni informace. V takovém ptipadé je zmena rezervace zdarma.

(2) Poplatek za zpracovani ve vysi 30 EUR na osobu bude G¢tovan za jakékoli nasledné opravy
nebo doplnéni jména, které jsou zplisobeny nespravnymi informacemi zadatele / cestujiciho nebo
naslednou zménou jména cestujiciho. Cestovatel si vyhrazuje pravo prokézat, ze FTI nevznikly
zadné nebo vyrazné nizsi naklady. Dalsi ndklady vyplyvajici z opravy / doplnéni jména (napf.
Opétovné vydani planovanych letenek) budou pieneseny na cestujiciho.

10. Odstoupeni pied odletem / odSkodnéni

(1) Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zah4jenim cesty. Odstoupeni musi byt oznameno
FTI. Pokud byla cestovni sluZba rezervovana prostfednictvim cestovni kancelafe, mize byt vybér
deklarovan také tomuto agentovi.

V piipadé€ odstoupeni ma FTI ndrok na pfimétenou nahradu, pokud FTI neni odpovédna za vyber,
nebo pokud v cilovém misté nebo v jeho bezprosttednim okoli nenastanou vyjimecné okolnosti,
které vyznamné zhorsi provedeni cesty nebo pfepravu osob do cilového mista.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimotradné, pokud nejsou pod kontrolou FTT a jejich disledkim by
nebylo moZné zabranit, i kdyby byla pfijata veskerd pfiméfena preventivni opatfeni. V pifipadé
zajezdu je pro vypocet nahrady rozhodujici zacatek prvni smluvni sluzby zajezda. Tento okamzik
plati také pro vSechny ostatni sluzby jako datum zah4jeni cesty.

U jednotlivych turistickych sluzeb je pro vypocet nahrady rozhodujici okamzik zahéjeni kazdé
jednotlivé smluvni sluzby. V piipad€ n€kolika individualnich cestovnich sluzeb je tfeba storno
poplatky vypocitat jednotlivé a poté secist.

(2) FTI vyuziva moZnosti pausalni nahrady $kody, na kterou ma narok, s pfihlédnutim k obdobi
mezi prohlaSenim o odstoupeni od smlouvy a zacatkem cesty, o¢ekavané tspote vydajli cestovni
kancelatre FTI a ocekavané akvizici jinym vyuZzitim cestovni sluzby. Neni-li v pfedsmluvni dohod¢
uvedeno jinak a v potvrzeni rezervace / faktufe je uvedeno jinak, plati lhiity a sazby nahrad uvedené
na konci té€chto cestovnich a platebnich podminek podle ¢lanku 10 odst. 2.

(3) V zasad¢é mate prilezitost prokazat, Ze FTI nevznikla Zadna nebo jen mala Skoda. V téchto
ptipadech se kompenzace vypocitava piipad od ptipadu.

(4) Pokud neni zajezd zah4ajen nebo pokud nejsou vyuzivany jednotlivé cestovni sluzby, které byla
FTI ochotna a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, zstava narok na zaplaceni celé ceny
zajezdu. V takovém ptipad¢ se FTI bude obecné snazit od poskytovatelii sluzeb ziskat usetiené
vydaje za nepouzivani sluzby. Pokud jsou takto naspoiené vydaje proplaceny FTI, FTI vam také
proplati.

11. TotoZnost provozujici letecké spole¢nosti

V souladu s natizenim EU ¢. 2111/05 FTI timto upozoriiuje na povinnost organizatora informovat
vas o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti pro vSechny dopravni sluzby pii zpétném letu ptred
uzavienim smlouvy, za pfedpokladu, Ze letecka spole¢nost byla stanovena jiz pted uzavienim
smlouvy. V tomto ohledu odkazujeme na informace v pfislusnych popisech sluzeb o pouzitych
leteckych spolecnostech. Pokud letecka spolecnost jesté nebyla stanovena, budeme vés informovat
o letecké spolecnosti, u niz se ocekava, ze bude let provozovat, pred uzavienim smlouvy. Jakmile
bude leteckd spolecnost urcena, zajistime, abyste o tom co nejdiive dostali informace. To plati také
pro vSechny zmény provedené u leteckych spole¢nosti vykonavajicich letovou sluzbu.

12. Oznameni vad a odstranéni / ukonceni

(1) Pokud neni cestovni sluzba poskytovana bez zavad, mlZete jako cestujici pozadat cestovni
kancelar FTI o napravu. V tomto ohledu jste povinni neprodlen¢ zaslat ozndmeni o zdvadach
kontaktni osob¢, ktera vam byla poskytnuta s cestovnimi doklady, aby mohla byt provedena
naprava. Pokud nedojde k ozndmeni zavad této kontaktni osob¢, mlize to mit za nasledek, ze



nebudete moci viici FTI uplatiiovat zadné naroky (sniZeni ceny, ndhrada Skody) z téchto zavad.

(2) Je-li cestovni sluzba podstatné naruSena vadou zdjezdu, miize cestujici smlouvu vypoveédét,
pokud FTI nechala uplynout pfiméfenou lhlitu stanovenou cestujicim, aniz by situaci napravil. Neni
nutné stanovit lhiitu, pokud néprava neni mozn4, je FT1 odmitnuta nebo je-1i nutna okamzita
naprava.

(3) Bez ohledu na okamzité ozndmeni zavady na misté musi byt jakékoli naroky na snizeni/Skody
uplatnény viici FTI. Tento narok lze uplatnit také prostfednictvim vasi cestovni kancelafe.
Doporucuje se pisemna forma.

13. Postup urovnavani sport pied spotiebitelskym rozhod¢im senatem
FTI neni povinna Gc¢astnit se fizeni pro feSeni sporti pfed spotiebitelskym rozhod¢im senatem a
neucastni se fizeni pro urovnavani sport pied spotiebitelskym rozhod¢im senatem.

14. Omezeni odpovednosti

Smluvni odpovédnost FTI za Skodu, kterd neni ubliZenim na zdravi a nebyla zpisobena zavinénim,
je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Jakékoli dalsi ndroky zalozené na platnych mezindrodnich
dohodéch nebo predpisech na nich zaloZenych zilistdvaji omezenim odpovédnosti nedotceny.

15. Upozornéni na omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké doprave

Odpovédnost za ptepravu v mezinarodni letecké dopraveé v piipad€ smrti nebo zranéni cestujicich,
zpozdéni cestujicich a/nebo zavazadel a zniceni, ztraty nebo poSkozeni zavazadel podléha
ustanovenim VarSavské umluvy nebo Montrealské tmluvy.

16. Informace o odpovédnosti dopravct cestujicich na moti za nehody

Odpovédnost dopravce za prepravu cestujicich po mofi je omezena na smrt nebo zranéni
cestujicich, ztratu nebo poSkozeni zavazadel, ztratu nebo poskozeni cennosti a v ptipadé cestujicich
se snizenou pohyblivosti ztratu nebo poSkozeni na pomiicky pro mobilitu nebo jiné specialni
vybaveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o
odpovédnosti dopravceill za nehody na mofi.

17. Cestovni pojisténi

Neni-li vyslovn€ uvedeno jinak, neni cestovni pojisténi zahrnuto v cenach zajezdu. Doporucujeme
uzavtit ndklady na storno zajezdu, cestovni odpovédnost, zdravotni a

Havarijni pojiSténi. Pokud FTI nebo vaSe cestovni kancelaf nabizi cestovni pojiSténi, je tomu tak
jen zprosttedkovatelska sluzba. Pojistnd smlouva se uzavira vyhradné mezi vami a uvedenym
cestovnim pojistitelem. Naroky lze uplatnit pouze piimo vii¢i pojistiteli. Pojistné za pojisténi neni
soucasti ceny zajezdu a je splatné ihned po uzavieni pojisténi. z

Pojistné smlouvy také nelze odvolat.

18. Ochrana idaji Osobni Udaje, které poskytnete cestovni kanceléfi FTI, jsou zpracovavany
elektronicky a pouzivany, pokud je to nezbytné pro uzavieni, realizaci nebo ukonceni cestovni
smlouvy a zékaznicky servis. FTI pfi shromazd’ovani, zpracovani a pouzivani osobnich tidaja
dodrzuje ustanoveni GDPR.

19. Vas smluvni partner:

FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger Strasse 88, 80339 Mnichov, Némecko
Telefon: +49 (0) 89 2525 1090

E-mail: info@fti.de

AG Mnichov, HRB 71745



k bodu 9 (2):

Sazby néhrad za cestovni sluzby poskytované spolecnosti FTI Touristik GmbH Sazby néhrad za
zajezdy, jednotlivé turistické sluzby a dalsi jednotlivé turistické sluzby uvedené v bod¢ 9 (2)
oznamujeme nasledovné.

A. Individualni kompenzacéni sazby

Uplatiiuji se samostatné sazby néhrad, které se 1i$i od nize uvedenych, pokud jsou uvedeny v
popis sluzby pfislusné cestovni sluzby (sluzeb) inzerované nebo vam pied rezervaci

a jsou uvedeny v potvrzeni rezervace / faktufe.

B. Kompenza¢ni sazby za sluzby v rameci balicku cestovnich sluzeb
B.1. VSechny sluzby z4jezdu vcetné okruznich plaveb, obytnych vozii a mobilnich domt, pro které
plati nasledujici odstavec B.2. neplati:

do 30 dnti pted odjezdem 25%

30 % od 29. - 22. dne pted zahdjenim zajezdu

od 21 - 15 dni pted odjezdem 45 %

od 14. do 10. dne pied odjezdem 60 %

0d 9. do 4. dne pted odjezdem 80 %

85 % z ceny zdjezdu od 3. dne pted zahajenim cesty do zahdjeni cesty.
B.2. Balicek cestovni sluzby v cené

Planovana letecka a zajezdova sluzba s oznacenim ,, XFTI*:

do 30 dnti pted odjezdem 40%

od 29. do 22. dne pied odjezdem 55 %

od 21 - 15 dni pted odjezdem 65 %

od 14. do 10. dne pied odjezdem 70 %

0d 9. do 4. dne pted odjezdem 80 %

90 % z ceny z4ajezdu od 3. dne pied zahdjenim cesty do zahajeni cesty.

C. Kompenza¢ni sazby za individudlni turistické sluzby

C.1. Individualni ubytovaci a ubytovaci sluzby jako ,,pouze hotel®, ,,pouze rekreacni dim*, ,,pouze
prazdninovy apartman‘

stejné jako jednodenni vylety s priivodcem i bez né;:

do 30 dnt pfed odjezdem 25%

od 29. do 22. dne pted odjezdem 30 %

od 21 - 15 dni pied odjezdem 45 %

od 14 - 10 dni pted odjezdem 60%

0d 9. - 4. dne pted odjezdem 80%

85 % z ceny zajezdu od 3. dne pied zahdjenim cesty do zahéjeni cesty.

C.2. Letecka doprava individuélni sluzby ("Pouze let") jako charterové lety a jako lety oznacené
"FFLY": do 30. dne pted zacatkem zajezdu 50 %

od 29. dne do 4. dne pted zahdjenim cesty 75 %

85 % z ceny zdjezdu od 3. dne pied zahajenim cesty do zahdjeni cesty.

C.3. Jednotlivé sluzby letecké dopravy (,,pouze let) jako pravidelné lety, mezikontinentalni lety,
transpacifické lety a vnitrostatni lety v cilové oblasti:

Podminky letecké spolecnosti, které plati v zavislosti na vami zvoleném letu a tarifu, vam sdéli
rezervacni kancelaf predtim, nez si vybrany letovy tarif zarezervujete.

C.4. Individudlni ptepravni sluzby: Prondjem vozu: Pronajem vozi, které nepatii do programu
,,driveFTI* nebo ,,Cars & Camper*, do 24 hodin pted zacatkem doby prondjmu: zdarma.



C.5. Ostatni pfepravni individudlni sluzby: trajekty, autobusy, individualni a skupinové transfery,
limuzinova doprava, jizdenky/pasenky (napi. metro, vlak, autobus):

do 30 dnti pted odjezdem 25%

od 29. do 22. dne pied odjezdem 30 %

od 21 - 15 dni pted odjezdem 45 %

od 14 - 10 dni pted odjezdem 60%

0d 9. - 4. dne pred odjezdem 80%

85 % z ceny zdjezdu od 3. dne pied zahajenim cesty do zahdjeni cesty.

C.6. Dalsi individudlni turistické sluzby: koncert, opera,

Vstupenky do divadla a na muzikaly, skipasy, green fee, prohlidky mésta, vstupenky do muzet,
wellness balicky: Na tyto cestovni sluzby se nevztahuji pausalni storno sazby. VySe nahrady je spiSe
stanovena zakonnymi ptedpisy s pfihlédnutim k hodnoté usetienych vydaji FTI a tomu, co FTI
ziska jinym vyuZitim cestovni sluzby.

PteloZzeno z originalu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s.

Vezméte prosim na védomi, Ze preklad ma pouze informacni charakter. V pifipadé reklamaci a sporti
vyplyvaji vzajemnd prava a povinnosti stran z originadlniho znéni obchodnich podminek potadatele
zajezdu.
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