VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 07.10.2024 a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen smlouva) uzavienou mezi klientem a
cestovni kancelafi GARGANO CK s.r.o. se sidlem Novoméstska 1451/61, 621 00
Brno a provozovnou na adrese Podébradova 58, 612 00 Brno, IC:28292731 a Fidi
se prislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku, zakon &. 89/2012.

1. PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajistovani pfepravnich, ubytovacich, stravovacich,
delegatskych a jinych sluzeb, které jsou klientdm poskytovany za uplatu a jsou
konkretizovany ve smlouvé o zajezdu a Voucheru (ubytovacim a dopravnim
dokladu).

2. Vznik smluvniho vztahu

Cestovni kancelaif GARGANO CK s. r. 0. (dale jen CK) zajiStuje sluzby vyluéné na
zakladé pisemné smlouvy. Smluvni vztah mezi CK a klientem (jednotlivcem)
vznika okamzikem vyplnéni a podepsani smlouvy o zajezdu, potvrzenim této
smlouvy CK a zaroven slozenim zalohy ve vySi 50% platné ceny dle kalkulace na
smlouve o zajezdu, neni-li stanoveno jinak. V pripadé uzavirani smlouvy pfi akci
FIRST MINUTE je povinen klient slozit 1. zalohu ve vySi 2 000 K&/osoba, ktera je
pfi nedoplaceni zajezdu do 50 % nebo 100% povazovana za smluvni pokutu,
kterou je klient povinen zaplatit za poruseni téchto povinnosti a propada ve
prospéch CK. PFi kratkodobém knihovani tj. uzavieni smlouvy 30 dnt a méné
pred zaCatkem Cerpani sluzeb je povinen klient uhradit 100% ceny kalkulované ve
smlouvé o zajezdu a to v den podpisu smlouvy. Doplatek ceny zajezdu u FIRST
MINUTE musi byt uhrazen 30 dni pfed zaCatkem zajezdu. Jinak doplatek ceny
zajezdu musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnl pfed zaCatkem Cerpani sluzeb,
neni-li stanoveno jinak. Bez plného zaplaceni klient neobdrzi potfebné doklady na
cestu a ponese veskerou finan¢ni odpovédnost za svou neucast na zajezdu.
Nebude-li zaloha nebo doplatek uhrazen v terminu dohodnutém ve smlouvé, je
CK opravnéna zrusit u€ast klienta na zajezdu bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni
a pozadovat po ném odstupné. V pfipadé prodleni s uhradou doplatku a v
dusledku toho zrudeni ucasti klienta na zajezdu je dohodnuto odstupné ve vysi
uhrazené zalohy, kterou CK v tomto pfipadé nevrati. Smluvni vztah mezi CK a
klientem muaze vzniknout prostfednictvim smluvniho prodejce. Klient podpisem
smlouvy potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil se smluvnimi dokumenty a
souhlasi s nimi, a prohlasuje, ze s nimi seznamil i dalSi osoby, v jejichz prospéch
smlouvu sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu
souhlasi. Podpisem smlouvy klient rovnéz potvrzuje, ze se seznamil s pojisténim
CK proti upadku a s Informacemi o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob.
VSechny tyto dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach CK. Pokud
klient uzavira smlouvu i za dalSi osoby, €i ve prospéch dalSich osob, potvrzuje
svym podpisem, ze ma od téchto osob pfislusné zmocnéni Ci souhlas a dale, ze
disponuje vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim jejich osobnich
udaji CK a jejich zpracovanim za ucelem uzavieni smlouvy a ucasti na
prislusném zajezdu. Pokud klient uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18
let, prohlaSuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné disponuje jeholjejich



bezvyhradnym souhlasem, a dale Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech
Castech zajezdu.

3. Ceny sluzeb

Ceny zajezdu a dalSich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materialech CK nebo na
webovych strankach CK. Zavazna cena je uvedena ve smlouvé o zdjezdu. CK je
opravnéna v nutnych pfipadech jiz dohodnutou cenu zménit a to ze zakonnych
ddvodu uvedenych v § 2530 odst. 2 OZ a to zvysi-li se cena dopravy véetné cen
pohonnych hmot, platby spojené s dopravou, Ci jiné poplatky zahrnuté v cené
zajezdu nebo se zvySi sménny kurz Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny
zajezdu o vice jak 8 %. Tato zména ceny bude stanovena jako pfislusny rozdil
mezi puvodné kalkulovanymi naklady na dotéené vstupy a zvySenymi naklady na
jejich obstarani po zvyseni jejich ceny. Tuto zménu ceny je CK povinna urcit a
telefonicky nebo pisemné oznamit klientovi nejpozdéji do 21 dnu pfed zaCatkem
Cerpani sjednanych sluzeb. Informace v katalogu jsou pouze orientacni. Zavazné
jsou informace ve smlouvé o zajezdu, Voucheru a v téchto VSeobecnych
podminkach. Pokud CK zméni cenu zajezdu v dobé kratsi nez 20 dna pred
zahajenim zajezdu, ma klient pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit bez uhrazeni
odstupného, pokud tak ucini do 5 kalendafnich dnt od doru¢eni oznameni CK o
této zméné. Pokud v daném terminu pisemné od smlouvy o zdjezdu neodstoupi,
ma se zato, Zze se zménou souhlasi. Fakultativni vylety si mize klient zakoupit v
misté pobytu, konaji se podle zajmu klientd, k jejich konani musi byt spinén
minimalni pocet u€astnikd, ktery je ur€en konkrétné na kazdy vylet. CK neni
schopna zarucit jejich vypsani a nasledné uskute¢néni v kazdém terminu. Po
jejich uhradé nebo zavazném prihlaseni na oficialnich pfihlaSovacich listech v
misté pobytu uhradi klient v pfipadé zruSeni u€asti ze strany klienta nebo jeho
neucasti odstupné ve vysi uhrazené ceny za vylet.

4. Zmény sjednanych sluzeb CK

CK je opravnéna ze zavaznych duvodu zajezd odlozit nebo zrusit. V takovych
pripadech je povinna ucastniky telefonicky nebo pisemné informovat. V pfipadé,
Ze klient se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit. V tomto pfipade,
jakoz i v pfipadé zruSeni zajezdu CK vrati klientovi zaplacenou cenu nebo dosud
uhrazené zalohy. Nesouhlas se zménou musi klient vyjadfit pisemne, ato v
terminu uréeném CK, ktery nesmi byt krat§i nez 5 dnu pfed uskute&nénim
zajezdu. Termin vyjadfeni bude uréen CK vzhledem k vzniklé situaci. Nevyjadri-li
se klient v této Ihaté, ma se zato, Ze se zménou souhlasi. Zména programu u
poznavacich zajezdu je vyhrazena, neni divodem pro bezplatné odstoupeni
klienta od smlouvy. CK je opravnéna pfi zavaznych okolnostech zménit typ
ubytovaciho zafizeni za vySSi nebo stejnou tfidu. V pripadé zmény do nizsi
kategorie je povinna klientovi uhradit rozdil mezi cenami téchto ubytovani. U
zajezdl prodavanych na posledni chvili jako LAST MINUTE nebo ve slevovych
akcich s vyraznymi slevami si CK vyhrazuje pravo upravit nékteré sluzby odlisné
od popisu v katalogu. VeSkeré zmény je nutné nahlasit CK pisemné. Zmény
klientd zdjezdu uvedenych ve smlouve, zasedaciho pofadku v den odjezdu nejsou
v CK mozné. Veskereé sluzby, které se nam zdaly v uplynulych letech standardni,
mohou byt diky dezinfekénim i epidemiologickym opatfenim ur€itym zplsobem
omezeny. UPOZORNENI! V pfipadé mistnich vladnich nafizeni COVID 19 a



podobné o omezeni poskytovani stravovacich sluzeb nemize CK garantovat
nabizené stravovaci sluzby.

5. Odstoupeni klienta od smlouvy

Jako odstoupeni klienta od smlouvy je povazovana skute¢nost pokud klient na
zajezd nenastoupi. V tomto pfipadé uplatiuje CK také odstupné. Narok na
odstupné bude také CK uplatiovat v pfipadé, pokud vyloucila u€astnika ze
zajezdu z davodu neuplnosti v cestovnich dokladech, zplsobené vlastni vinou. Od
smlouvy Ize odstoupit vyhradné pisemné pfimo v CK, postou, e-mailem nebo
prostfednictvim smluvniho partnera, u kterého byla sluzba sjednana. Toto
odstoupeni od smlouvy je uc€inné okamzikem doruceni v pfipadé postovni
prepravy, nebo dnem potvrzeni pfevzeti odstoupeni CK nebo partnera.
Telefonické odstoupeni je nepfipustné.

6. Odstupné
VySe odstupného za kazdou osobu Cini:
« Vice nez 90 dni pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 500 K¢.

« 90-61 den — skute¢né vzniklé naklady a 15% z ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladu.

« 61-41 den - skute¢né vzniklé naklady a 30% z ceny zajezdu po odecteni
skute€¢né vzniklych nakladu.

+ 40-21 den - skute¢né vzniklé naklady a 50% z ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladu.

+ 20-6 dni - skutec¢né vzniklé naklady a 80% z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych naklada.

« 5 dnt a méné — 100% ceny zajezdu

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmesSka nebo bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd ne€erpa, ma CK pravo na
odstupné ve vySi plné ceny zajezdu.

Odstupné ma pravo CK odecist od slozené zalohy nebo zaplacené Castky. K
vypoctu vySe odstupného slouzi vzdy celkova cena sluzby (dle kalkulace na
smlouvé o zajezdu). Pfi zruSeni — odstoupeni jedné osoby je nutné prepocitat
cenu zajezdu. Pfi zméné zplsobu dopravy, nastupniho mista, typu ubytovani,
jména klientu a jinych zmén smlouvy z podnétu zakaznika (napf. pfi dodatec¢ném
vystavovani faktury FKSP a vraceni preplatkld klientiim) se uctuje manipulaéni
poplatek 300 K¢ za kazdou zménu, 7 dni pfed odjezdem jiz 600 K¢ za kazdou
zménu. Veskeré vySe uvedené poplatky CK uctuje vzdy za kazdého klienta,
vCetné déti. Veskereé tyto zmeény je klient povinen oznamit CK pisemné a jsou
zavazneé a pocitaji se od data potvrzeni o pfijeti ze strany CK.

7. ZruSeni sluzby ze strany CK
CK je opravnéna sjednanou sluzbu zrusit v nasledujicich pfipadech:

- ve Ihuté do 10 - ti dnu pfed zapoc&etim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu
klientd a to je 70% kapacity vypraveného autobusu na dany termin.



- nebo ve Ihuté nejméné 20 dnl pred zapoCetim cesty v pfipadé, ze uskutecnéni
cesty je pro CK ekonomicky neunosné v disledku neoCekavanych zmén.

- bez dodrzeni lhaty v dusledku tzv. vys§Si moci, tzn. z pficin, kterym CK nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili.

Ve vySe uvedenych pfipadech bude klient okamzité informovan a obdrzi zpét
penize za sjednané sluzby. V pfipadé zruSeni cesty pfi nesplnéni minimalniho
poctu klientd, nebo v pfipadé zruseni zajezdu z dadvodu vysSi moci klient nema
narok na zadné dalSi nahrady a odsSkodnéni. CK se vynasnazi nabidnout klientovi
nahradni feSeni.

8. Doprava

Do arealu Villaggio Riccio zajiStujeme autobusovou prepravu zahranicnimi
autobusy vybavenymi klimatizaci, DVD a WC. Nastupni mista: Brno, Praha. Casy
odjezdu jsou specifikovany v pokynech k odjezdu, b&éhem sezény se mohou
meénit. Hlavnim odjezdovym mistem je Brno, ostatni mista jsou brana jako tzv.
svozova a proto je potfeba vzdy pocitat s pfestupem. V pfipadé nenaplnéni
minimalniho poctu osob z jednotlivého nastupniho mista si CK vyhrazuje pravo
pouzit na svozy a rozvozy z a do hlavniho odjezdového mista (Brno), jiny druh
prepravy jako mikrobus, osobni auto nebo prostfedky verejné dopravy s
proplacenim jizdného (autobus, vlak). Pfi vyuZivani svozové dopravy se
nevztahuji zadné kompenzace na zpozdéni. Jednotna cena za samostatnou
autobusovou dopravu 3 500 K¢&/os (tam i zpét), vSechna nastupni mista jsou bez
priplatku. Rezervaci konkrétniho sedadla je mozné zakoupenim mistenky v CK
bud ihned pfi sjednavani zajezdu a podpisu smlouvy anebo potom dodatecCné.
Cena mistenky pro cestu tam i zpét €ini 300 K&/os. Zakoupeni mistenky pouze na
jednu cestu neni mozné (neplati pro klienty vyuzivajici pouze autobusovou
prepravu — bez pobytu). Mistenky na ostatni sedadla se nevystavuiji, zasedaci
poradek tvori CK tésné pred odjezdem a mista v autobuse pfidéluje zakaznikim
sama dle vlastniho uvazeni a danych okolnosti. V autobuse budou vyuZzita
vSechna sedadla, nelze poéitat s volnymi misty. Casy odjezd jsou orientaéni,
mohou se v prubéhu sezony ménit. Pfesny ¢as a misto odjezdu je uveden v
Pokynech k odjezdu, které kazdy klient obdrzi spole¢né s Voucherem od CK e-
mailem, postou nebo osobné pfimo v CK. Vzhledem k nepfedvidatelnym
okolnostem (poc€asi, technické problémy, zména trasy, pfeplnéné silnice) mize
dojit k prodlouzeni doby pfepravy, popfipadé ke zméné v hodiné odjezdu Ci
pfijezdu. Tato zména muze byt klientdm oznamovana pouze telefonicky, z tohoto
ddvodu je velmi dulezité uvadét pfi sjednavani zajezdu platna telefonni gisla! CK
si vyhrazuje pravo na zménu typu a kvality dopravniho prostfedku a to v pfipadé
technické zavady Ci havarie. V tomto pfipadé CK preferuje co nejrychlejSi
prepravu klientd nad kvalitou pfepravy, neruci za pfipadné zpozdéni v dopravé z
dlvodu nepfiznivého pocasi, z dlivodl uzavirek na silnicich a z dalSich divodu
vyS8Si moci. Tzn., Ze klient nema narok na finan¢éni kompenzaci z divodu zpozdéni
at’ uz pfi odjezdu na dovolenou nebo pfi pfijezdu z dovolené. Z vySe uvedenych
davodu zasadné nedoporucujeme klientdm sjednavani si dlezitych obchodnich
schuzek ¢i jinych neodkladnych zalezitosti na den navratu z dovolené. U zajezdU
je doprava kyvadlova. Tzn., ze autobus v dopolednich hodinach pfijizdi do mista
pobytu a tentyZ den odjizdi zpét. Pfesny €as odjezdu z Italie - Mattinaty bude



stanoven zastupcem CK dle informaci sdélenych dopravcem v den odjezdu. Na
odjezdovém/nastupnim misté je nutné byt vzdy 30min pfed odjezdem, kdy
probiha nakladani zavazadel. Poté autobus prfesné v danou hodinu odjizdi. Z
gasovych divod(i NELZE na klienty, ktefi se véas nedostavi, CEKAT! Dlrazné
proto zadame klienty, aby si fadné a s asovou rezervou naplanovali svUj pfijezd
na odjezdové/nastupni misto a predesli tim nepfijemnostem. V pribéhu cesty
kazdych cca 4,5 hod nasleduji bezpecnosti a hygienické prestavky na
odpocivadlech. Zvoleni konkrétniho mista zastavky (odpocivadla) je v piné
kompetenci fidi€l. V této pauze maji klienti moznost zakoupit si u Fidi€l
obCerstveni za Ceské koruny, napf. pivo, nealko, kava, €aj, atd. Béhem jizdy je z
bezpecfnostnich divodl zakazano pohybovat se po autobuse, stat nebo sedét v
prostoru zadnich dvefi a lezet v ulickach, pfipadné pod sedadly! V autobuse je
prisny zakaz koureni (i na WC) pod pokutou 1000 KE. Béhem jizdy je zakazano
mluvit s fidiem, ktery pravé Fidi. Ridi¢i odpovidaji za bezpe&nou prepravu klient,
proto je jejich povinnosti uposlechnout jejich poZzadavky ohledné pfepravy a
okolnosti s tim spojené, v€etné dodrzovani pfepravniho fadu. V opacném pfipadé
ma fidi¢ moznost okamzité ukongit prfepravu a vyloucit nepfizplsobivé osoby z
prepravy bez jakékoli finanéni nahrady od CK. Za jednoznacéné hlavni davody, pro
které si CK vyhrazuje pravo vyloucit osoby z pfepravy jsou osoby podnapilé ¢i pod
vlivem omamnych latek i osoby chovajici se nevhodné jak vuci ostatnim klientm,
tak i k fidi€im. CK se v tomto pfipadé vyvazuje z veSkerych pfepravnich
povinnosti. Pfeprava zvifat je zakazana. Objem zavazadlového prostoru v
autobuse je limitovan a autobusy ani vieky nesméji byt z divodu bezpeénosti
pretézovany. Z téchto divodu se zavazadla pfi nakladani prevazuji. Povoleny limit
na osobu (bez ohledu dospély nebo dité): pfiruéni zavazadlo do autobusu o max.
hmotnosti 5 kg, zavazadlo do ulozného prostoru o max. hmotnosti 17 kg. Vahy
zavazadel nelze scitat! Zavazadla prevySujici stanovené limity nebudou pfijaty k
prepravé. Slunecnik ani karimatka (molitanové lehatko na plaz) nesmi byt
privazany nebo jakymkoli zplsobem pfipevnény k zavazadlu. VSe musi byt
sloZzeno uvnitf zavazadla. Kazdé zavazadlo musi byt opatfeno visaCkou se
jménem, adresou klienta a nastupnim a vystupnim mistem v CR. Vzhledem k vice
zastavkam, s tim spojenym nakladkam a vykladkam zavazadel tuto informaci,
prosim, nepodcenujte! Pfeprava jizdnich kol neni mozna ani za pfiplatek. Prisny
zakaz prepravy notebooku, tabletu, mobilniho telefonu nebo jakéhokoliv dalSiho
elektrického zafizeni v zavazadlovém prostoru (je mozno pfepravit pouze jako
priruéni zavazadlo do autobusu - moznost samovzniceni). Upozorfiujeme klienty,
Ze pfepravovana zavazadla jsou pojistény do 20 000 K&/osoba a do této Castky
bere CK odpovédnost za pfipadné zniCené zavazadlo. Za véci pfevySujici tuto
hodnotu CK nenese zadnou odpovédnost. Pfed cestou z Italie se zavazadla
budou opét prfevazovat. Proto je nutné dodrzZet i na cesté zpét vahove limity. Na
recepci je klientim vaha k dispozici. Jednotna cena zasamostatnou dopravu je
3500 K&/osoba/tam a zpét, 1900 K&/ osoba/1 cesta. Nastupni a vystupni misto v
Italii je pouze Mattinata - Villaggio Riccio.

9. Prevzeti a predani objektl

Po pfijezdu do mista pobytu Vas bude Cekat zastupce recepce u autobusu. Po
predani nejzakladnéjSich informaci klienti ¢ekaji na urCeném misté na ubytovani.
Upozornujeme, ze ubytovavani probiha do 15:00 hod. V odjezdovy den je nutné



objekt vyklidit do 08:00 hod. V tomto Case vycka klient pfichodu zastupce recepce
ke kontrole a pfedani objektu. Kazdy z u¢astnikd musi objekt pfedat v uklizeném
stavu, nestaci jen provést uklid nadobi a odpadkoveého koSe. V pfipadé
neuklizeného objektu bude CK uctovat poplatek (z vratné kauce) ve vySi 50
EUR/objekt. V pfipadé rozbitého nebo zni¢eného inventare je klient povinen
uhradit poplatek za kazdou takovou véc dle ceniku v pfedavacim protokolu.
Odjezdy z mista pobytu jsou od dopolednich az do ve€ernich hodin, dle pokynu
dopravce. Presny Cas bude stanoven pracovnikem recepce v rannich hodinach.
Odjizdejicim klientim, ktefi opousti objekty jiz v 08:00 hod, maiji k dispozici
zazemi celého arealu Villaggio Riccio — v€etné socialniho zarizeni, baru a recepce
(zde je mozné ulozeni cennosti). CK neruci za zniCeni ani odcizeni véci, cennosti
Ci penézni hotovosti klientd po celou dobu konani zajezdu. Doporu€ujeme se pro
takové pfipady pfipojistit.

10. Reklamacni fizeni

CK odpovida klientovi za poru$eni zavazkul vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o
zajezdu. Rozsah, podminky, Ihity a zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledné zakonem ¢.
89/2012 Sb., OZ a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Klient musi
uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skoncCeni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél
byt zajezd ukoncen, podle smlouvy o zajezdu. Je-li to mozné, je lepsi jeji
uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Zze uplatnéni reklamace na
misté umoznuje CK, resp. jejimu zastupci, zajistit odstranéni vady, s odstupem
Casu je prukaznost i objektivnost posouzeni a fadné vyfizeni reklamace velmi
obtizné a ne vzdy mozné. CK je povinna pfijmout reklamaci v jeji provozovné na
ulici Podébradova 58 v Brné a dale i prostrednictvim svého zastupce, resp.
povéfeného zastupce v zahranici. CK je povinna klientovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy klient pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zpasobu
vyfizeni pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Povinnosti klienta je
povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména
dodat vSechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do
reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba)
apod. Lhata pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu.

11. Povinnosti klienta

Kazdy klient je povinen mit pfi sobé platny cestovni doklad dle platnych zakonu a
smérnic CR a EU pro pohyb osob a déti na tzemi EU (pas nebo OP) a dale
predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu u€astni osoba
mladsSi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsSich 15 let zajistit doprovod a
dohled dospélého klienta v pribé&hu zajezdu. Klient je povinen se béhem cesty a v
misté pobytu chovat slusné, dodrZovat pfepravni a provozni fad, pokyny fidicu,
privodce a pracovnikl arealu Villaggio Riccio. Dale je povinen se chovat k
zapuj¢enému majetku a jeho vnitfnimu vybaveni (apartmany a ostatni prostory
arealu) opatrné. Pfi poSkozeni zapUj¢eného majetku nebo vybaveni arealu je
klient povinen okamzité vzniklou Skodu uhradit v plném rozsahu. Plati pfisny
zakaz spat v nepovlecenych lizkovinach! Pfi opétovném poruSovani provozniho i
prepravniho fadu ma zastupce CK v misté pobytu nebo fidi¢ v autobuse moznost



okamzité ukoncit klientiv pobyt nebo pfepravu bez jakékoliv nahrady od CK.
Povinnosti klienta je uhradit rekreacCni taxu, klimatizaci na konci pobytu a ostatni
pripadné povinné poplatky v misté pobytu v€etné kauce ve vysi 50 EUR/ objekt.
Pokud tak neucini, bude klientovi okamzité ukoncen pobyt bez financni nahrady.
Dale musi mit klient veSkeré potfebné dokumenty/formulafe dle aktualniho
nafizeni vlady jak v CR, tak v Italii (pfijezdové formulare, okovani, test atd.) v
dusledku pandemie COVID a podobné. Pokud nebudou dodrzeny viadou dané
odjezdové i prijezdové povinnosti, bude klientovi zruSen zajezd bez financni
nahrady od CK.

12. Pojisténi

CK je ze zakona pojisténa proti Upadku dle § 159/1999 sb. zakona u CPP a.s. CK
je dale pojisténa na pojisténi odpovédnosti v hodnoté do 20 000 K&/osoba.
Klientim doporucujeme uzavfit pojisténi zruseni objednanych sluzeb a Ié¢ebnych
vyloh v zahrani€i. Zaméstnanci CK nebo smluvni partner vas budou informovat o
zpusobu, jak si toto pojisténi sjednat.

13. Kompenzace

CK pfi zpozdéni autobusu: Kompenzace poskytuje CK klientim pouze pfi
zpozdéni autobusu zavinéném CK (pfi poruSe autobusu), nevztahuji se na
zpozdéni nezavinéné CK — tzn. na dopravni zacpy a havarie na cesté. « Zpozdéni
zavinéné CK 1-3,59 hodiny Zadna kompenzace * Zpozdéni zavinéné CK 4-7,59
hodin 0,5| nealko napoj nebo pivo + kava * Zpozdéni zavinéné CK 8-19,59 hodin
10% sleva na zajezd v sezoné 2026, vztahuje se i na slevoveé akce * Zpozdéni
zavinéné CK 20 hodin a vice individualni kompenzace Pfi odjezdu z Italie po 20.
hodiné obdrzi odjizdéjici zakaznici jako kompenzaci vecefi navic. Doba zpozdéni
se urCuje pfi cesté tam od Casu planovaného odjezdu a pfi cesté zpét od 20.
hodiny planovaného dne odjezdu. Pro vypocCet zpozdéni je stanovena doba
prepravy z nastupniho mista BRNO nebo MATTINATA — 20 hodin.

14. Poznavaci zajezdy

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na poznavaci zajezdy poradané
cestovni kancelafi GARGANO CK s.r.o. Konkrétni ¢asy odjezdu, pfijezdu, typu
ubytovani a zpasobu stravy budou konkretizovany ve Voucheru a pokynech k
odjezdu.

15. Zavérecna ustanoveni

Klient stvrzuje svym podpisem na smlouvé o zajezdu, Ze jsou mu znamy tyto
VSeobecné obchodni podminky, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je pfijima.
Nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek je i obsah katalogu Léto
2025 a webové stranky www.gargano.cz, kde jsou uvedeny veSkeré podminky a
moznosti k pobytu, dopravé a stravovani v arealu Villaggio Riccio a ostatnich
zajezdech a Informace o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob. Tento katalog
je k dispozici zdarma v kancelafi CK na ulici Podébradova 58 v Brné a dale je
uvefejnén v plném znéni i na oficialnich webovych strankach CK.



