VEEOBECNE SMLUVNT PODMINKY PRO ZAKAZNIKY

L UvoDNi usTANOVENT

Tyto vieobecné smiuvni podminky (ddle jen .VP")
Cestovni kanceldfe Golden City Tour, s.r.o., se sidlem
Taboritsks 3, 130 00 Praha 3, IC 00549703 (déle jen
.CK") nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 1. 1. 2016 a
jsou nedilnou soudisti smiouvy o zdjezdu & zdvazné
objedndvky (dile jen ,smiouva"). VP upravuji prava a
povinnosti smiuvnich stran pro viechny zajezdy a
jednotlivé slufby cestovniho ruchu pofddané, resp.

poskytované CK.
II. VZNIK A OBSAH SMLUVNIHO VZTAHU
1 Smiuvni vztah mezi zdkaznkem a CK

vznikd uzavienim smiouvy. Obsah smiouvy je urcen
viastni smiouvou, témito VP, pfip. dalSimi zviastnimi
podminkami priloZenymi ke smiouvé jako jeji nedilna
soulast, v pfipadé zdjezdd ve smysiu § 2522 odst. 1
ObZanského zdkonikd (ddle jen ,zdjezd") téz
informacemi o prisludném zdjezdu obsaZenymi v
katalogu, pipadné nabidkovém letdku nebo pisemné
dodateéné nabidce zajezdd (ddle jen ,nabidka").

2. Zakaznik podpisem smilouvy potvrzuje, Ze
mu byly pfeddny tyto VP a v pfipadé zajezdd katalog
nebo nabidka obsahujici informace o zajezdu, k jehoz
koupl se rozhodl.

3 Pokyny k odjezdu, obsahujici Gdaje die §
2529 Obé&anského zdkoniku (dale jen ,pokyny")
zékaznik obdréi nejpozd&ji 7 dnll pfed zahajenim
z4jezdu, a to osobné pfevzetim v CK nebo podtou a
bere na védomi, e pokyny jsou zasilany jako obycejné
psani nikoliv doporuéen&. Je-li smiouva uzaviena v
dobé kratdi nez sedm dnll pfed zahdjenim zajezdu, CK
nebo jejl smiuvni prodejce pfedd, pfipadné zasle
pokyny dle vyée uvedenych podminek neprodiené po
podpisu smiouvy.

4. V piipadé, Ze pokyny ve vy3e uvedeném
terminu  neobdr?, bude z3kaznik neprodiené
kontaktovat CK nebo jejiho smiuvniho prodejce, u
kterého smiouvu uzavfel a dohodne ndhradni zplsob
dorudeni. Zakaznk bere na védomi, %e veSkera
korespondence je dorufovana pouze na kontakini
(idaje zékaznika sjedndvajiciho smlouvu (objednatele),
nikoliv ostatnim osobdm ve smiouvé uvedenym.
Veskeré zmény kontaktnich (dajl ozndmi zdkaznik CK
nebo jejimu smiuvnimu prodeijci, a to bezodkladné.
IIL. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak,
zékaznik pi uzavreni smiouvy zaplati zilohu ve vySi
50 % celkové ceny zdjezdu, doplatek ve vy3i 50 %
celkové ceny zajezdu zaplati nejpozdéji 30 dnd pred
zahéjenim zéjezdu. Je-li smlouva uzavfena v dobé
krats ne 30 dnd pfed zahdjenim zdjezdu, zaplati
zakaznik plnou cenu zajezdu jiZ pfi uzavieni smlouvy.

2. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu
zdjezdu pouze vpfipadd, ¥e do 21. dne pfed

sjednanym okamZikem zahdjenl zajezdu:

a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu vietné
cen pohonnych hmot. Ceny autobusovych zajezdl
byly kalkulovdny pfi cené nafty 34,33 KC/litr
(zdroj: www.kurzy.z). Pokud dojde ke zvySeni
ceny nafty nad 36,- K&litr, je CK oprévnéna zvysit
cenu zéjezdu pro kaZdou osobu vietné déti.

b) dojde ke zvydeni sm&nného kursu Zeské
koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v
priméru o vice neZ 10 %. Rozhodny den, kdy
byla stanovena cena sluZeb, je 1. 11. 2015.

3 CK je povinna informovat zdkaznika o

zvySeni ceny zdjezdu nejpozddji 21 dnl pred

zahajenim zdjezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnd od
ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit navySeni
ceny zdjezdu.

4. Newyufije-li  zdkaznik  nékterou z

objednanych sluzeb bez zavingni CK (napf. nedostavi-li

se k odjezdu véas nebo neabsolvuje zajezd nebo jeho

Zast z dbvodd na jeho strang, napf. nedodrZeni

pasovych, celnich, devizovych & zdravotnickych

predpis), nevznikd zdkaznikovi ndrok na vréceni

zaplacené ceny ani na slevu z ceny. U zdjezdd s

individudini (viastnf) dopravou CK negarantuje realizaci

objednanych slueb v pfipadé, Ze se zakaznik pFi

pijezdu do mista Eerpani sluZeb opozdi o vice nez 24

hodin a neinformuje o této skuteénosti neprodiené (t.

§. béhem téchto 24 hodin) CK.

v. ZMENY A ZRUSENT SMLOUVY

7 CK je oprdvnéna zménit trasu cesty

z4jezdu specifikovanou v katalogu a to z divodu vySSi

moci napf. v pripadé negativni dopravni situace na
silnicich a na hraniénich pfechodech.

2. Nuti-li vn&jsi okolnosti CK zménit jiné nez

vye uvedené podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi

zménu smiouvy. Ma-li byt v disledku zmény smiouvy
zménéna | cena zdjezdu, uvede CK v ndvrhu | vySi
nové ceny. Nesouhlasi-ll zdkaznik se zménou smiouvy,
méa pravo od smiouvy odstoupit; CK miZe urCit pro
odstoupeni pfiméfenou Ihtu, kterd nesmi byt kratsi
ne? pét dnfl a musi skontit pfed zahdjenim zdjezdu.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v urlené Ihité,

plati, Ze se zménou smlouvy souhlas.

3. CK je opravnéna zajezd zrusit:

a) v pfipad® nedosaZeni minimalniho poltu
zékaznikd; v tomto pripadé bude CK nejpozdéji 14
dndl pfed zahdjenim zdjezdu pisemné informovat
zékaznika o zruSeni zdjezdu. V pfipadé vSech
autobusovych zdjezdd je minimdini pocet
zékaznik(l stanoven na 38; u ostatnich zajezdd je
piipadny minimaini polet zékaznikd uveden
v katalogu nebo jiné nabidce, pfipadné pfimo ve
smiouvé o zdjezdu.

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které
CK nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni veSkerého
Usili, které Ize rozumné poZadovat.

4. Zrudi-li CK zdjezd ve Ihdité kratSi neZ dvacet
dnd pred jeho zahajenim, uhradi zdkaznikovi pendle ve
Wi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zikaznika na ndhradu
kody tim nenf dotéeno. To neplati v pfipadé zruSeni
zdjezdu z dlvodu nedosaZeni minimalniho poctu
zékaznik( dle &. IV odst. 4 pism. a) VP.
5 Odstoupil-ll zakaznik od smiouvy podie Cl.
IV. odst. 3 VP nebo zrudila-li CK zédjezd z jiného
divodu neZ pro poruSeni povinnosti zdkaznikem,
nabidne CK zakaznikovi nahradni zdjezd celkové
odpovidajici alespofi tomu, co bylo plvodné ujednano,
pokud je v jejich moznostech takovy zéjezd nabidnout.
JestliZe dojde k uzavieni nové smiouvy, platby
uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji
za platby podle nové smiouvy. Je-li cena nového
zijezdu nebo jednotiivych slufeb niZsi neZ jiz
uskuteénéné platby, CK vznikly rozdil zdkaznikovi bez
zbyteZného odkladu vrati.

V. ODSTOUPEN] OD SMLOUVY, ODSTUPNE
3 CK je opravnéna odstoupit od smiouvy:
a) v pripadé, Ze zakaznik nedodrii termin

Ghrady ceny/navyeni ceny zajezdu (&l IIT odst. 1,
resp. ¢l. 111 odst. 3 VP)

b) v pfipadé, ze zakaznik jinak porusi smlouvu
podstatnym zplisobem

o) v pripadé zruleni zajezdu (&. IV odst. 4
VP)

i3 Zakaznik je opravnén odstoupit od smiouvy
a) kdykoli pfed zahdjenim zdjezdu nebo
cerpanim jednotiivych sluZeb

b) v pfipadé nesouhlasu se zménou smiouvy
podie ¢lanku 1V. odst. 3 VP

) v phipad®, 2Ze CK porusi smlouvu
podstatnym zplsobem

3 Pokud zakaznkk odstoupi od smiouvy

z diivodu jiného, neZ stanovi ¢ldnek V odst. 2 pism. b)
a ¢) VP nebo pokud CK odstoupi od smlouvy podle
&lanku V odst. 1 VP, je zdkaznik povinen uhradit CK
odstupné ve vyii skutednych ndkladd spojenych se
zruSenim zéjezdu ¢ jednotlivych sluZeb, nejméné
viak:

- 30 dni a vice 1.000,- K&/os./tyden

- 29 a7 21 dni 40% z celkové ceny

- 20 a7 15 dni 60% z celkové ceny

- 14 a 7 dni 80% z celkové ceny

- 6 dni a méné 100% z celkové ceny

4. Uinky odstoupeni od smiouvy nastdvaji
dnem dorufeni ozndmeni. Oznameni musi byt
dorugeno v pisemné formé.

5. Splfiuje-li tfeti osoba podminky G(casti na
zajezdu, mbze ji zakaznik smlouvu postoupit. Zména v
osob& zakaznika je viiéi CK G€inna, dorudi-li zakaznik
véas pisemné oznémeni o postoupeni smlouvy spolu s
prohidgenim postupnika, Ze s uzavfenou smiouvou
souhlasi a 7e spini podminky Gfasti na zédjezdu.
Oznimeni je véasné, je-li dorufeno alespofi 7 dnd
pred zahdjenim zajezdu; kratdi Ihftu Ize ujednat, je-li
smiouva uzaviena v dob& kratsi neZ 7dnl pred
zahéjenim zajezdu. Plvodni a novy zdkaznik spoleéné
a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
Ghradu nakladd, pokud takové ndklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou. Je-li zména ozndmena
CK pozd&ji nez 14 dnd pred zahdjenim zdjezdu, je
zékaznik povinen uhradit CK manipulacni poplatek ve
vydi 200,- K¢ za kazdou provedenou zménu.

VL REKLAMACE, VADY ZAJEZDU

1. Zakaznik ma pravo na reklamaci v pfipadé
vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb.

3 Zakaznik je povinen veskeré vady vytknout

bez zbyte¢ného odkladu, v pripadé odstranitelnych vad
neprodlené po jejich zjistdni v pribéhu zdjezdu
u delegata CK &i jiné osoby povéfené CK, v pfipadé
jejich  nepfitomnosti pfimo u dodavatele &
poskytovatele slueb a to tak, aby mohla byt zjednana
naprava pfimo v misté poskytovani sluiby. Pfi
uplatnén( reklamace zakaznik zejména uvede datum,
predmét reklamace (wtykané vady) a poZadovany
zplisob ndpravy. CK v takovém pfipadé zajisti napravu,
pokud si nevyZada neimérné naklady.

3 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
sou€innost k fedeni reklamace.
4, V piipadé, Ze ndprava nebyla zjednana ani

v piim&fené zakaznkem uréené I|hdté na misté
samém, ma zakaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi
pfiméFené rozsahu a trvani vady. Pravo na slevu nelze
pfiznat, pokud zakaznik své pravo neuplatnil ani do
jednoho mésice od skonéeni zdjezdu u CK ani u osoby, |
kterd pripadné uzavieni smiouvy zprostfedkovala
(smluvni prodejce).

5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zéjezdu, CK pfijme takova opatfeni, aby zajezd mohl
pokradovat, zejména pak zabezpedi nahradni program
a sluZby v rozsahu a kvalité shodné nebo se co nejvice
priblizujici plvodné dohodnutym podminkém, (Celu a
zaméfeni zajezdu. Nelze-li pokracovani zdjezdu zajistit
jinak neZ prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu ni2si
jakosti, nez jakou uréuje smlouva, vrati CK zékaznikovi
rozdil v cené.

6. Nepfijme-li CK opatfeni, aby zijezd mohl
pokradovat, nebo odmitne-li zkaznik takové opatfeni
z Fadného diivodu, zajisti CK u zajezdd zahrnujicich
dopravu na své naklady prepravu zdkaznika na misto
odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.

VIL OSTATNI USTANOVENI

: V cendch zajezdl neni zahrnuto cestovni
pojisténi, pokud neni v katalogu uvedeno jinak. CK
doporuéuje zikaznikdm, aby uzaviell u pfislusné
pojistovny pojistnou smilouvu upravujici  pojistént
lé%ebnych vyloh, popf. pojidténi pro pfipad, Ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy. Zakaznik tak miZe udinit
prostfednictvim CK nebo osobné u své pojistovny.
Pojistnd smlouva vznikd vyhradn@ mezi zdkaznikem
(cestujicim) a pojistovnou.

2, Zakaznik je povinen mit u sebe veSkeré
doklady poZadované pro vstup do pfisludnych zeml
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi apod. pokud je vyZadovano).

3. Ochrana osobnich (dajd zakaznika, ktery je
fyzickou osobou, je poskytovana v souladu se
zakonem €& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd.
Poskytnuté osobni (daje mohou byt zpFistupnény
pouze zaméstnanclm CK a déle osobam, které jsou
opravnény slufby poskytované CK nabizet a
poskytovat.




