Vseobecné obchodni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelare Grecofood, s.r.o.

Pro smluvni vztahy a pravni poméry mezi CK Grecofood, s.r.o. ICO 63480611, se
sidlem Hercikova 8, Brno 612 00 zapsanad u Krajského obchodniho soudu v Brné,
oddil: C, vl.: 20848 jako obstaravatele sluzeb a ¢s. obfany nebo organizacemi jakozto
odbératele téchto sluzeb, plati pro zijezdy pofddané v tuzemsku i do zahranici
VSeobecné podminky (dale jen podminky).

VSeobecné podminky CK jsou zpracovany v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb.

a zakonem ¢. 89/2012 Sb.

1. O&astnici smluvniho vztahu

Ucastniky obcanskopravniho, popfipadé obchodnépravniho vztahu pfi poskytovani

sluzeb jsou:

a) Grecofood, s.r.o., ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim svych

prodejnich mist.

b) zakaznici, kterymi mohou byt:

- obané Ceské republiky v rozsahu jejich zplsobilosti k pravnim Gkondin

- Ceské organizace v rozsahu, v jakém jsou zplsobilé byt (¢astniky
obchodnépravnich vztahd,

- devizovi tuzemci a devizovi cizozemci v rozsahu stanoveném pravnimi
zvI&Stnimi predpisy, zejména zékonem o devizovém hospodarstvi.

2. Vznik smluvnich vztahd

Grecofood, s.r.o. zajiStuje zajezdy na zakladé pisemné smlouvy. S jednotlivci

je pisemnd smlouva o zajiSténi zéjezdu uzaviend predanim fadné vyplnéné

a podepsané zavazné prihlasky spolu s dokladem o zaplaceni zalohy (viz ¢lanek

3 podminek) osobné nebo jejich doruc¢enim postou do Grecofoodu. Grecofood, s.r.o.
si vyhrazuje prévo, v pfipadé doruceni zavazné prihlasky na zajezd postou, zrusit
smluvni vztah v pfipadé, Ze dany zajezd je jiz v dobé prijeti zavazné prihlasky
obsazen. Toto Grecofood, s.r.0. sdéli pisemné nejpozdéji do 14 dnll od doruceni
zavazné prihlasky zakaznikovi a zarovern mu vrati zélohu.

V pfipadé, Ze zavazna pfihlaska je vyplnéna nelipiné nebo v rozporu s témito
podminkami, je Grecofood, s.r.0. opravnén nabidnout zajezd jinému zajemci.

U nezletilych osob musi zdvaznou pfihlasku podepsat jejich zakonny zastupce.
Uzavfeni smlouvy o zajisténi zajezdu s organizacemi se fidi pfislusnym ustanovenim
Obchodniho zakoniku, pricemz:

- pisemna objednavka organizace musi byt opatfena razitkem a podpisem osoby
opravnéné jednat jménem organizace, v pripadé druzstevnich sdruzeni

je tfeba podpisu dvou opravnénych osob.

- na pisemné objednavce musi byt uvedena forma platby, bankovni spojeni

a ICO, popf. DIC organizace.

3. Cena zajezdii a jeji uhrada, pojisténi

Ceny zdjezdu jsou cenami sjednanymi mezi Grecofood s.r.o. na jedné strané

a jednotlivci nebo organizacemi na strané druhé. Jednotlivec je povinen dorucit spolu
se zavaznou, pravdivé vypinénou pfihlaskou i doklad o Uhradé zalohy ceny zajezdu
ve vysi 40 % z celkové ceny zajezdu. V pfipadé, Ze cena zajezdu je nizsi nez 3 000
K¢, plati se cena zajezdu najednou. Zbyvaijici ¢ast ceny zajezdu je jednotlivec povinen
zaplatit nejpozdéji do 30 dnd pfed odjezdem zdjezdu. V pfipadé, Ze jednotlivec
nezaplati zbyvajici ¢ast ceny zajezdu v této Ihité, je Grecofood, s.r.0. opravnén

od smlouvy odstoupit a Ucastnik zajezdu se nemize zajezdu z(castnit.

Zakaznik hradi naklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky). Bez piného
zaplaceni nema jednotlivec narok na poskytnuti pokyn@ na cestu, cestovnich doklad@
a sluzeb.

Grecofood, s.r.o. je opravnéna do 21. Dne pred realizaci zajezdu jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

-ceny za dopravu v¢. pohonnych hmot (pokud se cena leteckého paliva zvysi

nad 500 USD/MT bude cena zvySena o 10,- K¢ za kazdé 1% nérustu ceny paliva
nebo

-sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru

0 vice ne? 10% (pokud se kurz K& k EUR zvy&i o vice ne? 10% oproti kurzu CNB
platnému k 15.10. roku predchazejicimu rok konani zajezdu bude cena navysena

0 1% za kazdé 1% narustu kurzu K¢ nad 10%)

-pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle Grecofood, s.r.0. zakaznikovi nejpozdé&ji

21 dnd pfed zahajenim zajezdu.

Zakaznik je povinen toto zvySeni ceny uhradit a prokazat se dokladem o zaplaceni
nejpozdéji pfed nastupem na zadjezd organizovany Grecofoodem, s.r.o. Neprokaze-li
tuto Uhradu do stanoveného terminu, ma Grecofood, s.r.o. pravo od smlouvy
odstoupit bez finan¢niho vyrovnani. V pripadé, ze cena bude zvySena o vice nez

10 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit, ma vSak povinnost toto
pisemné sdélit Grecofoodu, s.r.o. nejpozdéji do 5 dnll od obdrZzeni ozndmeni zmény
ceny, jinak se ma za to, Ze souhlasi s novou cenou zajezdu.

Grecofood, s.r.0. ma uzavieno povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare dle
zakona ¢.159/1999 Sb.

4. DalsSi prava a povinnosti Grecofoodu, s.r.o. a zakaznika

1. V pfipadé organizacnich zmén tykajicich se porddaného zajezdu Grecofood, s.r.o.
povinen nejpozdéji do 7 dnli pred zaCatkem zajezdu dorudit &i jinou formou
informovat zékaznika o pokynech na cestu.

2. Ucasti na zajezdech nevyplyva pro zékaznika préavo na zadné jiné pinéni a sluzby
nez ty, které tvofi soucast vyslovné stanoveného programu a stanovené ceny
zajezdu. Jakékoliv dalsi sluzby mimo predem sjednany rozsah, jsou sluzbami, které
mdZe Grecofood, s.r.o. poskytnout jen na zakladé objednavky

a nasledné Uhrady téchto dodatecné vyzadanych sluzeb. Grecofood, s.r.o.

si vyhrazuje pravo umistit jednotlivé UCastniky z&jezdu na sedadla letadla

i autokaru dle vlastniho uvazeni. 3. Ucastnici zajezdu (jednotlivci, organizace) jsou
povinni respektovat pokyny Grecofoodu, s.r.o. k Ucasti na zajezdech.

4. Ucastnici jsou dale povinni:

- dostavit se ve stanovenou hodinu na misto srazu véetné vsech potfebnych
naleZitosti. V ptipadé, Ze se zékaznik nedostavi v¢as ve stanovenou dobu, nemé
pravo na vraceni fadné financni ¢astky.

- pfedat vcas zastupci Grecofoodu, s.r.o. nebo vedoucimu zajezdu vsechny pozadované
doklady podle cestovnich pokyn( a prokazat se kontrolnim dokladem zaplaceni ceny
zajezdu (celého).

5. Ucastnik zajezdu, ktery bez zavinéni Grecofoodu, s.r.o. nevyCerpa vsechny stanovené
sluzby, nema pravo na jejich thradu.

6. V pripadé nepredvidanych okolnosti nezavinénych ze strany Grecofoodu, s.r.o., ale
ze strany jednotlivého Ucastnika zajezdu, které by nepfiznivé ovlivnily préibéh celého
zdjezdu (ztrata pasu €i neplatnost, finan¢nich prostfedkd, trestni delikty, indispozice
zplisobena nadmérnym pozitim alkoholu ¢ omamnych latek a jiné) méze byt tento
Ucastnik ze zajezdu vyfazen a Grecofood, s.r.o. nepfebira Zadnou odpovédnost.

5. Zruseni smlouvy a vyse odstupného

Jednotlivec a organizace jsou opravnéni zrusit smlouvu o zajisténi Ucasti na zajezdu.
Zruseni smlouvy provadi jednotlivec i organizace odevzdanim (odeslanim) pfislusné
zavazné prihlasky Grecofoodu, s.r.o. véetné pisemného oznameni o zruSeni zéjezdu.
Zruseni smlouvy nastava okamzikem, kdy Grecofood, s.r.0. obdrZzi od jednotlivce Ci
organizace oznameni o zruseni smlouvy. Jednotlivec i organizace jsou povinni zaplatit
pfi zruseni zajezdu Grecofoodu, s.r.0. odstupné.

a) nejpozdéji do 50. dne vetné pred poskytnutim prvni sjednané sluzby odstupné ve
vysi 17% z ceny sjednanych sluzeb.

b) v dobé kratsi nez 50 dn{, avSak nejpozdéji do 30. dne vCetné pred poskytnutim prvni
sjednané sluzby odstupné ve vysi 40 % z ceny sjednanych sluzeb.

¢) v dobé kratsi nez 30 dnfi, avSak nejpozdéji do 15. dne vcetné pfed poskytnutim
sjednané prvni sluzby odstupné ve vysi 60 % z ceny sjednanych sluzeb.

d) v dobé kratsi nez 15 dndl, avSak nejpozdéji do 8. dne vcetné pred poskytnutim prvni
sjednané sluzby odstupné ve vysi 80 % z ceny sjednanych sluzeb.

e) v dobé krat$i nez 8 dnl pred poskytnutim prvni sjednané sluzby odstupné ve vysi
100 % z ceny sjednanych sluzeb.

f) v pfipadé zmény osobnich udajd U¢astnika (zména jména) je Uctovan ze strany
Grecofoodu, s.r.o0. pausélni poplatek 250 K¢, na Uhradu naklad@ vzniklych se zménou.

Dale jsou jednotlivci a organizace povinni zaplatit Grecofoodu, s.r.0. vSechny ucelné
vynalozené naklady i skody, které mu v souvislosti se zajiStovanim zruseného zdjezdu
vznikly.

6. Zména a zruseni smlouvy ze strany Grecofoodu, s.r.o.

Grecofood, s.r.o. je opravnén v pfipadech, které nemiize ovlivnit (zejména zmény u
zahrani¢nich partnerd, leteckych & autobusovych dopravcd a jinych dodavatel@ sluzeb
¢i z d@vod( vyssi moci) nejpozdéji do 4 dnii pfed odjezdem zdjezdu:

1. snizit podet Ucastnikd zajezdu

2. posunout termin odjezdu zéjezdu méné neZ o pét dni

3. zménit ostatni dohodnuté podminky realizace zajezdu

4. zrusit realizaci zajezdu

V pfipadé zruseni smluvniho vztahu ze strany Grecofoodu, s.r.o. viéi zékaznikovi, je
zakaznikovi poskytnuta finanéni Ghrada v pIné vysi uhrazené ceny zajezdu po odecteni
postovného. V pripadé, Ze vySe uvedené okolnosti (viz. prvni odstavec tohoto bodu
VSeobecnych podminek), které nem(ize Grecofood, s.r.o. ovlivnit, nastanou v préibéhu
zajezdu, ma Grecofood, s.r.o0. pravo na zménu programu zajezdu bez financni nahrady.

7. Odpovédnost za vady zajezdu

Grecofood, s.r.o. odpovida za vady sluzeb poskytnutych v priibéhu zdjezdu, k jejichz
zajiSténi v prislusném rozsahu jakosti a mnoZstvi se smluvné zavazal nebo jejichz
poskytnuti bylo stanoveno postupem body 1. a 2. ¢l. 4. Jednotlivec i organizace jsou
povinni reklamovat vady poskytnutych sluZeb ihned po jejich zjisténi vedoucimu zajezdu
(préivodce, delegat) tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit pokud mozno jesté v
préibéhu konani zdjezdu. Po ukonéeni zajezdu je jednotlivec i organizace povinna
vyhradné pisemné reklamovat sluzby neprodlené po navratu, nejpozdéji do jednoho
mésice po ukonéeni zajezdu. Po uplynuti této Ihlity nebude na reklamace bran zfetel.
CK je povinna se vyjadFit k reklamaci do 30 dnli po obdrzeni.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli. Dle zékona o ochrané spotfebitele je moZné,
aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni daje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

8. Zpracovani osobnich udajt

Zékaznik souhlasi s tim, aby osobni Udaje (uvedené v této cestovni smlouvé)
zpracovavala cestovni kancelaf Grecofood, s.r.0. v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajé a o volném pohybu téchto (dajd a o
zruSeni smérnic 95/46 ES. Tento souhlasit udélujete az do doby jeho pisemného
odvolani. Tento souhlas se také vztahuje na dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat.
Klient prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odstavce 2 zakona €. 101/2000 rovnéz i jménem vSech osob uvedenych v této smlouvé
(pfedevsim za Ucelem zprostfedkovani zdjezdu, dopravy, ubytovani, pojisténi cestujicich
a za Ucelem zasilani novinek formou newsletteru).

9. VSeobecna a zavérecna ustanoveni

Veskeré pisemné Ukony, které cini jednotlivec nebo organizace ve vztahu k Grecofoodu,
s.r.0., jsou ucinné jejich dorucenim Grecofoodu, s.r.o.. Tyto vSeobecné podminky se
vztahuji pfimérené i na ostatni sluzby, poskytované v cestovnim ruchu a organizované
Grecofoodem, s.r.o. a nabyvaji Gcinnosti od 25.05. 2018 a jsou platné do 31. 12. 2018.
Zékaznik nebo zmocnény zastupce organizace stvrzuje svym podpisem zavazné
prihlasky seznameni se a souhlas se VSeobecnymi podminkami ucasti na zajezdech
Grecofoodu, s.r.o. Déle souhlasi s vyuzitim uvedené adresy i e-mailové adresy dle
zakona 101/2000 Sb. pro zasilani nabidek a interniho zpracovani.
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