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Vseobecné smluvni podminky

pro ucast na zajezdech cestovni kanceldie CK HORY CZ s.r.0. (dale ,,CK*), dale jen ,,smluvni podminky*.
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1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK (poradatelem zédjezdu) a zakaznikem vznikd podpisem smlouvy o zajezdu
zakaznikem a povétenym zastupcem CK a je podiizen zak. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik.

Smluvni vztah nevznikd rezervaci zajezdu na webovych strankach, nebo rezervaci provedenou jinym
zpusobem (telefonicky, e-mailem, ...). Rezervace zajezdu je pouze projevem zdkaznika, ze ma zajem
tento vztah uzavfit. Cestovni kancelar mé pravo odmitnout jakoukoliv rezervaci bez udani ditvodu.

I1. Cena zajezdu

Cena zijezdu je smluvni, véetné DPH a je spolu s platebnimi podminkami uvedena ve smlouvé o
zajezdu.

Uhradu je mozné provést:

a) prevodem na bankovni uéet CK 260120885 / 0300 u Ceskoslovenské obchodni banky a.s.,

b) platebni kartou prostfednictvim platebni brany,

¢) vkladem na pobocce banky na ti¢et uvedeny v ¢l. Il bodu 2), pism. a),

d) postovni poukazkou typu A na Gcet uvedeny v ¢l. I bodu 2), pism. a),

e) hotove v sidle firmy — pouze po piedchozi telefonické domluvé,

f) nebo prostrednictvim platebniho terminalu v sidle firmy — pouze po ptedchozi telefonické domluve.

U bodt uvedenych v €l. 11, bodu 2), pism. b) a f) je k cen€ z4jezdu piipo€ten bankovni poplatek za tyto
sluzby. Vyse poplatku je ddna procentni sazbou a je uvedena piimo u formulare pro rezervaci zajezdu.
Zakaznik odeslanim rezervace souhlasi s vysi téchto poplatkli. Zdkaznik také souhlasi, ze v ptipadé
odstoupeni od smlouvy je tento poplatek bance nevratny. V piipad€, Ze je zdjezd zrusen ze strany
cestovni kancelafe, vraci cestovni kancelaf i bankovni poplatek. V ptipad¢€, Ze si zakaznik vybere jiny
zajezd (za zruSeny), je zdkaznikovi zapoctena k novému zajezdu pouze cena bez bankovniho poplatku.

V ptipad¢ thrady postupem podle ¢l. II, bodu 2), pism. a), ¢) a d) je nutné uvést variabilni symbol
uvedeny na smlouvé o zajezdu.

Vznikne-1i smluvni vztah pozdéji nez jeden mésic pfed zaatkem konani zajezdu, zakaznik je povinen
zaplatit plnou cenu zajezdu.

Nezaplati-li zdkaznik thrady ve stanovenych terminech, ma CK pravo odstoupit od smlouvy. CK ma
pravo odstoupit od smlouvy rovnéz v ptipadech, kdy zdkaznik ma neplatné nebo neuplné cestovni
doklady, nesplituje zvlastni podminky stanovené cestovni kancelafi (uvedené ve smlouvé o zéjezdu),
nebo imysIné zaml¢i své zdravotni omezeni a v jejichz disledku miize byt ohrozen pribéh zajezdu.

I11. Prava a povinnosti zakaznika

Mezi zakladni prava zakaznika patii zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb uvedenych ve smlouvé o zjezdu,



I &V
Y vy .
cestovni kancelar®

2)
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c)

pravo byt neprodlené seznamen s piipadnymi zménami programu, rozsahem sluzeb, zménou ceny a
terminu,

pravo sjednat si pojiSténi pro cesty a pobyt vcetné pojisténi pro piipad vzniku nakladl v souvislosti s
vlastnim odstoupenim od smlouvy.

Mezi zakladni povinnosti patii zejména:

a)
b)
c)

d)
e)

2

h)

)

k)

D

zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem II.,

poskytnout CK patfi€nou soucinnost, zajiStuje-li CK pro zédkaznika dal$i sluzby (vstupni viza,
trajektové listky, letenky, apod.). Za udéleni viza CK neruci,

sjednat pro vSechny osoby uvedené ve smlouvé na celou dobu trvani zajezdu pojiSténi 1écebnych
vyloh pro cesty do zahrani¢i odpovidajici programu zajezdu. Sjednédni tohoto pojisténi je povinen
zakaznik na vyzvu CK prokazat. V opaéném piipadé méa CK pravo zédkaznika vyloucit ze zajezdu,

v ptipad¢, ze dojde k navySeni ceny cestovniho (zajezdového) pojiSténi ze strany pojiStovny, ma
zakaznik povinnost doplatit rozdil pojistného cestovni kancelaii,

neprodlen¢ oznamit (e-mailem), Ze plati za zajezd na jiny ucet, nez je uveden na smlouvé o zjezdu,
fidit se pokyny CK a jejich zastupcii a dodrzovat stanoveny program zajezdu,

informovat zastupce CK o individudlnim programu. CK a jeji zastupci jsou opravnéni zakazat
zakaznikovi nebezpecny nebo se zajezdem se neslucujici individudlni program, ptipadné ho vyloucit
z Casti programu zajezdu, pokud zdravotni stav, zkuSenosti nebo vybaveni zakaznika neodpovidaji
naroc¢nosti programu. Veskeré naklady souvisejici s individualnim programem si zakaznik hradi sam
a je povinen je uhradit. V piipad¢, ze se zakaznik ucastni individualniho programu, nema narok na
slevu ze zajezdu ani na vraceni penéz za nevyuzité sluzby,

na pozadani se podrobit testu na omamné a psychotropni latky a testu na mnozstvi alkoholu v krvi.
V mimofadnych ptipadech, kdy CK zjisti, Ze zdkaznik uZziva drogy, poptipadé alkohol v nepfimétené
mife (nad 0,8 promile alkoholu v krvi), obtézuje ostatni zakazniky, je vulgarni, slovné, nebo fyzicky
napada ostatni zdkazniky, privodce, nebo kohokoliv ve svém okoli mize byt zcela vyloucen ze
zajezdu bez naroku na slevu ze zajezdu a na vraceni penéz za nevycerpané sluzby,

mit u sebe vlastni cestovni doklad s dostacujicim datem platnosti a nezbytnymi vizy,

pocinat si tak, aby nedochazelo jeho vinou ke Skodam na majetku a zdravi zékaznikti, privodct,
dodavatelii sluzeb nebo CK. V ptipadé ze k takové Skod¢ dojde, je zdkaznik povinen vzniklou Skodu
uhradit,

pouzit zadrzny bezpecnostni systém dle zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménéch nékterych zakont (silni¢ni zakon), ve vSech vozidlech, kterd jsou timto
systémem vybavena,

zajistit souhlas zakonného zastupce, ucastni-li se zajezdu osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu,

m) je-li zakaznik cizim statnim piisluSnikem, musi s CK projednat individudlni zaji$téni cestovnich

n)

p)

q)

dokladut, pokud je to u predmétného zajezdu potiebné,

zaplatit do konce zijezdu néapoje, dalSi drobné zboZzi, nebo sluzby, které zakaznik na zéjezdu
pfipadné odebral a spotfeboval. V piipadé, ze nedojde k uhrazeni, mize CK pozadovat po
zakaznikovi podepsat uznani dluhu (nebo sménku), nebo bude zdkaznikovi po skonceni zédjezdu
zaslana faktura, kterou je povinen uhradit do data splatnosti,

zdrzet se jakéhokoli prodeje, nebo i jiné beziplatné nabidky fotografii a videi potfizenych béhem
zajezdu jinym cestovnim kancelatfim, agenturam a dal$im osobam (fyzickym i pravnickym), jejichz
prostfednictvim by tato data mohla byt Sifena a déna k dispozici subjektim vyjmenovanym vyse,
zdrzet se sbirani, nabizeni, §ifeni a vyuzivani organizacnich informaci souvisejicich se zajezdem
(ptedevSim o poloze a cené¢ ubytovani, samotném programu a dalSich specifickych datech
predavanych cestovni kancelafi na zajezdu), nebo vyvijeni poradenské Cinnosti jinym cestovnim
kanceladfim, agenturdm a dalS§im osobam (fyzickym i prédvnickym), jejichz prostfednictvim by tato
data mohla byt Sifena a dana k dispozici t€émto subjekttim,

zdrzet se sbirdni, Sifeni a vyuzivani ziskanych kontaktnich udaji dalSich zdkazniki CK ke
komercnim ucelim, k rozesilani reklamnich a nevyzadanych sdéleni a k ucelim, které¢ piimo i
nepiimo mohou poskodit, nebo poskozuji cestovni kancelar,
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r) informovat CK (pfed odjezdem), nebo jejiho zastupce (na zacatku zdjezdu) o svych zdravotnich
omezenich, nebo predchozich zavaznych zdravotnich problémech, které by mohli mit vliv na prabéh
zéajezdu.

pii prokdzéani poruseni povinnosti pismen o), p) a q) tohoto ¢lanku, bodu 2), mize cestovni kancelaf
pozadovat po zakaznikovi sankéni poplatek 50 000 K¢ za kazdy zajezd, u néhoz, k poruseni povinnosti
doslo.

Za Skody vzniklé zdkaznikiim porusenim vyse uvedenych povinnosti CK nenese odpovédnost.

IV. Prava a povinnosti CK

Prava a povinnosti CK odpovidaji ustanovenim uvedenym v dalSich ¢lancich smluvnich podminek,
zejména v ¢lanku III.

Po obdrzeni vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu a uhrazeni plné ceny zajezdu je CK povinna zaslat
zakaznikovi pisemné potvrzeni o zajezdu a informace k z4jezdu dle § 2525 - § 2529 zakona 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

CK je opravnéna provadét operativni zmény v prubehu zajezdu. Pfi tom je povinna zachovat zaméteni
cesty a poskytnout zdkaznikovi pfiméfenou slevu, jestlize rozsah poskytnutych nahradnich sluzeb
neodpovida rozsahu pivodné dohodnutych sluzeb.

CK ma pravo zrusit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti, které CK nemohla zabranit (napt. zivelné
pohromy, ob¢anské valky, mistni nepokoje atd.), kdykoli ptfed odjezdem, ale i v pritbéhu zajezdu. Pti
zruseni béhem zajezdu se zdkaznikim vraci pouze uhrada za nerealizované vydaje. Piipadné vyssi
naklady souvisejici s témito mimotadnymi udalostmi hradi zakaznik.

CK muze v cestovni smlouvé stanovit zvlastni podminky, které musi zdkaznik splilovat pro t€ast na
konkrétnim zajezdu.

CK neru¢i za majetek zakaznikd v piipad¢ zniCeni, poskozeni, ztraty ¢i kraddeze. Zastupci CK ale
vyvinou maximalni Gsili, aby tato rizika co nejvice omezili.

CK je registrovanym spravcem osobnich udajl, dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. CK je opravnéna nakladat s osobnimi udaji
zakaznika v rozsahu registrace u Ufadu pro ochranu osobnich udaji.

CK ruci za zachovani diskrétnosti a ml¢enlivosti svych zastupcti o zdravotnim stavu a omezeni klienti.

CK ma pravo zvetejnit, bez predchoziho souhlasu zékaznika, fotografie na kterych je zviditelnén, ve
vSech svych elektronickych marketingovych kanalech. Tento souhlas miize zakaznik kdykoliv odvolat.

10) CK ma pravo bez piedchoziho upozornéni zarezervovat a nakoupit pro zakaznika letenky a dalsi sluzby

za cenu o 10 procent draz$i nez je zapocitana cena jednotlivych sluZzeb obsazend v cené zajezdu. Na
tento rozdil v cené¢ bude zakaznikovi zaslana faktura, kterou je povinen zdkaznik uhradit do data
splatnosti.
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V. Odstoupeni od smlouvy, reklamace a feSeni spori

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zacatkem zédjezdu odstoupit od smlouvy s CK. Odstoupeni nabyva
ucinnosti ke dni, kdy je preddno CK (v pfipad€, ze je zaslano, tak ke dni doruceni oznameni CK).
Odstoupeni od smlouvy se tidi § 2533 — § 2536 zédkona 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Odstupné je stanoveno jako soucet skutecné vynalozenych naklada a storno poplatku zavislého na poctu
dni, které zbyly od zruSeni smluvniho vztahu do zacatku zdjezdu. VysSe storno poplatku je urcena
nasledovné:

a) 91 a vice dni pted zac¢atkem je storno poplatek 1 000 K¢

b) od 90 dni do 61 dni pted zacatkem je vySe storno poplatku uréena jako 25 % z rozdilu ceny zédjezdu a
skutecné vynalozenych nakladii, minimalné vSak 2 000 K¢

c¢) od 60 dni do 31 dni pted zac¢itkem je vySe storno poplatku uréena jako 50 % z rozdilu ceny zajezdu a
skutecné vynaloZenych nakladu,

d) od 30 dni do 15 dni pfed zacatkem je vySe storno poplatku uréena jako 75 % z rozdilu ceny zajezdu a
skutecné vynaloZenych nakladu,

e) od 14 dnt do zacatku kondni zdjezdu je vySe storno poplatku urcena jako 100 % z rozdilu ceny
z4jezdu a skutecné vynalozenych nédkladi.

Zakaznik neplati storno poplatek, jestlize za sebe na zdjezd zajisti nahradnika (postupnika) a postoupi
svoji smlouvu o zijezdu dle § 2532 zikona 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Plivodni zakaznik
(postupitel) odpovida za zaplaceni ceny zdjezdu za postupnika. V piipad¢, ze jiz byla pro zdkaznika
(postupitele) sjedndna sluzba, kterou nelze na postupnika pievést (zejména letenka, vizum), uhradi
pivodni zdkaznik skute¢né vynaloZené néklady CK.

Zakaznik plati 100 % dohodnuté ceny, nenastoupi-li na zajezd.
CK ma pravo odecist odstupné ze zaplacené uhrady zdkaznika.

K uplatnéni prava na reklamaci musi dojit bez zbyte¢ného odkladu. Nejlépe v pribéhu zijezdu bez
zbyte¢ného odkladu u vedouciho zéjezdu (priivodce), nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu
nebo v pfipadé, Ze se z4jezd neuskutecni, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o zdjezdu,
jinak toto pravo zanikd. Cestovni kancelaf mize na vyfizeni celé zalezitosti Cerpat zakonnou lhutu 30
dni.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prib¢h a nasledky nejsou zavislé na €innosti CK, jako je napf.
dopravni kolaps nebo nepiiznivé pocasi anebo dojde k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé
kterych zdkaznik pln€ nebo zCasti nevyuzije zaplacené sluzby, nevznikd zékaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Pravni vztahy mezi CK a klienty se ¥idi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v a€inném znéni. Veskeré piipadné spory mezi CK a klienty budou feseny obecnymi
soudy CR.

V ptipad¢, sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zajezdu ma klient, ktery je spotfebitelem, pravo
na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz.

10) Zékaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet, a je spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého

v

sporu vyuzit platformu pro feseni sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sport online
jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.
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V1. Zavéreéna ustanoveni

1) Dnem ucinnosti smluvnich podminek je 10. ledna 2017.



