VSeobecné podminky Gcasti na zajezdech CK HROCH s.r.o. Platnost od 1.3.2017

VSeobecné podminky CK HROCH s.r.o . (dale jen CK), se sidlem Dlazdéna 160, 403 01 Dolni Zalezly,
korespondencni adresa PafiZzska 5, Usti nad Labem jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy, nebo jiné
objednavky sluzeb. Upravuji vztah zakaznika a CK. CK HROCH s.r.o. (IC 27297772) je zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 23097

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zakladé podepsané pisemné smlouvy o zdjezdu
potvrzené CK. Veskeré vztahy vyplyvaji z ObCanského zakoniku Zakon ¢. 89/2012 Sb.. Dale je upraven
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

2. Ceny zajezdl

2.1 Ceny zajezdl jsou stanoveny smluvné mezi CK a zadkaznikem a zahrnuji sluzby uvedené v katalogu
zadjezdl a na internetovych strdnkdch www.aktivnidovolena.cz a www.world-trek.cz. Cena zpravidla
nezahrnuje rzné nepovinné naklady (nap¥. vstupy), cestovni poji$téni, pokud neni uvedeno jinak.

2.2 Ceny zajezd{ jsou kalkulovany na zakladé aktudinich mé&novych kurzd. CK je schopna z vlastnich zdrojl
absorbovat az 10% poklesu kurzu ¢eské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pfipadé, ze by pokles
kurzu koruny byl vy$si, bude CK nucena pfistoupit k ukoné&eni platnosti cenikd uverejnénych v katalogu a
vydani cenikl novych, kalkulovanych na zékladé novych kurzd. Nové ceny by se v tomto pfipadé tykaly
vsech klientl, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv véak doplatek z&jezdu a pro nové rezervace.

2.3 V pripadé, ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo c) sménného kurzu ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice, jak 10 % je CK opréavnéna do 21 dnl pied
zahajenim zdjezdu zvysit cenu zdjezdu. Pfipadné zvysSeni ceny zajezdu bude provedeno o castku
odpovidajici hodnoté, o kterou doSlo k navyseni ceny vyse uvedené pod pism. a) a b), respektive o ¢astku
odpovidajici navyseni sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu
10 %. O navyseni ceny zajezdu je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu.

3. Platebni podminky

3.1 CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluZzeb pFed jejich poskytnutim. Jakékoliv platba dle smlouvy
o zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet CK vedeny u CSOB a.s.
(€.4. 268863042, kod banky 0300), nebo vyplacenim v hotovosti na pobocce ¢i v sidle CK. V pfipadé
placeni zajezdu hotové v prodejnim misté CK se platba povaZuje za uhrazenou okamzikem pFipsani ¢astky
na ucet CK.

3.2 Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimdlné 30 % z celkové ceny zajezdu
(vCetné fakultativnich sluzeb). Tato zdloha je splatna pfi podpisu smlouvy o zdjezdu a je nevratna (ve
vyjimecénych pfipadech, napf. vazné onemocnéni Ucastnika, Ize vraceni zalohy fesit individualné). Zaloha
je vratna jen v pFipadé zruSeni zadjezdu ze strany CK. Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdé;ji
30 dni pred odjezdem s vyjimkou piipadd Last minute, kde Uhrada musi byt provedena v dobé platnosti
rezervace. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy o zajezdu (storno poplatky) jsou
splatné ihned.

3.3 V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu
odstoupit bez predchoziho upozorfiovani. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit
naklady spojené se zruSenim cesty (storno poplatky).

3.4 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4, Pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni predpisy Cestujici je plné zodpovédny za dodrzeni téchto
pFedpisvfj a nese sam vsechny cjﬂsledky a naklady vzniklé jemu i CK pFi jejich nedodrzeni. V zemich, kde
nema CR zastupitelsky Gfad (ZU), si vizum koupi po pfijezdu/pFiletu (napf. Nepal, Kefla, Argentina). Pokud
je ZU destinace v Praze, m{Ze si kazdy vizum zafidit sam.



5. Slevy a bonusy k poskytovanym sluzbam Veskeré akce a nabidky, z nichz vyplyva urcité cenové
zvyhodnéni nabizenych sluzeb CK (bonusy, kupény na slevy, vyhry, darovaci certifikadty apod.) Ize vyuzit
pouze jednorazové, zaroven je nelze vzajemné ani jednotlivé kumulovat v rdmci zvyhodnéni jedné sluzby
(programu, aktivity, zajezdu apod.). Platnost veskerych akci a nabidek, z nichZ vyplyva urcité zvyhodnéni
(bonusy, kupdny na slevy, darovaci certifikaty, vyhry atd.) je jeden rok od jejich vydani. Po uplynuti této
doby jiz neni mozné zvyhodnéni vyuzit.

6. Prava a povinnosti zdkaznika K zdkladnim pravim zakaznika patfi: a) Prdvo na fadné poskytnuti
potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich ndhradu.
b) Pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu. c) Pravo byt sezndamen se zménami
zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny. d) Pravo zrusit svoji UCast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani
sluzeb odstoupenim od smlouvy o zdjezdu za podminek uvedenych v ¢lanku 8 (storno podminky). e) Pravo
pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné
prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a splfiuje vSechny podminky k Ucasti na
zajezdu. Plvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdl a poplatk{
spojenych s pre-knihovanim dle ¢lanku 8 (storno poplatky). f) Pravo na reklamaci v souladu s ¢ldnkem 9
(reklamace). g) Pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami. h) Pravo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojisténi cestovni
kancelare pro pripad jejiho Upadku. K zdkladnim povinnostem zdakaznika patfi: a) Poskytnout CK
soucinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému zabezpecleni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
uvadét udaje ve smlouveé o zajezdu a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu.
b) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prib&hu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje. c) Zaplatit cenu zajezdu v souladu s
¢lankem 3. téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem. d) Dostavit se ve stanoveném case na
stanovené misto srazu se véemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynl. e)Zaplatit sjednanou cenu
zajezdu v terminech dle pokyn{ CK a pokyny se Fidit. f) Vedkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb
bezodkladné po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost
k jejich odstranéni g) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky
zadjezdu h) Uhradit event. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zarizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zdjezdu i) Klient je povinen ovéfit si 24 hodin pred
odjezdem &as a misto odjezdu na telefonnim ¢&isle uvedeném ve smlouvé o zéjezdu. j) Respektovani pokynt
vedouciho, privodci a instruktorl zajezdu

7. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

7.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy o zdjezdu jsou v nutnych
pfipadech pfipustné. CK si vyhrazuje pravo na posun casu/datumu odjezdu/odletu v zavislosti na
objektivnich pfic¢indch (takovy posun neni divodem k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu), dale si CK
vyhrazuje pravo v nutném rozsahu zménit program, trasu Ci dalsi sluzby zdjezdu (CK nerudi za plné
dodrzeni programu zejména v pripadé zivelné pohromy, vazného onemocnéni nebo Urazu Ucastnika a v
dal$ich mimoradnych ptipadech). CK ma pravo na ukonéeni zajezdu z dlivodd, které nemohla ovlivnit nebo
jim zabrdnit. Vedouci zdjezdu ma pravo na nutné Upravy programu béhem zdjezdu v zavislosti na
objektivnich okolnostech. Zména pofadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oproti textu v katalogu
& na internetovych strankach se nepovaZuje za zménu programu a nejsou divodem k odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

7.2 Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zcela nebo zC¢asti nevyuZije objednané a zaplacené sluzby. Zakaznikovi
nevznika narok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK. P¥padné navysené naklady vzniklé
v pribéhu zajezdu z ddvodu zasahu vyssi moci za mimoradnych situaci hradi zakaznik. V piipadé ukonc&eni
zajezdu z dlvodu vy3&i moci se G¢astnikim vraci Ghrada za nerealizované vydaje.

7.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo nabidnout ndhradni program, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho po¢tu G¢astnikll stanoveného CK, nebo z divodu vy$si moci (napF. stavky, Zivelné
katastrofy..). Zrusi-li Cestovni kancelar zajezd ve |h(té kratsi neZ 20 dnl pted jeho zahajenim, je povinna
uhradit zakaznikovi pokutu ve vys$i 10 % z ceny zajezdu. Cestovni kancelar se mlZe zprostit odpov&dnosti
za Skodu a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu dosSlo v souladu s
ustanovenim o nedosaZeni minimalniho poétu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v dlsledku
mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezévisle na jeho vili. Realizace z&jezdl
je podminé&na minimalnim poc¢tem zékaznik{ uvedenym u zajezdu.

7.4 U zajezd( poradanych CK je prvni a posledni den uréen predevéim k zaji$téni dopravy, transferl a
ubytovéani. V piipadé pozdniho odjezdu z/do republiky mze byt pfijezd do cilové destinace ¢&i navrat zpét
do republiky posunut aZz do rannich hodin nasledujiciho dne v zavislosti na délce jizdy o objektivnich



okolnostech (pokud neni uvedeno jinak). V téchto pfipadech je vyloucena odpovédnost CK a nelze
reklamovat event. vyzadovat po CK jakékoliv pInéni ¢ nahrady z d@vodd zkréceni ,pobytu”.

7.5 V pripadé, Zze bude na zakladé objektivnich pFi¢in nutné ubytovat zédkaznika v jiném kempu, penzionu
¢i hotelu, uskutecni se ubytovani v adekvatni kategorii.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu, storno poplatky

8.1 Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za
zajezd bez jakychkoliv storno poplatkd pti zrudeni zajezdu ze strany CK.

8.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy o0 zajezdu zdkaznik bud’ sepiSe formou zdznamu v prodejm’m misté,
kde sluzby zakoup|I nebo oznadmeni na toto prodejni misto zasild doporucenou postou, pFip. Jlnym
prokazatelnym zplisobem. Ucmky odstoupem od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dnem sepsani zédznamu pfip.
dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil. 2

8.3 Neni-li dlivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu porudeni povinnosti CK stanovené
smlouvou o z&jezdu nebo odstoupi-li CK od smlouvy o zajezdu pied zahajenim cerpani sluzeb z dlivodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné z celkové ceny objednanych
sluzeb (storno poplatek). Storno poplatky jsou stanoveny takto: vice jak 30 dni pfed zahajenim zajezdu
se Fidi dle odst. 3. Platebni podminky. Pokud neni uhrazena zaloha na zajezd, cini storno poplatky 20% z
celkové ceny programu. Za den odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu je povazovan den, kdy byla
od zakaznika prokazatelné dorucena do CK informace o zruseni Ucasti na zajezdu. Méné nez 30dni pred
odjezdem se Fidi storno poplatky nasledovné: 29 - 20 dni pred odjezdem - 50%

19 - 15 dni pfed odjezdem - 70%
14 - 9 dni pfed odjezdem - 90%
Méné nez 9 dni pred odjezdem 100%

Zrusi-li zékaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi-li se k odjezdu, nebo odjezd zmedka (z vlastni vile ¢&i
jinych pficin na strané zdkaznika), ¢ini odstupné 100% ceny. V pfipadé pozdniho nastupu na zajezd dini
odstupné 100% z ceny nevy&erpanych sluzeb a zdkaznik nemé narok na nahradu nakladd spojenych s
pozdnim ndastupem.

8.4 CK ma pravo odedist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené ceny.

8.5 CK miZe pred nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy o zajezdu nebo po zapodeti
cesty smlouvu o zdjezdu vypovédét v téchto pripadech: a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje
pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly Cerpany, a dale je zakaznik povinen uhradit CK naklady spojené se zpatec¢ni dopravou.
b) Do jednoho tydne pred zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob. Zakaznik je obratem
informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu/knihovani. c) Do jednoho tydne pfed terminem
zahajeni zajezdu, jestlize uskute¢néni zdjezdu je CK ekonomicky nelunosné, protoze naklady vynalozené
na uskutec¢néni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu
nabidnuta zména smlouvy o z&jezdu/knihovani. d) Bez stanoveni |hiity - okamzité, v ddsledku tzv. vy$si
moci, t.j. z pFi¢in, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK ma pravo na Uhradu
dosud poskytnutych sluZeb. V pripadé preruseni cesty z diivod( vy$&i moci je CK povinna udinit vedkera
opatreni k dopraveni cestujicich zpét.

8.6 Skutec¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluZeb.

8.7 V pripadé storna zajezdu se nevraci poplatek za pojisténi

8.8 Dodatecné zmény v knihovani na prani zakaznika: V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo
ubytovaciho zafizeni v téze destinaci a terminu, pfi zachovani délky zajezdu (pokud je toto mozné) Uctuje
CK poplatek: - od potvrzeni pfihlasky do 10. dne pred odjezdem 1000,- K¢/osoba. - od 9. dne pred odletem
se zména knihovani posuzuje jako zruseni zdjezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich podminek.
Zmé&na terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zrudeni ptvodni objedndvky a nové
zaknihovani.



9. Reklamace, odpovédnost za Skody V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné
nizsi nez bylo sjednano ve smlouvé o zajezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z
reklamace musi zadkaznik uplatnit u CK pisemné nebo Ustné bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3
mésicl od skonceni zajezdu. PFi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru,
aby se event. skoddm zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje
vyhrady sdélit v misté& vzniku privodci - delegatovi CK, piipadné vedoucimu provozovny poskytujici své
sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteCnéna naprava na misté.
Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, v dobé kdy mohla byti zjednana naprava,
zanika odpovédnost CK. Za predmét reklamace nemize byt povazovan vylet zdarma ¢&i darek zdarma. Za
pfedmét reklamace se taktéZz nepovazuji skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi
pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vyfaty. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo
k okolnostem na strané zdkaznika, na zdkladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni vedkerého Usili, které Ize poZadovat. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 30dnt od
jejiho uplatnéni.

10. Povinné smluvni pojisténi CK je povinna po celou dobu své cinnosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zékaznikovi pravo
v ’ v o s ’ ’ z . ’
na plnéni v pripadech, kdy CK z duvodu svého upadku: a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu b) nevrati zakaznikovi zaplacenou
zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zadjezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z&asti. CK je povinna predat zdkaznikovi sou¢asné se smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny o uzavieném
pojisténi.

11. Pojisténi zakaznika

11.1 Podminkou Ucasti na programech CK je uzaviené pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici po celou dobu
programu. U vétiny sportovnich programt (napf. vysokohorska turistika) je nutné mit zvlastni pripojisténi
pro extrémni sporty bez kterého se nelze pfislusnych program@ Gcastnit. Kazdy Ucastnik je povinen na
vyzadani zastupce CK predlozit doklad o uzavieném pojidténi. Cestovni pojidténi Ize sjednat u pojistovny
Generali nebo daldich spolupracujicich pojistoven prostfednictvim CK. V pfipadé zrudeni zdjezdu neni
mozné Castku uhrazenou za cestovni pojisténi vratit.

11.2 Pojistény je povinen bezodkladné nahlasit CK HROCH s. r. 0., u které zajezd koupil, zruseni zdjezdu.
Pokud pojistény stornuje zajezd u CK HROCH s. r. o. s prodlenim, bude pojistné plnéni pocitano pouze z
téch nakladd, které by mu vznikly pfi véasném zrudeni zajezdu. Pojidtény je povinen okamzité nahldsit
pojistnou udalost pojistovné — nejpozdéji do konce pojisténi — a vyplnit ,Hlaseni storna zajezdu", potvrzené
CK HROCH s. r. o. v&etn& dokladt zdlvodriujicich netéast pojisténého na zajezdu (zpréva lékate) a kopii
dokladu o zaplaceni zajezdu a pojistného pojisténym. Ve vySe uvedeném tiskopise potvrdi CK HROCH s. r.
0. cenu, kterou pojistény zaplatil za zajezd, a ¢astku, kterou pojisténému vratila. Uvedené Udaje nemohou
byt dodatec¢né ménény a opravovany

12. Ubytovani a stravovani Ubytovani je ve vétsiné piipadl zahrnuto v cené (pokud neni uvedeno jinak).
Strava v nékterych pripadech neni zahrnuta v cené (pokud neni uvedeno jinak), potom si ji béhem zajezdu
zajistuje kazdy Ucastnik sdm. V pripadé stravovani v cené zajezdu CK neposkytuje slevu zdkazniklim, ktefi
tuto sluzbu v jakémkoli rozsahu nevyuZziji.

13. Zodpovédnost za zakaznika na zajezdu

13.1 Zakaznik se zucastnuje kteréhokoliv programu na vlastni nebezpedi. Toto se tyka zejména sportovnich
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programu (napr. horska turistika, rafting aj.) U horolezeckych vystupu se predpokladaji pfislusné
zkusenosti a schopnosti. V pfipadé ucasti na zdjezdu s vodni aktivitou zékaznik prohlasuje, ze umi plavat.

13.2. Zakaznik se zavazuje Fidit b&hem zajezdu pokyny privodci a sportovnich instruktort a pfi pfipadném
individualnim programu v terénu informovat vedouciho zajezdu o planované trase a programu. V pfipadé
nevhodného pocasi je pové&feny prlvodce opravnén zménit program tak, aby byla vyloudena rizika.
Zakaznik se zavazuje, ze se bude béhem zdjezdu chovat a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi, a v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé.



13.3. Je-li zdkaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedkd nebo pokud jeho vybaveni a okamzZity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndrocnosti programu, ma povéfeny privodce pravo vyloudit
zékaznika z programu ¢ zakazat mu planovanou trasu. V krajnim ptipadé mGze vedouci vyloudit ze zajezdu
bez nahrady zdkaznika, ktery hrubé rusdi jeho pribéh nebo ostatni ucastniky. Toto se vztahuje i na
porusovani ubytovaciho fadu v kempech, chatach a hotelech. V téchto pfipadech se nelcast na programu
nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

13.4. CK nenese odpovédnost za majetek zakaznikl v piipadé podkozeni, ztraty ¢i kradeze.

14. Prlvodce a zdravotni zajisténi Nejedna-li se o individudlni cestu, zajisfuje organizaci programu
privodce. U specifickych programd (napf. v Nepalu, Keni a Tanzanii) mize funkci privodce zastavat i
kvalifikovany anglicky hovofici mistni privodce. V zemich, kde je to povolené, podava i struény vyklad pfi
prohlidce pamatek a zajimavosti. Sluzby mistnich privodct po pamétkach nejsou v cené programd, ale je
mozné je zprostredkovat. U exotickych program@ doporucujeme lékarskou prohlidku a navstévu Krajské
hygienické stanice, ktera informuje o aktualnim stavu i potfebé nutného ockovani. Léky pro osobni
spotiebu a také do oblasti s vyskytem infekénich nemoci (malarie atd.) si musi zajistit kazdy Gcastnik sam.

15. Zavérecna ustanoveni Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-
li CK stanoven, i pfedem sjedndn rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zakaznici potvrzuji podpisem smluv o zajezdu, Ze jsou jim tyto VSeobecné podminky zndmy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je prfijimaji. Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a CK o
sluzbdach, cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znédmym v dobé tisku a CK si vyhrazuje
pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Aktudlni informace jsou uvedeny
na www.AktivniDovolena.cz. 16. Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich Udaji Zakaznik podpisem
smlouvy o zajezdu souhlasi, aby jeho osobni Udaje vietné rodného cCisla uvedené na smlouvé o zajezdu
zpracovavala CK HROCH s.r.0., se sidlem Dlazdéna 160, 403 01 Dolni Zalezly v souladu se zakonem C.
101/2000 Sb. Tento souhlas udéluje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované Udaje mohou byt
zpFistupnény pouze zamé&stnanclim CK a smluvnim partnerlm CK, ktefi jsou opravnény sluzby CK zejména
nabizet, provadét distribuci nabidek a poskytovat sluzby. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem
smlouvy o zdjezdu udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/200 Sb., rovnéz i jménem
vSech osob uvedenych na této smlouvé o zajezdu.



