Vseobecné podminky cestovni kancelare IDEA tour, s.r.o.
(platné od r. 2014)

1. Smluvni vztah
Smluvni vztah mezi IDEA tour, s.r.o. a zakaznikem vznika podepsanim a prevzetim radné vyplnéné Smlouvy o zdjezdu od jednotlivce
nebo od organizace. Potvrzenim smlouvy o zajezdu se CK zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité dle katalogu.

2. Cena zajezdu

CK ma prdavo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. CK je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi minimalné 30% z celkové
ceny pfi objednani zajezdu. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci zajezdu. V pfipadé
zakoupeni zdjezdu v dobé kratsi nez 30 dni pred realizaci zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny.

3. Odstoupeni od smlouvy zdkaznikem

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit — stornovat sluzby. Toto stornovani musi ucinit pisemné.
Smluvni vztah je zrusen a Gcast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno do CK. Storno poplatek ¢ini

v pripadé odstoupeni od smlouvy zakaznikem:

do 60 dnli pfed odjezdem 10% z celkové ceny (pfi platbé poukazkami 20%)
0d 59 dnii do 30 dnii 30% z celkové ceny (pFi platbé poukazkami 40%)
0d 29 dnii do 21 dnti 40% z celkové ceny
0Od 20 dnidi do 15 dnti 60% z celkové ceny
0Od 14 dnii do 4 dnti 80% z celkové ceny
Méné nez 3 dny pred nastupem 100% z celkové ceny

V pfipadé, Zze naklady na zajisténi zajezdu ze strany CK IDEA tour byly prokazatelné vyssi, neZ je procentualné sjednana vyse
stornopoplatkd, obé strany (CK a klient) se dohodly na tom, Ze stornopoplatek odpovida vysi téchto prokazatelné vynaloZenych
naklada.

V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu zajezdu (pfip. k ¢erpani sluzeb v misté ubytovani) nema narok na vraceni jim zaplacené
financni ¢astky. Zména ve smlouvé o zajezdu dle pozadavku zakaznika (zména Ucastnika, zména terminu) bude provedena na zakladé
poplatku 200 K¢ za jednu zménu. V pripadé zmény u leteckého zajezdu vyse poplatku za zménu je dana ¢astkou dle skute¢ného
poplatku za zménu u letecké spolecnosti.

4. Zvyseni ceny zdjezdu

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu maximalné o 10% z celkové ceny zdjezdu, a to pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny v priméru o vice nez 10%

O této zméné je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dn( pred uskute¢nénim zajezdu.

5. Zména sluzeb a odstoupeni od smlouvy ze strany CK

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény
nebo sluzby zrusit. Zmény je povinna CK sdélit zakaznikovi bez zbytecného dokladu. O zruseni sluzeb je CK povinna informovat
zékaznika nejpozdéji 21 dnll pred cerpanim sluzeb. V tomto pripadé ma zédkaznik narok na vraceni celé ¢astky bez dalSich nadhrad. CK
si vyhrazuje prdvo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho partnera a CK nemobhla jiz tuto
zménu odvratit. V takovém pfipadé CK garantuje ubytovani na stejné Urovni.

6. Informace k dopravé

Autobusova doprava: cestovni kancelar negarantuje pfi prodeji zajezdu zasedaci pofadek v autokaru. VSechna mista v autokaru maji
stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pridéleni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje.

Letecka doprava: prvni a posledni den leteckych zajezdi je urcen k prepravé a nikoliv jiZ k vlastni dovolené. Nelze tézZ vychazet

z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira plnou
odpovédnost letecka spole¢nost. Pokud dojde ke Skodé, musi byt tato skute¢nost nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté na
letisti a sepsan protokol(P.1.R), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spolec¢nosti. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace
nese klient.

7. Reklamace

Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v pIném rozsahu ¢i kvalité. Reklamace vSak musi byt oznamena na
misté pobytu bez prodleni delegatovi nebo zastupci CK. Neni-li mozné reklamaci vyfidit na misté, je nutné pofridit zapis s uvedenim
predmétu reklamace, s datem ohlaseni, s podpisem delegata, pfip. zastupce CK. Zapis o reklamaci je nutné dorucit do CK v zakonem
stanovené |hité.



8. Prava a povinnosti tcastnika
Ucastnik ma prévo: - vyZadovat poskytnuti sjednanych sluzeb
- byt seznamen se vsemi pripadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a ceny
- kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od Cestovni smlouvy — viz. storno podminky
Ucastnik je povinen: - Citelné a Uplné vyplnit a podepsat Smlouvu o zajezdu
- fadné zaplatit cenu zajezdu
- fidit se pokyny vedouciho zdjezdu, dodrZovat stanoveny program
- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit Ucastniky zajezdu
- uhradit skodu, kterou zpUsobil CK nebo ostatnim ucastnikiim zajezdu
- chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zdkony navstivené zemé a nasi republiky, hrubé
poruseni téchto zasad by mohlo vést k vylouceni Ucastnika ze zajezdu bez naroku na
nahradu skody.

9. Pojisténi
CK uzavfela smlouvu na pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe (zakon 159/1999 sb.)
Na zakladé povinného smluvniho pojisténi vznika zakaznikovi pojisténému CK IDEA tour pravo na plnéni v pripadé, kdy CK

e neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava soudasti zajezdu

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou zélohu nebo celou ¢astku v pfipadé, Ze se zijezd neuskutecni

e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil jen z ¢asti.

Podrobnd ustanoveni o podminkach rozsahu pojisténi objednavatele a jeho spolucestujicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery
obsahuje nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti a ktery zakaznik obdrzi pfi podpisu smlouvy.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zdjezdu. Cena zajezdu neobsahuje cestovni pojisténi |é¢ebnych
vyloh. Toto pojisténi si mize zakaznik sjednat pfimo v CK.

Zakaznik podepsanim Smlouvy o zajezdu potvrzuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami cestovni
kancelare IDEA tour, s.r.o.



