VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY IDEAL-TOUR PRAHA, s.r.o.

Vazeni klienti, jesté pted podanim zavazné pfihlasky na zajezd a uzavienim smlouvy o zajezdu si piectéte nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale také
jako ,,VOP*), tvofici nedilnou soucast Smlouvy o Zajezdu, ktera se fidi § 2521 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Obc¢ansky zikonik").
Smlouva o Zajezdu (dale jen ,,Smlouva”) vznikd mezi objednatelem (dale také jako ,,Objednatel”) a jim pfihlasenymi spolucestujicimi (dale spoleéné v¢.
Objednatele také jako ,,Zakaznici” ¢i kazdy jednotlivé jako ,,Zakaznik*) zapsanymi na zavazné piihlasce na zajezd podle nabidky potfadatele spoleénosti IDEAL-
TOUR PRAHA s.r.0. na strané jedné a spole¢nosti IDEAL-TOUR PRAHA s.r.0., ICO: 25703269, se sidlem Praha 9, Freyova 5, zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 62637 (dale také jako ,,CK*; Objednatel a CK dale spole¢né také jako ,,Smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako

,Smluvni strana‘“) na strané druhé.

Clanek I. — Smlouva o Zajezdu

Smlouva uzaviena mezi CK a Objednatelem ma vzdy pisemnou formu a je tvofena:
a) nabidkou, na jejimz zakladé je Smlouva uzaviena. Nabidka CK muze byt dle povahy véci u€inéna prostfednictvim nabidkového katalogu, letaku, webovych
stranek CK ¢i jinou formou, ktera spliiuje zakonné pozadavky nabidky na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Nabidka®). Nabidka v ti§téné podobé je piilohou
a nedilnou soucasti Smlouvy. M4 se za to, ze tento pozadavek je splnén také v ptipade, kdy Smlouva obsahuje odkaz na Nabidku, podle né&jz je pfesné znéni
Nabidky zjistitelné;
b) témito VOP;
¢) zavaznou piihlaskou na Zajezd (dale také jako ,,PFihlaska“) ktera obsahuje identifikaci Smluvnich stran, identifikaci dal$ich Zakaznikt, zakladni vymezeni

Zajezdu, kterého se Smlouva tyka (zakladni vymezeni sluzeb, oznaceni terminu konani a odkaz na patficny popis v Nabidce; dale také jako ,,Zajezd*).

Smlouva plati pro vSechny Zakazniky, tj. osoby Objednatelem uvedené na Smlouvé. Za plnéni smluvnich zavazki osob na Smlouvé vyznaéenych ruci
Objednatel jako za své vlastni. Ma se za to, ze Objednatel je i smluvnim platcem, neni-li plnéno ¢i dohodnuto odlisné. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné,
a to ¢islovanymi dodatky nesoucimi podpisy obou smluvnich stran.

Smlouva nahrazuje ve smyslu § 2525 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, potvrzeni o Zajezdu, obé Smluvni strany svym podpisem na Smlouvé stvrzuji, ze
Smlouva, v¢etné vsech piiloh obsahuje nalezitosti uvedené v § 2527 odst. 1 a odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Pro ucely této Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ze
uréeni Casu zahéjeni a ukonceni Zajezdu je uréeno dnem zahéjeni a ukonceni Zajezdu.

Objednatel stvrzuje svym prohlasenim a podpisem na Pfihlasce skutec¢nost, Ze je opravnén zastupovat ostatni Zakazniky a ruéi za jejich zavazky.

Objednatel jako zastupce Zakaznikt stvrzuje svym podpisem na Ptihlasce, Ze od CK pievzal veskeré materialy, které je mu CK povinna poskytnout ve
chvili, kdy uzavie Smlouvu, a to v dostateném mnozstvi i pro ostatni Zakazniky, a ze pievzal také vSechny piilohy Smlouvy obsahujici veskeré zdkonem uréené
informace.

Objednatel jako zastupce Zakazniku stvrzuje svym podpisem na Pfihlasce, Ze povazuje za zcela dostateéné informace o kategorii vybavenosti, poloze
a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani, které jsou soucasti Zajezdu a také, ze povazuje za zcela dostateCnou charakteristiku dopravniho prostiedku,
kterym je realizovana doprava v ramci Zajezdu, jakoz i informace o kategorii dopravniho prostiedku a tdaje o trase cesty a ¢asu odjezdu na Zajezd a piijezdu ze
Zajezdu. Dale Objednatel potvrzuje svym podpisem skuteénost, Zze ve chvili uzavieni Smlouvy obdrzel vSechny jeji €asti, tak jak jsou popsany v tomto ¢lanku
VOP.

Objednatel jako zastupce Zakaznikl stvrzuje svym podpisem na Prihlasce, ze dostal uspokojivou odpovéd’ na vSechny otazky, které povazuje on
i ostatni Zakaznici za dilezité pro vybér Zajezdu, Cerpani poskytnutého produktu a nasledné sjednani této Smlouvy, a to pisemné. Pokud Zakaznik nepozaduje
zadné dalsi dopliyjici informace a sluzby Zakaznikem zv1asté vyminéné a neobdrzel, tudiz zadné pisemné vyjadreni ze strany CK, stvrzuje svym podpisem i tuto
skutecnost. Pfredmétné pisemné vyjadeni musi byt stvrzeno jak Objednatelem, tak zastupcem CK.

Clanek II. — Vieobecna ustanoveni a upozornéni

Pokud tyto podminky odkazuji na internetovou adresu CK nebo na www stranky CK, pak maji obé Smluvni strany za to, ze jde o adresu
www.idealtour.cz.

Pii vybéru Zajezdu si dobife v§imnéte nabizenych sluzeb. Jejich obsah popsany v Nabidce tvoii nedilny ramec smluvnich ujednani mezi Zakazniky
a CK. Ostatni materialy (napf. doprovodné letaky hotelt, Gstni sdéleni atp.) maji pouze informacni charakter a obé Smluvni strany maji za to, zZe nejsou zavazné. Je
tieba si uvédomit neékteré skutecnosti vyplyvajici jak ze zvoleného Zajezdu, tak i poskytovanych fakultativnich sluzeb, které si v ramci Zajezdu Zakaznici
objednali.

Napi. pokud volite pokoje 3, 4lizkové (tedy obvykle 210z. s jednou nebo dvéma piistylkami nebo v piipadé ¢tyilizkovych pokojti napt. pokoje se
dvéma dvojluzky tzv. ,,Queen size" tj cca 130 cm $ifky) je omezené pohodli vyjadieno ve vztahu k zakladni cené (tj. ve 210z. pokoji). Proto zejména pro dospélé
doporucujeme volit pouze 2lizkové pokoje. Cenova nabidka poskytuje vSem Zakaznikim moznost vybéru kapacit a programi jak z pohledu ceny, tak z pohledu
kvality. K orientaci slouzi zejména popis téchto zafizeni v Nabidce a veskeré dalsi zde uvedené udaje.

Mnoho hoteltl je tvofeno centralni budovou (n€které hotely i dal$imi vedlej§imi budovami umisténymi v arealu hotelu). Va§ pokoj mize byt umistén
jak v centralni, tak ve vedlejsi budove, pokud rozdil mezi timto typem ubytovani neni rozliSen v celkové cené. Pokoje jsou vybaveny dle popisu provozovatele
ubytovaciho zafizeni (CK vychazi ze stavu v dobé zvefejnéni nabidky), coz se mize do piijezdu zdkaznika (i s ohledem na mozné poskozeni zafizeni
predchazejicimi hosty a jeho vyménu) zménit. Pocitejte s tim, ze vybaveni, poloha, stafi nabytku a design studii, apartmand ¢i hotelovych pokoju nejsou ani
v objektech shodné kategorie uplné stejné, kazda ubytovaci kapacita ma nékolik typti pokoji a neni mozné Vam je vSechny piedstavit. Pfipadny rozdil neni
divodem k reklamaci. Muze se stat, ze v jednotlivych ¢astech ubytovaciho zafizeni jsou rizné typy pokoju s odlisSnym vybavenim. Pokud vSak ubytovaci zafizeni
jako celek spliiuje podminky pro zatazeni do prislusné kategorie ubytovaciho zatizeni, nejedna se o poruseni Smlouvy o zajezdu ani jinych pravnich norem, proto
nenese CK odpovédnost za pfipadny rozdil v poskytovanych sluzbach v ramci dané kategorie. Muize se stat, Ze se pokoj bude nachazet v blizkosti vytahu, centralni
klimatizace, blizko recepce, restaurace nebo kuchyné, coz muze zpisobit zvySeny hluk a pohyb osob v okoli pokoje. Za tuto skute¢nost nemuze nést CK
odpovédnost, a proto nemize byt piedmétem reklamace. Je nutné upozornit na skutecnost, ze kategorizace hotelti (pfidélenymi *) je vzdy v ramci limitu dané
kategorizace, takze dva hotely stejné kategorizace (*) mohou mit riznou tGroven. I v komfortnich hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji zafizeny. Muze
se stat, ze vybaveni pokoje nebude dle Vasich piedstav, zpravidla se jedna o vybaveni, které neni soucasti mistnich norem pro kategorii ubytovani, odpovida
mistnim zvyklostem a naopak je odlisné od nasich zvyklosti.

CK poskytuje na pozadani podrobné vysvétleni oéekavané urovné sluzeb ve vztahu k dohodnuté cenové hladingé Zajezdu, resp. dalSich poskytovanych
sluzeb. Ubytovaci zafizeni jsou ze strany CK peclivé vybirdna, pfesto je dobré si pfi vybéru uvédomit, ze k odpoCinku patii i zdbava, a tedy
i mista popisovana jako klidné&jsi nevyluc€uji blizkost obvyklych zabavnich zatizeni.

Pokud neni zvlastnim smluvnim ujednanim dohodnuto odlisné, negarantuje CK pridéleni konkrétnich ubytovacich kapacit (pokoji) v hotelu nebo
apartmant v apartmanovych komplexech, které je vzdy v pIné mistni dispozici smluvniho partnera CK, a proto nemiize byt umisténi pokoje ¢i apartmanu v ramci
ubytovaciho zafizeni pfedmétem reklamace. Standardni jednolizkové pokoje maji obvykle malou vyméru a nemusi byt vybaveny balkonem, a to ani v piipadé,
kdy je u dvoultizkovych pokojt balkon ze strany CK garantovan. Za jednolizkovy pokoj se obecné ma takovy pokoj, ktery je zasadné obsazen 1 osobou, pfi¢emz
v pokoji mize byt umisténo i vice ltizek.

Dale CK Klientim doporucuje posoudit volbu Zajezdu i z hlediska zvyklosti v zemi, kterou si vybrali (napf. skutecnost, ze v Italii je vétSina plazi
privatnich, a tudiz je tfeba pocitat i s naklady na uhrazeni vstupu atd.).

Prodeje typu last minute maji vzdy charakter doprodeje zbytkovych kapacit, pfipadné prodeje podle specidlni nabidky ubytovaciho zafizeni nebo
dopravni spole¢nosti. Pro ucely této Smlouvy se ob&é Smluvni strany dohodly, Ze prodeje typu last minute jsou vSechny prodeje, které jsou oznacené terminem na
posledni chvili nebo last minute. Vzhledem k tomuto charakteru prodejii maji obé Smluvni strany za to, Ze muze dojit k drobnym odchylkam mezi kvalitou
a charakterem sluzeb poskytnutych podle prodeje typu last minute a sluzeb popsanych v bézné nabidce u predmétné kapacity (pokoje prodané v rezimu last minute
nemusi byt vybavené balkonem i v piipadé€, ze zdkladni nabidkovy popis hotelu tuto sluzbu nabizi, nemusi byt poskytnuty nadstandardni sluzby jako jsou
klimatizace, napoje k jidlim, mozZnost bezplatného Cerpani animacnich programi, které hotel poskytuje atp.). Pokud dojde k takovéto tpravé sluzeb, maji obé
Smluvni strany za to, Ze tato skutecnost je jiz zohlednéna ve sjednané cené a ze tyto Gpravy nemohou byt pfedmétem reklamace. U hotelovych sluzeb sjednanych
podle nabidky typu last minute mize dojit ve vys$si mife, nez by tomu bylo u nabidek standardnich, k poskytnuti nahradniho ubytovaciho zafizeni ve smyslu
¢lanku X. téchto VOP (zpravidla z divodu tzv. overbookingu — pfeknihovani hotelu). Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato skutenost je mj. vyjadiena nizsi
cenou Zajezdu a nemtize byt proto pfedmétem reklamace. Toto plati i v pfipadé¢, kdy nabidkova cena zajezdu do hotelu, ve kterém by takové nadhradni ubytovani
bylo poskytnuto, je nizsi nez b&zna nabidkova cena hotelu sjednaného Smlouvou, pokud cena zajezdu typu ,.last minute" je nejméné o 15 % niz§i nezli b&ézna
nabidkova cena takového hotelu, ve kterém je nahradni ubytovani poskytnuto.
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Veskeré asové udaje jsou orientaéni, vyjma piesné hodiny odjezdu a srazu na Zajezd. Stejné tak udaje udavajici vzdalenost hoteld od plaze jsou
orientacni. Trasy z odjezdového mista do prvniho mista dle programu a z posledniho mista dle programu do pfijezdového mista jsou uvedeny orientacné
a mohou se s ohledem na dopravni a mistni podminky ménit. Vycet pamétihodnosti u jednotlivych mist navstivenych v ramci poznavacich zajezdu, ktery je
uvedeny v Nabidce, ma charakter informativni a slouzi jako pfehled hlavnich pamétihodnosti v dané lokalité tak, aby si mohl Zakaznik sestavit program v Case,
kdy neni organizovan ze strany CK. Zména programl poznavacich z4jezdl je vyhrazena vzhledem k aktualnim podminkdm (nepfizen pocasi, dopravni situace,
mimofadné vefejné akce v lokalité atp.). Uvedena vysSe vstupného je orientacni a je odvozena dle udaji platnych ke konci kalendafniho roku bezprostiedné
ptedchazejicimu vydani Nabidky a mize byt ménéna. VSechny ostatni udaje, slouzici k orientaci Zakaznikt (napf. udaje o dopravnich ptedpisech, vstupech atd.)
jsou zalozeny na informacich, které nemusi byt aktualni a CK neodpovida za ptipadné skody, které by mohly z tohoto diivodu Zakazniklim vzniknout.

Pii zajezdech zejména pobytovych je v den ptijezdu ubytovani vzdy v odpolednich hodinach a v den odjezdu se pokoje opoustéji zpravidla do 10:00,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Tento postup je dan nutnosti piipravy pokoju.

Pii zajisténi letecké ¢i autokarové piepravy je prvni a posledni den zajezdu urCen k pfepravé. Ob¢ Smluvni strany se dohodly, Zze vzhledem
k moznému pfesunu ¢asu odletu a ptiletu mohou byt stravovaci sluzby v piiletovy a odletovy den feSeny formou tzv. ,balicku". V piipadé, ze ,,balicek" nebude
poskytnut, ma Zakaznik narok na finanéni kompenzaci ve vysi 200 K¢ na osobu za ne¢erpanou stravovaci sluzbu. Takto mohou byt feSeny stravovaci sluzby pouze
v piipadé, ze z divodu posunu letového ¢asu nebude tyto sluzby mozné poskytnout fadné.

Pokud je v Nabidce jako stravovaci sluzba uveden ,,Svédsky stil", jedna se o typ stravovani, kdy si Zakaznici vyberou z nékolika druhti zeleniny,
studenych salatd, teplych jidel a teplych ptiloh, dale si Zakaznik vybira dezert (v nékterych hotelovych restauracich Vam také hotelova obsluha mtze podavat
stravu dle Vaseho vybéru). Neni-li uvedena blizsi specifikace, pak je nutno mit za to, ze snidané je tzv. kontinentalni (pecivo, maslo, jam, ¢aj nebo kava) a veCete
a ob&d jsou servirované. Na skladbu stravovani a zptisob jeho konzumace a ¢as jeho poskytovani nema CK vliv.

Clanek II1. — Sluzby priivodce, delegita a technicky servis

Pokud Zajezd zahrnuje sluzby ¢eského pruvodce (dale jen ,,Privodce®), jsou tyto dany nasledovné: doprovod Zajezdu po strance organizacni, dale
poskytuje v autokaru rdmcové mistopisné historické a dalsi vyklady atp. Rovnéz, v rdmci moznosti danych mezindrodnimi umluvami o privodcovské sluzbé,
doprovazi skupinu pfi jednotlivych prohlidkach.

Pokud Zajezd zahrnuje sluzby delegata, jsou tyto dany mezinarodné vSeobecné uzivanou praxi, kdy se zastupce CK (dale jen “Delegat”) vénuje
Zakazniklim ubytovanym v nékolika hotelovych zafizenich a zafizenich jim obdobnych v smluvné zajistované destinaci. K zajiSténi kontaktu se Zakazniky uziva
piiméfenych prostiedkt (informacni tabule, mobilni telefon, osobni schiizka po vzajemné domluve).

Pokud Zajezd zahrnuje sluzbu technického servisu CK, zahrnuje tato sluzba asistenéni sluzbu v ¢eském jazyce, na kterou se v pfipadé problémi muize
Zakaznik na vlastni naklady telefonicky obratit.

Clanek IV. — Dopravni sluzby

Pokud cena Zajezdu obsahuje dopravu luxusnim autokarem, znamena to, Ze je tato doprava realizovana autokarem vybavenym klimatizaci, WC,
audiovizualnim vybavenim, polohovatelnymi sedadly. Ob& Smluvni strany maji za to, ze pokud dojde béhem piepravy k poruse na klimatizaci, WC ¢i
audiovizualnim vybaveni, jedna se o drobnou provozni zédvadu, kterd nezakladd narok na zahdjeni reklamacniho fizeni. Autokar nemusi byt vybaven WC ¢i
audiovizualnim vybavenim, toto zejména byva pravidlem pfi zajistovani transferii ¢i zajist'ovani autokarové piepravy smluvnich partnertl v zahranici.

Letecké zajezdy a vybrané autokarové zajezdy jsou ze strany CK zpravidla potadany ve spolupraci s dals§imi cestovnimi kancelafemi.

Sluzba svoz — CK si vyhrazuje pravo zajistovat svozy z jednotlivych mist osobnimi automobily ¢i mikrobusy. V pfipadé, Ze je v jednom nastupnim
misté méné nez 8 cestujicich, miize CK zmeénit zajisténi dopravy Zakaznikli k Zajezdu na vetejnou hromadnou dopravu (meziméstské autobusy, vlak, metro).
V ptipadé zruseni svozu, kdy v nastupnim misté bude méné nez 8 cestujicich, bude navracen ptipadny ptiplatek za tzv. ,,svoz". Zakaznikovi bude tato ¢astka
proplacena po navratu ze Zajezdu, a to v kancelafi, kde si Zajezd zakoupil. V takovém piipadé bude Zakaznik informovan v pokynech na Zajezd. Zména sluzby
svozu nezaklada narok na jednostranné odstoupeni od Smlouvy bez povinnosti uhrazeni piislusného storno poplatku podle VOP. Misto a ¢as odjezdu na Zajezd se
fidi ,,Pokyny k Zajezdu", které Zakaznik obdrzi od CK cca 7 dni pfed odjezdem/odletem.

V piipadé sjednavani sluzeb letecké dopravy je Objednatel (ostatni Zékaznici jeho prostfednictvim) vzdy pisemné nebo Gstné informovan o tom, ktera
letecka spolecnost piepravu zajist'uje.

CK je povinna informovat Zakaznika o identité leteckého piepravce a mit k dispozici v prostorach provozovny ¢i na www strankach ¢ernou listinu
leteckych piepravced, ktera je Ctvrtletné aktualizovéana.

Préva a povinnosti Zakazniki a CK pii autokarové nebo letecké prepravé sjednané na zikladé Smlouvy se fidi platnymi zakony CR a stati ve kterych
je takova pteprava realizovana, dale platnymi mezinarodnimi Smlouvami, které se takové piepravy tykaji a dale ptepravnim fadem CK. Pfepravni fad je uvefejnén
na adrese www.idealtour.cz a dale je k dispozici u kazdého smluvniho zastupce CK. Zakaznik a CK se dohodli, ze Zakaznik svym podpisem na Smlouvé stvrzuje
také skutecnost, ze mu jsou znamy podminky pfepravniho fadu a ze s témito podminkami pfepravniho fadu souhlasi. Pfidéleni mista jednotlivych cestujicich je
vzdy predmétem jednani Zakaznika p¥imo s pfepravcem (CK nema na umisténi Zakazniku v letadle vliv).

Clanek V. — Zakladni podminky téasti

Nezbytnou podminkou tcasti Zékaznika CK na zahrani¢nich Zajezdech CK je vlastnictvi platného cestovniho dokladu, popfipadé dalsich dokumenti ¢i
splnéni dalsich naleZitosti nutnych pro vycestovani do zahrani¢i (napf. cestovni vizum, oc¢kovaci prukaz, potvrzeni o zdravotni zpisobilosti atp.). Pokud neni
vyslovné uvedeno ve Smlouvé jinak, nejsou piipadné poplatky spojené s vycestovanim v cené Zajezdu. CK mizZe jako tranzitni zemi pro piijezd k pobytovému ¢&i
poznavacimu Zajezdu pouzit zemi, kde je vizova povinnost. Na tuto skute¢nost upozorni CK pisemné Zakazniky nejpozdéji 21 dnl pied odjezdem na Zajezd,
pokud dojde k uzavieni Smlouvy ve lhuté krat$i nez 21 dnti pted odjezdem, upozorni CK na tuto skuteénost pti uzavieni Smlouvy. Obé Smluvni strany maji za to,
ze nesplnéni této lhiity nezaklada narok na odstoupeni od Smlouvy. Dal§i podminkou je uzavieni pojistky na léebné vylohy v zahrani¢i po dobu trvani Zajezdu,
pokud tato pojistka neni zahrnuta jiz v cené Zajezdu a pokud se nejedna o Zajezd, ktery je organizovan pouze na tizemi CR. Podminkou téasti Zakaznika CK na
Zajezdech CK je dodrzeni zakladnich norem a pravidel slusného chovani (jako hrubé poruseni této podminky je chapano zejména nadmérmné uzivani alkoholu,
obtézovani ostatnich klientl, vytrznictvi, Gitok na osoby nebo majetek ostatnich ucastnikd Zajezdu nebo zastupcti CK apod.). V piipadé, Ze tyto podminky nebudou
ze strany Zakaznika splnény ¢i budou prokazatelné poruSeny v pribéhu trvani smluvniho vztahu, zejména v pribéhu poskytovani sluzeb podle Smlouvy, je
Privodce, Delegat nebo jiny opravnény pracovnik CK zmocnén k vylouceni takového Zakaznika ze Zajezdu, ¢imz ukon¢i smluvni vztah mezi CK a pfedmétnym
Zakaznikem. V takovém piipadé CK neposkytuje jakoukoliv finanéni kompenzaci ani nezaji§tuje navrat do odjezdového mista. Déti do 15 let mohou cestovat jen
v doprovodu dospélych osob, které za né ruc¢i (cestuji-li samy, pak jen s pisemnym souhlasem zdkonného zéstupce). Osoby mezi 15-18 lety v€ku mohou
samostatné cestovat také pouze s pisemnym souhlasem a zplnomocnénim svych zakonnych zastupcl. Pokud jsou Zakaznici star§i 65 let nebo maji-li zdravotni
problémy, doporucujeme konzultovat zpusobilost k ucasti na Zajezdu, zejména u Zajezdu do klimaticky ¢i epidemiologicky naro¢nych oblasti, s oSetfujicim
l¢katem.

Utast na Zajezdu (poskytnuti sluzeb dle Smlouvy) je dale podmingna fadnym dodrzenim smluvnich podminek ze strany Zékaznikil, a to zejména
podminek tykajicich se plateb za objednany Zajezd a jejich termind, jakoz i poskytnuti pravdivych a uplnych informaci pozadovanych ze strany CK pro
vyhotoveni Prihlasky a uzavieni Smlouvy.

V ptipadé€, ze Zakaznici nesplni n€kterou z podminek ucasti na Zajezdu, CK je opravnéna kdykoli po zjisténi této skutecnosti odstoupit od Smlouvy,
a to i v pfipadé¢, ze doslo k Cerpani nékteré ze sluzeb Zajezdu. CK v takovém ptipadé neruéi za skody timto Zakaznikovi vzniklé a neni povinna poskytnout
objednateli jakoukoliv finan¢ni kompenzaci nebo slevu z ceny sluzeb. Pti takovém odstoupeni ze strany CK je Zakaznik povinen uhradit odstupné podle ¢lanku
XII. téchto VOP.

Clanek VI. — Zavaznost Smlouvy

Smlouva je mezi Zakaznikem a osobami jim k ucasti na Zajezd piihlaSenymi a CK zavazné uzaviena ve chvili podpisu fadn¢ vyplnéné zavazné
Prihlasky, a to obéma Smluvnimi stranami. CK je povinna poskytnout touto Smlouvou dohodnutd plnéni pouze v piipadé, Ze je ze strany Zakaznika
v fadném terminu zaplacena celd cena Zajezdu, jakoz i dale objednanych sluzeb.

Pravo ucasti na Zajezdu Objednatele a ostatnich Zakaznik?i vznika fadnym zaplacenim ceny Zajezdu. Povinnost zavazné rezervace — zaknihovani
Zajezdu ve prospéch Objednatele a ostatnich Zakazniku ze strany CK, vznika okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané Ptihlasky na Zajezd, tedy uzavienim
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Smlouvy, prohlasenim, Ze je Objednatel plné seznamen s témito VOP a prohlasenim, Ze s témito souhlasi a zaplacenim odpovidajici zalohy na cenu Zajezdu dle
Smlouvy (¢l. VII VOP). Zalohu nebo celou cenu za poskytovany Zajezd sklada Objednatel ve vSech prodejnich mistech CK nebo u jeho smluvnich prodejcti
(cestovnich agentur). Cestovni agentura vybira zalohové platby jménem CK nebo zaplacenim na tucet CK.

Clanek VII. — Platebni ujednani

Objednatel je povinen pii podpisu Smlouvy slozit CK finan¢ni zalohu na cenu Zajezdu, a to ve vysi nejméné 50 % ceny pfedmétnych sjednanych
sluzeb za vsechny Zakazniky uvedené na jim podepsané Smlouvé.

Doplatek za objednané sluzby je Objednatel povinen uhradit nejpozdéji 30 dnil pfed odjezdem na Zajezd (poskytnutim prvni sluzby podle Smlouvy),
pokud neni ptimo v Nabidce uvedeno jinak. Rozhodnym dnem uhrady je den, ve kterém je cena za doplatek uhrazena bud’ v hotovosti na pokladné CK, nebo
pfipsana na bankovni uc¢et CK. Pokud je Smlouva uzaviena ve lhite kratsi nez 30 dni pied odjezdem na Zajezd, musi Objednatel zaplatit celkovou cenu Zajezdu
jedinou platbou soucasné s podpisem Smlouvy a jejim zaknihovanim.

V ptipad€ nakupu zdjezdu do 31.1. roku konani zajezdu zdkaznik muze uhradit snizenou zalohu ve vysi 2000 K¢&/os. (+ pfipadné cestovni pojisténi).
Druha zaloha do vySe 50 % z celkové ceny zajezdu musi byt uhrazena do 1.3. roku konani zajezdu, ptipadné do 60 dnii pied zahajenim zéjezdu (podle toho, co
nastane dfive). Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena ve vsech pfipadech do 30 dnli pfed zahajenim.

Bude-li Prihlaska vyplnéna nepravdiveé nebo v piipadé, ze jakakoliv platba dle Smlouvy nebude uhrazena fadn¢€ a vcas, je CK opravnéna jednostranné
odstoupit od Smlouvy bez piedchoziho upozornéni. Ob& Smluvni strany se dohodly, Zze v takovém piipadé neposkytne CK Zakaznikiim Zadnou finanéni
kompenzaci. Pti takovém odstoupeni ze strany CK je Zakaznik povinen uhradit odstupné podle ¢lanku XII. téchto VOP.

Clanek VIII. — Cena Zajezdu

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené Zajezdu, jsou specifikovany ve Smlouvé a jsou predmétem plnéni ze strany CK. Zadné jiné sluzby neni CK povinna
Zakaznikim na zaklad¢ této Smlouvy poskytnout, vyjma sluzeb fakultativnich, které si Zakaznik prokazatelné objednal a fadné€ uhradil. Cena Zéjezdu je stanovena
dohodou mezi Zakaznikem a CK.

Jednostranné ménit dohodnutou cenu ze strany CK lze pouze vyjimeéné v ptipadech, kdy v dobé mezi pfihlaSenim na Zajezd a jeho konanim dojde
k prokazatelnym zménam, které budou mit za nasledek zvySeni ceny sluzeb smluvenych v Smlouvé, z diivodt zvySeni ceny za dopravu, ceny sluzeb spojenych
s dopravou — pfistavnich a letiStnich tax anebo ceny pohonnych hmot nebo diky zméné sménného kurzu koruny o vice nez 10 %, to v§e v souladu s ustanovenim
§ 2530 obcanského zakoniku. V takovém ptipadé bude Zakaznik CK informovan o jednostranném navySeni ceny Zajezdu a vyzvan k doplatku zakladni ceny
Zajezdu. Doplatek ceny Zajezdu je urcen vzdy rozdilem mezi nakladem kalkulovanym a nakladem aktualnim vyjadienym v ¢eskych korunach. CK je opravnéna
zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie,
b) dané, taxy nebo jakakoli obdobna penézita plnéni nebo tplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SOZ tietimi stranami,
¢) sménny kurz ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu,

Zvyseni ceny se vypocte nasledovné:
ad a) Ceny leteckych zajezdi jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam
publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezdt je 600 USD /MT. Pokud se cena leteckého paliva
zvysi nad 600 USD/MT, bude cena zvysena o 50 K¢ za kazdé 1 % naristu ceny paliva. Napf. pfi zvySeni ceny paliva o 1 % (= 6 USD ) bude nova cena = ptivodni
cena + 50 K¢. Ceny autobusovych zajezdl jsou vazany na cenu nafty. Cena nafty pouzita pro kalkulace zdjezdd je 39 K¢ / 1 litr. V pfipadé€, Zze by cena nafty
vzrostla nad 41 K¢ za litr (zdroj kurzy.cz), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o piiplatek ve vysi 30 K¢ za kazdou zapocatou 1 K¢ naristu nad kalkulovanou
cenu 39 K¢&. Napf. pfi zvySeni ceny nafty na 41,50 K¢ bude nova cena = piivodni cena + (3 x 30) K¢,
ad b) v piipadé zvySeni tax nebo jinych sluzeb poskytovanych tfetimi stranami CK zvysi cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu. Napf. pfi
zvyseni platby o 100 K¢ bude nova cena zdjezdu = ptivodni cena + 100 K¢,
ad c) v piipadé zvyseni sménného kurzu Geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému k 15. 10. roku
predchazejicimu rok kondni zajezdu, bude cena zvysSena o 1 % za kazdé 1 % naristu kurzu K¢. Napft. pii zvySeni kurzu o 10,5 % bude nova cena = ptivodni cena x
1,105 K¢.

Cenu nelze ze strany CK jednostranné ménit v dobé¢ kratsi nez 21 kalendainich dnti pfed uréenym dnem odjezdu na Zajezd.

Za zvyseni ceny nelze pokladat finan¢éni uhrady vizovych povinnosti, at’ jiz v Nabidce deklarovanych, ¢i zavedenych dodatecné, ¢i uplatnénych dle
ustanoveni téchto podminek, pokud cena za vizum neni vyslovné zahrnuta v cen¢ Zajezdu.

Ptipadné poskytovani jednotlivych slev z ceny Zajezdu se zasadné nekumuluje, tj. vzdy se uplatiiuje pouze sleva jedina, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Clanek IX. — Minimalni po&et ui¢astniki

Realizace objednaného Zajezdu je podminéna minimalnim poctem ucastnikli ve vysi 34 osob, pokud neni uvedeno jinak. Pokud nebude naplnén
minimalni pocet Gcastnikl Zajezdu, je CK opravnéna Zajezd zrusit. O zruSeni Zajezdu z divodu nizké naplnénosti rozhodne CK nejpozdgji 14 kalendainich dnt
pred odjezdem. O zruSeni Zajezdu je CK povinna Zakaznika informovat nejpozdéji do 2 pracovnich dnit od jeho zruseni. Rozhodnym dnem pro podani informace
o zruseni Zajezdu je den odeslani informace Objednateli ¢i ostatnim Zakaznikim, pfipadné ptislusnému obchodnimu zéstupci CK, prostiednictvim e-mailu, SMS
zpravy nebo jakymkoliv jinym obdobnym zpusobem. Ve stejné [huté odesle CK Zakaznikim dosud uhrazené platby. Zruseni Zajezdu ze strany CK z divodt
uvedenych v tomto ¢lanku nepodléha Zadnym storno poplatkim. Pro piipad zruseni Zajezdu z divodu vyse uvedenych, nabidne CK Zajezd srovnatelny.

Clanek X. — Zména sjednanych sluZeb ze strany CK

Pokud dojde z divodi hodnych zvlastniho zietele (pro Gcely této Smlouvy se obé Smluvni strany dohodly, Ze diivody hodné zvlastniho zietele jsou
tyto: uzavieni celého ubytovaciho zafizeni nebo jeho Casti z provoznich divodi, preknihovani, tj. overbooking — nenadalé obsazeni kapacity hotelu, snizeni
Iizkové kapacity hotelu v disledku poruchy na instalacich, vypadek provozu v nékteré Casti hotelu, zejména v kuchyni, pradelné atp., opravy mistnich
komunikaci, letist’, pfetizeni letecké prepravy, vytvofeni slozité dopravni situace lokalniho ¢i regionalniho charakteru, neprijezdnost oblasti, uzavieni nékterych
objektl z divodd oprav, manifestaci, lokalnich nebo statnich svatkd, jakozto i z dal§ich divodi obdobného charakteru) k nékterym nezbytnym zménam napt.
zména trasy, nutné mensi programové zmény, zména odletového mista a dne v piipadé letecké piepravy, ubytovani v nahradnim objektu stejné ¢i vyssi kategorie,
podle oficialni kategorizace obvyklé v zemi, kde jsou tyto sluzby poskytovany — napf. oznaceni hotelu nebo ubytovaciho zafizeni hvézdickami, ¢i pismeny
a srovnatelného umisténi (pro Gcely Smlouvy maji obé Smluvni strany za to, Ze srovnatelnym umisténim se rozumi umisténi ve shodné oblasti, v ptipadé
pobytovych Zajezdi je brana tolerance 300 m od pivodniho udaje pro vzdalenost od plaze), zména organizace stravovani atp., se ob¢ Smluvni strany dohodly, Ze
maji za to, ze tyto zmény nemaji charakter poruseni smluvnich ujednani podle této Smlouvy a Ze nezakladaji narok na odstoupeni od Smlouvy nebo poskytnuti
okolnostmi, které jsou znamy az v prib&éhu Zajezdu. V takovém piipadé je zastupce CK plné opravnén k provedeni zmén ve smyslu nahradniho ubytovani
a Upravy programu ¢i zajisténi programu nahradniho. V ptipadé vyuziti nepravidelné hromadné piepravy osob upozoriiuje CK na moznost vzniku zpozdéni, a to
zejména z technickych diivodi nebo z diivodi neptiznivého pocasi, poptipadé z divodi pietizeni leteckych cest nebo ztizené propustnosti pozemnich komunikaci
a hrani¢nich prechodi.

CK neodpovida za zpozdéni nebo $kody, které mohou Gcastnikim Zajezdu vzniknout v disledku zpozdéni pii preprave, pokud toto zpozdéni neni
ptimo zavinéno smluvnim partnerem CK. Zpozdéni také nezaklada narok na odstoupeni od Smlouvy nebo uplatnéni jinych narokda.

CK si vyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem terminu piedevsim u leteckych zajezda a to az o 95 hodin. Tyto zmény mize CK ucinit do 21 dni
pred odjezdem/odletem zajezdu. Na letecké zajezdy je vétSina odletl z Prahy. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo z diivodu zmén v letovych fadech zvolit odlet
¢i prilet i z jiného blizkého letisté (Rakousko, Némecko aj.), v takovém piipad€ zajisti ve vlastni rezii transfery na/z leti§té z pivodné sjednaného odletového
mista. Ve zcela vyjime¢nych piipadech mize dojit k zavaznéj§im zménam, napt. presunuti terminu odjezdu o vice nez 96 hodin, vyznamné zmény programu ¢i
zpusobu piepravy atp. V takovych pfipadech vyuzije CK vSech moznosti, aby Zakazniky, kterych se takova zména tyka, bezodkladné informovala. Pokud nebude
Zakaznik s témito zménami souhlasit, ma pravo na vraceni jiz uhrazené ¢astky nebo na pfevod této ¢astky na thradu ceny nové objednaného Zajezdu bez storno
poplatku.
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V takovém ptipadé CK ur¢i Zakaznikovi vhodnou lhitu k vyjadieni ohledné zmény. Jestlize nedojde po odjezdu Zajezdu k plnéni vyznamného podilu
dohodnutych sluzeb, provede CK na vlastni ndklady vhodna alternativni opatfeni. Pokud vznikne ndhradnim plnénim prokazatelné cenovy rozdil na tukor
Zakaznika, bude nabidnuta nahrada rozdilu mezi konkrétni nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

Pokud dojde k neplnéni programu poznavaciho Zajezdu z divodi nezavinénych ptimo CK (zejména z diivodi neptedvidané dopravni situace,
nepfedvidanych zmén v otviracich dobach objektii, docasnych uzavirek komunikaci po trase, do¢asného omezeni provozu komunikaci po trase, stavek,
demonstraci, extrémnich klimatickych jevi atp.), mize byt tato skute¢nost piedmétem reklamace pouze v ptipadé, ze takové neplnéni postihne vice nez 25 %
programu takového Zajezdu.

CK je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany z4jma Zakaznikl operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb béhem Zajezdu, neni-li
mozné dodrzet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém piipad¢ je CK povinna:

a) Zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se puvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné
mife zachovan charakter Zajezdu nebo sluzeb.

b) Upravit cenu Zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych zménach programu a sluzeb, pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych
sluzeb. Naroky budou feSeny individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu CK nebo
k okolnostem, které ovlivni Zakaznik tim, Ze zcela nebo zEasti nevyuzije objednané a CK zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety
apod.), nevznika Zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

CK nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici pro Zakaznika ze zmén sjednanych sluzeb, kromé piipadi uvedenych v jinych oddilech téchto
podminek. CK nenese odpovédnost zejména v piipadech, pokud k témto zménam doslo: zavinénim, které lze pfiCist Zakaznikovi ¢i zavinénim tfeti strany, jez
nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a to v ptipadé, jsou-li takové zmény nepiedvidatelné nebo nevyhnutelné vyplyvajici z okolnosti, jejichz vzniku
nelze objektivné zabranit (zejména z diivodi zivelnych pohrom, neobvyklé objektivnimi okolnostmi zapti¢inéné dopravni situace pii pfesunech, mimotadnych
opatieni zavedenych ufady spravujici predmétné uzemi, stavky atd.).

Clanek XI. — ZruSeni Zajezdu ze strany CK

CK si vyhrazuje pravo zrudit Zajezd, a to zejména v piipadé, kdy MZV CR nedoporuéi ob&anim CR cestovat do cilové destinace nebo napf.
objektivniho nedostate¢ného obsazeni Zajezdu atp. V tomto piipadé poskytne CK Zakaznikim moznost vybéru jiného zajezdu ve srovnatelné urovni nebo plné
a bezodkladné vraceni uhrazené ¢astky. O zruseni Zajezdu je CK povinna vyrozumét Zakaznika pisemnou formou (obé Smluvni strany maji za to, ze pisemna
forma zahrnuje i vyrozumeéni prostfednictvim elektronické posty).

Clanek XII — ZruSeni Zajezdu ze strany Zakaznika

Kdykoli pfed odjezdem vybraného Zajezdu ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy osobné nebo doporuc¢enym dopisem. Ob&é Smluvni strany se
dohodly, ze vzhledem k charakteru ¢innosti CK mohou Zakaznici odstoupit od Smlouvy pouze po zaplaceni odstupného (storno poplatku), které kryje naklady
a Skody, timto zrusenim CK vzniklé. Vyse storno poplatku je sjednana nize. V piipad¢, ze naklady na zajisténi Zajezdu byly ze strany CK prokazatelné vyssi, nezli
je v tomto ¢lanku sjednana vyse storno poplatkd, pak se ob&é Smluvni strany dohodly na tom, Ze storno poplatek odpovida vysi téchto prokazatelné vynalozenych
nakladi (naptiklad nakladi na zajisténi letenky, ubytovani, stravovani, autokarové dopravy, nezbytné provozni naklady CK atp.).

Rozhodnym dnem pro stanoveni vyse storno poplatki je den, kdy se pfislusny Zakaznik dostavi osobné do CK a odstoupi od Smlouvy nebo kdy je CK
doruceno pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Lhita, podle které je storno poplatek vypocitan, je pak rozdilem mezi timto dnem a dnem poskytnuti prvni
sluzby tykajici se Zajezdu (zpravidla odjezd). Nize uvadéné storno poplatky jsou vy¢isleny procentem z celkové ceny Zajezdu piislusnych Zakazniku, ktefi Zajezd
zru$ili. Pokud je v cené Zéajezdu zahrnuto pojisténi proti storno poplatkim, je ve vlastnim zajmu Zéakaznikul, aby se seznamili s podminkami, za jakych mohou na
pojistovné uplatnit sviij narok na refundaci storno poplatkd.

Den pied stanovenym odjezdem storno poplatek
Vice nez 60 dni (Zajezdu s autokarovou dopravou) skutecné naklady, nejméné vsak 10 %
Vice nez 60 dni (Zajezdu s leteckou dopravou) skute¢né naklady, nejméné vsak 20 %
59 az 26 dni skute¢né naklady, nejméné vsak 50 %
25 az 10 dni skutecné naklady, nejméné vsak 80 %
9 dni a mén¢ kalendainich dni v¢. dne odjezdu 100 %

V piipadé, kdy storno poplatek bude vyméten na zakladé vzniklych nakladd, budou vyse uvedené procentni ¢astky pouzity pro stanoveni storno
poplatku za ostatni sluzby (napf. ubytovaci, delegatské, priivodcovské a ostatni provozni sluzby spojené se zajisténim Zajezdu). Z tohoto divodu CK Zakaznikiim
dirazné doporucuje uzaviit pojisténi, které zahrnuje téz odskodnéni v ptipadé stornovani letenky.

Za odstoupeni od Smlouvy se 100% storno poplatkem je nutno povazovat i nedostaveni se k odjezdu (odletu) na Zajezd v¢as nebo vylouceni ze
Zajezdu z divodu jeho vazného narusovani ze strany Zakaznika a pfedcasné ukonceni konzumace sluzeb sjednanych podle Smlouvy jakoz i odstoupeni od
Smlouvy v priibéhu jejiho plnéni z diivodt, na které CK nema zadny vliv.

V piipadg, ze se Zakaznik saim rozhodne necerpat dale sluzby Zajezdu (byt i jen jednotlivé) v dobé, kdy mu jiz byla poskytnuta prvni sluzba v Zajezdu
obsazena, je toto povazovano obéma Smluvnimi stranami také za zruSeni, resp. odstoupeni od platné Smlouvy se 100% storno poplatkem, pro takto neCerpané
sluzby.

CK ma pravo provést jednostranny zapocet pohledavky CK z titulu stornopoplatku (at’ uz pausalné stanoveného nebo vymeéteného na zakladé vzniklych
nakladi) vii¢i pohledavce zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu. Obé pohledavky v takovém pfipadé zanikaji v rozsahu, ve kterém se kryji.
Pripadny nedoplatek je zakaznik povinen doplatit CK do 15 dnl od okamziku, kdy bude vyrozumeén o jeho vysi. Piipadny pieplatek CK vrati zpét zakaznikovi do
15 dnti od okamziku ¢innosti odstoupeni.

Clanek XIII. — Zrueni Zajezdu ze strany Zikaznika v p¥ipadé globalni pandemické situace
V piipadé, ze v misté cilové destinace ¢i v zemi prijezdu (v ptipadé autokarové dopravy) panuje pandemicka situace, ktera znemoziuje konani
Zajezdu, a pro pfislusnou destinaci:
a) byl vydan zakaz cestovani do dané lokality ze strany vlady CR, ministerstva zdravotnictvi CR ¢ ministerstva zahraniéi CR,
b) byla ze strany tGfadd piislusné destinace natizena povinna karanténa pii vstupu,
¢) doslo k uzavieni hranic CR &
d) cilova destinace &i zemé prijezdu nepovoluje vstup obyvatel CR na své tizemi,
ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv storno poplatkil. Toto pravo mize Zakaznik uplatnit nejdiive 10 dni pted konanim Zajezdu, nestanovi-
li CK termin dfivejsi.

Clanek XIV. — Zména Zajezdu ze strany Zakaznika

Do 60 dnti pied poskytnutim prvni sluzby objednaného Zajezdu mize Zakaznik pozadat CK o prevedeni smluveného Zajezdu na jiny Zajezd nabizeny
CK. V pripadé kladného vytizeni se Zakaznik zavazuje uhradit poplatek ve vysi 500 K¢ za administrativni ptevedeni kazdého jednoho Zakaznika.

V ptipad¢ pievedeni je Zakaznik povinen uhradit cenu sjednanou pro zijezd, jehoz sluzby bude ve skute¢nosti Cerpat. Jakakoli zména podana
Zakaznikem v dobé kratsi nez 60 kal. dni pied odjezdem bude povazovana za odstoupeni od Smlouvy a bude podlé¢hat vyse uvedenym storno poplatktim.

Clanek XV. — Ruéeni za vady

CK rucéi za spravnost popisu a provedeni sluzeb dle Nabidky, nikoli v§ak za spravnost uidaji uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a tyto
nemize ovlivnit. Naroky Zakazniki zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za vady, do jednoho mésice od skonceni Zajezdu u CK nebo
u osoby, ktera zprostiedkovala uzavieni Smlouvy.
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Clanek XVI. — Pojisténi

Zékaznici, ktefi si tuto sluzbu sjednaji v CK, jsou po celou dobu cerpani objednanych sluzeb pojisténi zdkladnim pojisténim na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi CK a pojistovnou, ktera je oznaCena v Nabidce. Pojisténim Zakaznika vznika smluvni vztah mezi Zakaznikem a pojistovnou. CK je pouze
zprostiedkovatelem daného smluvniho vztahu. Tento je doloZen uzavienou Smlouvou, jejiz plné znéni je k dispozici k osobnimu nahlédnuti. Moznosti ptipojisténi
jsou oznaCeny na www strankach CK. Pojisténi se v pfipadé¢ pouziti vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoli cesty. Pokud dojde
k poskozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké prepravy, musi Zakaznik tuto skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti,
kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Kazdy Zakaznik CK ma moznost dalsiho individualniho piipojisténi. Dale
jsou Zakaznici CK pojisténi povinnym smluvnim pojisténim podle § 6 zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na
zékladé Smlouvy uzaviené mezi CK a Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s.

Clanek XVIL — Reklamace sluzeb poskytnutych podle Smlouvy, mimosoudni ¥eSeni spotiebitelskych spori

Povinnosti Zakazniku je pfi zjisténi jakékoli zavady (na plnéni sjednanych sluzeb podle Smlouvy) tuto zavadu bez prodleni na mist¢ napiiklad pisemné
¢i jinou vhodnou a prokazatelnou formou ohlasit zastupci CK (Privodci, Delegatovi atp.). Pokud neni tato povinnost ze strany Zakaznika dodrzena, CK neni
povinna poskytnout za takové nedostatky financni ¢i jinou kompenzaci. Pokud neni prokazatelné mozné uplatnit reklamaci na misté nebo pokud nedoslo
k prokazatelné uspokojivému odstranéni pfedmétné zavady (prikaznost takovych tvrzeni je Zakaznik povinen dolozit pisemnym zapisem provedenym v den
nahlaseni nedostatku vystavenym pracovnikem CK — tzv. potvrzenim o pfijeti reklamace, pficemz v opaéném piipadé maji obé Smluvni strany za to, Ze tvrzeni
Zékaznika jsou neprokazatelnd a nepriikaznd), jsou Zakaznici opravnéni reklamovat sluzby prokazatelnou formou v zdkonem stanovené 1htité, (rozhoduje den
vystaveni potvrzeni o pfijeti reklamace ze strany CK, pfipadné den doruceni reklamace CK, pficemz vyplnény anketni list se za reklamaci nepovazuje). Pfi
reklamaci je nutno vychazet pouze z Nabidky. CK vynalozi veskeré Gsili k odstranéni objektivné zjisténého nedostatku. CK rozhodne zpravidla do péti pracovnich
dnd, zda je ¢i neni reklamace opravnéna. Vzhledem k charakteru reklamacniho fizeni si vyhrazuje pravo vyuzit 30denni odpovédni lhtity. Pokud CK shleda
reklamaci opravnénou a pokud nedoslo k poskytnuti kompenzace na pfedmétny nedostatek v pribéhu trvani Zajezdu, je povinna poskytnout adekvatni slevu
z ceny Zajezdu.

Dle zékona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se Zakaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu. Kontaktni Gidaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz; web:
adr.coi.cz.

Clanek XVIIL — Platnost a u&innost VOP

Tyto VOP se vztahuji na Smlouvy uzaviené dle Nabidek uvefejnénych po datu jejich platnosti a uc¢innosti.

V piipad¢, ze nekteré¢ ustanoveni VOP ¢i Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neuc¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotcena platnost,
ucéinnost a vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou sou¢innost k tomu, aby neplatné, neii¢inné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, které v nejvys$si mozné mife zachovava ekonomicky
a hospodarsky ucel zamysleny neplatnym, neu¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Veskeré informace a pokyny, které tvoii zavazny obsah téchto VOP odpovidaji okamziku jejich platnosti a Gcinnosti. CK si vyhrazuje pravo
aktualizace a zmén.

Clanek XIX. — Zpracovani osobnich udaji Zakazniki/G&astniki

Zakaznik bere na védomi, ze CK je opravnéna zpracovavat osobni udaje svych Zakaznikl v rozsahu nezbytném pro ucely splnéni Smlouvy uzaviené
s CK, v souladu se Smlouvou a za u¢elem plnéni zakonnych povinnosti CK vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu.

Spravecem osobnich udajt Zakaznika je CK, tj. spoleénost IDEAL-TOUR PRAHA s.r.0., ICO: 25703269 se sidlem Freyova 5/236, 190 00 Praha 9.

Pokud si u CK objednate Zajezd ¢i jiné sluzby, vypliuje CK s Vami podrobnou Smlouvu a zjistuje dalsi dilezité udaje nutné pro vyfizeni Vasi
objednavky. Jsou to zejména: jméno a pfijmeni, rodné Cislo, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, statni
pftislusnost, bankovni spojeni, email, poStovni adresa, v piipadé potieby téz tidaje o Vasem zdravotnim stavu. VSechny tyto osobni tidaje CK zpracovava pouze po
zakonem stanovenou dobu, pfipadné po dobu nezbytné nutnou k vytizeni Vasi objednavky.

Zpracovavani osobnich udaji je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé v informacnich systémech CK. Osobni udaje jsou
zpracovavany vybranymi zaméstnanci CK. VSichni zaméstnanci a spolupracovnici byli fadné pouceni a proskoleni. Data jsou uloZena na vysoce zabezpecenych
serverech a pravidelné zalohovana.

Pro ucely zpracovavani ma k osobnim Gdajim Zakaznika ptistup CK jako spravce, jeji zaméstnanci a smluvné povéfeni zpracovatelé, tj. predevsim
poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci CK, autorizovani prodejci, ktefi se Zakaznikem uzaviraji Smlouvy jménem a na Gcet CK, smluvni dodavatelé sluzeb
k zajisténi sluzeb u pfimych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu, napf. sluzeb ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.

Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, budou nezbytné osobni udaje ptedany i do tieti zem¢. Na
zadost Zakaznika poskytne CK informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach
ochrany osobnich udaju pti pfedani osobnich udaju do treti zemé.

Zakaznik bere na védomi, ze je CK opravnéna uchovavat, zpracovavat a predavat osobni udaje uvedené ve Smlouvé i po ukonéeni Smlouvy za Gcelem
plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro ucely stanovené pfislusnymi obecné zdvaznymi platnymi pravnimi piedpisy. CK je opravnéna
uchovavat a zpracovavat osobni Gidaje i po ukonéeni Smlouvy, a to z dtivodi opravnénych zajmu.

Osobni udaje v rozsahu titul, jméno a piijmeni, bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni ¢islo CK zpracovava za ucelem piimého marketingu,
zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou e-mailovych zprav a také pisemnou formou prostrednictvim postovnich sluzeb.

Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zasilani takovych obchodnich sdéleni, a to na koresponden¢ni adrese CK Heleny Malifové 4, 169 00
Praha 6 nebo pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni s vyuzitim elektronického kontaktu zpisobem uvedenym v takovém sdéleni. V takovém piipadé
CK nebude dale obchodni sdéleni zasilat, ani jinak zpracovavat osobni Gidaje Zakaznika pro Gcely pfimého marketingu. Osobni udaje svych Zakaznikti CK jako
spravce zpracovava po dobu trvani uzaviené Smlouvy k zajisténi jejiho splnéni. Po ukonéeni smluvniho vztahu zejména pro vyporadani veskerych zavazkt
plynoucich a souvisejicich s uzavienou Smlouvou CK uchovava osobni udaje Zakaznikii po dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce
a k zajisténi opravnénych zajmu spravce. Doba uchovavani osobnich udaji Zakaznikd CK je dana obecné zavaznymi pravnimi piedpisy upravujici zejména
reklamacni Ihiity, promlceci Ihtity k uplatnéni narokti smluvnich stran, Ihtity pro archivaci dokumenti apod.

Ustanoveni o zpracovavani osobnich tdaji Zakaznikd se pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz prospéch Objednatel Smlouvu s CK uzaviel.
V piipadé, ze Objednatel uzavira Smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 OZ, uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich udaja
téchto tietich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni. Pfi zpracovavani osobnich udaji miZe subjekt nositel osobnich Gdaji uplatnit nasledujici
prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaji

b) Pravo na pfistup k osobnim udajim

¢) Pravo na zménu

d) Pravo na vymaz udaju

) Pravo na omezeni zpracovani

f) Pravo na pfenos informaci

g) Miizete podat stiznost na Utad pro ochranu osobnich udaji

Informace o zpracovavani osobnich udaji poskytuje CK svym Zakaznikim ve VOP a dale v Zasadach ochrany osobnich udaju Zakazniki CK, které
jsou k dispozici ve vSech provozovnach CK a taktéz na https://www.idealtour.cz/informace/informace-o-ochrane-osobnich-udaju.

Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 15.11.2023.



