VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO ZAJEZDY

¢lanek 1. - UVODNI USTANOVENI

1. Vzajemny vztah a pravni pomé&r mezi provozovatelem cestovni kancelafe CK IRINY TOURS, spol. s r.o. (dale jen
.poradatel”) a zdkaznikem, pfi poskytnuti sluzeb poradatele, je upraven v téchto vSeobecnych smluvnich podminkéach

v navaznosti na ustanoveni § 2521 az § 2549a obcanského zakoniku €. 89/2012 Sbh., zakona o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu €. 159/1999 Sh., zakona o ochrané spotrebitele €.
634/1992 Sbh. a nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajii (GDPR).

2. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na sluzby standardni, tj. zejména nabidku a prodej jednotlivych sluzeb a
z4jezd, které jsou uvedeny v nabidkovém katalogu, internetové prezentaci, pfipadné v jiné prokazatelné formé (dale jen
.katalog“). Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na zajezdy na vyZzadani mimo katalog.

3. Pofadatel ma vyhrazeno pravo zménit Gidaje v katalogu, nastanou-li objektivni skute¢nosti tuto zménu oddvodnuijici.

glanek Il. — UZAVRENI SMLOUVY

1. Navrh smlouvy o zajezdu vyhotovuje pofadatel. Smlouva o zajezdu je uzaviena okamzikem oboustranného podpisu
smlouvy, resp. okamzikem uzavieni smlouvy prostfednictvim prostiedk( dalkové komunikace (emailem). Podle uvedené
smlouvy se pofadatel zavazuje zékaznikovi poskytnout sjednané sluzby cestovniho ruchu vyplyvajici z katalogu,
smlouvy a z téchto vieobecnych podminek. V pfipadé pochybnosti &i rozporl maji pfednost ujednani obsazena ve
smlouveé o zajezdu.

2. Poradatel vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé (potvrzeni o
zajezdu) v textové podobé. Je-li smlouva vyhotovena v pisemné forme, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu. Ve
smyslu § 564 ob&anského zakoniku Ize smlouvu o zajezdu ménit i jinym zplsobem, nez listinnou formou, zejména
prostfednictvim elektronické posty.

3. Uvede-li zakaznik svoji emailovou adresu, bude poradatel zasilat vSechna ozndmeni a navrhy prostfednictvim
elektronické posty. Jakékoli podani, jez pfijde z emailové adresy zakaznika, kterd bude uvedena ve smlouvé, bude
povazovano za podani ucinéné zékaznikem. Jakékoli podani, jenz pfijde z emailové adresy obsahujici doménu ,,iriny-
tours.cz", bude povazovano za podani ucinéné poradatelem.

4. Poradatel neodpovida za pripady, kdy si zdkaznik poruSenim ¢i nesplnénim povinnosti, které byly uvedeny ve
smlouvé o zajezdu, znemozni Géast na dalSim pribéhu zajezdu. Kazdy zakaznik je osobné odpovédny za spravnost
uvedenych Gdajl a svych cestovnich dokladd. Spravné uvedeni dat narozeni je podminkou pojisténi.

5. Zakaznik, ktery je pravnickou osobou se dale zavazuje seznamit své Ucastniky zéjezdu s témito vSeobecnymi
podminkami, jakoZz i dalSimi informacemi, které od pofadatele obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb a v8ech pravech Gcastnikd vyplyvajicich ze zakona.

6. Pokud zakaznik uvede do smlouvy o zajezdu svoji emailovou adresu, pofadatel bude touto formou zasilat vSechna
sdéleni k zajezdu zdarma. Pokud si zakaznik v ramci sjednavani smlouvy o zajezdu vymini zpsob komunikace jinym
zpUsobem, pofadatel bude Gétovat ¢astku 75,-KE za zpracovani kazdé jednotlivé zasilky zakaznikovi.

¢lanek 1Il. — CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny z4jezd( byly pred jejich vyhlasenim kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurzd. Celkova cena je
uvedena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladd. Nelze-li
poplatky nebo dalsi naklady pfimérenym zplsobem vygislit pfed uzavienim smlouvy o zajezdu, uvede pofadatel druh
poplatk a dal$ich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

2. Poradatel mize zvysit cenu zjezdu, zvysi-li se do jednadvacatého dne pied sjednanym okamzikem zahdjeni zajezdu:
1) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojd energie; 2) dané, jakakoli dodate¢na
obdobné penézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle Smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, vCetné plateb spojenych s dopravou; 3) sménny kurs ceské koruny pouzity pro
stanoveni ceny z4jezdu.

3. Zakaznik ma pravo na snizeni ceny zajezdu ze shodnych dlvodd, jaké jsou uvedeny v pfedchozim bodé&, dojde-li
naopak v mezidobi mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahajenim zajezdu k jejich snizeni.

4, Mechanismus Upravy ceny zajezdu (snizeni/zvyseni) bude stanoven dle téchto zpUsob( vypoétu cenovych Gprav: a) u
ceny za dopravu bude zména vypoctena jako rozdil v cené kalkulovanych a skute¢né vynalozenych nakladd; b) u dani a
dodateénych pinéni bude zména vypoctena jako rozdil aktualni a pdvodni vySe plateb kalkulovanych v cené zajezdu; c)
u sménného kurzu bude ke zméné ceny pfistoupeno pfi zméné kurzu Ceské koruny vici méné EUR. Pofadatel upravi
cenu zajezdu o tolik procent, o kolik se zméni ména Euro vaci eské koruné oproti sménnému kuru uvedenému v tomto
bodé. Kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu je kurz ¢eské koruny ze dne 16.09.2021 = 25,28 K¢/1
EURO. Zplsobem vypod&tu zmény ceny zajezdu na jednoho Ucastnika je rozdil ve smé&nnych kurzech.

5. Dojde-li ke zvySeni ceny zajezdu, pofadatel odeSle pisemné oznameni o jednostranné zméné ceny zakaznikovi
nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen zvySenou cenu uhradit bezodkladné, nejpozdéji vSak
pred zahajenim zajezdu. Neuhrazeni doplatku ve stanoveném terminu dle téchto VOP, zaklada pravo poradatele od
smlouvy odstoupit. Zakaznik v takovém pfipadé hradi odstupné dle ¢lanku IX/5 téchto VSP.

6. Navrhne-li pofadatel zvySeni ceny zéjezdu o vice, nez 8%, ma zékaznik pravo od smlouvy odstoupit bez hrazeni
odstupného. Pfi niz8im navySeni ma zakazni pravo na standardni odstoupeni od smlouvy. Navrhne-Ii pofadatel zvySeni
ceny zajezdu o vice, nez 8% a zakaznik se ve Ihité péti dnll nevyjadfi, plati, Ze se zvy3enim ceny souhlasi.



7. Dojde-li po uzavieni smlouvy o zajezdu v Recku k pfechodu z mény Euro na vlastni novou narodni ménu, v ddsledku
neschopnosti feckého statu setrvat v jednotné evropské ménové unii, bude tento fakt povazovan za mimoradnou udalost
ve smyslu § 2536 OZ, coz umozni pofadateli odstoupit od smlouvy o zajezdu, anebo pfijmout jiné mimoradné opatreni.
8. Zakaznik zaplati pofadateli cenu zajezdu zptsobem uvedenym ve smlouvé o zajezdu. Pokud nedojde k Ghradé celé
Gasti ceny zajezdu do dvaceti dnll pfed zahajenim zajezdu, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit.

9. Platby Ize uskutecnit hotovostné v provozovné pofadatele, pfikazem k Ghradé na bankovni UCet pofadatele Ci poStovni
poukazkou. Bude-li se na pofadatele vztahovat povinnost elektronické evidence trzeb, mdze Ghradu podminit pouze
bezhotovostni thradou.

10. Do ceny zajezdu nejsou zapocitany pfipadné dalsi sluzby, které si zakaznik u pofadatele objednd, a které jsou nad
ramec sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu.

11. Cena zajezdu je stanovena s pfihlédnutim k aktualni vysi pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty a na tuto cenu v¢.
dané z pfidané hodnoty bude uzaviena smlouva o z4jezdu. Dle § 89 odst. 5 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty pofadatel pfizna dar z pfidané hodnoty ke dni uskute¢néni cestovni sluzby, nebo v pfipadé spinéni zakonnych
podminek pfizna dar nejpozdéji k poslednimu dni zdanovaciho obdobi, ve kterém jsou cestovni sluzby uskute¢nény. Pro
Ucely dané z pfidané hodnoty se povazuje cestovni sluzba za uskuteCnénou dnem poskytnuti cestovni sluzby; za
poskytnuti cestovni sluzby se povazuje den poskytnuti posledni sluzby cestovniho ruchu zahrnuté v cestovni sluzbé. S
ohledem na uvedené, dojde-li v dobé po uzavreni smlouvy o zajezdu ke zméné odpovidajici sazby dané z pridané
hodnoty, doplati zakaznik aktualni hodnotu zvyseni dané z pfidané hodnoty potadateli, dojde-li k ristu sazby; anebo se
zavazuje poradatel vratit rozdil sjednané sazby dané z pfidané hodnoty a aktualni sazby dané z pfidané hodnoty, dojde-li
k poklesu sazby. Tato korekce ceny neni povazovana za zménu ceny zajezdu ve smyslu § 2530 OZ, nebot jde o
disledek zmény vefejnopravniho predpisu.

¢lanek IV. — POJISTENi A ODPOVEDNOST

1. V cené zajezdu je zahrnuto povinné smluvni pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare (pofadatele), které
sjednava poradatel na zakladé zakona ¢€.159/1999 Sh. Na zakladé pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni

v pfipadech, kdy by poradatel v ddisledku svého tpadku:

a) neposkytl zakaznikovi repatriaci, b) nevratil zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vEetné ceny zaplacené
za poukaz na zajezd, v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, c) nevratil zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z€asti.

2. Zékaznik potvrzuje, Ze pfed uzavienim smlouvy o zajezdu byl pofadatelem pravdivé, srozumiteln&, Uplné a fadné
informovan o rozsahu a podminkach pojiSténi (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku zakaznika,
pojistovna, u niz je pojistna smlouva uzaviena) a bylo mu pfedano potvrzeni o pojisténi Upadku poradatele u pfislusné
pojistovny.

3. Do ceny zajezdu neni zahrnuto kapesné ani pojisténi pro pfipad kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze
smlouvy zékaznikem nebo nékladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v ptipadé Urazu, nemoci nebo smrti. Uzavieni
tohoto pojisténi je zcela na vili zakaznika. Zakaznik si uvédomuje véechny disledky, které mohou neuzavienim této
pojistné smlouvy vzniknout. Pofadatel nenese odpovédnost za tyto mimoradné udalosti.

4. Ztratu Ci poSkozeni zavazadel béhem letu zakaznik ihned nahlasi letecké spolecnosti a zavazuje se vyplnit vdechny
prislusné formulérfe, zavazuje se fidit se pokyny letecké spolecnosti. Obdobné tyto povinnosti plati pfi cesté autobusem.

¢lanek V. - ZAHAJEN| ZAJEZDU

1. Zahajenim leteckého zajezdu se rozumi odbaveni na letisti odletu. Je-li sjednéna autobusova pfeprava na letiste,
rozumi se zahajenim zajezdu nastup do autobusu. Zahajenim jiného zajezdu se rozumi nastup do prvniho dopravniho
prostfedku.

2. Zékaznik bere na védomi, Ze prvni a posledni den z4jezdu je urCen k dopravé a nikoliv k vlastni rekreaci.

3. Zakaznik se zavazuje, ze se pred odletem seznami s Pfepravnimi podminkami pro cestujici a zavazadla v letecké
doprave, které jsou dostupné online na www.travelservice.info.

4,V pripadé, Ze zakaznik svym jednanim (napf. predlozenim neplatného cestovniho dokladu) zplsobi zpozdéni letu,
zruSeni letu, pfesunuti letu Ci jinou podobnou nestandardni situaci, nahradi zakaznik pofadateli vSechny naklady, které
bude letecka spolecnost, provozovatel letisté ¢i jind osoba Uctovat pofadateli v ddsledku této skutecnosti.

5. Bude-li Cesky ¢i Fecky stat vyzadovat jako podminku vycestovani/pficestovani podrobeni se jakémukoli zdravotnimu
testu €i bude vyZadovat ockovani €i jinou podminku (napf. registrace pfi vstupu na cizi Uzemi, méfeni télesné teploty), je
zékaznik povinen této podmince vyhovét, a to na sv(j naklad. Uvedené plati i na podminky, které vzniknou po uzavieni
smlouvy.

¢lanek VI. - ZVLASTNI USTANOVENI PODLE MISTA PROVADENYCH SLUZEB

1. Recko se vyznacuje pro Stfedoevropany ur¢itymi nezvyklostmi. Jedna se zejména o zvyseny vyskyt hmyzu. A¢koliv se
mistni organy snazi jejich vliv na obyvatele co nejvice potlacit, miiZze se v uréitych obdobich vyskytovat hmyz ve vétsim
mnozstvi. Rovnéz nelze vyloucit v pfipadé dlouhodobého sucha potize se zasobovanim vodou a elektrickym proudem,
piipadné mize dojit k omezeni poskytovani dalich sluzeb, které jsou ve stiedni Evropé& obvykle vzdy dostupné.

2. Zakaznici cestujici do Recka, tak i do vech ostatnich jiznich statd, mohou byt ohroZeni mj. nakazou virové hepatitidy
typu A, anebo koronavirem Sars-Cov 2. Z tohoto dlivodu doporucuje pofadatel pfed cestou preventivni ockovani proti
témto infekcim. Bude-li o€kovani povinné, plati ¢l. V/5 téchto VSP.

3. Pro zajiStovani sluzeb pofadatel peclivé vybira spolehlivé doméci i zahrani€ni poskytovatele. Vzhledem k neustalému



zvySovani kapacity cestovniho ruchu mdze dochazet v turistickych centrech ke stavebni ¢innosti, na kterou poradatel
nem0ze mit vliv. RovnéZ pofadatel upozorfiuje na skutecnost, Ze v pfislusnych destinacich se vyskytuje znaéné mnozstvi
diskoték, zabavnich a nocnich klubd. V turistickych centrech je ubytovani provadéno ve standardné dimenzovanych
stavbach. MUze proto vyjimecné dojit k proslechdim mezi mistnostmi. Absolutni klid v turistickych centrech jako i dalsi
vySe uvedené vlivy pofadatel ani jina osoba nemUze vylouéit a zakaznik je bere na védomi.

4. Kvalita morské vody a jeji teplota, vyskyt morské fléry a fauny ¢i kvalita ovzdusi je proménliva a nelze zarucit optimalni
podminky.

5. Pofadatel nenese odpovédnost za vySe uvedené skute€nosti a nenahrazuje moznou Gjmu zékaznika ve smyslu §
2543 obcanského zakoniku. Pokud by ke skutecnostem vySe uvedenym doSlo a bude v moci pofadatele zlepsit
podminky zajezdu, pofadatel vyvine maximalni Usili k odstranéni uvedenych skutec¢nosti v nejkratSim mozném terminu.
6. Topeni a klimatizace je poskytovana pouze tehdy, je-li to uvedeno v katalogu.

7. Turisticka sezodna je od 15. kvétna do 6. fijna kazdého roku. Mimo tuto dobu se nedodrzuje poledni siesta.

clanek VII. - SPERKY A CENNOSTI

1. Poradatel doporucuje nebrat s sebou na zajezd cenné predméty. Za cenny pfedmét je povazovan predmet

s pofizovaci hodnotou vysSi, nez 5.000,- K¢.

2. Bude-li zakaznik prevazet tyto cenné pfedméty, souhlasi zakaznik s tim, Ze odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni nese
vyluéné sam a neni mozné vzniklou Ujmu uplatiiovat vici pofadateli.

¢lanek VIII. - POSKYTOVANI SLUZEB

1. Pokud z neodvratnych vnéjSich pficin po zahajeni zajezdu nebude moci pofadatel poskytnout fadné a vcas vSechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast tak, jak bylo ujednano ve smlouvé o zajezdu, provede bezplatné a
bezodkladné takova opatreni, aby mohl zajezd pokracovat. Bude-li mit tato zména charakter vady, vznikaji zakaznikovi
patficna prava.

2. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu poradatel neprodlené pomoc.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze neni mozné vSechny terminy odletd stanovit na ranni hodiny a podobné ani véechny
terminy priletl neni mozné zabezpecit odpoledne ¢i vecer. Priblizny ¢as odletu a priletu je stanoven ve smlouveé.

4. Zpozdeéni letovych Gastll zplsobené zejména z technickych dlivodd, z diivod( nepfiznivého pocasi ¢i z dlivodd
provoznich, popf. z diivod( pretiZzeni leteckych cest, nem(ze poradatel vyloucit a neodpovida za né. V pfipadech
zpozdéni odpovida pfimo letecka spolecnost, jejiz povinnosti vc¢i zakaznikovi vyplyvaji z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, kterym se stanovuji spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd.

5. Narusuje-li zakaznik vazné priibéh zajezdu, pofadateli vznika narok na thradu zvy$enych nakladu, které timto
narusenim poradateli prokazatelné vznikly.

6. Poradatel nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd &i jinych sluzeb, které si zakaznik
zajisti v misté pobytu uzavienim smlouvy s jinym poskytovatelem sluzeb. Poradatel rovnéz neodpovida za kvalitu a
uroven jinych sluzeb u akci, které si zakaznik zajisti sdm (byt' s pomoci delegata), v hotelu ¢i prostfednictvim jiného
poskytovatele sluzeb.

¢lanek 1X. - ZMENA SMLOUVY, POSTOUPENI SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Nuti-li vnéj3i okolnosti pofadatele zménit zavazek ze smlouvy o zajezdu, mdze tak ucinit, pokud jde o nepodstatnou
zmeénu. Zaroven musi o tomto zékaznika informovat v textové podobé, tj. emailem &i dopisem (Cl. 11/6). Nalezitosti
z4ajezdu dle § 2527 a § 2528 pism. b)-d) a f) mohou byt ménény jen se souhlasem zakaznika.

2. Splnuje-li tfeti osoba podminky Géasti na zajezdu, mize ji zakaznik smlouvu postoupit. Zména v osobé zékaznika je
vlci pofadateli i¢innd, dorudi-li mu postupitel (pdvodni zakaznik) o tom véas oznameni v textové podobé spolu s
prohlaSenim postupnika (nového zakaznika), ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spini podminky G¢asti na zajezdu.
Oznameni je véasné, je-li doruéeno alespon sedm dn( pfed zahajenim zajezdu.

3. S postoupenim smlouvy je spojen administrativni poplatek uvedeny v €l. X/5. Pofadatel sdéli postupnikovi (novému
zékaznikovi) i postupiteli (plivodnimu zékaznikovi) tento poplatek. Postupitel (plivodni zakaznik) a postupnik (novy
zékaznik) jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k thradé administrativniho poplatku.
4, Zakaznik mize pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, aviak poradatel jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost ze smlouvy, vSeobecnych smluvnich podminek ¢i zakona.

5. Odstoupi-li od smlouvy zékaznik aniz jde o pfipad, kdy smlouvu o zajezdu porusil pofadatel i zakon dava pravo
zakaznikovi odstoupit od smlouvy bez povinnosti hradit odstupné, anebo odstoupi-li pofadatel od smlouvy pro poruseni
povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik poradateli odstupné za kaZzdou osobu ve vysi:

a. skute¢né vzniklych nakladd, nejméné vsak 20 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zajezdu,
pfi zruSeni smlouvy vice nez 50 dni v€etné pfed zahajenim zajezdu,

b. skuteéné vzniklych nakladd, nejméné vdak 30 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zajezdu,
pfi zruSeni smlouvy v dobé

mezi 49. dnem a 30. dnem vcetné pfed zahajenim zajezdu,

c. skute¢né vzniklych nakladd, nejméné vsak 50 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zajezdu,
pfi zruSeni smlouvy v dobé

mezi 29. dnem a 21. dnem vcetné pred zahajenim zajezdu,

d. skute¢né vzniklych nakladd, nejméné vsak 70 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zajezdu,



pfi zruSeni smlouvy v dobé

mezi 20. dnem a 15. dnem vcetné pfed zahajenim zajezdu,

e. skuteéné vzniklych nakladl, nejméné vsak 80 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zajezdu,
pfi zruSeni smlouvy v dobé

mezi 14. dnem a 7. dnem v€etné pred zahajenim zajezdu,

f. 100 % z ceny zajezdu objednaného zakaznikem podle smlouvy o zéjezdu pfed vSemi poskytnutymi slevami, pfi
zruSeni smlouvy v dobé od 6. dne vcetné pfed zahajenim zajezdu.

g. ve vySi 100% u palubnich a dalSich dokoupenych sluZeb leteckych spole€nosti, at' k odstoupeni dojde kdykoli.

6. Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu. V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd, nemé vSak pravo na nahradu Skody. Za
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti se vSak nepovaZzuji jakékoli situace a okolnosti v souvislosti s pandemii koronaviru
Sars-Cov 2, nebot s riziky pandemie obé smluvni strany byly srozumeény pfi uzavirdni smlouvy.

7. Za odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu se téz povazuje, pokud zakaznik na zajezd nenastoupi nebo dojde k
vylougeni ze zajezdu z divodu neuplnosti v cestovnich dokladech (zplsobené vinou zakaznika).

smlouvé a poradatel oznamil zakaznikovi zrudeni zajezdu ve |hiité dvacet dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, resp. ve Ih(té sedm dni pfed zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich dva az Sest dni,
resp. ve |h(té Gtyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

9. Poradatel dale mlze odstoupit od smlouvy, pokud mu v pinéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
zruSeni zajezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahdjenim zajezdu.

10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy poradatelem dle €l. IX/8 a €l. IX/9 vrati pofadatel zakaznikovi veSkeré uhrazené
platby za zajezd, nevznika mu vSak vici zakaznikovi povinnost k nahradé jakékoli Gjmy.

11. Pofadatel mdze dale od smlouvy odstoupit, pokud zakaznik porusuje své povinnosti ze smlouvy o zajezdu. Za
poruseni povinnosti zakaznikem se povazuje zejména nezaplaceni plné ceny zéjezdu ve IhGté splatnosti uréené ve
smlouvé, anebo objektivni ¢i subjektivni nevyhovéni pozadavkdm tfetich stran dle ¢l. V/5. V téchto pfipadech hradi
zakaznik poradateli odstupné dle ¢l. IX/5.

12. P¥i odstoupeni od smlouvy pofadatel vrati bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnll po ukonéeni zavazku
ze smlouvy, veSkeré platby uhrazené zédkaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, které mohou byt snizené o odstupné
za pfedCasné ukonceni zavazku ze smlouvy, vznikl-li na néj pofadateli narok. Pofadatel vystavi doklad o zruSeni
zajezdu, hlaSeni a potfebné doklady dodavéa zékaznik pfimo pojistovné.

13. V pfipadé platby ceny zajezdu Ci jeji ¢asti formou poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci zakaznikovi stejny
poukaz v hodnoté, popfipadé poniZzené o stornopoplatky.

14. Nuti-li vnéjSi okolnosti pofadatele pfed zahajenim zajezdu zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemiZe-li pofadatel splnit zvlastni pozadavky zakaznika, mdzZe zakaznik navrh na zménu smlouvy o zajezdu
prijmout nebo miiZze od smlouvy o zajezdu odstoupit, aniz by musel hradit odstupné za predéasné ukonéeni zavazku.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu musi mit textovou formu. Lhdta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez 5 dnli a musi
skoncit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s pfedloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi poradatel zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobég, a
to: dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, Ihitu, v niz miZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu a ktera
nesmi byt kratsi nez 5 dnli a musi skoncit pifed zahajenim zéjezdu, disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy o zajezdu, Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v
uréené |hité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

15. Pokud Gc€ast na zajezdu zruSi jedna nebo vice osob uvedenych ve smlouvé, cena se prepocte, pficemz mohou byt
kromé odstupného v nékterych pfipadech vyzadovany i pfiplatky od osob, které zajezd nerusi. Napf. odstoupi-li jedna
osoba z dvojice, musi zakaznik, ktery se zajezdu zG&astni sam uhradit pfiplatek za jednoldizkovy pokoj, obdobné se
postupuije pfi obsazeni apartmant niz&im poétem osob.

16. Pofadatel si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
poradatel povinen zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy. Nepodstatnd zména nezaklada pravo zékaznika na slevu i
jakoukoli tlevu.

17. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady pofadatele a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldim sluzeb (typicky nevratné naklady na letenky a ubytovani).
Na zadost zakaznika poradatel vysi stornopoplatk( odlivodni. Pokud je soucéasti zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz
byly vystaveny na jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit pofadateli veSkeré naklady, které pofadateli vzniknou
v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych letenek.

18. Stornopoplatky ¢i jiné obdobné platby hradi vzdy osoba uzavirajici smlouvu s pofadatelem, i kdyz se zruSeni Ci
zména bude tykat jiného zakaznika (spolucestujiciho) dle smlouvy.

¢lanek X. - ZVLASTNI USTANOVENI

1. Zékaznik je povinen si zajistit platny cestovni doklad.

2. Zékaznik je rovnéz povinen: a) dostavit se, podle instrukci pofadatele, ve stanoveném €ase na misto, kde ma byt
zéjezd zahajen, tj. nejméné dvé hodiny pfed planovanym odletem, b) pfedat pofadateli podle jeho instrukci platny
cestovni doklad, popf. doklad o splnéni zdravotnich podminek a prokazat pofadateli kontrolnim dokladem doplatek ceny
zajezdu objednaného na zakladé smlouvy o zajezdu, c) fadné oznacit a uzamknout sva zavazadla, d) respektovat
ostatni pravidla obvykla v letecké doprave.

3. Nejvyssi povolend hmotnost pro zavazadlo zakaznika ¢ini 23 kg za jeden kus (avSak zZadny z rozmérd nesmi byt vetsi,



nez 150 cm a soucet v3ech tii rozmérd nesmi pfesahnout 250 cm). Pro kabinové zavazadlo je nejvy$si povolena
hmotnost 8 kg, pficemZ rozmér kabinového zavazadla nesmi prekro€it rozméry 56x45x25 cm. NevyuZzitou vahu
zavazadla jedné osoby nelze pfenaset na jinou osobu v ramci jedné smlouvy/rezervace/rodiny a vaha kazdého
zavazadla se posuzuje pfisné samostatné na jednotlivou osobu. PFi pfekroCeni vahy zavazadla se hradi nize uvedeny
poplatek. Lze si pfiplatit za zavazadlo aZ do vySe 32 kg, anebo pfiplatit za dalSi zavazadlo do vahy 23 kg. Vaha jednoho
zavazadla nikdy nesmi prekrocit 32 kg a takové zavazadlo nebude odbaveno. Nadvahu zavazadla jde zakoupit pfedem,
anebo pfimo pfi odbaveni na letisti. Pfi pfedchozi platbé Cini zavazadlové priplatky: a. zavazadlo do zvySené vahy az 32
kg = 675 K&, b. dalSi zavazadlo do vahy 23 kg = 675 K¢. P¥i platbé pfi odbaveni €ini zavazadlové pfiplatky: a. zavazadlo
do zvySené vahy az 32 kg = 945 K¢, b. dalSi zavazadlo do vahy 23 kg = 945 K¢.

4. Casy priletu a ¢asy odletu jsou orientacni a nemohou byt pln& garantovany s ohledem na specifika mezinarodni
letecké dopravy.

5. Dojde-li na zadost zékaznika po uzavieni smlouvy o zdjezdu ke zméné smlouvy, zaplati zakaznik poradateli naklady s
timto souvisejici, které se stanovuji takto:

a. Pfi zméné osoby UCastnika zajezdu (postoupeni smlou
i. do 45 dni pfed zahajenim zajezdu 300 K&/osoba.

ii. od 45 do 5 dni pfed zahajenim zajezdu 500 K&/osoba.
iii. od 4 dni pred zahajenim zajezdu, avSak nejpozdéji do posledniho pracovniho dne pfed odletem do 14 hodin 1 500,-
K¢/osoba.

Novy zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle plivodni smlouvy vyuZila specialni nabidku napf.
first minute nebo jiné slevy po terminu, do kterého bylo mozno speciélni slevu Cerpat, nelze jiz tuto vyhodu prevést na
nového zakaznika. Novy zakaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zajezdu je vedle dodatecnych nakladd, které
poradateli v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vznikly povinen v takovém pfipadé pred zahajenim z4jezdu
uhradit rovnéz rozdil ceny zéjezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skuteéné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plivodni
zakaznik zakoupené pojiSténi zprostiedkované poradatelem, nelze toto pojisténi pfevést na nového zékaznika.

b. Pfi zméné terminu nebo mista pobytu:

i. do 50 dni pfed zahajenim zajezdu 700 K&/osoba.

ii. od 49 dni pfed zahajenim zajezdu bude akceptace zmény povazovana za odstoupeni od smlouvy zakaznikem a
uzavreni nové smlouvy o zajezdu. Zakaznik pak uhradi dohodnuté stornopoplatky.

c. Pfi zméné poctu Ucastnikd zajezdu:

i. V pfipadé stornovani jedné osoby ve dvoullzkovém pokoji zaplati zbyvajici osoba pfiplatek za jednoldzkovy pokoj
rovnajici se obsazeni dvéma osobami, nedohodnou-li se strany jinak.

ii. Za navyseni poctu Ucastnikd zajezdu o dalsi cestujici je Gétovan poplatek 500 K&/osoba.

d. Pfi zméné jména UcCastnika zajezdu:

Za zmeénu jména (typicky u provdanych Zen) je Gctovan poplatek 700 K&/osoba. V nékterych pfipadech mohou letecké
spolecnosti za provedeni této zmény vyzadovat vySSi ¢astku, kterou se zakaznik zavazuje poradateli uhradit.

6. Zakaznik je osobné odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemé, do které
cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisd, nese zakaznik.

7. Poradatel je opravnén pouzit ke splnéni smlouvy jiné osoby.

8. Zakaznik je povinen zajistit u osob mladSich 15ti let a u osob, jejichz stav toto vyZaduje doprovod a dohled zletilého
UcCastnika.

9. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a postupu poradatele —
tedy vySSi moc (zejména extrémni klimatické jevy, stavky, dopravni problémy, karanténa, zdravotnicka omezeni, a dalsi
okolnosti, které poradatel nemohl ovlivnit) nebo okolnosti na strané zékaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
zC€asti nevyuzije objednané, zaplacené a pofadatelem zajiSténé sluzby, nevznika zékaznikovi narok na financ¢ni nahradu
za necerpané sluzby nebo slevu.

10. Za Gjmu za naru$eni dovolené nemUze byt povazovano jakékoli omezeni v souvislosti se zdravotnimi ¢i hygienickymi
omezenimi, které nebrani realizaci dovolené, ale které dovolenou ovlivni.

¢lanek XI. - VADY ZAJEZDU A REKLAMACNI RAD

1. Poradatel odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. OZ za vady zajezdu. Zajezd ma vadu, neni-li
néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou.

2. Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu vytkne poradateli vadu zajezdu. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihitu k
odstranéni vady, ledaze pofadatel odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Ve slozitych pfipadech se
za pfiméfenou Ihdtu povazuii tii dny. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostiedkovatele prodeje
zéjezdu. Za doruceni zpravy, Zadosti nebo stiznosti zakaznika poradateli se pro b&h Ihit véetné promléeci Ihdty povazuje
i jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje zajezdu.

3. Reklamaci miize zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplisobem u zastupce pofadatele
béhem trvani zjezdu, Ci v kancelafi provozovatele. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni,
trvalé bydlisté, datum, diivod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavk( co do ddvodu a vy3e a dle moznosti pfedmét
reklamace prikazné skutkové dolozi. Pofadatel zakaznikovi doporucuje pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li
uzavieni smlouvy o zajezdu zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik
reklamaci uplatnit u této zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za zdkaznika se pro uUcely
reklamace povaZuje kazdy uc€astnik zajezdu uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

4. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize zadkaznik pfeda zastupci porfadatele v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute€nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol



podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na
reklamacénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

5. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako neddvodna, je zakaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o
ochrané spotfebitele.

6. Poradatel odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené néklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.

7. Neodstrani-li pofadatel vadu ve Ihdité podle bodu 2, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, miiZze zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

8. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne poradatel bez dodatec¢nych naklad( pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zpUisobem.

slevu.

10. Zakaznik mdze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuté sleva pfiméfena.

11. Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, poradatel poskytne zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatecnych
nakladd pro zékaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly.

12. Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese
poradatel nadklady na nezbytné ubytovani, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich
predpisech Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusnému dopravnimu prostfedku stanovena pro
navrat del3i obdobi, uplatni se tato obdobi. Omezeni vySe naklad(l se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu ve smyslu €l. 2 pism. a) nafizeni (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potrebuji zvlastni Iékafskou pomoc, za pfedpokladu, Ze pofadateli sdélily
své zvlastni potfeby alespon Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu.

13. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promli€eci doba u prava na slevu je dvouleté.

14. P¥i feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spoc€ivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu
byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfenému
pofadatelem, jakoZ i zastupci dodavateld sluZeb, které jsou piedmétem reklamace, aby bylo moZné objektivné posoudit
tvrzeni uvadéné v reklamaci.

15. Dle zékona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahéjil fizeni
pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Kontakini idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz.

16. Poradatel odpovida zakaznikovi za spInéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na to, zda v rdmci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

17. Vytkl-li z&kaznik pofadateli vadu a neodstranil-li ji pofadatel, ma zakaznik pravo na nahradu Skody. Pofadatel se
povinnosti k ndhradé Skody téz zprosti, prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti Ize pficist tfeti osobé, ktera se
nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je pfedvidat nebo odvratit.
PromlCeci doba u nahrady Skody ¢ini dva roky.

18. Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady Skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu nebo podminek nahrady Skody, hradi pofadatel Skodu jen do vySe tohoto
omezeni.

glanek XII. - ZAJEZDY NA POSLEDNI CHVILI

1. Zajezdem ,na posledni chvili“ se rozumi zajezd, ktery je sjednan v dobé kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu
podle smlouvy o zajezdu.

2. U zajezdu na posledni chvili bude sjednana individuélni cena a nepfihlizi se k cené uvedené v katalogu. Pokud
nedojde k jiné dohodé, je cena zajezdu na posledni chvili cela splatna v den uzavieni smlouvy o zajezdu. Smlouva
zanika okamzikem, kdy bude zajemce v prodleni s placenim ceny vice neZ jeden den.

3. Pfi uzavieni smlouvy o zajezdu poskytne poradatel zakazniku informace o odchylné nabidce sluzeb, které se vztahuji
na standardni zajezdy, a které jsou uvedeny v katalogu.

4.V dalSim plati pro zajezd na posledni chvili pravidla stanovena témito VSP, pokud z povahy jednotlivych ustanoveni
téchto podminek nevyplyva néco jiného.

¢lanek Xlll. — ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Poradatel, tj. spolecnost CK IRINY TOURS spol. s r.o., ICO: 49827677, se sidlem Pfibram Il, Stfelecka 100, PSC
26101, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 34285, jakoZto spravce
postupuije pfi zpracovavani osobnich Gdaji zakaznik( v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), jakoz i dalsimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Poradatel zpracovava osobni Gdaje zakaznika za Gcelem:

a) jednani o smlouve o zajezdu, tj. v ramci jednani o uzavieni smlouvy o zéjezdu a jejiho nasledného pinéni, €i



v souvislosti s jinymi sluzbami poskytovanymi pofadatelem - zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich tdajt
poradateli je zcela dobrovolné a neni k nému povinen, avSak zaroven je informovan o tom, Ze bez poskytnuti téchto
osobnich Udajll nelze uzavfit a plnit smlouvu o zajezdu ¢i jinych sluzbach poskytovanych poradatelem;

b) ochrany prav a pravem chranénych zajml poradatele, zejména pak za Gi¢elem urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokl poradatele — poskytnuti téchto osobnich Gdajd neni smluvnim ani zdkonnym pozadavkem, avSak pro
poradatele jsou tyto osobni Gdaje nezbytné pro Gcel zde uvedeny;

¢) plnéni pravnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy — zpracovavani osobnich Gdajd ukladaji poradateli pravni
predpisy;

d) marketingu, a to v podobé zvefejnéni fotografii v propagacnich materialech poradatele, a to zejména v katalogu nebo
jinych nabidkach poradatele, webovych strankach nebo facebooku pofadatele) — pofadatel zpracovava tyto osobni Gdaje
pouze na zakladé vyslovného souhlasu zakaznika;

e) marketingu, a to v podobé zasilani obchodnich sdéleni, newsletter(i a nabizeni zajezdl a dalsich sluzeb formou e-
mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho €isla a pisemnou formou
prostfednictvim postovnich sluzeb) — zédkaznik ma pravo zasilani téchto obchodnich sdéleni odmitnout, a to pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy, pokud tak jiz zakaznik neudinil dfive — ke zpracovavani osobnich Gdajl za timto Géelem neni
souhlas zakaznika vyZadovan, nebot’ ke zpracovani osobnich Gdajil dochazi na zakladé existence opravnéného zajmu
poradatele.

3. Poradatel za vySe uvedenym Gcelem zpracovava zejména tyto osobni Gdaje zakaznika:

- identifikacni Udaje, {j. titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho
dokladu a datum jeho exspirace, statni obCanstvi, pohlavi, podpis,

- kontaktni Gdaje, tj. kontaktni adresa, e-mail, telefon,

- fakturaéni Udaje, tj. ¢islo bankovniho Gétu, Udaje o platbach zaloh a doplatkl cen zakoupenych sluzeb,

- Udaje potfebné pro zajisSténi svatby.

4. Zékaznik bere na védomi, Ze poradatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v rozsahu nezbytném pro Ucely plnéni
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a pofadatelem, jakoz i v souvislosti s plnénim zékonnych povinnosti, které pro
poradatele ze smluvniho vztahu uzavieného se zakaznikem vyplyvaji.

5. Zpracovavani osobnich udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé v informacénim
systému (softwaru) poradatele.

6. Osobni Gdaje jsou zpracovavany zaméstnanci pofadatele a povéfenymi zpracovateli jako jsou poskytovatele IT
sluzeb, zprostfedkovatelé a smluvni dodavatelé sluzeb (zejména prepravni spolecnosti, delegéti). Pofadatel ma s témito
povéienymi zpracovateli uzavienu pisemnou smlouvu upravujici zpracovani osobnich Gdajd, kterd obsahuje stejné
zaruky pro zpracovani osobnich tdajl, jaké jsou v souladu s pravnimi pfedpisy dodrZzovany u pofadatele.

7. Poradatel zpracovavéa osobni Gdaje zédkaznika za Gcelem plnéni smlouvy po dobu trvani uzaviené smlouvy. Po
ukonéeni smluvniho vztahu zpracovava osobni Gidaje zakaznika za G¢elem vyporadani veskerych zavazk( plynoucich a
souvisejicich s uzavienou smlouvou po dobu nezbytné nutnou ke spinéni pravnich povinnosti pofadatele a k zajisténi
jeho opravnénych zajmt. Doba uchovavani osobnich Udaji zakaznika je stanovena pravnimi predpisy, které upravuiji
napriklad Ihlity pro reklamaci, promléeci Ihlity k uplatnéni narok, Ihiity pro archivaci atd. V p¥ipadé, Ze pofadatel
zpracovava osobni Gidaje zakaznika na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd, zpracovava
poradatel osobni Gdaje po dobu od udéleni tohoto souhlasu do jeho odvolani nebo uplynuti Ihiity 10 let ode dne jeho
udéleni.

8. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd nasledujici prava:

pravo na informace o zpracovani osobnich Udaji — pofadatel poskytuje informace o zpracovavani osobnich tdajd
zékaznikovi jednak v ramci téchto vSeobecnych smluvnich podminek, a dale prostfednictvim zdsad zpracovani osobnich
Udajt, které jsou k dispozici v sidle pofadatele a dale jsou dostupné na webovych strankach poradatele www.iriny-
tours.cz/ostatni/informace/zasady zpracovani osobnich tdajd,

pravo na pristup k osobnim Gdajdim - zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Gdaje jsou i nejsou
zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti informace obsahujici: Uc¢el zpracovani, kategorie dotéenych
osobnich Udajl, které jsou zpracovavany, piijemce nebo kategorie pfijemc(, kterym jsou zpfistupnény, planovanou
dobu, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, existenci
prava pozadovat od pofadatele opravu nebo vymaz jeho osobnich tidaji nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji osobnich
Gdajt, a informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.; zakaznik ma pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich tdajt,

pravo na opravu — pokud zakaznik zjisti, Ze jeho osobni Gdaje zpracovavané pofadatelem jsou neaktualni ¢i nepresné,
ma pravo pozadovat opravu téchto osobnich tdajd,

pravo na vymaz - v nékterych zakonem stanovenych pfipadech je poradatel povinen osobni Gdaje zédkaznika na jeho
pokyn vymazat; kazda takova zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot' pofadatel méa pravni povinnost i
opravnény zajem si osobni Gdaje ponechat,

pravo na omezeni zpracovani — zakaznik ma pravo, aby pofadatel zpracovavani osobnich daji omezil, pokud:

- zékaznik popira pfesnost svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby poradatel ovéfil pfesnost
osobnich udajt,

- zpracovani osobnich Udaji zakaznika bylo protipravni, ale zakaznik nepozada o vymaz osobnich dajl, ale o
omezeni jejich pouziti,

- poradatel sice jiz nepotfebuje osobni Gdaje zédkaznika pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narokd,
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- zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich dajd, a to do doby, neZ bude ovéfeno, zda opravnéné
ddvody pofadatele prevaZuji nad opravnénymi diivody zakaznika,

pravo na prenositelnost Udajli — zakaznik ma pravo ziskat své osobni Gidaje, které pofadatel zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich tdajd, pokud je
zpracovani jeho osobnich Udajl zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajii nebo se zpracovani provadi
automatizované; paklize pfedani nebudou branit zadné zakonné Ci technické prekazky, pofadatel pfeda osobni daje
zakaznika jinému spravci,

pravo vznést namitku — zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajd, které poradatel
zpracovava za Ucelem jeho opravnéného zajmu; poradatel nebude osobni Gdaje zadkaznika dale zpracovavat, paklize
k tomu nebude mit zavazné opravnéné dlivody, které by prevazovaly nad zajmy nebo pravy a svobodami zakaznika
nebo v pfipadé, kdy osobni Uidaje zakaznika nebudou tfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
poradatele,

pravo odvolat souhlas — zakaznik ma kdykoliv pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajd pro Gcel, pro ktery
byl udélen,

pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajii — zakaznik méa pravo kdykoliv podat podnét &i
stiznost k Uradu na ochranu osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. &.: 234

665 111, www.uoou.cz.

9. Prava tykajici se zpracovani osobnich Gdajd uvedena v pfedchozim ustanoveni mlze zakaznik uplatnit u poradatele,
a to pisemné na adrese Stfelecka 100, Pfibram 11, 261 01, nebo e-mailem na adrese info@iriny-tours.cz.

10. Uzavienim smlouvy o zajezdu &i jiné sluzbé poskytované poradatelem zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen se
zasadami zpracovani osobnich Gdajl, které jsou uvedené v tomto ¢lanku vSeobecnych smluvnich podminek. Paklize
zékaznik uzavira smlouvu o zajezdu Ci jiné sluzbé poskytované poradatelem ve prospéch tfeti osoby, potvrzuje, ze je
opravnén osobni Udaje této tfeti osoby poradateli poskytnout a rovnéz potvrzuje, Ze tato tfeti osoba byla se zasadami
zpracovani osobnich Gdajd, které jsou uvedené v tomto ¢lanku smlouvy seznamena.

¢lanek XIV. - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.

2. Zakaznik stvrzuje svym podpisem smlouvy o zajezdu, Ze se s témito podminkami kompletné seznamil, precetl je,
témto podminkam rozumi a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

3. Poradatel vyslovné uvéadi, Ze pokud zakaznik jakémukoli ustanoveni vSeobecnych smluvnich podminek nerozumi, rad
a ochotné mu je individualné vysveétli.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

¢lanek I. - UVODNI USTANOVENI

1. Vzajemny vztah a pravni pomé&r mezi provozovatelem cestovni kancelafe CK IRINY TOURS, spol. s r.o. (dale jen
.poradatel”) a zdkaznikem, pfi poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, je upraven v téchto vSeobecnych smluvnich
podminkach v navaznosti na ustanoveni § la z.€. 159/1999 Sh., zdkona o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb. a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajli (GDPR).

2. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na nabidku a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou uvedeny v
nabidkovém katalogu, pfipadné v jiné prokazatelné formé (dale jen ,katalog®).

3. Pofadatel méa vyhrazeno pravo zménit Udaje v katalogu, nastanou-li objektivni skuteénosti tuto zménu oddvodriujici.
4. Za sluzbu cestovniho ruchu se povazuje zejména: doprava zékaznika, ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni
uréeno k Gcellim bydleni, ndjem automobilu ¢i jiného prostredku, jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu.

glanek Il. — UZAVRENI SMLOUVY

1. Navrh smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,smlouva“) vyhotovuje pofadatel. Smlouva je uzaviena
okamzikem oboustranného podpisu smlouvy, resp. okamzikem uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedk( dalkové
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komunikace (emailem). Podle uvedené smlouvy se poradatel zavazuje zédkaznikovi poskytnout sjednanou sluzbu
cestovniho ruchu vyplyvajici z katalogu, smlouvy a z téchto vieobecnych podminek. V pfipadé pochybnosti &i rozport
maji pfednost ujednani obsazena ve smlouve.

2. Poradatel vyda zékaznikovi pfi uzavieni smlouvy €i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé (potvrzeni) v
textové podobé. Ve smyslu § 564 ob&anského zakoniku Ize smlouvu ménit i jinym zplsobem, nez listinnou formou,
zejména prostfednictvim elektronické posty.

3. Uvede-li zdkaznik svoji emailovou adresu, bude pofadatel zasilat vSechna oznameni a navrhy prostfednictvim
elektronické posty. Jakékoli podani, jez pfijde z emailové adresy zakaznika, kterd bude uvedena ve smlouvé, bude
povaZzovano za podani ucinéné zékaznikem. Jakékoli podéani, jenz pfijde z emailové adresy obsahujici doménu ,iriny-
tours.cz“, bude povazovano za podani ucinéné poradatelem.

4. Poradatel neodpovida za pfipady, kdy si zakaznik poruSenim ¢i nesplnénim povinnosti, které byly uvedeny ve
smlouvé, znemozni Gicast na dal$im prdibéhu sluzby. Kazdy zakaznik je osobné odpovédny za spravnost uvedenych
Gdajl a svych cestovnich dokladd.

5. Zakaznik, ktery je pravnickou osobou se dale zavazuje seznamit své U€astniky s témito vSeobecnymi podminkami,
jakoz i dalSimi informacemi, které od pofadatele obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb a vSech
pravech ucastnikl vyplyvajicich ze zakona.

6. Pokud zakaznik uvede do smlouvy svoji emailovou adresu, poradatel bude touto formou zasilat vSechna sdéleni
zdarma. Pokud si zakaznik v ramci sjednavani smlouvy vymini zpdisob komunikace jinym zplsobem, pofadatel bude
Uctovat castku 75,-K€ za zpracovéani kazdé jednotlivé zasilky zékaznikovi.

¢lanek 1. - PLATEBNI PODMINKY

1. Zakaznik zaplati pofadateli cenu zplisobem uvedenym ve smlouvé. Pokud nedojde k Uhradé celé ¢asti ceny do
dvaceti dnl pfed zahajenim poskytovani sluzby, méa poradatel pravo od smlouvy odstoupit.

2. Cena sluzby je stanovena s pfihlédnutim k aktualni vysi pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty a na tuto cenu V¢.
dané z pfidané hodnoty bude uzavfena smlouva. Dle § 89 odst. 5 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
poradatel pfizna dan z pfidané hodnoty ke dni uskute€néni cestovni sluzby, nebo v pfipadé spinéni zakonnych podminek
pfizna dan nejpozdéji k poslednimu dni zdariovaciho obdobi, ve kterém jsou cestovni sluzby uskute¢nény. Pro ucely
dané z pfidané hodnoty se povazuje cestovni sluzba za uskute¢nénou dnem poskytnuti cestovni sluzby; za poskytnuti
cestovni sluzby se povazuje den poskytnuti posledni sluzby cestovniho ruchu zahrnuté v cestovni sluzbé. S ohledem na
uvedené, dojde-li v dobé po uzavieni smlouvy ke zméné odpovidajici sazby dané z pfidané hodnoty, doplati zakaznik
aktualni hodnotu zvy3eni dané z pfidané hodnoty poradateli, dojde-li k ristu sazby; anebo se zavazuje poradatel vratit
rozdil sjednané sazby dané z pridané hodnoty a aktualni sazby dané z pfidané hodnoty, dojde-li k poklesu sazby. Tato
korekce ceny neni povazovana za zménu ceny.

¢lanek IV. - ZVLASTNI USTANOVENI PODLE MISTA PROVADENYCH SLUZEB

1. Recko se vyznaduje pro Stfedoevropany urcitymi nezvyklostmi. Jedna se zejména o zvySeny vyskyt hmyzu. Ackoliv se
mistni organy snazi jejich vliv na obyvatele co nejvice potlacit, miZe se v uréitych obdobich vyskytovat hmyz ve vétsim
mnozstvi. Rovnéz nelze vyloucit v pfipadé dlouhodobého sucha potiZze se zasobovanim vodou a elektrickym proudem,
pfipadné mize dojit k omezeni poskytovani dalsich sluzeb, které jsou ve stfedni Evropé obvykle vzdy dostupné.

2. Zékaznici cestujici do Recka, tak i do vSech ostatnich jiznich statd, mohou byt ohrozeni nakazou virové hepatitidy typu
A. Z tohoto dlvodu doporucuje pofadatel pred cestou preventivni ockovani proti této infekci.

3. Pro zajiStovani sluzeb poradatel peclivé vybira spolehlivé doméci i zahrani¢ni poskytovatele. Vzhledem k neustalému
zvySovani kapacity cestovniho ruchu mdze dochazet v turistickych centrech ke stavebni ¢innosti, na kterou poradatel
nem0ze mit vliv. RovnéZ pofadatel upozorfiuje na skutecnost, Ze v pfislusnych destinacich se vyskytuje znacné mnozstvi
diskoték, zabavnich a no¢nich klubd. V turistickych centrech je ubytovani provadéno ve standardné dimenzovanych
stavbach. Mdze proto vyjimecéné dojit k proslechdim mezi mistnostmi. Absolutni klid v turistickych centrech jako i dalsi
vySe uvedené vlivy poradatel ani jina osoba nemUze vylouéit a zakaznik je bere na védomi.

4. Kvalita morské vody a jeji teplota, vyskyt morské fléry a fauny ¢i kvalita ovzdusi je proménliva a nelze zarucit optimalni
podminky.

5. Pofadatel nenese odpovédnost za vySe uvedené skute€nosti a nenahrazuje moznou Ujmu zakaznika.

6. Topeni a klimatizace je poskytovana pouze tehdy, je-li to uvedeno v katalogu.

7. Turisticka sezona je od 15. kvétna do 6. fijna kazdého roku. Mimo tuto dobu se nedodrZuje poledni siesta.



glanek V. - SPERKY A CENNOSTI

1. Poradatel doporucuje nebrat s sebou cenné pfedméty. Za cenny pfedmét je povaZzovan pfedmét s pofizovaci
hodnotou vyssi, nez 5.000,- K¢.
2. Bude-li zakaznik prevazet tyto cenné predmeéty, souhlasi zdkaznik s tim, Ze odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni nese

vyluéné sam a neni mozné vzniklou Ujmu uplatiiovat vici pofadateli.

glanek VII. - ZMENA SMLOUVY, POSTOUPEN| SMLOUVY A ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

1. Dojde-li po uzavieni smlouvy v Recku k pfechodu z mény Euro na vlastni novou narodni ménu, v ddsledku
neschopnosti feckého statu setrvat v jednotné evropské ménové unii, bude tento fakt povazovan za mimoradnou
udalost, coz umozni pofadateli odstoupit od smlouvy.

2. Spliuje-li tfeti osoba podminky U¢asti na sluzb&, mdze ji zakaznik smlouvu postoupit. Postoupeni neni mozné, je-li
predmétem smlouvy doprava. Zména v osobé zakaznika je viéi pofadateli G¢inna, dorudi-li mu postupitel (plivodni
zékaznik) o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim postupnika (nového zakaznika), Ze s uzavienou
smlouvou souhlasi. Oznameni je v&asné, je-li doru¢eno alespoil sedm dn(l pfed zahajenim poskytnuti sluzby.

3. S postoupenim smlouvy je spojen administrativni poplatek dle téchto VSP. Postupitel (plivodni zakaznik) a postupnik
(novy zakaznik) jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny sluzby a k Ghradé administrativniho
poplatku.

4. Zakaznik mize pred zahajenim sluzby od smlouvy odstoupit vzdy, aviak pofadatel jen tehdy, brani-li poskytnuti
sluzby objektivni diivod, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost ze smlouvy, téchto VSP ¢&i zakona.

5. Odstoupi-li od smlouvy zékaznik, aniz jde o pfipad, kdy smlouvu porusil pofadatel, anebo odstoupi-li poradatel od
smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik poradateli odstupné ve vysi:

a. 100% z ceny sluzby dle smlouvy, pokud pfedmétem smlouvy je doprava,

b. 30 % z ceny sluzby dle smlouvy, pokud pfedmétem smlouvy je jina sluzba nez doprava, pfi zruSeni smlouvy vice nez
50 dni vCetné pred zahajenim poskytovani sluzby,

c. 70 % z ceny sluzby dle smlouvy, pokud pfedmétem smlouvy je jina sluzba nez doprava, pfi zruSeni smlouvy v dobé
mezi 49. dnem a 10. dnem vcetné pred zahajenim poskytovani sluzby,

d. 100 % z ceny sluzby, pokud pfedmétem smlouvy je jina sluzba nez doprava, pfi zruseni smlouvy v dobé od 9. dne
vCetné pfed zahajenim poskytovani sluzby.

6. Za odstoupeni zakaznika od smlouvy se téZz povazuje, pokud zakaznik neza€ne Cerpat sluzbu v prvni pfedpokladany
den Cerpani.

7. Poradatel dale mGze odstoupit od smlouvy, pokud mu v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti.
8. Poradatel mdze dale od smlouvy odstoupit, pokud zakaznik poruuje své povinnosti ze smlouvy. Za poruseni
povinnosti zakaznikem se povazuje zejména nezaplaceni plné ceny sluzby ve Ih(ité splatnosti uréené ve smlouvé.

9. P¥i odstoupeni od smlouvy pofadatel vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dndl po ukonéeni zavazku
ze smlouvy, veSkeré platby uhrazené zédkaznikem nebo v jeho prospéch, které mohou byt snizené o odstupné za
predCasné ukonceni zavazku ze smlouvy, vznikl-li na néj poradateli narok.

¢lanek VIII. - ZVLASTNI USTANOVENI

1. Pro pripad letecké dopravy nejvysSi povolena hmotnost pro zavazadlo zakaznika €ini 23 kg za jeden kus (avSak
Zadny z rozmérd nesmi byt vétsi, nez 150 cm a soucet vech tfi rozmérd nesmi prfesahnout 250 cm). Pro kabinové
zavazadlo je nejvySSi povolena hmotnost 8 kg, pficemz rozmér kabinového zavazadla nesmi prekrocCit rozméry
56x45x25 cm. NevyuZzitou vahu zavazadla jedné osoby nelze pfenaset na jinou osobu v ramci jedné
smlouvy/rezervace/rodiny a vaha kazdého zavazadla se posuzuje pfisné samostatné na jednotlivou osobu. PFi
prekroceni vahy zavazadla se hradi nize uvedeny poplatek. Lze si pfiplatit za zavazadlo az do vySe 32 kg, anebo pfiplatit
za dalSi zavazadlo do vahy 23 kg. Vaha jednoho zavazadla nikdy nesmi pfekrocit 32 kg a takové zavazadlo nebude
odbaveno. Nadvahu zavazadla jde zakoupit pfedem, anebo pfimo pfi odbaveni na letisti. Pfi pfedchozi platbé Cini
zavazadlové pfiplatky: a. zavazadlo do zvySené vahy az 32 kg = 675 K&, b. dalSi zavazadlo do vahy 23 kg = 675 K¢&. Pfi
platbé pfi odbaveni €ini zavazadlové priplatky: a. zavazadlo do zvySené vahy az 32 kg = 945 K¢, b. dalSi zavazadlo do
vahy 23 kg = 945 K¢.

2. Casy piletu a &asy odletu jsou orientacni a nemohou byt pIn& garantovany s ohledem na specifika mezinarodni
letecké dopravy.

3. Dojde-li na Zadost zakaznika po uzavieni smlouvy ke zméné smlouvy, zaplati zakaznik pofadateli naklady s timto
souvisejici, které se stanovuji takto:

a. Pfi zméné osoby ucastnika (postoupeni smlouvy):



i. do 45 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby 300 K¢/osoba.

ii. od 45 do 5 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby 500 K&/osoba.

ii. od 4 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby, avSak nejpozdéji do posledniho pracovniho dne pfed poskytovanim
sluzby do 14 hodin 1 500,- K&/osoba.

b. Pfi zméné terminu nebo mista pobytu:

i. do 30 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby 500 K&/osoba.

ii. od 29 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby bude akceptace zmény povazovana za odstoupeni od smlouvy
zakaznikem a uzavreni nové smlouvy. Zakaznik pak uhradi dohodnuté stornopoplatky.

4. Zakaznik je povinen zajistit u osob mladSich 15ti let a u osob, jejichZ stav toto vyZzaduje doprovod a dohled zletilého
UcCastnika.

¢lanek IX. - VADY SLUZBY A REKLAMACNI RAD

1. Poradatel odpovida zakaznikovi za vady sluzby. Sluzba ma vadu, neni-li poskytovana v souladu se smlouvou.

2. Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu vytkne poradateli vadu. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vady,
ledaze poradatel odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Ve sloZitych pfipadech se za pfiméfenou
IhGtu povazuiji tfi dny.

3. Reklamaci miiZze zakaznik uplatnit Gstné &i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce pofadatele
béhem trvani poskytovani sluzby, €i v kanceléfi provozovatele. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno,
prijmeni, trvalé bydlisté, datum, dlivod a pfedmét reklamace, specifikaci poZzadavkl co do dlivodu a vy$e a dle moznosti
predmét reklamace priikazné skutkové doloZi. Pofadatel zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.
4. K uplatnéné reklamaci musi byt vZzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize zakaznik pfeda zastupci pofadatele v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na
reklamacnim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

5. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako neddvodna, je zakaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o
ochrané spotfebitele.

6. Pofadatel odstrani vadu sluzby, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu.

7. Neodstrani-li pofadatel vadu ve Ihdté podle bodu 2, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, miize zékaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

8. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady sluzby, nabidne pofadatel bez dodateénych nakladd pro zakaznika vhodné
nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby sluzba mohla
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zpUisobem.

slevu.

10. Zakaznik mdze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

11. Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené
rozsahu a trvani vady.

12. P¥i feSeni reklamace je nutna soucinnost zédkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu
byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfenému
poradatelem, jakoz i zastupci dodavatelll sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit
tvrzeni uvadéné v reklamaci.

13. Dle z&kona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekci a zahéjil fizeni
pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz.

¢lanek X. — ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Poradatel, tj. spole¢nost CK IRINY TOURS spol. s r.0., ICO: 49827677, se sidlem Pfibram Il, Stfelecka 100, PSC
26101, zapsanéa v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 34285, jakoZto spravce



postupuje pfi zpracovavani osobnich Udaji zakaznikd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), jakoz i dalsimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Poradatel zpracovava osobni Udaje zakaznika za Gcelem:

a) jednani o smlouvé, tj. v ramci jednani o uzavieni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, ¢i v souvislosti s jinymi sluzbami
poskytovanymi poradatelem - zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich Gdaji pofadateli je zcela dobrovolné a
neni k nému povinen, avSak zarovei je informovan o tom, Ze bez poskytnuti téchto osobnich Gdajd nelze uzavfit a plnit
smlouvu ¢i jinych sluzbach poskytovanych pofadatelem;

b) ochrany prav a pravem chranénych zajm( poradatele, zejména pak za Gielem uréeni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd poradatele — poskytnuti téchto osobnich tdajd neni smluvnim ani zakonnym pozadavkem, avsak pro
poradatele jsou tyto osobni Gdaje nezbytné pro Gcel zde uvedeny;

c) pInéni pravnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy — zpracovavani osobnich tdaji ukladaji pofadateli pravni
predpisy;

d) marketingu, a to v podobé zverejnéni fotografii v propagacnich materialech pofadatele, a to zejména v katalogu nebo
jinych nabidkach poradatele, webovych strankach nebo facebooku pofadatele) — pofadatel zpracovava tyto osobni tdaje
pouze na zakladé vyslovného souhlasu zakaznika;

e) marketingu, a to v podobé zasilani obchodnich sdéleni, newsletterd a nabizeni sluzeb a dalSich sluzeb formou e-
mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho €isla a pisemnou formou
prostfednictvim poStovnich sluZzeb) — zadkaznik ma pravo zasilani téchto obchodnich sdéleni odmitnout, a to pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy, pokud tak jiz zakaznik neucinil dfive — ke zpracovavani osobnich Gdajl za timto Géelem neni
souhlas zakaznika vyZadovan, nebot’ ke zpracovani osobnich Gdajil dochazi na zakladé existence opravnéného zajmu
poradatele.

3. Poradatel za vySe uvedenym Gcelem zpracovava zejména tyto osobni Udaje zakaznika:

- identifikacni Gdaje, tj. titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho
dokladu a datum jeho exspirace, statni obCanstvi, pohlavi, podpis,

- kontaktni Udaje, tj. kontaktni adresa, e-mail, telefon,

- fakturacni Gdaje, tj. ¢islo bankovniho Uctu, Udaje o platbach zaloh a doplatkd cen zakoupenych sluzeb.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze poradatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v rozsahu nezbytném pro Ucely plnéni
smlouvy, jakoZ i v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti, které pro pofadatele ze smluvniho vztahu uzavieného se
zékaznikem vyplyvaji.

5. Zpracovavani osobnich udajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé v informacénim
systému (softwaru) poradatele.

6. Osobni Udaje jsou zpracovavany zaméstnanci poradatele a povéfenymi zpracovateli jako jsou poskytovatele IT
sluzeb, zprostfedkovatelé a smluvni dodavatelé sluzeb (zejména prepravni spolecnosti, delegati). Pofadatel ma s témito
povéienymi zpracovateli uzavienu pisemnou smlouvu upravujici zpracovani osobnich Gdajd, kterd obsahuje stejné
zaruky pro zpracovani osobnich Udajd, jaké jsou v souladu s pravnimi pfedpisy dodrzovany u poradatele.

7. Poradatel zpracovavéa osobni Gdaje zédkaznika za tucelem plnéni smlouvy po dobu trvani uzaviené smlouvy. Po
ukonéeni smluvniho vztahu zpracovava osobni Gidaje zakaznika za Gc¢elem vyporadani veskerych zavazkl plynoucich a
souvisejicich s uzavienou smlouvou po dobu nezbytné nutnou ke spinéni pravnich povinnosti poradatele a k zajisténi
jeho opravnénych zajm. Doba uchovavani osobnich tdaji zakaznika je stanovena pravnimi predpisy, které upravuiji
napfiklad Ihdty pro reklamaci, promi¢eci Ihlty k uplatnéni narokd, Ihdty pro archivaci atd. V pfipadé, Ze poradatel
zpracovava osobni Gdaje zékaznika na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Gidajd, zpracovava
pofadatel osobni Gidaje po dobu od udéleni tohoto souhlasu do jeho odvolani nebo uplynuti Ihdty 10 let ode dne jeho
udéleni.

8. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji nasledujici prava:

*pravo na informace o zpracovani osobnich tdajll — pofadatel poskytuje informace o zpracovavani osobnich tdajl
zékaznikovi jednak v ramci téchto vSeobecnych smluvnich podminek, a dale prostfednictvim zasad zpracovani osobnich
Gdajt, které jsou k dispozici v sidle pofadatele a dale jsou dostupné na webovych strankach poradatele www.iriny-
tours.cz/ostatni/informace/zasady zpracovani osobnich tdajd,

epravo na pristup k osobnim Gdajim - zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni Gidaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti informace obsahujici: G¢el zpracovani, kategorie dot¢enych
osobnich udajd, které jsou zpracovavany, piijemce nebo kategorie pfijemct, kterym jsou zpfistupnény, planovanou
dobu, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, existenci
prava pozadovat od pofadatele opravu nebo vymaz jeho osobnich Gidajii nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, informace o zdroji osobnich
Gdajl, a informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.; zakaznik ma pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich tdaj,

epravo na opravu — pokud zakaznik zjisti, Ze jeho osobni Gdaje zpracovavané poradatelem jsou neaktualni ¢i nepfesné,
ma pravo pozadovat opravu téchto osobnich Gdaj,
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*pravo na vymaz - v nékterych zakonem stanovenych pfipadech je pofadatel povinen osobni Gdaje zdkaznika na jeho
pokyn vymazat; kazda takova zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot pofadatel ma pravni povinnost €i
opravnény zajem si osobni Gdaje ponechat,

epravo na omezeni zpracovani — zakaznik méa pravo, aby poradatel zpracovavani osobnich Gidajd omezil, pokud:

- zékaznik popira pfesnost svych osobnich tdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby pofadatel ovéfil pfesnost
osobnich udajl,

- zpracovani osobnich Udaj zakaznika bylo protipravni, ale zakaznik nepozada o vymaz osobnich tdajd, ale o
omezeni jejich pouziti,

- poradatel sice jiz nepotfebuje osobni Udaje zédkaznika pro UcCely zpracovani, ale zadkaznik je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narokd,

- zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdajl, a to do doby, nez bude ovéreno, zda opravnéné
ddvody poradatele prevazuji nad opravnénymi diivody zakaznika,

epravo na prenositelnost tdaji — zakaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které poradatel zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich tdajd, pokud je
zpracovani jeho osobnich tdajd zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji nebo se zpracovani provadi
automatizované; paklize pfedani nebudou branit zadné zakonné ¢i technické prekazky, pofadatel pfeda osobni tdaje
zékaznika jinému spravci,

epravo vznést namitku — zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajd, které pofadatel
zpracovava za Ucelem jeho opravnéného zajmu; poradatel nebude osobni Gdaje zakaznika dale zpracovavat, paklize

k tomu nebude mit zavazné opravnéné divody, které by pfevazovaly nad zajmy nebo pravy a svobodami zakaznika
nebo v piipadé, kdy osobni Gidaje zakaznika nebudou tfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
poradatele,

epravo odvolat souhlas — zakaznik ma kdykoliv préavo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro Gcel, pro ktery
byl udélen,

*pravo podat podnét &i stiznost na Urad pro ochranu osobnich Gdajii — zakaznik ma pravo kdykoliv podat podnét ¢i
stiznost k Uradu na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. €.: 234

665 111, www.uoou.cz.

9. Prava tykajici se zpracovani osobnich Gdajd uvedena v pfedchozim ustanoveni mlze zakaznik uplatnit u poradatele,
a to pisemné na adrese Stfelecka 100, Pfibram Il, 261 01, nebo e-mailem na adrese info@iriny-tours.cz.

10. Uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, ze byl seznamen se zasadami zpracovani osobnich dajd, které jsou
uvedené v tomto ¢lanku vSeobecnych smluvnich podminek. Paklize zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch treti osoby,
potvrzuje, Ze je opravnén osobni Udaje této tfeti osoby pofadateli poskytnout a rovnéz potvrzuje, Ze tato tfeti osoba byla
se zasadami zpracovani osobnich Gdajd, které jsou uvedené v tomto ¢lanku smlouvy seznadmena.

glanek XI. - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto vS8eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

2. Zékaznik stvrzuje svym podpisem smlouvy, Ze se s témito podminkami kompletné seznamil, pfecetl je, témto
podminkam rozumi a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

3. Poradatel vyslovné uvadi, ze pokud zakaznik jakémukoli ustanoveni vSeobecnych smluvnich podminek nerozumi, rad

a ochotné mu je individuélné vysvétli.
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