Geschdftsbedingungen der REWE Austria Touristik GmbH

Fir Buchungen ab dem 01.11.2020

Geltungsbereich und Definitionen

1.1.

2.1.

Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entweder direkt oder Uber einen anderen
Unternehmer oder gemeinsam mit einem anderen Unternehmer Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG)
zusammenstellt und verfraglich zusagt oder anbietet (Vgl. § 2 Abs 7 PRG). Der Reiseveranstalter
erbringt seine Leistungen enfsprechend den gesetfzlichen Bestimmungen, insbesondere dem
Pauschalreisegesetz (PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Unternehmers. Ein Unfernehmer ist jede natUrliche oder juristische Person, der
Unternehmereigenschaft nach § 1 KSchG zukommt (Vgl § 2 Abs 9 PRG).

Im nachfolgenden meint Reiseveranstalter das Unternehmen REWE Austria Touristik GmbH

Die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn sie — bevor der Reisende
durch eine VertragserklGrung an einen Vertrag gebunden ist — Gbermittelt wurden oder der
Reisende deren Inhalt einsehen konnte. Sie ergdnzen den mit dem Reisenden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrag. Bucht der Reisende fUr Dritte (Mitreisende) bestatigt er damit, dass er von
diesen Dritten bevollmdchtigt wurde, ein Anbot fUr sie einzuholen, die allgemeinen
Geschdaftsbedingungen fir sie zu vereinbaren sowie einen Pauschalreisevertrag for sie
abzuschlieBen.

Reisender ist jene Person — einschlieBlich Minderjahriger unter 18 Jahren — die entweder im
Pauschalreisevertrag, in der Rechnung oder am Ticket namentlich angefUhrt ist.

Unter einem Pauschalreisevertrag versteht man den Vertrag, der zwischen dem Reiseveranstalter
und dem Reisenden Uber eine Pauschalreise abgeschlossen wird.

Bei Buchung einer einzelnen Reiseleistung, oder bei Buchung mehrerer gleichartigen
Reiseleistungen (Hotel plus Hotel plus Hotel) liegt keine Pauschalreise vor.

Unter dem Reisepreis wird der im Pauschalreisevertrag angegebene, vom Reisenden zu
bezahlende Betrag verstanden.

Ein Reisevermittler ist ein vom Reiseveranstalter verschiedener Unternehmer, der von einem
Reiseveranstalter zusammengestellte Pauschalreisen vertraglich zusagt oder anbietet.

Eine Person mit eingeschrdnkter Mobilitét ist analog zu Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrénkter Mobilitat) eine Person mit einer
kérperlichen Behinderung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die die
Inanspruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B. Benutzung eines Beférderungsmittels,
einer Unterbringung) einschrénkt und eine Anpassung der zu vereinbarenden Leistungen an die
besonderen Bedurfnisse dieser Person erfordert.

Unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstdnde sind Gegebenheiten auBerhalb der Kontrolle
desjenigen, der sich auf sie beruft, sofern sich die Folgen dieser Gegebenheiten auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren (z.B.
Kriegshandlungen, schwerwiegende Beeintr&chtigungen der Sicherheit wie Terrorismus,
AusbriUche schwerer Krankheiten, Naturkatastrophen, Witterungsverhdlinisse, die eine sichere
Reise verhindern etc.) (Vgl § 2 Abs 12 PRG).

Das Pauschalreisegesetz und die allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten nicht  for
Pauschalreisevertradge, die auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung Uber die
Organisation von Geschdftsreisen (z.B. Rahmenvertrag) zwischen zwei Unternehmern geschlossen
werden.

Aufgaben des Reiseveranstalters
Ausgehend von den Angaben des Reisenden, erstellt der Reiseveranstalter fir den Reisenden

unverbindliche Reisevorschldge. Ist dies nicht mdglich, wird der Reiseveranstalter den Reisenden
auf diesen Umstand hinweisen.



2.2.

2.3.

2.4.

Die Reisevorschlége basieren einerseits auf den Angaben des Reisenden, weshalb unrichtige
und/oder unvollstdndige Angaben durch den Reisenden - mangels Aufkldrung durch den
Reisenden - auch Grundlage der Reisevorschldge sein kdnnen. Andererseits kdnnen bei der
Erstellung von Reisevorschldgen beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollst&ndigkeit), die Hohe des
Preises, Fachkompetenzen des Leistungstrgers, Rabatte, das Bestpreisprinzip, und anderes mehr
als Parameter herangezogen werden.

Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der vom Reiseveranstalter ihm unterbreiteten
Reisevorschldge, dann erstellt der Reiseveranstalter auf Basis des Reisevorschlages ein
entsprechendes Reiseanbot gemdal den Vorgaben des § 4 PRG, soweit diese fUr die Reise von
Relevanz sind. Das vom Reiseveranstalter erstellfe Reiseanbot bindet den Reiseveranstalter.
Anderungen der im Reiseanbot enthaltenen vorvertraglichen Informationen, sind méglich, sofern
sich der Reiseveranstalter dies im Reiseanbot vorbehalten hat, er den Reisenden vor Abschluss des
Pauschalreisevertrages klar, versténdlich und deutlich Uber die Anderungen informiert und sie im
Einvernehmen zwischen Reisenden und Reiseveranstalter vorgenommen werden (Vgl § 5 Abs 1
PRG). Damit ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter und Reisendem zustande kommt, bedarf es der
Annahme des Reiseanbots durch den Reisenden (=Vertragserkl@rung des Reisenden).

Der Reiseveranstalter ber&t und informiert den Reisenden auf Grundlage der vom Reisenden dem
Reiseveranstalter mitgeteilten Angaben. Der Reiseveranstalter stellf die vom Reisenden
gewUlnschte und zu buchende Pauschalreise unter Bedachtnahme auf die landesiUblichen
Gegebenheiten des jeweiligen Bestimmungslandes/-ortes sowie unter Bedachthahme auf die mit
der Pauschalreise allenfalls verbundenen Besonderheiten (z.B. Expeditionsreisen) nach besten
Wissen dar. Eine Pflicht zur Information Uber allgemein bekannte Gegebenheiten (z.B. Topographie,
Klima, Flora und Fauna der vom Reisenden gewUnschten Destination etc.) besteht nicht, sofern je
nach Art der Pauschalreise keine Umstande vorliegen, die einer AufklGrung bedurfen oder sofern
nicht die Aufkldrung Uber Gegebenheiten fUr die Erbringung und den Ablauf bzw. die
DurchfUhrung der zu vereinbarenden Leistungen erforderlich ist. Grundsdatzlich ist zu
berUcksichtigen, dass sich der Reisende bewusst fUr eine andere Umgebung entscheidet, und der
Standard, die Ausstattung, die Speisen (insbesondere Gewdlrze) sowie Hygiene sich an den
jeweiligen fUr das Bestimmungsland/den Bestimmungsort Ublichen regionalen Standards/Kriterien
orientieren. DarUber hinaus hat der Reisende die Moglichkeit ndhere Angaben zu den
landesublichen Gegebenheiten insbesondere in Hinblick auf Lage, Ort und Standard
(Landesublichkeit) der zu vereinbarenden Leistungen grundsétzlich im Katalog oder auf der
Website des Reiseveranstalters nachzulesen.

Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemdB § 4 PRG, bevor dieser durch eine
Vertragserkl@rung an einen Pauschalreisevertrag gebunden ist:

2.4.1. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinformationsblatt gemdéB § 4 Abs 1
PRG. DarUber hinaus kann das Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen grundsatzlich
- sofern vorhanden und abgedruckt bzw. hochgeladen —im Katalog oder auf der Website
des Reiseveranstalters eingesehen werden.

2.4.2. Uber die in § 4 Abs 1 PRG normierten Informationen, sofern diese fUr die zu vereinbarende
Pauschalreise einschldgig und fUr die DurchfUhrung und Leistungserbringung erforderlich
sind (z.B. sind bei einem reinen Badeurlaub keine Hinweise auf Besichtigungen wie bei
Studienreisen efc. erforderlich, sofern diese nicht Teil der vereinbarten Leistungen sind).
DarGber hinaus kdnnen diese Informationen grundsatzlich — sofern vorhanden —im Katalog
oder auf der Homepage des jeweiligen Reiseveranstalters eingesehen werden.

2.4.3. Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen fir Personen mit eingeschrdnkter
Mobilitat geeignet ist (vgl 1.6.), sofern diese Information fUr die betreffende Pauschalreise
einschlagigist (§ 4 Abs 1 Z 1 lit h PRG).

2.4.4. Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes einschlieBlich der
ungefé@hren Fristen fUr die Erlangung von Visa und fUr die Abwicklung von
gesundheitspolizeilichen FormalitGten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern diese Informationen fUr die
betreffende Pauschalreise einschldgig sind. Auf Nachfrage informiert der Reiseveranstalter
Uber Devisen- und Zollvorschriften. DarUber hinaus k&dnnen allgemeine Informationen zu
Pass- und Visumserfordernissen, zu gesundheitspolizeilichen Formalit&ten sowie zu Devisen-
und Zollvorschriffen von Reisenden mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft durch Auswanhl
des entsprechenden bzw. gewunschten Bestimmungslandes unter
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - bzw. von EU-BUrgern
von ihren jeweiligen Verfretungsbehdrden - eingeholt werden. Als bekannt wird



2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.

vorausgesetzt, dass fUr Reisen ins Ausland in der Regel ein guUltiger Reisepass (nicht
abgelaufen — meist mind. 6 Monate Uber die Ausreise hinaus -, nicht als gestohlen oder
verloren gemeldet) erforderlich ist, fir dessen GUltigkeit der Reisende selbst verantwortlich
ist. Der Reisende ist fUr die Einhaltung der inm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen
FormalitGten selbst verantwortlich. FUr die Erlangung eines notwendigen Visums ist der
Reisende, sofern sich nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermittler bereiterklért hat, die
Besorgung eines solchen zu Gbernehmen, selbst verantwortlich.

Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemdaB Art 11 VO 2111/05 Gber die Identitat der
ausfUhrenden Fluggesellschaft, sofern diese bereits bei Vertragsabschluss feststeht. Steht bei
Vertragsabschluss die ausfUhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, informiert der Reiseveranstalter
den Reisenden Uber jene Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfohren wird. Sobald
die ausfGhrende Fluggesellschaft feststeht oder wenn es nach der Buchung zu einem Wechsel der
ausfUhrenden Fluggesellschaft kommt, wird der Reisende so rasch wie maglich informiert.

Besondere WUnsche des Reisenden im Sinne von Kundenwunschen (z.B. Meerblick), sind
grundsatzlich unverbindlich und 16sen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Winsche nicht
vom Reiseveranstalter im Sinne einer Vorgabe des Reisenden gemdB § 6 Abs 2 Z 1 PRG bestatigt
worden sind. Erfolgt eine Bestatigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage vor. Die Aufnahme
von Kundenwinschen durch den Reiseveranstalter stellt lediglich eine Verwendungszusage dar,
diese an den Leistungstrager weiterzuleiten bzw. ihre Erfllibarkeit abzukldren und ist keine rechtlich
verbindliche Zusage, solange sie nicht vom Reiseveranstalter bestatigt wurde.

Bucht der Reisende nicht direkt beim Reiseveranstalter (z.B. durch Besuch in der Filiale, Anfrage per
Telefon oder Mail etc.), sondern Uber einen Reisevermittler gelten fur diesen die Bestimmungen des
Punkt 2.

Befugnisse des Reisevermittlers

Reisevermittler sind vom Reiseveranstalter nicht ermd&chtigt, abweichende Vereinbarungen zu
freffen, AuskUnfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrags abdndern, Uber die verfraglich zugesagten Leistungen vom
Reiseveranstalter hinausgehen oder im Widerspruch zum Reiseanbot stehen. Reisekataloge und
Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben wurden, sind fur den
Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche
Vereinbarung zwischen Reiseveranstalter und Reisendem zum Gegenstand des Reiseanbots oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

4. Avufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

4.1.

4.2.

Der Reisende hat dem Reiseveranstalter— gegebenenfalls unter Zuhilfenahme eines Reisevermittlers
- dlle personenbezogenen (z.B. Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit etc.) und sachbezogenen
Informationen (z.B. geplante Einfuhr/Mithahme von Medikamenten, Prothesen, Tieren etc.), Uber
die er verfUgt rechtzeitig, vollstdndig und wahrheitsgemdadB mitzuteilen. Der Reisende hat den
Reiseveranstalter Gber alle in seiner Person oder der von Mitreisenden gelegenen Umstédnde (z.B.
Allergien, Nahrungsmittelunvertréglichkeit, keine Reiseerfahrung etc.) und Uber seine bzw. die
besonderen BedUrfnisse seiner Mitreisenden, insbesondere Uber eine eingeschrénkte Mobilit&t bzw.
den Gesundheitszustand und sonstige Einschrdnkungen, welche fUr die FErstellung von
Reiseanboten bzw. fir die Aus- bzw. DurchfUhrung einer Pauschalreise mit den zu vereinbarenden
Leistungen von Relevanz sein kdénnen (z.B. bei Wanderreisen efc.), wenn erforderlich unter
Beibringung eines vollstdndigen qualifizierten Nachweises (z.B. drztliches Attest), in Kenntnis zu
setzen.

Dem Reisenden wird empfohlen bei Vorliegen einer eingeschrénkten Mobilitét oder anderen
Einschrénkungen bzw. besonderen BedUrfnissen im Sinne des Punkt 4.1. (z.B. Erfordernis spezieller
Medikation, regelmdBiger medizinischer Behandlungen efc.), die geeignet erscheinen, die
ReisedurchfUhrung zu beeintr&chtigen, vor Buchung mit einem Arzt abzukldren, ob die notwendige
Reisefdhigkeit gegeben ist. Der Reisende hat den Veranstalter Uber eine Einschrdnkung oder
besondere BeduUrfnisse im Sinne des Punkt 4.1. zu informieren und ein entsprechendes Formular
auszufillen um die DurchfUhrbarkeit der Reise individuell prifen zu lassen.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Kommt es erst im Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Antritt der Pauschalreise zu einer
EinschrGnkung der Mobilitdt des Reisenden oder ergeben sich in diesem Zeifraum sonstige
Einschrankungen im Sinne des 4.1. hat der Reisende dem Reiseveranstalter dies unverziglich —
wobei die Schriffftorm aus Beweisgrinden empfohlen wird - mitzuteilen, damit dieser entscheiden
kann, ob der Reisende weiterhin ohne Gefdhrdung der eigenen Person oder der Mitreissnden an
der Pauschalreise teilnehmen kann, oder ob er zum Ausschluss des Reisenden und VertragsrUckiritt
berechtigt ist. Kommt der Reisende seiner Aufkldrungspflicht nicht nach und erklart der
Reiseveranstalter den Vertragsricktritt, steht dem Reiseveranstalter ein  Anspruch auf
Entschddigung gemdB den Entschddigungspauschalen zu.

Der Reisende, der fUr sich oder Dritte eine Buchung vornehmen |asst, gilt damit als Auftraggeber
und Ubernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung
gefroffen wird, die Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter (z.B. Enfrichtung
des Entgelts etc.) (vgl 1.2.).

Der Reisende ist verpflichtet, alle durch den Reiseveranstalter Ubermittelten Vertragsdokumente
(z.B. Pauschalreisevertrag, Buchungsbestatigung, Gutscheine, Voucher) auf sachliche Richtigkeit
zu seinen Angaben/Daten und auf allfdlige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen,
Geburtsdatum) zu Uberprifen und diese dem Reiseveranstalter unverziglich zur Berichtigung
mitzuteilen. Einen allenfalls dadurch entstehenden Mehraufwand, wenn dieser Mehraufwand auf
falschen oder unrichtigen Angaben des Reisenden oder einer verspateten Meldung beruht, hat
der Reisende zu fragen, wobei die GebUhr mindestens EUR 30,- pro Person betrégt.

Der Reiseveranstalter hat im Fall der Unmoglichkeit der vertraglich vereinbarten RUckbeférderung
des Reisenden aufgrund unvermeidbarer und auBergewodhnlicher Umstédnde die Kosten fur die
notwendige Unterbringung fUr héchstens drei N&chte zu fragen. Dies gilt nicht fUr Reisende mit
eingeschrénkter Mobilitét (gemdB Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber
die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrénkter Mobilitat) und
deren Mitfreisende, fir schwangere Reisende, fUr unbegleitete minderjdhrige Reisende und fir
Reisende, die besondere medizinische Betreuung bendtigen, sofern die genannten Personen ihre
besonderen Bedurfnisse, die bei Buchung noch nicht bestanden haben oder ihnen noch nicht
bekannt sein mussten, dem Reiseveranstalter 48 Stunden vor Reisebeginn mitteilen. (vgl. 4.3)

Der Reisende hat gemdB § 11 Abs 2 PRG, jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit der
vereinbarten Reiseleistungen unverziglich, vollstandig, inklusive konkreter Bezeichnung der
Vertragswidrigkeit/des Mangels direkt beim angegebenen Vertreter des Reiseveranstalters zu
melden, damit dieser in die Lage versetzt werden kann, die Vertragswidrigkeit — sofern dies je nach
Einzelfall — unter Berucksichtigung der jeweiligen Umstande (z.B. Zeitverschiebung, Vorliegen einer
Alternatfive bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmoglichkeit etc.) und des allenfalls damit
einhergehenden Aufwandes (z.B. Ersatzzimmer s@ubern, Ersatzhotel ausfindig machen etc.) -
maoglich oder tunlich ist vor Ort zu beheben. Bucht der Reisende Uber einen Reisevermittler und fritt
eine Vertragswidrigkeit wahrend der Geschdftszeiten des Reisevermittlers auf, kann der Reisende
die Vertragswidrigkeit auch diesem melden. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei
insbesondere aus Beweisgrinden der Schriftfform zu bedienen. AuBerhalb der Ublichen
Geschdftszeiten hat der Reisende Verfragswidrigkeiten dem Vertreter des Reiseveranstalters vor
Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich geschuldet ist, direkt dem
Reiseveranstalter unter derim Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer zu melden. Im Falle
des Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit hat dies, wenn Abhilfe vor Ort méglich und
eine  Meldung auch zumutbar gewesen  wdre,  Auswirkungen auf  allfdlige
gewdhrleistungsrechtliche Anspriche des Reisenden. Das Unterlassen der Meldung kann gemaB §
12 Abs 2 PRG hinsichtlich schadenersatzrechtlicher Ansprioche auch als Mitverschulden (§ 1304
ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer Vertragswidrigkeit bewirkt noch keine
Leistungszusage des Reiseveranstalters.

Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des getroffenen Pauschalreisevertrages vereinbarten
Reisepreis gemdB den Zahlungsbestimmungen fristgerecht und vollstdndig zu bezahlen. Im Fall der
nicht fristgerechten oder nicht vollstGndigen Anzahlung oder Restzahlung behdlt sich der
Reiseveranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Ricktritt vom Vertrag zu erkldren und
Schadenersatz entsprechend den Entschddigungspauschalen zu verlangen. Unabhdéngig davon
kann ein Uber die Hohe der Entschdadigungspauschale allenfalls hinausgehender Schaden vom
Reiseveranstalter angesprochen werden.

Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des Erhalts von Zahlungen aus Schadenersafz-
oder Preisminderungsansprichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B. Ausgleichszahlung gemdnB Art



5.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7 FluggastrechteVO) oder im Falle des Erhalts sonstiger Auszahlungen und Leistungen von
Leistungstrégern oder von Dritten, die auf Schadenersatz oder Preisminderungsanspriche
anzurechnen sind (z.B. Auszahlungen des Hoftels), den Reisevermittler oder Reiseveranstalter von
diesem Umstand vollstdndig und wahrheitsgemdaB in Kenntnis zu setzen.

Versicherung

Grundsatzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvollen Gegenstdnde, wichtige
Dokumente etc. mitgenommen werden sollten. Bei wichtigen Dokumenten wird die Anfertigung
und Verwendung von Kopien — soweit deren Gebrauch erlaubt ist - empfohlen. Der Diebstahl von
Wertgegenstdnden kann nicht ausgeschlossen werden und ist vom Reisenden grundsatzlich selbst
als Teil des allgemeinen Lebensrisikos zu tragen.

Es wird empfohlen, eine Versicherung (ReiserGcktrittsversicherung, Reiseabbruchversicherung,
Reisegepdckversicherung, Reisehaftpflichtversicherung, Auslandsreisekrankenversicherung,
Verspdtungsschutz, Personenschutz etc.), welche ausreichende Deckung ab dem Datum des
Pauschalreisevertrages bis zum Ende der Pauschalreise gewdhrleistet, abzuschlieBen. Ndhere
Informationen zu Versicherungen kann der Reisende im Katalog des Reiseveranstalters nachlesen.

Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung

Der Pauschalreisevertrag kommt zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter zustande,
wenn Ubereinstimmung Uber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin)
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fUr den Reiseveranstalter und fur den
Reisenden.

Der Reisende hat - sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird — innerhalb von 10 Tagen
nach Zugang des Pauschalreisevertrages, frihestens jedoch 11 Monate vor dem Ende der
Pauschalreise, eine Anzahlung von 20% des Reisepreises zuziglich der Prémie einer etwaig
abgeschlossenen Reiseversicherung auf das im Pauschalreisevertrag oder das vom Reisevermittler
bekanntgegebene Konto zu Uberweisen.

Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von 20 Tagen vor Abreise, ist der gesamte Reisepreis zuziglich
der Prdmie einer etwaig abgeschlossenen Reiseversicherung bei Zugang des
Pauschalreisevertrages auf das dort genannte Konto (oder auf das vom Reisevermittler
bekanntgegebene Konto) sofort zu Uberweisen.

Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen gemadB 6.2. oder 6.3. nicht nach, behdlt sich
der Reiseveranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den RUckiritt vom Vertrag zu erklé@ren und
Schadenersatz entsprechend den Entschddigungspauschalen zu verlangen.

Bei Buchungen im elekironischen Geschdaftsverkehr gilt fir den Vertragsabschluss wie folgt
6.5.1. Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in den FAQ's erlGutert

6.5.2. Der Reisende kann jederzeit durch das SchlieBen des Fensters den Buchungsvorgang
abbrechen. Es werden dabei keine Daten gespeichert.

6.5.3. Die zur Durchflhrung der elekironischen Buchung angebotenen Verfragssprache ist
Deutsch.

6.5.4. Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Reisende darUber
und Gber die Mbglichkeit zum spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

6.5.5. Mit Betdtigung des Buttons "Jetzt fUr xx,xx € buchen" oder mit vergleichbarer Formulierung
bietet der Reisende dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an.

6.5.6. Der Kunden erhdlt unverziglich eine Vorgangsnummer, der Eingang seiner
Reiseanmeldung wird auf elektronischem Weg Dbestatigt (Bestdtigung der
Reiseanmeldung).



6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

6.5.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons begrindet keinen
Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

6.5.8. Der Vertrag kommt erst durch den Zugang Rechnung des Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaften Datentréager erfolgt.

Bei fernmuUndlicher Buchung direkt bei REWE Austria Touristik gilt wie folgt

6.6.1. Der Reisende erhdlt telefonisch sdmiliche Informationen gemdaB § 4 PRG (Reisepreis,
Reisedauer, Reisetermin, Reiseversicherung, efc.)

6.6.2. Der Reisende erhdlt nach erfolgter Reservierung eine Vorgangsnummer.

6.6.3. Dem Reisenden wird per E-Mail ein Anbot bzw. eine Vorgangsnummer samt den
wesentlichen — vorab telefonisch erteilten — Informationen im Sinne des § 4 PRG sowie das
Standardinformationsblatt fir Pauschalreisen zugesendet.

6.6.4. Der Reisende hat die Ubermittelten Vertragsdokumente im Sinne des Punkt 4.5 zu
UberprUfen und etwaige Abweichungen mitzuteilen.

6.6.5. Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Rechnung des Reiseveranstalters beim
Kunden zustande, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt.

6.7. Wir weisen darauf hin, dass gemdaB § 1 Abs 2 Z 8 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafts-
Gesetfz) bei Pauschalreisevertrdgen sowie gemdB § 18 Abs 1 Z 10 FAGG bei
Beherbergungsvertrdgen, die unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels
abgeschlossen werden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
RUcktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das Ruckirittsrecht gemdaB § 10 Abs 1 und
2 PRG (siehe dazu auch Punkt 15). FUr Vertrdge Uber die Beférderung von Personen (Flug
only) kommt gemd&B § 1 Abs 3 nur § 8 FAGG zur Anwendung.

Personen mit eingeschrdnkter Mobilitat

Ob eine Pauschalreise fUr Personen mit eingeschrdnkter Mobilitét konkret geeignet ist, ist im
Einzelfall unter BerUcksichtigung der Art und des AusmaBes der eingeschrdnkten Mobilitét, des
Charakters der Pauschalreise (z.B. Abenteuerreise, Studienreise, Stadtetfrip etc.), des
Bestimmungslandes/Bestimmungsortes, der Transportmittel (z.B. Bus, Flugzeug, Schiff etc.), sowie
der Unferkunft (z.B. Hotel, AimhuUtte, Zelt etc.) abzuklGren. Personen mit eingeschrénkter Mobilitat
haben deshalb beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob die gewUlnschte Pauschalreise im
konkreten Fall fUr sie geeignet ist. Die Eignung einer Pauschalreise im konkreten Fall fGr Personen mit
eingeschrénkter Mobilitat, bedeutet nicht, dass sémtliche im Pauschalreisevertrag enthaltene
Leistungen uneingeschrdnkt von der Person mit eingeschrénkter Mobilitét in Anspruch genommen
werden kénnen (so kann z.B. eine Hotelanlage Uber geeignete Zimmer und andere Bereiche fur
Personen mit eingeschrénkter Mobilitat verfGgen. Dies bedeutet aber nicht, dass die gesamte
Anlage (z.B. BenUtzung des Pools etc.) fir Personen mit eingeschrdnkter Mobilitat geeignet ist). Ist
dies der Fall und bucht die Person mit eingeschrdnkter Mobilitét die Pauschalreise, fUhrt der
Reiseveranstalter ein Handicap-Protokoll. Dieses ist Grundlage des abzuschlieBenden
Pauschalreisevertrages.

Der Reiseveranstalter kann die Buchung einer Pauschalreise durch eine Person mit eingeschrankter
Mobilitadt aus Sicherheitsgrinden ablehnen, sofern der Reiseveranstalter und/oder einer der
ErfUllungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach einer sorgféltigen Einschdtzung der spezifischen
Anforderungen und BeduUrfnisse des Reisenden zu dem Schluss kommen, dass dieser nicht sicher
und in Ubereinstimmung mit den Sicherheitsbestimmungen beférdert oder untergebracht werden
kann.

Der Reiseveranstalter und/oder einer der ErfGllungsgehilfen (z.B. Airline, Hotel etc.) behdlt sich das
Recht vor, die Beférderung/Unterbringung eines Reisenden abzulehnen, der es verabsGumt hat,
den Reiseveranstalter gemdB 4.1. und/oder 4.4. ausreichend Uber seine eingeschrdnkte Mobilit&t
und/oder besonderen BedUrfnisse zu benachrichtigen, um dadurch den Reiseveranstalter
und/oder den ErfUllungsgehilfen in die Lage zu versetzen, die Mdglichkeit der sicheren und
organisatorisch praktikablen Beférderung/Unterbringung zu beurteilen.
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Der Reiseveranstalter behdlt sich das Recht vor, Reisende, die der Meinung des Reiseveranstalters
und/oder eines der ErfUllungsgehilfen (z.B. Airline, Hotel efc.) nach nicht reisefdhig sind oder eine
Gefahr fUr sich oder andere wdhrend der Pauschalreise darstellen, die Teilnahme an der
Pauschalreise aus Sicherheitsgrunden zu verweigern. Sollfe der Reisende die Entscheidung
entsprechend der Punkte 7.2 bis 7.5 der AGB nicht akzeptieren, kann er eine schriftliche
Beschwerde mit allen Belegen beim Reiseveranstalter einreichen.

Pauschalreisevertrag

Der Reisende erhdlt bei Abschluss eines Pauschalreisevertrages oder unverziglich danach eine
Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften
Datentréger (z.B. Papier, Email). Wird der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der
Vertragsparteien geschlossen, hat der Reisende Anspruch auf eine Papierfassung. Bei auBerhalb
von Geschdaftsrdumen geschlossenen Vertradgen im Sinne des § 3 Z 1 FAGG stimmt der Reisenden
zu, die Ausfertigung oder Bestafigung des Pauschalreisevertrages alternativ auch auf einem
anderen dauerhaften Datentfrager (z.B. Email) zur Verfugung gestellt zu bekommen.

Dem Reisenden werden an der zuletzt von ihm bekanntgegebenen Zustell-/Kontaktadresse
rechizeitig vor Beginn der Pauschalreise, sofern nichts anderes vereinbart wurde, die
Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und Einfrittskarten, Informationen zu den
geplanten  voraussichtlichen  Abreisezeiten und  gegebenenfalls zu  planmdBigen
Zwischenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur VerfiUgung gestellt. Sollten die
soeben genannten Dokumente/Unterlagen Unrichtigkeiten/Abweichungen/UnvollstGndigkeiten
im Sinne von 4.5. aufweisen, hat der Reisende den Reisevermittler oder Reiseveranstalter zu
kontaktieren (vgl 4.5.).

Ersatzperson und Umbuchung

Der Reisende hat gemdB § 7 PRG das Recht, den Pauschalreisevertrag auf eine andere Person
(Ersatzperson), die sémtliche Vertragsbedingungen erfullt und auch fUr die Pauschalreise geeignet
ist (Kriterien kénnen z.B. das Geschlecht, das (Nicht)vorliegen einer Schwangerschaft, der
Gesundheitszustand, erforderliche Impfungen/ausreichender Impfschutz, besondere Kenntnisse
und Fahigkeiten, Visa, gultige Einreisedokumente, das Nichtbestehen eines Einreiseverbotes etc.
sein) zu Ubertragen. ErfUllt die andere Person nicht alle Vertragsbedingungen oder ist sie nicht fur
die Pauschalreise geeignet, kann der Reiseveranstalter der Ubertragung des Verirages
widersprechen. Der Reiseveranstalter ist innerhalb einer angemessenen Frist von 30 Tagen,
spatestens jedoch sieben Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. Papier,
Email) Uber die Ubertragung des Vertrages in Kenntnis zu setzen.

FUr die Ubertragung des Pauschalreisevertrages ist eine MindestmanipulationsgebUhr von EUR 30,-
pro Person zu entfrichten, sofern nicht darGber hinaus Mehrkosten entstehen.
Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag Ubertrégt, und die Person, die in den Vertrag einfritt,
haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fUr den noch ausstehenden Betrag des
Reisepreises und die Mindestmanipulationsgebihr, sowie fUr allenfalls darbber hinaus entstehende
Mehrkosten.

Eine Umbuchung auf Kundenwunsch ist — soweit durchfUhrbar — bis zum 31. Tag vor Reiseantritt
maoglich. HierfUr wird eine BearbeitungsgebUhr von mindestens EUR 30,- pro Person verrechnet. Als
Umbuchungen gelten Anderungen hinsichtlich des Reisezeitraums (bei gleicher Dauer), der
Unterkunft, des Reiseziels, der Beférderungsart bzw. des Ortes des Reiseantritts.

Viele Fluggesellschaften oder andere Beférderer oder Dienstleister behandeln Anderungen des
Reisedatums oder des Namens des Reisenden als Stornierungen und berechnen diese
entsprechend. Es gelten die Entschddigungspauschalen gem. 15.3. Entstehen dabei Mehrkosten,
werden diese dem Reisenden in Rechnung gestellt (analog § 7 Abs 2 PRG).

Preisanderungen vor Reisebeginn

Der Reiseveranstalter behdlt sich im Pauschalreisevertrag das Recht vor, nach Abschluss des
Pauschalreisevertrages bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise PreisGinderungen
vornehmen. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen
Adresse klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Papier, Email)
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spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise Uber die Preiserhohung (inklusive Berechnung)
unter Angabe der Grinde in Kenntnis setzen.

Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsschluss, sind Preisdnderungen zuléssig:

1) Kosten fUr die Personenbeférderung infolge der Kosten fUr Treibstoff oder andere
Energiequellen;

2) Hbéhe der Steuern und Abgaben, die fur die vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu
enfrichten  sind, wie z.B. AufenthaltsgebUhren, LandegebUhren, Ein- oder
AusschiffungsgebUhren in H&fen, entsprechende GebUhren auf Flugh&fen sowie GebUhren fir
Dienstleistungen in Hafen oder Flugh&fen;

3) die fUr die Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Preisénderungen kdnnen Preisernbhungen oder Preissenkungen zur Folge haben. Beziglich 1)
entspricht jede Anderung des Reisepreises dem vom Leistungstréger fir Bus, Bahn oder Flug
zusatzlich berechneten Befrag bzw. XX % des Reisepreises pro Dollar der Preissteigerung eines
Barrels Treibstoff (NY-MEX Index), beziglich 2) entspricht jede Anderung des Reisepreises dem
vollen Betrag der Gebihren, beziglich 3) enfspricht jede Anderung des Reisepreises der
Ver&nderung der Wechselkurse.

Im Fall von Preissenkungen wird dem Reisenden der Betrag der Preissenkung erstattet. Von diesem
Befrag kann der Reiseveranstalter aber tatsdchliche Verwaltungsausgaben abziehen. Auf
Verlangen des Reisenden belegt der Reiseveranstalter diese Verwaltungsausgaben.

Bei einer Erhbhung von mehr als 8 % des Reisepreises kommt 11.4. zur Anwendung. Der Reisende
hat die Wahl, die Erhbhung als Vertragsdnderung anzunehmen, der Teilnahme an einer Ersatzreise
- sofern diese angeboten wird - zuzustimmen oder vom Vertrag zurickzutreten, ohne zur Zahlung
einer Entschddigungspauschale verpflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien
kdnnen dem Reisenden nicht zurOckerstattet werden.

Anderungen vor Reisebeginn

Der Reiseveranstalter darf vor Reisebeginn unerhebliche Leistungsdnderungen vornehmen, sofern
er sich dieses Recht im Vertrag vorbehalten hat. Der Reiseveranstalter bzw. der Reisevermitiler,
wenn die Pauschalreise Uber einen solchen gebucht wurde, informiert den Reisenden klar,
verstdndlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrger an der von ihm zuletzt
bekanntgegebenen Adresse Uber die Anderungen.

Bei unerheblichen Anderung handelt es sich — wobei dies jeweils im Einzelfall zu prifen ist - um
geringfugige, sachlich gerechtfertigte Anderungen, die den Charakter und/oder die Dauer
und/oder den Leistungsinhalt und/oder die Qualitat der gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich
veré@ndern.

Wechsel von Fluglinien

Grundsatzlich ist der Veranstalter verpflichtet, die im Katalog angegebenen Fluglinien und
Flugverbindungen beizubehalten. Sofern durch Anderung der Flugzeiten, der Konditionen oder der
wirtschaftlichen Situation einer Fluglinie ein Wechsel der Fluggesellschaft oder der Flugroute als
ratsam oder notwendig erscheint, behdlt sich der Veranstalter ausschlieBlich aufgrund der
genannten Grunde einen derartigen Wechsel vor, ohne dass daraus fir den Kunden ein
RUcktrittsrecht oder ein Recht auf Schadenersatz entsteht, sofern es sich nicht um eine wesentliche
bzw. erhebliche Anderung handelt, die den Charakter der Reise beeinflusst und dndert.

Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche Verringerung der Qualitét oder des
Werts von Reiseleistungen, zu der der Reiseveranstalter gezwungen ist, handeln, wenn die
Anderungen wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf die
Pauschalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine Anderung bzw. Verringerung der
Qualitat oder des Werts von Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter RUcksichtnahme
auf die Art, die Dauer, den Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter RUcksichtnahme auf die
Intensitéit und Dauer der Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit der Umsténde die zur
Anderung gefUhrt haben, beurteilt werden.

Ist der Reiseveranstalter gemd&B § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen Anderungen im oben angefihrten
Sinn jener wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der
Pauschalreise ausmachen (vgl § 4 Abs 1Z 1 PRG), gezwungen oder kann er Vorgaben des Kunden,



die von ihm ausdricklich bestatigt wurden nicht erflllen oder mdéchte er den Gesamtpreis der
Pauschalreise entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 8 % erhdhen, kann der
Reisende
- innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist, welche 7 Tage nicht
unterschreitet, den vorgeschlagenen Anderungen zustimmen, oder
der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese vom Reiseveranstalter angeboten
wird, oder
vom Vertrag ohne Zahlung einer Entsch&digung zurUckireten.

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisenden in den eben angeflhrten Fdllen Uber folgende
Punkte an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar, verstdndlich und deutlich auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, Email) informieren:
- die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Auswirkungen auf den Preis
der Pauschalreise
die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter Uber seine
Entscheidung in Kenntnis setzt, sowie die Rechtswirkung der Nichtabgabe einer ErklGrung
innerhalb der angemessenen Frist,
gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis
Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner ErklGrung der Schriftform zu bedienen. Gibt der
Reisende innerhalb der Frist keine Erkl&rung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen.

12. Reiseroute/Anderungen

12.1.  Aufgrund von beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) Umweli- und Wettereinflissen

(z.B. Regen, Wind, Lawinen, Muren etc.), Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben, Uberflutungen,
Hurrikans etc.), Grenzsperren, staatlichen Anordnungen, Staus, Flugzeitendnderungen,
Terroranschlégen, Stromausfallen, kurzfristig geénderten Offnungszeiten usw. kann von der
beworbenen bzw. vertraglich vereinbarten Route abgewichen werden, Stationen der
Rundreise verschoben oder vorgezogen werden, geplante Besichtigungen ausgelassen oder
gedndert werden. In diesen Fdllen bemUht sich der Reiseveranstalter gleichwertige Alternativen
anzubieten bzw. allenfalls entfallene Teile an anderer Stelle nachzuholen.

13. Gewadhrleistung

13.1.

Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte Reiseleistung nicht oder mangelhaft
(=vertragswidrig) erbracht wurde, behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit, sofern der
Reisende oder seine Mitreisenden (z.B. Familienmitglieder), diese nicht selbst herbeifuhrt und/oder
seine Mitwirkungspflichten nicht verletzt und/oder die Behebung nicht durch den Reisenden
vereitelt wird und/oder die Behebung nicht unmdglich oder mit unverhdltnismé&Bigen Kosten
verbunden wdre. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter eine angemessene Frist fir die
Behebung der Verfragswidrigkeit zu setzen, wobei die Angemessenheit der Frist jeweils im Einzelfall,
ausgehend von Art/Zweck/Dauer der Pauschalreise, der angezeigten Verfragswidrigkeit, dem
Zeitpunkt der Meldung (z.B. sp&tabends etc.), sowie den erforderlichen Zeitressourcen die fir
Ersatzbeschaffung z.B. eines Objektes (Umzug etc.) notwendig sind, zu beurteilen ist. Eine
Fristsetzung hat gegenUber dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher
nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich geschuldet ist, gegenUber dem Reiseveranstalter unter
der im Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer zu erfolgen.

UnterlGsst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht gemdB Punkt 4.7. oder seinen
Mitwirkungspflichten nachzukommen (z.B. sich ein vom Reiseveranstalter angebotenes
Ersatzzimmer anzusehen oder seine Koffer fUr einen Zimmerwechsel zu packen etc.) oder sefzt er
dem Reiseveranstalter eine unangemessen kurze Frist zur Behebung der Vertragswidrigkeit oder
unterstUtzt er den Reiseveranstalter im Rahmen des zumutbaren bei der Behebung der
Vertragswidrigkeit nicht oder verweigert er rechtsgrundios, die vom Reiseveranstalter zur Behebung
der Vertragswidrigkeit angebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachteiligen
Rechtsfolgen (Vgl Punkt 4.7.) zu tragen.

Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemessenen Frist die Vertragswidrigkeit nicht, kann
der Reisende selbst Abhilfe schaffen und vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafir erforderlichen
Ausgaben verlangen (Vgl § 11 Abs 4 PRG). Es gilt der Grundsatz der Schadenminderungspflicht,
dh. der entstandene Schaden ist méglichst gering zu halten (z.B. Kosten fUr Ersatzvornahme), wobei
vom Wert der Reise auszugehen ist.
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Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht werden,
so biefet der Reiseveranstalter dem Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der
Umstande und Verhdltnisse (vor Ort) mdglich ist (Unmodglichkeit z.B. wenn nur ein Hotel in der
gebuchten Kategorie vorhanden ist), angemessene andere Vorkehrungen (Ersatzleistung) zur
Fortsetzung der Pauschalreise an, die, sofern mdglich, den vertraglich vereinbarten Leistungen
qualitativ gleichwertig oder hdherwertig sind; Gleiches gilt auch dann, wenn der Reisende nicht
verfragsgemdB an den Ort der Abreise zurUckbefdrdert wird. Haben die vom Reiseveranstalter
angebotenen anderen Vorkehrungen unter Umstdnden eine gegenuUber den vertraglich
vereinbarten Leistungen geringere Qualit&t der Pauschalreise zur Folge (z.B. Halbpension an Stelle
von All-inclusive), so gewdhrt der Reiseveranstalfer dem Reisenden eine angemessene
Preisminderung. Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann
ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar
sind oder die gewdhrte Preisminderung nicht angemessen ist. Im Fall der Ablehnung hat der
Reisende darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebotenen anderen Vorkehrungen nicht
gegenuber den verfraglich vereinbarten Leistungen gleichwertig/vergleichbar sind und/oder die
angebotene Preisminderung nicht ausreichend ist.

Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen im Sinne von Punkt 11.3. auf die Durchfihrung
der Pauschalreise und behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit innerhalb einer vom
Reisenden gesetzten, die Umstdnde und Vertragswidrigkeiten bericksichtigenden angemessenen
Frist nicht, so kann der Reisende, sofern inm die Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend von der
MaBfigur eines durchschnittlichen Reisenden nicht zumutbarist, ohne Zahlung einer Entschédigung
vom Pauschalreisevertrag zurUckireten und  gegebenenfalls gewdhrleistungs-  und
schadenersatzrechtliche AnsprGche gemdB § 12 PRG erheben. Kénnen keine anderen
Vorkehrungen nach Punkt 13.4. angeboten werden oder lehnt der Reisende die angebotenen
anderen Vorkehrungen nach dem letzten Satz von Punkt 13.4. ab, stehen dem Reisenden bei
vorliegender Vertragswidrigkeit gewdhrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriche gemdaR
§ 12 PRG auch ohne Beendigung des Pauschalreisevertrags zu. Ist die Beférderung von Personen
Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveranstalter in den in diesem Absatz genannten
Fallen auBerdem fur die unverzigliche RUckbeférderung des Reisenden mit einem gleichwertigen
Beférderungsdienst ohne Mehrkosten fur den Reisenden.

Kénnen Leistungen aufgrund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umstdnde nicht erbracht
werden und tritt der Reiseveranstalter dennoch nicht von der Pauschalreise zurbck (vgl 17.1.),
sondern bietet Ersatzleistungen an, sind die dadurch allenfalls entstehenden Mehrkosten zur Halfte
vom Reisenden zu tragen.

RUcktritt des Reisenden ohne Entrichtung einer Entschadigungspauschale

Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise - ohne Enfrichtung einer
Entschadigungspauschale —in folgenden Fallen vom Pauschalreisevertrag zurickireten:

14.1.1.  Wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe, wobei dies im Einzelfall
unter Berlcksichtigung des Verfragsinhalts und der Ausstrahlung des relevanten
Umstands, der die Gefahr mit sich bringt, zu beurteilen ist, unvermeidbare und
auBergewdhnliche Umstdnde auftreten, die die DurchfUhrung der Pauschalreise oder die
Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinfréchtigen. Tritt der
Reisende in diesen Fdllen vom Vertrag zurGck, hat er Anspruch auf die volle Erstattung
aller fUr die Pauschalreise getdtigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusdtzliche
Entschdadigung (Vgl § 10 Abs 2 PRG).

14.1.2. In den Fallen des Punktes 11.4.

Der RUcktritt ist gegenUber dem Reiseveranstalter — wobei aus Grindern der Beweisbarkeit
Schriftform empfohlen wird — zu erkl&ren.

Der Reisende kann nach Beginn der Pauschalreise in den Fdllen des Punkfes 13.5. — ohne
Enfrichtung einer Entsch&digungspauschale — vom Pauschalreisevertrag zurUckireten.

Ricktritt des Reisenden unter Entrichtung einer Entschadigungspauschale
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Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer Entschddigungspauschale
(Stornogebuhr), vom Vertrag zurUckzutreten. Der RUckiritt ist gegenUber dem Reiseveranstalter —
wobei aus Grunden der Beweisbarkeit Schriffform empfohlen wird - zu erkldren. Wenn die
Pauschalreise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, so sollte der Ruckiritt gegenuber diesem
erklart werden. Dem Reisenden wird empfohlen, den RUckiritt auf einem dauerhaften Datentréager
(z.B. Papier, Email) zu erkldren.

Die Entschadigungspauschale steht in einem prozentuellen Verhdalinis zum Reisepreis und richtet
sich bezUglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der RUckirittserkldrung sowie nach den erwarteten
ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen. Im
Falle der Unangemessenheit der Entschddigungspauschale kann diese vom Gericht gemdaBigt
werden.

Je nach Pauschalreiseart und Zeitpunkt der RUckirittserklGrung — dabei wird der Anreisetag nicht
mit eingerechnet - ergeben sich pro Person - je nach gebuchter Marke - folgende
Entschddigungspauschalen:

15.3.1. BILLA Reisen , JAHN REISEN Osterreich, Transair (sofern keine abweichenden
Entschddigungspauschalen bei Buchung vereinbart wurden)

bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
29. bis 20. Tag vor Reisebeginn 35%
19. bis 10. Tag vor Reisebeginn 50%
9. bis 4. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 3. Tag vor Reisebeginn 85%
Flugtickets ab Ausstellung 100%

15.3.2. BILLA Reisen Indi
Anhand der nachstehend dargestellfen Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln und
anschlieBend zu addieren. Bitte beachten Sie etwaige vorrangig anzuwendende
Abweichungen in den Ausschreibungen der einzelnen Reiseleistungen.

* Flugleistung: ab Buchungsabschluss 100 %

= Sofern im Zuge der Buchung keine abweichende Entschddigung vereinbart wurde,
gelten fir die sonstigen Leistungen (Hotel, Transfer, etc.) folgende Pauschalsétze:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30 %
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40 %
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab dem 6. Tag vor Reisebeginn 75 %
am Tag der Abreise 920 %

Bereits vom Veranstalter getdtigte und nachweislich nicht refundierbare Ausgaben (z.B. Visa-
Besorgung, nicht refundierbare Anzahlungen fUr Hotels und andere Leistungen, Tickets ohne
RUckerstattungsmdglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall zur G&nze vom Kunden zu
begleichen.

No-show

No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt
oder wenn er die Abreise wegen einer inm zurechenbaren Handlung oder wegen eines ihm
widerfahrenen Zufalls versumt. Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die verbleibenden
Reiseleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er oben genannte
Entschddigungspauschale zu entrichten.

Ricktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise

Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag zurlckireten,
wenn er aufgrund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umstdnde an der ErfGllung des



19.

20.

20.1.

20.2.

Vertrags gehindert ist und seine RUckirittserkldrung dem Reisenden an der zuletzt von ihm
genannten Zustell-/Kontaktadresse unverziglich, spé&testens vor Beginn der Pauschalreise zugeht
(Vgl § 10 Abs 3 lit b PRG).

Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag zurickireten,

wenn sich fir die Pauschalreise weniger Personen als die im Verfrag angegebene

Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und die RUckirittserkl&rung des Reiseveranstalters dem

Reisenden an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/ Kontaktadresse innerhalb der im Vertrag

festgelegten Frist, spdtestens jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei und sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die weniger als zwei Tage dauern,
zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit a PRG).

Tritt der Reiseveranstalter gemdaB 17.1. oder 17.2. vom Pauschalreisevertrag zurGck, erstattet er dem
Reisenden den Reisepreis, er hat jedoch keine zusatzliche Entschadigung zu leisten.

RUcktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise

Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfullung ohne Verpflichtung zur RUckerstattung des
Reisepreises befreit, wenn der Reisende die DurchfGhrung der Pauschalreise durch grob
ungebuUhrliches Verhalten (wie z.B. Alkohol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes,
Missachten bestimmter Bekleidungsvorschriften z.B. beim Besuch religidser Statten oder bei der
Einnahme von Mahlzeiten, strafbares Verhalten, stérendes Verhalten gegeniber Mitreisenden,
Nichteinhalten der Vorgaben des Reiseleiters wie z.B. regelmdBiges Zuspdtkommen etc.),
ungeachtet einer Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf oder Mitreisende gestdrt und in einem
AusmaB behindert werden, dass geeignet ist, die Urlaubserholung anderer oder Mifreisender zu
beintr&chtigen oder den Reisezweck zu vereiteln. In einem solchen Fall ist der Reisende, dem
Reiseveranstalter gegenuber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

Allgemeines Lebensrisiko des Reisenden

Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Ver&dnderung der gewohnten Umgebung mit sich. Eine
damit einhergehende Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden wie
beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollsténdigkeit), Stress, Ubelkeit (z.B. aufgrund klimatischer
Verdnderungen), MUdigkeit (z.B. aufgrund eines feucht-schwilen Klimas), Verdauungsprobleme
(z.B. aufgrund ungewohnter GewdUrze, Speisen etc.) und/oder eine Verwirklichung eines allenfalls
mit der Reise verbundenen Risikos wie beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollst&ndigkeit)
Ohrenschmerzen bei Tauchreisen, Hohenkrankheit bei Reisen in groBe H&he, Seekrankheit bei
Kreuzfahrten und vieles mehr, fallen in die Sphdre des Reisenden und sind dem Reiseveranstalter
nicht zuzurechnen.

Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungsgemdB angeboten wurden, aus den oben
genannten Grinden nicht in Anspruch oder erkldrt er aus einem solchen Grund den
VertragsrUcktritt, ist er nicht berechtiglt gewdhrleistungsrechtliche  Ansprioche  oder
RUckforderungen von nicht in Anspruch genommenen Teilen von Reiseleistungen geltend zu
machen.

Haftung
Verletzen der Reiseveranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus dem
Vertragsverhdltnis mit dem Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum

Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Sach- und Vermdgensschdden des Reisenden die im
Zusammenhang mit gebuchten Leistungen entstehen, sofern sie

a) eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden oder eines allenfalls mit der
Pauschalreise verbundenen allgemeinen Risikos, welches in die Sphdre des Reisenden fallt,
darstellen (vgl 19.)

b) vollstdndig dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind;
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

21.5.

c) einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar
noch vermeidbar war; oder

d) auf unvermeidbare und auBergewdhnliche Umst&nde zurlckzufUhren sind.

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Reiseveranstalter nicht fir
die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies auBerhalb seines
Pflichtenbereiches geschieht. UnberGhrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters, die
Pauschalreise sorgfdltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen
beauftragten Personen und Unternehmen sorgféltig auszuwdahlen.

Der Reisende hat Gesefzen und Vorschriften, Anweisungen und Anordnungen des Personals vor
Ort, sowie Geboten und Verboten (z.B. Badeverbot, Tauchverbot etc.) Folge zu leisten. Bei
Nichtbefolgen durch den Reisenden haftet der Reiseveranstalter nicht fUr allenfalls daraus
entstehende Personen- und Sachschdden des Reisenden.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fUr die Erbringung einer Leistung, welche nicht von inm zugesagt
worden ist bzw. welche vom Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort zusatzlich gebucht worden
ist.

Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegenstdnde besonderen Werts mitzunehmen. Weiters
wird empfohlen, die mitgenommenen Gegenst&dnde ordnungsgemdB zu verwahren bzw. zu
versichern (vgl 5.).

Soweit das Montrealer Ubereinkommen Uber die Beférderung im internationalen Luftverkehr 2001,
das Athener Protokoll 2002 zum Athener Ubereinkommen Uber die Beférderung auf See 1974 oder
das Ubereinkommen Uber den internationalen Eisenbahnverkehr 1980 idF 1999 den Umfang des
Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschrénken, gelten diese Einschrénkungen
auch fUr den Reiseveranstalter (Vgl § 12 Abs 4 PRG).

Geltendmachung von Ansprichen

Um die Geltendmachung und Verifizierung von behaupteten Ansprichen zu erleichtern, wird dem
Reisenden empfohlen, sich Uber die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen
schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.

Gewdhrleistungsansprioche kdénnen innerhalb von 2 Jaohren geltend gemacht werden.
Schadenersatzanspriche verjdhren nach 3 Jahren.

Es empfiehlt sich, im Interesse des Reisenden, Anspriche unverziglich nach Rickkehr von der
Pauschalreise vollstdndig und konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstalter oder im Wege des
Reisevermittlers geltend zu machen, da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten
zu rechnen ist.

Der Verlust, die Beschddigung oder die verspatete Ausfolgung des Reisegepdcks bei Flugreisen ist
nach den Iuftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich mittels
Schadenanzeige (,P.I.R") der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaft und
Reiseveranstalter kénnen die Erstattung aufgrund internationaler Ubereinkinfte ablehnen, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefUllt ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepdckbeschadigung binnen
7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen, nach Aushédndigung zu erstatten.

Zusatzlichist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepdéck unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die in Punkt 21.4 angeflhrte Schadenanzeige an die
Fluggesellschaft zu erstatten.
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Zustellung - elekironischer Schriftverkehr

Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene
Adresse (z.B. Email-Adresse). Anderungen sind vom Reisenden unverzUglich bekanntzugeben. Es
wird dem Reisenden empfohlen sich dabei der Schriftform zu bedienen.

Auskunftserteilung an Dritte

AuskUnfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an
dritte Personen auch in dringenden Fdéllen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunftserteilung ausdricklich gewUnscht. Die durch die Ubermittiung dringender Nachrichten
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird daher den Reisenden empfohlen,
ihren Angehdérigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

Regelung Uber Schiedsklausel

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass er nicht an einer freiwiligen Verbrauchersireitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fUr den Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hierGber in geeigneter Form. Der
Reiseveranstalter weist fUr alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische online Streitbeilegungsplattform http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/
hin.

Satz- und Druckfehler vorbehalten. Wir verweisen auf die jeweils aktuell giltigen Geschdaftsbedingungen
und die zusatzlich gultige Reiseinformation unter www.billareisen.at.
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Kundengeldabsicherung gemsb Reisebiirosicherungsverordnung-RSV

Wir, REWE Austria Touristik GmbH, haben alle Kundengelder fiir von uns veranstaltete Reisen
der Marke ITS BILLA REISEN beim Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VWaG nach MaBgabe
der osterreichischen Reiseburosicherungsverordnung-RSv versichert. Ein direkter Anspruch des
einzelnen Reisenden ist beim Deutschen Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS), D-81669
Minchen, Rosenheimer StraBe 116, unter der Polizzenummer 1.050.587 gegeben. Wir nehmen
an keiner Versicherungsgemeinschaft teil und haben daher erhehte Versicherungssummen
gem. § 8 RSV abgeschlossen. Die Haftung des DRS beschrankt sich gegeniiber dem Kunden auf
den von ihm gezahlten Reisepreis bzw. auf die zusatzlichen insolvenzbedingten Aufwendungen
fiir die Riickreise und ist im Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt. Sollte
die Wersicherungssumme zur Befriediguna samtlicher Anspriche nicht ausreichen, so werden
die Forderungen der Kunden mit dem aliquoten Anteil erfillt.

Die Anzahlung erfolgt frihestens elf Monate vor dem versinbarten Ende der Reise und betragt
10% des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt frihestens 20 Tage vor Reiseantritt - Zug um
Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an den Reisenden.

samtliche Anspriche sind bei sonstigem Anspruchsverlust nachweislich innerhalb von 8 Wochen
ab Schadeneintritt beim Abwickler, EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, 1220 Wien,
KratochwjlestraBe 4, Tel.: 01/31 72 500, Fax: 01/31 99 367, anzumelden.

REWE Austria Touristik GmbH Veranstalterverzeichnisnummer: 1998/0485

Kundengeldabsicherung gemaB Reisebiirosicherungsverordnung-RSV

Wir, REWE Austria Touristik GmbH, haben alle Kundengelder fiir von uns veranstaltete Reisen der Marke ITS BILLA REISEN beim

Deutscher

Reisepreis-
D R S Sicherungs-
verein WaG
nach MaBgabe der Gsterreichischen Reisebiirosicherungsverordnung-RSV versichert. Ein direkter Anspruch des einzelnen Reisenden ist beim Deutschen Reisepreis-
Sicherungsverein VWaG (DRS), D-81669 Miinchen, Rosenheimer StraBe 116, unter der Polizzennummer 1.050.587 gegeben. Wir nehmen an keiner Versicherungsgemeinschaft
teil und haben daher erhohte Versicherungssummen gem. § 8 RSV abgeschlossen. Die Haftung des DRS beschrénkt sich gegeniiber dem Kunden auf den von ihm gezahlten
Reisepreis bzw. auf die zusétzlichen insolvenzbedingten Aufwendungen fiir die Riickreise und ist im Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt. Sollte die
Versicherungssumme zur Befriedigung sé@mtlicher Anspriiche nicht ausreichen, so werden die Forderungen der Kunden mit dem aliquoten Anteil erfiillt.

Die Anzahlung erfolgt friihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und betragt 10% des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt friihestens 20 Tage vor Reiseantritt
— Zug um Zug gegen Aushédndigung der Reiseunterlagen an den Reisenden.

Samtliche Anspriiche sind bei sonstigem Anspruchsverlust nachweislich innerhalb von 8 Wochen ab Schadeneintritt beim Abwickler, EUROPAISCHE Reiseversicherung AG,
1220 Wien, KratochwijlestraBe 4, Tel.: 01/31 72500, Fax: 01/31 99367, anzumelden.
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Podminky spole¢nosti REWE Austria Touristik GmbH
Pro rezervace provedené po 1. listopadu 2020

1. Oblast platnosti a definice

1.1. Cestovni kancelaf je podnikatelem, ktery bud’ pfimo nebo ptes jiného podnikatele nebo
spolecné sestavuji a smluvné potvrzuji zajezdy (ve smyslu § 2 odst. 2 PRG-Zakon o zdjezdech)
nebo je nabizeji (srovnej § 2 odst. 7 PRG). Cestovni kancelat poskytuje své sluzby podle zdkonnych
ustanoveni, zvlasté podle Zakona o zajezdech (PRG), jakoz i podle Natizeni o zajezdech (PRV) s
atribut podnikatele podle § 1 KSchG - Zakon na ochranu konzumenta (srovnej § 2 odst. 9 PRG). V
nasledujicim je jako cestovni kanceldf minéna firma REWE Austria Touristik GmbH

1.2. VSeobecné obchodni podminky (VOP) plati jako domluvené, kdyZz byly - dfive nez je cestujici
na zéklad¢ svého smluvniho prohldSeni vdzan na smlouvu - ptfedany nebo cestujici mohl vidét jejich
obsah. Dopliuji smlouvu o z4jezdu uzavienou s cestujicim. Rezervuje-li cestujici

pro tieti osoby (spolucestujici), potvrzuje tim, Ze byl témito tfetimi osobami zplnomocnén vyzadat
si pro n¢ nabidku, domluvit pro né¢ VSeobecné obchodni podminky, jakoz 1 uzavtit pro né¢ smlouvu o
zajezdu.

1.3. Cestujicim je ta osoba - v€etné nezletilych mladSich 18 let - ktera je jmenovité uvedena ve
smlouvé o z4jezdu, na faktufe, nebo na letence/vstupence.

1.4. Pod smlouvou o zjezdu se rozumi takova smlouva, ktera je uzaviena o z4jezdu mezi cestovni
kanceléii a cestujicim.

1.5. Pii rezervaci jednotlivé cestovni sluzby, nebo pfi rezervaci vicero stejnych cestovnich sluzeb
(hotel plus hotel plus hotel) se nejedna o z4jezd.

1.6. Pod cenou cesty se rozumi ve smlouvé o zajezdu uvedena, pro cestujiciho k placeni uréena
Castka.

1.7. Zprosttedkovatel cesty je podnikatel, ktery neni totozny s cestovni kancelafi, ktery smluvné
slibuje nebo nabizi z4jezdy sestavené cestovni kancelaii.

1.8. Osobou s omezenou mobilitou je analogicky k €l. 2 pism. a Vyhlasky 1107/2006 (Prava télesné
postizenych osob cestujicich letadly a osob s omezenou mobilitou cestujicich letadly) osoba s
télesnym postizenim (senzorickym nebo motorickym, trvale nebo ptfechodné), kterd je omezena ve
vyuziti soucasti zajezdu (napf. pouzivani pfepravnich prostiedkil, ubytovani) a vyzaduje
ptizplisobeni vyjednavanych sluzeb na mimotfadné potieby této osoby.

1.9. Nevyhnutelné a vyjimecné okolnosti jsou dané skutecnosti nachazejici se mimo kontrolu toho,
ktery se na n¢ odvolava, pokud by se nasledkiim téchto danych skute¢nosti nedalo zabranit ani
tehdy, kdyby byla udéldna vSechna, jesté inosna opatieni (napt. valecné akty,

zavazna naruseni bezpecnosti jako terorismus, vypuknuti tézkych nemoci, ptirodni katastrofy,
povétrnostni poméry, které zabrani bezpecné cesté atd.) (srovnej § 2 odst. 12 PRG).

1.10. Zékon o zajezdech a obecné obchodni podminky neplati pro smlouvy o z4jezdu, které jsou
uzaviené na zékladé obecného dojednani o organizaci sluzebnich cest (napf. ramcova smlouva)
mezi dvéma podnikateli.

2. Ulohy cestovni kancelaie

2.1. Vychazeje z udaju cestujiciho, vypracuje cestovni kancelar pro cestujiciho nezdvazné cestovni
navrhy. Neni-li to moZné, upozorni cestovni kancelar na tuto okolnost cestujiciho. Cestovni navrhy
se zakladaji na jedné stran€ na dajich cestujiciho, proto mohou byt zdkladem

cestovnich navrht - z nedostatku vysvétleni ze strany cestujiciho - 1 nespravné a/nebo neuplné udaje
cestujiciho. Na druhé strané¢ mohou byt pro vypracovani cestovnich navrhti vyuzity jako jejich
parametry ptikladné (bez naroku na tplnost) vySe ceny, odborné kompetence poskytovatele sluzeb,
rabaty, princip nejlepsi ceny a mnoho dalSiho.

2.2. Ma-li cestujici konkrétni zajem na jednom cestovnim navrhu predlozenym mu cestovni
kanceléfi, potom vypracuje cestovni kancelaf na zdkladé cestovniho navrhu odpovidajici cestovni
nabidku podle pozadavkl § 4 PRG, pokud jsou tyto pro cestu relevantni. Od cestovni



kancelafe vypracovana cestovni nabidka je pro cestovni kancelar zavazna. Zmény predsmluvnich
informaci obsazenych v cestovni nabidce jsou mozné, pokud si je cestovni kancelar v cestovni
nabidce vyhradila, informuje cestujiciho o zménach pted uzavienim smlouvy o zdjezdu

jasné, srozumiteln¢ a zvyraznénou formou a budou provedeny za souhlasu mezi cestujicim a
cestovni kancelafi (srovnej § 5 odst. 1 PRG). Aby se uskutecnila smlouva mezi cestovni kancelaii a
cestujicim, vyzaduje to piijeti nabidky ze strany cestujiciho (=smluvni prohlaseni cestujiciho).

2.3. Cestovni kancelaf radi a informuje cestujiciho na zédklad¢ udajii sdélenych cestujicim cestovni
kancelafi. Cestovni kancelaf popiSe podle nejlepSiho védomi od cestujiciho pozadovany a k
rezervaci urceny zdjezd se zfetelem na podminky, béZné pro piislusnou zemi/misto urcent,

jakoz 1 se zfetelem na mimotadnosti spojené popiipadé se zdjezdem (napi. expedicni cesty).
Povinnost k informovani o obecné zndmych podminkéch cestujicim pozadované destinace (napf.
topografie, klima, flora a fauna atd.) neni déna, pokud neexistuji podle druhu zajezdu zadné
okolnosti, vyZadujici vyjasnéni, nebo pokud neni vyjasnéni o podminkach nutné pro poskytnuti a
pro pribé&h, resp. pro provedeni domlouvanych sluzeb. Zasadné je tfeba zohlednit, Ze se cestujici
rozhoduje védomeé pro jiné okoli, a standardy vybaveni, jidla (zvlasté koteni), jakoz 1 hygieny se
orientuji podle pfislusnych, pro zemi/misto uréeni béZnych, regionalnich standardi/kritérii. Mimoto
polohu, misto a standardy (v zemi bézné¢) domlouvanych sluzeb zdsadné¢ v katalogu nebo na webové
strance cestovni kancelare.

2.4. Cestovni kancelat informuje cestujiciho podle § 4 PRG, dfive nezZ je tento smluvnim
prohlaSenim vézan na smlouvu o zéjezdu:

2.4.1. O existenci zajezdu pomoci standardniho informacniho letdku podle § 4 odst. 1 PRG. Mimoto
je moznost nahlédnout zasadn€ na standardni informacni letdk pro zajezdy - pokud existuje a je
vytiStén, resp. instalovadna - v katalogu nebo na webové strance cestovni kancelare.

2.4.2. O v § 4 odst. 1 PRG jmenovanych informacich, pokud se tykaji domlouvaného zajezdu a jsou
potiebné pro jeho realizaci a poskytnuti sluzeb (napt. nejsou pii dovolené zamétené Cisté na
koupani nutné zadné odkazy na prohlidky, jako napf. pfi studijnich cestach atd., pokud

nejsou tyto soucasti domluvenych sluzeb). Mimoto je mozné prohlédnout si zdsadné tyto informace
- pokud existuji - v katalogu nebo na domovské webové strance piislusné cestovni kancelafe.

2.4.3. Zda je domlouvany zdjezd obecn¢ vhodny pro osoby s omezenou mobilitou (srovnej 1.6.),
pokud se tyto informace tykaji dotéeného zajezdu (§ 4 odst. 1 Z 1 pism. h PRG).

2.4.4. O obecnych pasovych a vizovych pozadavcich zemé urceni, véetné ptibliznych lhit nutnych
pro ziskani viz a zajisténi zdravotnépolicejnich

formalit (§ 4 odst. 1 Z 6 PRG), pokud se tyto informace tykaji dot€¢ené¢ho zajezdu. Na dotaz
informuje cestovni kancelaf o devizovych a celnich predpisech. Mimoto mohou ziskat cestujici s
rakouskou statni prislusnosti obecné informace k pasovym a vizovym pozadavkiim, ke zdravotné-
policejnim formalitam a devizovym a celnim pfedpisim volbou odpovidajici, resp. poZzadované
dot¢ené zemé¢ na https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - resp. ob¢ané
EU u svych piislusnych zastupitelskych afadt. Pfedpoklada se, Ze je znamo, ze pro cesty do
zahraniCi je zpravidla potifebny platny cestovni pas (nepropadly - platny vétSinou jesté min. 6
mésict po vyjezdu -, nenahlaSeny jako ukradeny nebo ztraceny), za jehoZ platnost je zodpoveédny
sam cestujici. Za dodrzovani jemu sdélenych zdravotné-policejnich formalit je zodpovédny sam
cestujici. Za ziskani potfebného viza je zodpoveédny sam cestujici, pokud se nenabidla cestovni
kancelar nebo zprostiedkovatel cesty prevzit jeho obstarani.

2.5. Podle ¢l. 11 Vyhlasky ¢is. 2111/2005 informuje cestovni kancelaf cestujiciho o identité
uzavirani smlouvy letecka spolecnost jesté jista, informuje cestovni kancelar cestujiciho o té letecké
spolecnosti, kterd bude let pravdépodobné provadet. Jakmile je jista provadéjici leteckd spolecnost
nebo dojde po rezervaci ke zméné provadégjici letecké spolecnosti, bude o tom cestujici co mozna
nejrychleji informovan.



2.6. Mimotadna prani cestujiciho ve smyslu pfani zdkaznika (napt. vyhled na mofe), jsou zdsadné
nezavazna a na jejich zaklad€ nevznika zadny pravni narok, dokud nejsou tato prani potvrzena od
cestovni kancelare ve smyslu pozadavki cestujiciho podle § 6 odst. 2 Z 1 PRG. Po

jejich potvrzeni se jedna o zavazné piislibeni poskytnuti sluzeb. Piijeti pfani zékaznika od cestovni
kancelate predstavuje pouze piislib, jejich dalsiho pfedani na poskytovateli sluzeb, resp. vyjasnéni
jejich proveditelnosti a neni zddnym pravné zavaznym piislibem, dokud neni od

cestovni kancelafe potvrzeno.

2.7. Nerezervuje-li cestujici ptimo pies cestovni kancelai (napt. navstévou pobocky, poptavkou pies
telefon nebo e-mail atd.), nybrz ptes zprosttedkovatele cesty, plati pro tohoto ustanoveni bodu 2.

3. Pravomoci zprostiredkovatele cesty

3.1. Zprostiedkovatelé cest nejsou od cestovni kancelafe zplnomocnéni, sjednavat dohody,
poskytovat informace nebo ujisténi, které méni dohodnuty obsah smlouvy o zdjezdu, jdou nad
smluvné potvrzené sluzby cestovni kancelafe nebo jsou v rozporu s cestovni nabidkou.

Cestovni katalogy a internetova vypsani cest, ktera nebyla vydéna cestovni kancelafi, nejsou pro
cestovni kancelar a jeji zavazek k poskytnuti sluzeb zdvazna, pokud se nestaly vyslovnou dohodou
mezi cestovni kancelaii a cestujicim pfedméetem cestovni nabidky nebo obsahem

zavazku k poskytnuti sluzeb cestovni kancelaii.

4. Oznamovaci povinnost a povinna soucinnost cestujiciho

4.1. Cestujici musi cestovni kancelaii - poptipad€ s pomoci zprostiedkovatele cesty - sdélit vcas,
upln¢ a pravdivé vsechny osobni (napt. datum narozeni, statni ptislusnost atd.) a vécné informace
(napft. planovany dovoz/brani si sebou 1€kt protéz, zvitat atd.), kterymi disponuje.

Cestujici musi informovat cestovni kancelaf o vSech okolnostech tykajicich se jeho nebo
spolucestujicich (napf. alergie, nesndsenlivost ur€itych potravin, zadné cestovatelské zkusenosti
atd.) a o svych mimotadnych potiebach, resp. svych spolucestujicich, zvlasté o omezené

mobilité, resp. o zdravotnim stavu a jinych omezenich, které mohou byt relevantni pro vypracovani
cestovni nabidky, resp. pro realizaci z4jezdu s domlouvanymi sluzbami (napf. u putovnich cest
atd.), pokud je to nutné s poskytnutim kompletniho, kvalifikovaného dokladu

(napt. 1€kaiské zpravy).

4.2. Cestujicimu doporucujeme, pii existenci omezené mobility nebo jinych omezeni, resp.
zvlastnich potieb ve smyslu bodu 4.1. (napf. potieba specidlni medikace, pravidelnych Iékatskych
oSetfeni atd.), které se jevi jako mozné prekazky realizace cesty, vyjasnit pred rezervaci

cesty s l1ékafem, zda je dana potiebna schopnost k i¢asti na cesté. Cestujici musi informovat
cestovni kancelai o omezenich nebo mimotadnych potiebach ve smyslu bodu 4.1. a k
individuélnimu provéteni proveditelnosti cesty vyplnit ptisluSny formulaf.

4.3. Dojde-li v dob€ mezi uzavienim smlouvy a nastoupenim zajezdu k omezeni mobility
cestujiciho, nebo dojde-li v této dob¢ k ostatnim omezenim ve smyslu bodu 4.1., musi cestujici
tento stav neprodlené oznamit cestovni kancelafi - pti¢emz je z ditvodl prokazatelnosti
doporucena pisemna forma -, aby tato mohla rozhodnout, zda se mize cestujici bez ohrozeni vlastni
osoby nebo spolucestujicich dale ucastnit zajezdu, nebo zda je tato opravnéna k vylouceni
cestujiciho a k odstoupeni od smlouvy. Nesplni-li cestujici svoji oznamovaci povinnost a deklaruje-
li cestovni kancelét odstoupeni od smlouvy, mé cestovni kanceléaf narok na odskodnéni podle
pausalt odskodnéni.

4.4. Cestujici, ktery necha provést rezervaci pro sebe nebo pro tfeti osoby, plati timto jako zadavatel
a prebira analogicky ve smyslu § 7 odst. 2 PRG, pokud nebylo dohodnuto jinak, zavazky ze
smlouvy s cestovni kancelafi (napt. zaplaceni ceny atd.) (srovnej 1.2.).

4.5. Cestujici je povinen, ptekontrolovat u vSech smluvnich dokumentli (napi. smlouvy o zajezdu,
potvrzeni rezervace, poukazy, voucher) pfedanych mu cestovni kancelafi na vécnou spravnost jeho
udajli/dat a na ndpadné odchylky (chyba pfi piepisu; napt. jména, data narozeni)



a tyto neprodlen¢ sdélit cestovni kanceléii pro opravu. Timto vzniklé vicendklady, kdyz se tyto
vicenaklady zakladaji na nespravnych udajich cestujiciho nebo zpozdéném oznameni, nese
cestujici, pficemz tento poplatek ¢ini minimalné EUR 30,- na osobu.

4.6. V ptipad¢ nemoznosti smluvn¢ domluvené zpétné piepravy cestujiciho z divodii
nevylucitelnych a vyjimecnych okolnosti, nese cestovni kancelar ndklady na nutné ubytovani
nejvyse za dobu tii noci. Toto neplati pro cestujici s omezenou mobilitou (podle ¢lanku 2 pismeno a
Vyhléasky (ES) ¢is. 1107/2006 Prava télesné postizenych osob cestujicich letadly a osob s omezenou
mobilitou cestujicich letadly) a jejich spolucestujicich, pro t€hotné cestujici, pro nedoprovazené
neplnoleté cestujici a pro cestujici, ktefi potfebuji specidlni I€katskou péci, pokud

jmenované osoby sd¢li své mimotradné potieby, které pii rezervaci jesté neexistovaly nebo
nemusely byt znamy, cestovni kancelati 48 hodin pfed zacatkem cesty. (srovnej 4.3)

4.7. Cestujici musi podle § 11 odst. 2 PRG nahlésit neprodlené a plnég, véetné konkrétniho
oznaceni kazdé¢, jim zpozorované protismluvni jednani/zadvadu u dohodnutych cestovnich sluzeb
pfimo u uvedeného zastupce cestovni kancelére, aby tento mohl byt schopen, protismluvni
jednani co mozna na misté odstranit - pokud je to pfi zohlednéni jednotlivé situace a ptislusnych
okolnosti (napt. ¢asovy posun, existence alternativy, resp. moznost vymény/napravy atd.) a také s
tim spojenych nakladi (napft. uklid ndhradniho pokoje, vyhledani ndhradniho hotelu

atd.) mozné. Rezervuje-li cestujici pies zprostiedkovatele cesty a vyskytne-li se protismluvni
jednéani béhem pracovni doby zprostfedkovatele cesty, mize cestujici nahlasit toto protismluvni
jednani i u ného. Cestujicimu se doporucuje, pouzit k tomu z diivoda prokazatelnosti

pisemnou formu. Mimo bé&znou pracovni dobu musi cestujici nahlasit protismluvni jednéni
mistnimu zastupci cestovni kancelare, nebo pokud takovy neni k dispozici a/nebo neni jeho
pfitomnost ze smlouvy povinnd, pfimo cestovni kancelafi na nouzové ¢islo uvedené ve smlouvé o
zajezdu. V pripad¢ zanedbani nahlaSeni protismluvniho jednani to ma vliv, pokud byla mozna
naprava na mist€ a nahlaSeni by bylo inosné, na pravni naroky cestujiciho na eventualni zarucni
plnéni. Zanedbani hlaSeni mize byt zapocitano podle § 12 odst. 2 PRG z hlediska narokii na
nahradu Skody také jako spoluvina (§ 1304 ABGB). Hlaseni protismluvniho jednani nema jeste za
nasledek pfislib poskytnuti sluzby ze strany cestovni kancelare.

4.8. Cestujici je povinen, v ramci uzaviené smlouvy o zajezdu zaplatit dle platebnich podminek
vc¢as a pln¢ domluvenou cenu cesty. V piipadé zpozdéné nebo netplné platby zalohy nebo zbylé
¢astky, si cestovni kanceldf vyhrazuje, po upomince se stanovenim lhity, deklarovat

odstoupeni od smlouvy a vyzadovat ndhradu Skody podle pausala odSkodnéni. Nezédvisle na tom,
muze byt od cestovni kancelaie poZzadovéna i eventudlni $koda jdouci nad pausal odskodnéni.

4.9. Cestujici musi v piipad¢€ uplatnéni a obdrZeni plateb z narokt na ndhradu Skody a sniZzeni ceny
ve smyslu § 12 odst. 5 PRG (napft. Platby vyrovnéni podle ¢l. 7 Prava leteckych pasazéri) nebo v
piipadé€ obdrZeni jinych plateb a sluzeb od poskytovatelll sluzeb nebo od tietich osob,

které se zapocitavaji proti nahradé Skody nebo sniZeni ceny (napt. platby od hotelu), informovat o
této okolnosti Uplné a pravdiveé zprostiedkovatele cesty nebo cestovni kancelar.

5. Pojisténi

5.1. Zasadné je tieba u dovolenkovych cest zohlednit, Ze by sebou nemély byt brany zadné
hodnotné predméty, dulezité dokumenty atd. U diilezitych dokumentl se doporucuje - pokud je
jejich pouzivani povoleno - vyhotovit a pouzivat kopie. Neni mozné vyloucit kradez

hodnotnych pfedmétli a nese ji zasadné sdm cestujici jako ¢ast obecnych zivotnich rizik.

5.2. Doporucuje se, uzavtit pojisténi (pojisténi ndkladl na odstoupeni, pojisSténi preruSeni cesty,
pojisténi cestovnich zavazadel, cestovni pojisténi zodpoveédnosti, zahrani¢ni nemocenské pojistént,
ochranu pied zpozdénim, ochranu osob atd.), které zajist'uje dostatecné kryti od

data smlouvy o zdjezdu az do konce zajezdu. Bliz$i informace k pojisténim se mlize cestujici docist
v katalogu cestovni kancelare.



6. Rezervace/uzavieni smlouvy/zaloha

6.1. Cestovni smlouva o zdjezdu se mezi cestujicim a cestovni kancelaii uskutecni poté, kdyz
existuje shoda o dillezitych soucastech smlouvy (cena, sluzba a termin). Z toho vyplyvaji pro
cestovni kancelaf a pro cestujiciho prava a povinnosti.

6.2. Cestujici musi - pokud nebyla uzaviena zadna jina dohoda - ptevést na konto uvedené ve
smlouvé o zajezdu nebo sdélené zprostiedkovatelem cesty béhem 10 dnti od doruceni smlouvy o
zajezdu, avSak nejdiive 11 mésict pied koncem zajezdu, zalohu ve vysi 20% z ceny cesty, s
pripo¢tenim Castky za eventualné uzaviené cestovni pojisténi.

6.3. Dojde-li k uzavieni smlouvy béhem 20 dnti pted odjezdem, pievadi se celd cena cesty, véetne
Castky za eventualn€ uzaviené cestovni pojisténi, okamzité pti doruceni smlouvy o zajezdu na zde
uvedené konto (nebo na konto uvedené zprostredkovatelem cesty).

6.4. Nesplni-li cestujici své platebni povinnosti podle 6.2. nebo 6.3., tak si cestovni kancelat
vyhrazuje, po upomince se stanovenim lhity, deklarovat odstoupeni od smlouvy a vyzadovat
nahradu Skody podle pausalti odskodnéni.

6.5. U rezervaci v elektronickém obchodnim styku plati pro uzavieni smlouvy nasledujici

6.5.1. Cestujicimu je vysvétlen postup elektronické rezervace v FAQ's.

6.5.2. Elektronickou rezervaci muize cestujici zavienim okna kdykoliv pferusit. Pfitom nedojde k
uloZeni zadnych dat.

6.5.3. Jazykem, nabizenym k provadéni elektronické rezervace je ném¢ina.

6.5.4. Jakmile je cestovni kancelafi ulozen text smlouvy, je o tom cestujici, stejné jako o moznosti k
pozd¢jsimu vyvolani smluvniho textu, informovan.

6.5.5. Stiskem butonu (tlacitka) "Ted’ rezervovat za xx,xx €/Jetzt fiir xx,xx € buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi cestujici cestovni kancelati zavazné€ uzavieni smlouvy o zéjezdu.
6.5.6. Zékaznik obdrzi neprodlené ¢islo cestovni zakazky, doru€eni jeho ptihlaseni k cesté je
potvrzeno elektronickou cestou (potvrzeni ptihlaSeni k ceste).

6.5.7. Pfedani ptfihlaseni k cesté stiskem butonu nezaklada Zadny narok zdkaznika na uskute¢néni
smlouvy.

6.5.8. Smlouva se uskutecniuje teprve dorucenim faktury cestovni kanceléare u zdkaznika, ktera je
vystavena na trvalém datovém nosici.

6.6. Pti telefonickeé rezervaci ptimo u REWE Austria Touristik plati nasledujici

6.6.1. Cestujici obdrzi telefonicky veskeré informace podle § 4 PRG (cenu cesty, dobu trvani cesty,
termin cesty, cestovni pojisténi atd.)

6.6.2. Po rezervaci obdrZzi cestujici ¢islo cestovni zakazky.

6.6.3. Cestujicimu je zasldna e-mailem nabidka, resp. ¢islo cestovni zakazky, v¢etné vSech
dualezitych - predem telefonicky sdélenych - informaci ve smyslu § 4 PRG, jakoz i standardni
informacni letak pro zéjezdy.

6.6.4. Cestujici musi pfedané smluvni dokumenty ve smyslu bodu 4.5 piekontrolovat a sdélit
eventualni odchylky.

6.6.5. Smlouva se uskuteciiuje teprve dorucenim faktury cestovni kanceldie u zékaznika, kterd je
vystavena na trvalém datovém nosici.

7. Osoby s omezenou mobilitou

7.1. Zda je zajezd konkrétn€ vhodny pro osoby s omezenou mobilitou, musi byt posouzeno v
jednotlivém piipadé€ se zohlednénim druhu a rozsahu omezené mobility, charakteru z4jezdu (napf.
dobrodruzna cesta, studijni cesta, méstsky vylet atd.), zemé¢/mésta urcenti,

transportniho prostfedku (napt. autobus, letadlo, lod’ atd.), jakoZ i ubytovani (napft. hotel, horska
bouda, stan atd.). Osoby s omezenou mobilitou se tedy musi u cestovni kancelatre dotazat, zda je pro
né pozadovany z4jezd v konkrétnim ptipad€ vhodny. Vhodnost zajezdu v

konkrétnim ptipadé€ pro osobu s omezenou mobilitou neznamena, Ze mohou byt veskeré, ve
smlouvé o zajezdu obsazené sluzby bez omezeni osobou s omezenou mobilitou i vyuZzivany (tak
muze napi. disponovat hotelovy komplex vhodnymi pokoji a ostatnimi prostory pro osoby s



omezenou mobilitou. Toto ale neznamena, Ze je cely komplex (napf. vyuzivani bazénti atd.) vhodny
pro osoby s omezenou mobilitou). Je-li to ten ptipad a rezervuje-li osoba s omezenou mobilitou
zajezd, vypracuje cestovni kancelai handicap protokol. Ten je zdkladem uzavirané

smlouvy o zajezdu.

7.2. Cestovni kancelat miZe z bezpe€nostnich diivodli odmitnout rezervaci zéjezdu osobou s
omezenou mobilitou, pokud dojdou cestovni kancelaf a/nebo jeji pomocnici pii plnéni (napf. hotel,
leteckd spolecnost atd.) po peclivém odhadu specifickych pozadavku a potieb

cestujiciho k zavéru, ze to neni bezpecné, a Ze nemuze byt v souladu s bezpecnostnimi
ustanovenimi piepravovana a ubytovana.

7.3. Cestovni kancelat a/nebo jeji pomocnici pii plnéni (napt. hotel, letecka spolecnost atd.) si
vyhrazuji, odmitnout pfepravu/ubytovani cestujiciho, ktery zanedbal povinnost informovat cestovni
kancelat podle 4.1. a/nebo 4.4. dostatecné o jeho omezené mobilité a/nebo mimotadnych potitebach,
aby timto byly cestovni kancelar a/nebo pomocnik pfi plnéni schopni, posoudit moZnost bezpecné a
organizacn¢ schidné piepravy/ubytovani.

7.4. Cestovni kancelaf si vyhrazuje, odmitnout z bezpecnostnich divoda ti€ast na zajezdu osobam,
které nejsou podle minéni cestovni kancelafe a/nebo pomocnika pfi plnéni (napft. hotel, letecka
spole¢nost atd.) schopni této cesty nebo predstavuji béhem zdjezdu nebezpeci

pro sebe a ostatni. Pokud by cestujici rozhodnuti podle bodti 7.2 az 7.5 AGB/Vseobecné obchodni
podminky/VOP neakceptoval, mliZze u cestovni kancelate podat pisemné stiznost se v§emi doklady.

8. Smlouva o zajezdu

8.1. Cestujici obdrzi pii uzavirani smlouvy o zdjezdu nebo neprodlené poté jeden vytisk smluvniho
dokumentu nebo potvrzeni smlouvy na trvalém datovém nosici (napf. vytisk na papite, e-mail). Je-li
smlouva o z4jezdu uzavirdna za soucasné pritomnosti smluvnich stran, ma

cestujici narok na papirovy zdznam. Pii smlouvéach uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu
§ 3 Z 1 FAGG/Fern- und Auswirtsgeschéfte-Gesetz/Zakon o na dalku a mimo obchodni prostory
uzavirané smlouvy - souhlasi cestujici s tim, Ze obdrzi vyhotoveni

nebo potvrzeni smlouvy o zajezdu alternativng také na jiném trvalém datovém nosici (napft. e-mail).
8.2. Cestujicimu budou na jim naposledy sdélenou dorucovaci/kontaktni adresu poskytnuty k
dispozici v¢as pred zacatkem zdjezdu, pokud nebylo domluveno jinak, rezerva¢ni doklady, poukazy,
prepravni doklady a vstupenky, informace k pldnovanym ptedpokladanym ¢asim

odjezdu a poptipad¢ planovanym mezizastavkam, pfipojim a piijezdovym ¢asim. Pokud by prave
jmenované dokumenty/podklady vykazovaly nepiesnosti/odchylky/netplnosti ve smyslu bodu 4.5.,
musi cestujici kontaktovat zprostiedkovatele cesty nebo cestovni kancelaf (srovnej 4.5.).

9. Nahradni osoba a zména rezervace

9.1. Cestujici ma podle § 7 PRG pravo, ptenést smlouvu o z4jezdu na jinou osobu (nahradni osoba),
ktera splnuje veskeré smluvni podminky a je pro z4jezd také vhodna (kritéria mohou byt napf.
pohlavi, (ne) t€hotensky stav, zdravotni stav, potiebna ockovani/dostacujici ochrana,

zvlastni védomosti a schopnosti, viza, platné vstupni dokumenty, nezakézany vstup atd.).
Nesplituje-li jind osoba vSechny smluvni podminky nebo neni-li vhodna pro zjezd, mize cestovni
kancelat nesouhlasit s pfenosem smlouvy. Cestovni kancelat musi byt béhem ptiméefené lhiity

30 dnt, avSak nejpozdéji sedm dnil ped pocatkem cesty informovéna na trvalém datovém nosici
(napft. vytisk na papite, e-mail) o pfenosu smlouvy. Za pienos smlouvy o zdjezdu se plati minimalni
manipulacni poplatek EUR 30,- na osobu, pokud nevzniknou nad to jdouci

vicenaklady. Cestujici, ktery pfenasi smlouvu o zajezdu, a osoba, kterd vstupuje do smlouvy, ruci
cestovni kancelafi za jeSté nezaplacenou ¢ast ceny cesty a minimalni manipula¢ni poplatek, jakoz 1
za eventudln¢ nad to jdouci vicenédklady, jako spoludluznici.



9.2. Zména rezervace na prani zékaznika je - pokud proveditelnd - moznéa do 31. dne pied ndstupem
cesty. Zde je uctovan manipulacni poplatek minimalné¢ EUR 30,- na osobu. Jako zmény rezervace
plati zmény z hlediska terminu cesty (pfi stejné délce), ubytovani, cile cesty,

druhu piepravy, resp. mista ndstupu cesty.

9.3. Mnoho leteckych spolecnosti a ostatnich ptfepravci nebo servisnich firem nakladaji se zménou
data cesty nebo jména cestujiciho jako se stornem a odpovidajicim zpisobem to uctuji. Plati
pausaly odskodnéné podle 15.3. Vniknou-li pfitom vicenéklady, jsou nauctovany

cestujicimu (analogicky § 7 odst. 2 PRG).

10. Zmény cen pied pocatkem cesty

10.1. Cestovni kancelaf si u smlouvy o zajezdu vyhrazuje, provést po uzavieni smlouvy o zajezdu
nejpozdéji do 20 dni pred zacatkem z4jezdu zménu cen. Cestovni kancelaf bude cestujiciho
informovat o navysSeni ceny s udanim davodi (v€etné€ vypoctu) na jim naposledy sdélené

adrese jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou na trvalém datovém nosici (napf. vytisk na papite,
e-mail) nejpozdé€ji 20 dnti pied pocatkem zajezdu.

10.2. Zmény cen po uzavieni smlouvy jsou piipustné pii zméné nasledujicich nakladi:

1) Néaklady na ptepravu osob jako diisledek ndklad na pohonné hmoty a ostatni zdroje energii;

2) Vyse dani a odvodu, které se odvadéji za smluvné domluvené cestovni sluzby, jako napft.
pobytové poplatky, pfistavaci poplatky, ptistavni poplatky za nalodéni a vylodéni, odpovidajici
poplatky na letiStich, jakoZ i poplatky v pfistavech nebo na letistich;

3) Sménecné kurzy platné pro zajezd.

Zmény cen mohou mit za nasledek zvySeni cen nebo sniZeni cen. Co se tyce 1) odpovida kazda
zmeéna ceny cesty castce, uctované dodatecné poskytovatelem sluzeb za autobus, vlak nebo letadlo,
resp. XX % ceny cesty na dolar navySeni ceny barelu pohonnych hmot (NY-MEX index),

co se tyce 2) odpovida kazdd zména ceny cesty plné ¢astce poplatki, co se tyce3) odpovida kazda
zmeéna ceny cesty zméné smeénecnych kurzii. V ptipadé sniZzeni cen bude cestujicimu vyplacena
Castka cenového snizeni. Od této ¢astky mlze ale cestovni kancelar odecist skutecné

spravni vydaje. Cestovni kancelaf tyto spravni vydaje na pozadavek cestujiciho dolozi.

10.3. Pii1 navySeni o vice nez 8 % z ceny cesty se uplatituje bod 11.4. Cestujici ma volbu, navyseni
pfijmout jako zménu smlouvy, souhlasit s tc¢asti na ndhradni cesté - pokud je takova nabizena, nebo
odstoupit od smlouvy, bez toho, ze by byl povinen platit pausal odSkodnéni. Jiz

zaplacené ¢astky za pojiSténi nemohou byt cestujicimu vraceny.

11. Zmény pred pocatkem cesty

11.1. Cestovni kancelaf mize pied poc¢atkem cesty provést nezavazné zmény sluzeb, pokud si toto
pravo ve smlouvé vyhradila. Cestovni kancelaf, resp. zprostiedkovatel cesty, kdyz byl zajezd pres
takového rezervovan, informuje cestujiciho o této zméné jasné€, srozumitelné a zvyraznénou formou
na trvalém datovém nosici na jim naposledy sdé€lené adrese.

11.2. U nezavaznych zmén se jedna - pficemzZ je nutné to v jednotlivém piipadé provéfit - o
nepatrné, vécné opravnéné zmeény, které vyrazné neméni charakter a/nebo trvani a/nebo obsah
sluzeb a/nebo kvalitu rezervovaného zajezdu.

11.3. Zména leteckych linek

Zasadné je cestovni kancelar povinna, dodrZet v katalogu uvedené letecké linky a letecka spojeni.
Pokud se jevi na zédklad¢ zmény letovych ¢asti, kondic nebo ekonomické situace letecké linky
zména letecké spolecnosti nebo letové trasy jako zdhodna nebo nutna, vyhrazuje si

cestovni kancelaf vyhradné na zéklad¢ jmenovanych divoda takovouto zménu, bez toho, Ze by z
toho vznikalo pro zakaznika pravo na odstoupeni nebo na nahradu skody, pokud se nejedna o
vyraznou, resp. podstatnou zménu, kterd ovlivni nebo zméni charakter cesty.



11.4. U podstatnych zmén se mize jednat o podstatné sniZeni kvality nebo hodnoty cestovnich
sluzeb, ke kterym je cestovni kancelar donucena, kdyz se zmény tykaji dilezitych vlastnosti
cestovnich sluzeb a/nebo maji vliv na z4jezd a/nebo na prib¢eh cesty. Zda je zména,

resp. snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb podstatné, musi byt posouzeno v jednotlivém
ptipadé se zohlednénim druhu, trvani, ucelu a ceny z4jezdu, jakoz i se zohlednénim intenzity a
trvani zmény a eventualné predvidatelnosti okolnosti, které ke zmén¢ vedly.

11.5. Je-li cestovni kancelaf podle § 9 odst. 2 PRG donucena k podstatnym zménam ve vyse
uvedeném smyslu téch dileZitych vlastnosti cestovnich sluZeb, které vytvareji charakter a ucel
zajezdu (srovnej § 4 odst. 1 Z 1 PRG), nebo nemtize-1i splnit pozadavky zédkaznika, které

vyslovné potvrdila, nebo chce-li navysit celkovou cenu zajezdu podle ustanoveni § 8 PRG o vice
nez 8 %, tak miize cestujici

- béhem piimétené lhity, urcené cestovni kancelafi, ktera neptekracuje 7 dnd, souhlasit s
navrzenymi zménami, nebo

- souhlasit s t¢asti na ndhradni cesté, pokud je tato od cestovni kancelafe nabizena, nebo

- od smlouvy bez platby odskodnéni odstoupit.

Cestovni kancelar proto bude cestujiciho ve vysSe uvedenych ptipadech informovat na jim naposledy
sd€lené adrese jasn¢, srozumiteln€ a zvyraznénou formou na trvalém datovém nosici (napt. vytisk
na papire, e-mail) o néasledujicich bodech:

- 0 zmén¢ cestovnich sluzeb, jakoz i poptipade jejich vlivu na cenu zdjezdu

- o pfiméfené lhité, béhem které informuje cestujici cestovni kancelat o svém rozhodnuti, jakoz i o
pravnich disledcich nedeklarovani rozhodnuti béhem piimétené lhtty,

- poptipad¢€ o zdjezdu nabizeném jako néhrada a o jeho cen¢

Cestujicimu se doporucuje, vyuzit pii svém prohlaseni pisemnou formu. Nedojde-li béhem lhity ze
strany cestujiciho k Zadnému prohléseni, tak to plati jako souhlas se zménami.

12. Trasa cesty/zmény

12.1. Na zéklad¢ ptikladné (bez naroku na uplnost) vlivli zivotniho prostiedi a pocasi (napt. dést,
vitr, laviny, sesuvy atd.), pfirodnich katastrof (napt. zemétfeseni, zaplavy, hurikany atd.), blokace
hranic, statnich nafizeni, zacp, zmén letovych Casi, teroristickych atentatt, vypadka el.

proudu, kratkodobé zmény oteviraci doby atd., je mozné se odchylit od nakoupené, resp. smluvné
domluvené trasy, ptfesunout nebo uptednostnit zastavky na okruzni cesté, vynechat nebo zmeénit
prohlidky. V téchto ptipadech se cestovni kancelaf bude snazit o nabidku

stejné hodnotnych alternativ, resp. dohnat eventualné odpadlé Casti na jiném miste.

13. Zaruka

13.1. Doslo-li k protismluvnimu jednani, protoZe nebyla domluvena cestovni sluzba poskytnuta
vibec nebo se zadvadami (=protismluvné), odstrani cestovni kancelaf protismluvni jednani, pokud
ho cestujici nebo jeho spolucestujici (napt. rodinni ptislusnici) nezptisobili sami

a/nebo nesplnili svoji povinnou souc¢innost a/nebo nebylo odstranéni zabranéno ze strany
cestujiciho a/nebo by bylo odstranéni nemozné, nebo spojeno s nepfimérenymi naklady. Cestujici
musi cestovni kancelafi stanovit k odstranéni protismluvniho jednani pfiméfenou lhitu,

pricemz se ptiméfenost lhiity posuzuje v jednotlivém piipad¢€, vychazeje z druhu/ucelu/trvani
zajezdu, z oznameného protismluvniho jednéni, okamziku nahlaseni (napf. pozdé vecer atd.), jakoz
1 potfebnych Casovych zdrojl, nutnych na potizeni nahrady, napt. objektu

(stehovani atd.). Lhiita musi byt stanovena mistnimu zéstupci cestovni kanceléie, nebo pokud
takovy neni k dispozici a/nebo neni jeho pfitomnost ze smlouvy povinnd, vii¢i cestovni kancelaii na
nouzové Cislo uvedené ve smlouvée o zdjezdu.

13.2. Zanedba-li cestujici svoji sd€élovaci povinnost podle bodu 4.7., nebo nesplni-li svoji povinnou
soucinnost (napft. prohlédnout si ndhradni pokoj nabizeny cestovni kancelafi nebo sbalit sviij kufr
pro zménu pokoje atd.), nebo stanovi-li cestovni kancelati nepifimétené kratkou lhiitu



k odstranéni protismluvniho jednani, nebo nepodporuje cestovni kancelaf v ramci jeSté inosného
pfi odstraniovani protismluvniho jednéani, nebo odmitne bez pravniho diivodu nédhradni sluzbu,
nabizenou cestovni kanceléii k odstranéni protismluvniho jednéni, nese negativni

pravni disledky cestujici (srovnej Punkt 4.7.).

13.3. Neodstrani-li cestovni kancelai béhem ptimétené lhity protismluvni jednani, mize cestujici
sam zajistit napravu a vyzadovat od cestovni kancelare nahradu na to potiebnych vydaja (srovnej §
11 odst. 4 PRQ). Plati zasada povinnosti minimalizovani §kody, tzn. vzniklou

Skodu je tfeba drzet co nejnizsi (napt. naklady ndhradni sluzby), pfi¢emz se vychazi z hodnoty
cesty.

13.4. Neni-li mozné poskytnout podstatnou ¢ast domluvenych cestovnich sluzeb v souladu se
smlouvou, tak nabizi cestovni kancelaf cestujicimu bez vicendklad, pokud je to na zaklade
okolnosti a pomért (v misté) mozné (nemozné je to napi., kdyz je k dispozici pouze jeden

hotel rezervované kategorie), pfiméfena jina opatieni (nadhradni sluzby) k pokraovani zajezdu,
které, pokud je to mozné, jsou kvalitativné stejné nebo lepsi nez smluvné domluvené sluzby; stejné
plati i tehdy, kdyZ neni cestujici dopraven v souladu se smlouvou zpét na misto

odjezdu. Maji-li od cestovni kancelaie nabizené ostatni opatieni podle okolnosti za nasledek nizsi
kvalitu zdjezdu oproti smluvné domluvenym sluzbam (napt. polopenze namisto all-inclusive), tak
poskytne cestovni kancelaf cestujicimu pfiméfené snizeni ceny. Cestujici miiZze navrhovana ostatni
opatfeni odmitnout pouze tehdy, kdyz nejsou srovnatelna se sluzbami domluvenymi ve smlouvé o
zajezdu, nebo neni poskytnutd sleva z ceny pfimétena. V piipadé odmitnuti musi cestujici dolozit,
Ze od cestovni kancelafe nabizend ostatni opatfeni nejsou oproti smluvné domluvenym sluzbam
stejn¢ hodnotna/srovnatelnd a/nebo neni nabizené sniZeni ceny dostatecné.

13.5. Mé-li protismluvni jednani podstatny vliv na realizaci zdjezdu ve smyslu bodu 11.3. a
neodstrani-li cestovni kancelat protismluvni jednani béhem pfimétené lhiity stanovené cestujicim,
zohlednujici okolnosti a protismluvni jednani, tak mize cestujici, pokud pro ného neni
pokracovani v zajezdu, vychazeje z primérného cestujiciho, inosné, odstoupit bez platby
odSkodnéni od smlouvy o zajezdu a popiipad€ uplatnit garan¢ni naroky a naroky na nadhradu Skody
podle § 12 PRG. Nemohou-li byt nabidnuta Zadna jina opatteni podle bodu 13.4., nebo

odmitne-li cestujici nabizend ostatni opatieni podle posledni véty bodu 13.4., mé cestujici pfi
existujicim protismluvnim jednani garan¢ni naroky a naroky na ndhradu Skody podle § 12 PRG 1
bez ukonceni smlouvy o zdjezdu. Je-1i soucasti zdjezdu pireprava osob, tak se postara

cestovni kancelaf v pfipadech jmenovanych v tomto odstavci kromé toho o neprodlenou zpétnou
ptepravu cestujiciho se stejné hodnotnym zplisobem piepravy bez vicenakladl pro cestujiciho.
13.6. Nemohou-li byt na zakladé nevyhnutelnych a vyjimecnych okolnosti poskytnuty sluzby a
cestovni kancelar piesto neodstoupi od zdjezdu (srovnej 17.1.), nybrz nabizi ndhradni sluzby, nese
tim eventualné vzniklé vicenaklady z poloviny cestujici.

14. Odstoupeni ze strany cestujiciho bez platby pausalu odSkodnéni

14.1. Cestujici miize pted pocatkem zajezdu - bez platby pausalu odSkodnéni - odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v nasledujicich ptipadech:

14.1.1. Pokud se na mist¢ ureni nebo v jeho bezprostifedni blizkosti, pfi¢emz se toto musi posoudit
v jednotlivém piipad¢ se zohlednénim obsahu smlouvy a intenzity relevantni okolnosti, ktera
predstavuje nebezpeci, vyskytnou nevyhnutelné, mimoiadné okolnosti, které

vyznamng negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo pfepravu osob na misto uréeni. Odstoupi-li
cestujici v téchto pripadech od smlouvy, ma narok na plnou nadhradu vSech, na zajezd provedenych
plateb, ne ale na dodatecné odskodnéni (srovnej § 10 odst. 2 PRG).

14.1.2. V ptipadech bodu 11.4. Odstoupeni se deklaruje - pficemz je z divoda prokazatelnosti
doporucovana pisemna forma - viic¢i cestovni kancelafi.

14.2. Cestujici mtize odstoupit po pocatku zajezdu od smlouvy o zajezdu - bez platby pausalu
odskodnéni - v ptipadech bodu 13.5.



15. Odstoupeni ze strany cestujiciho s platbou pausalu odskodnéni

15.1. Cestujici je opravnén, odstoupit pti zaplaceni pausalu odSkodnéni (storno poplatek) kdykoliv
od smlouvy. Odstoupeni se deklaruje - pficemz je z divodil prokazatelnosti doporuc¢ovana pisemna
forma - vii€i cestovni kancelati. Kdyz byl zdjezd rezervovan pies zprostiedkovatele cesty, mélo by
byt odstoupeni deklarovano vii¢i nému. Cestujicimu se doporucuje, deklarovat odstoupeni na
trvalém datovém nosici (napfi. vytisk na papite, e-mail).

15.2. Pausal odskodnéni stoji v procentudlnim pomeéru k cené cesty a urcuje se, co se tyce jeho
vyse, okamZikem prohlaseni o odstoupeni, jakoZ i o¢ekavanymi Gisporami nakladii a o¢ekavanych
piijmu jinym vyuzitim cestovnich sluzeb. V ptipad¢ nepiimérenosti pausalu odskodnéni

je mozné ho soudni cestou upravit.

15.3. Podle druhu zajezdu a okamziku prohlaSeni o odstoupeni - pfitom neni zapoc€itavan den
ptijezdu - vyplyvaji na osobu — podle rezervované znacky - nésledujici pausaly odSkodnéni:
15.3.1. BILLA Reisen, JAHN REISEN Austria, Transair (pokud nebyly pfi rezervaci sjednany
zadné odchylné pausaly odskodnéni)

- do 30. dne pted pocatkem cesty 20%

- 29. a7 20. den pted pocatkem cesty 35%

- 19. az 10. den pted pocatkem cesty 50%

- 9. az 4. den pted pocatkem cesty 70%

- od 3. dne pted pocatkem cesty 85%

- letenky od vystaveni 100%

15.3.2. BILLA Reisen Indi

Podle nasledujicich pausalt stanovit vzdy jednotlivé a nasledné secist. Zohlednéte prosim
eventualné ptfednostné uplatiovanou odchylku ve vypsanich jednotlivych cestovnich sluzeb.

- letova sluzba: od uzavieni rezervace 100 %

- Pokud nebylo v prabéhu rezervace sjednano zadné odchylné odskodnéni, plati pro ostatni sluzby
(hotel, transfer atd.) nasledujici pausalni

sazby:

- az do 30. dne pred pocatkem cesty 25 %

- az do 22. dne pted pocatkem cesty 30 %,

- az do 15. dne pted pocatkem cesty 40 %,

- az do 7. dne pted pocatkem cesty 60 %,

- od 6. dne pted pocatkem cesty 75 %

- v den odjezdu 90 %

Jiz cestovni kancelaii vynalozené a prokazatelné nerefundovatelné vydaje (napt. obstarani viz,
nerefundovatelné zalohy na hotely a ostatni sluzby, vstupenky bez moznosti vraceni atd.) hradi v
pfipadé¢ storna na kazdy pad zcela zékaznik.

16. No-show/Nenastoupeni

O "No-show" se jedna tehdy, kdyz se cestujici nedostavi k odjezdu, protoze nema vuli k nastoupeni
cesty, nebo kdyz zameska odjezd kvili vlastnimu jednani nebo kviili nahod¢, kterd ho potkala. Je-li
dale zfetelné, Ze cestujici nemliZze nebo nechce narokovat poskytnuti zbyvajicich

cestovnich sluzeb, musi uhradit vySe jmenované pausaly odSkodnéni.

17. Odstoupeni cestovni kancelire pred po¢atkem cesty

17.1. Cestovni kancelat miiZze odstoupit ped pocatkem zajezdu od smlouvy o zajezdu, kdyz ji bylo
zabranéno na zéklad¢é nevyhnutelnych a vyjimecnych okolnosti v plnéni smlouvy a prohlaSeni o
odstoupeni je doruceno cestujicimu na jeho naposledy sdélenou dorucovaci/kontaktni

adresu neprodleng, nejpozd¢ji pred pocatkem zdjezdu (srovnej § 10 odst. 3 pism. b PRG).

17.2. Cestovni kancelai miize odstoupit pred pocatkem zajezdu od smlouvy o zajezdu, kdyz se na
zajezd prihlasilo méné osob neZ je uvedeno ve smlouvé a prohlaseni o odstoupeni je doruceno
cestujicimu na jeho naposledy sdélenou doru¢ovaci/kontaktni adresu béhem ve smlouvé



stanoven¢ lhuty, avSak nejpozdéji:

a) 20 dnti pfed pocatkem zajezdu u cest delSich nez Sest dnii,

a) sedm dnti pfed pocatkem z4jezdu u cest mezi dvéma a Sesti dny,

¢) 48 hodin pted pocatkem z4jezdu u cest, trvajicich méné nez dva dny (srovnej § 10 odst. 3 pism. a
PRG).

17.3. Odstoupi-li cestovni kancelaf podle 17.1. nebo 17.2. od smlouvy o z4jezdu, nahradi
cestujicimu cenu cesty, avSak nemusi platit Zddné dodate¢né odskodnéni.

18. Odstoupeni cestovni kancelare po zahajeni zajezdu

18.1. Cestovni kancelat je osvobozena od plnéni smlouvy bez zavazku k vraceni ceny cesty, kdyz
cestujici 1 pres upozornéni narusuje realizaci zajezdu (jako napft. alkohol, drogy, nedodrzeni zakazu
koufeni, nerespektovani urcitych predpisti na obleCeni, napt. pii navstéveé nabozenskych mist nebo
pii stolovani, trestni jednani, vyruSujici jednani viic¢i spolucestujicim, nedodrzovani pokynt vedeni
cesty, jako napt. pravidelné pozdni pfichody atd.), takZe narusuje priibéh cesty a spolucestujici jsou
ruSeni a omezovani v takové mifre, ze je toto jednani na ijmu dovolenkového zotaveni ostatnich
nebo spolucestujicich nebo mati Gcel cesty. V takovémto piipad¢ je cestujici viici cestovni kancelafi
povinen k nahrad¢ Skody.

19. Obecné Zivotni riziko cestujiciho

Z4jezd sebou piinasi zpravidla zménu obvyklého okoli. S tim spolujdouci vznik obecného zivotniho
rizika cestujiciho, jako napftiklad (bez naroku na uplnost), stres, nevolnost (napt. na zakladé
klimatickych zmén), tinava (napi. na zaklad¢ vlhkého, dusného klima), zazivaci problémy (napt. na
zaklad¢ neobvyklého kofenti, jidel atd.) a/nebo vznik eventualniho rizika spojeného s cestou, jako
naptiklad (bez naroku na plnost) bolest usi pfi potapéni, vysokohorska nemoc pfii cestach ve
vyskach, motska nemoc pii okruznich plavbach a mnoho dal$ich, spadaji do sféry cestujiciho a neni
mozné je pricitat cestovni kancelafi. Nevyuzije-li cestujici sluzby, které mu byly fadn€ nabidnuty, z
vyse jmenovanych divodl nebo deklaruje-li z takového diivodu odstoupeni od smlouvy, neni
opravnén uplatiiovat naroky na zaruc¢ni plnéni nebo zpétné pohledavky na casti cestovnich sluzeb,
které nevyuzil.

20. Rudeni

20.1. Porusi-li cestovni kancelaf nebo jeji pomocnici z vlastni viny povinnosti pfisluSejici cestovni
kancelafi ze smluvniho vztahu, je tato povinna k ndhrad¢ skody, vzniklé takto cestujicimu.

20.2. Cestovni kancelaf neruci za vécné a majetkové Skody cestujiciho, které vzniknou v souvislosti
s rezervovanymi sluzbami, pokud

a) predstavuji vznik obecného Zivotniho rizika cestujiciho nebo vznik eventudlniho rizika spojeného
se zajezdem, spadajiciho do sféry cestujiciho (srovnej 19.)

b) se daji zcela pfipocitat vin€ cestujiciho;

¢) se daji pfipocitat tieti osobé&, ktera se nepodilela na poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do
smlouvy o zdjezdu, a protismluvni jednani nebylo ani ptedvidatelné, ani se mu nedalo zabranit;
nebo

d) vychazeji z nevyhnutelnych a vyjimecnych okolnosti.

20.3. Za vécné a majetkové Skody cestujiciho vychazejici z nevyhnutelnych a/nebo vyjimeénych
okolnosti se kterymi nemusela cestovni kancelaf pocitat, jakoz 1 za omluvitelné chybné sluzby az k
nedbalosti, je ruceni, vychéazeje z ¢l. 13 Smérnice (EU) 2015/2302 (Smérnice pro zajezdy) ve shod¢
s § 6 odst. 1 Z. 9 KschG, omezeno na trojnasobek ceny cesty.

20.4. U cest s mimotradnymi riziky (napf. expedi¢ni charakter) neruci cestovni kancelar za nasledky,
které vyvstanou pfi vzniku rizik, pokud se toto stane mimo okruh jejich povinnosti. Nedotcena
zustava povinnost cestovni kancelate k peclivé ptiprave zajezdu a peclivému vybéru



osob a firem povéefenych poskytovanim jednotlivych cestovnich sluzeb.

20.5. Cestujici musi respektovat zdkony a ptedpisy, pokyny a nafizeni mistniho persondlu, jakoz i
ptikazy a zdkazy (napt. zdkaz koupani, zdkaz potapéni atd.). Pti jejich nerespektovani ze strany
cestujiciho neruci cestovni kancelaf za eventualné z toho vzniklé jmy na zdravi a vécné

Skody na strané cestujiciho.

20.6. Cestovni kancelat neruci za poskytnuti sluzby, kterou neslibila, resp. ktera byla rezervovana
dodatecné na misté po nastoupeni cesty od samotného cestujiciho.

20.7. Zékaznikovi se doporucuje, nebrat sebou zadné predméty s mimotradnou hodnotou. Déle se
doporucuje fadna uschova, resp. Pojisténi sebou vzatych predméth (srovnej 5).

20.8. Pokud Montrealska imluva o ptfepravé v mezinarodni letecké dopraveé 2001, Athénsky
protokol 2002 k Athénské dohod¢ o preprave na moii 1974 nebo Dohoda o mezinarodni Zeleznicni
preprave 1980, ve znéni 1999, omezuji rozsah ndhrady skody nebo podminek, za kterych je
poskytovatel sluzby zahrnuté do smlouvy o zajezdu povinen poskytovat nahradu Skody, plati tato
omezeni 1 pro cestovni kancelaf (srovnej § 12 odst. 4 PRG).

21. Uplatiiovani naroki

21.1. Ke zjednoduseni uplatiiovani a ovétovani deklarovanych naroku se cestujicimu doporucuje,
nechat si vystavit o neposkytnuti nebo poskytnuti zdvadnych sluzeb pisemné potvrzeni, resp. zajistit
doklady, diikazy, svédky.

21.2. Naroky na poskytnuti zaru¢niho plnéni mohou byt uplathovany béhem 2 let. Naroky na
nahradu Skody jsou promléeny po 3 letech.

21.3. V zajmu cestujiciho se doporucuje uplatiiovat naroky neprodlené po navratu ze zajezdu, Gplné
a konkrétn€ oznacenych, ptimo u cestovni kancelare nebo cestou ptes zprostiedkovatele cesty,
protoze pii zvétSujicim se zpozdéni se musi pocitat se ztizenym prokazovanim.

21.4. Ztréta, posSkozeni nebo zpozdéné vydani cestovnich zavazadel pii leteckych cestach musi byt
podle letové-pravnich ustanoveni neprodlené nahldseno cestujicim pomoci Oznameni o skodé
(,,P.I.LR*) ptislusné letecké spolecnosti. KdyZ neni Oznameni o Skod¢€ vyplnéné,

muze leteckd spole¢nost a cestovni kancelar na zdkladé mezinarodnich dohod nahradu Skody
odmitnout. Oznédmeni o Skod¢ musi byt podano pti poskozeni zavazadel béhem 7 dnti, pii zpozdeéni
béhem 21 dnil po jejich vydani.

21.5. Dodate¢n¢€ musi byt ozndmena ztrata, poSkozeni nebo nespravné presmérovani cestovnich
zavazadel neprodlené cestovni kancelafi, jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo
zprostiedkovateli cesty. Toto nezbavuje cestujiciho toho, podat na leteckou spole¢nost v bodu 21.4
uvedené Oznameni o Skodé¢.

22. Dorucenti - elektronicky pisemny styk

22.1. Jako dorucovaci/kontaktni adresa cestujiciho plati cestovni kancelafi naposled ozndmena
adresa (napf. e-mail adresa). Zmény musi cestujici ozndmit neprodlené. Cestujicimu se doporucuje,
pouzit k tomu pisemnou formu.

23. Predavani informaci na treti osoby

23.1. Informace o jménech ucastnikli cesty a mistech pobytu cestujicich se na tieti osoby
nepteddvaji ani v naléhavych piipadech, ledaze by si cestujici podavani informaci vyslovné pral.
Néklady vzniklé pfedavanim naléhavych zprav jdou k tiZi cestujiciho. Proto se cestujicim
doporucuje, oznadmit rodinnym ptislusnikiim ptesnou adresu mista dovolené.

24. Uprava rozhod¢i klauzule

24.1. S ohledem na zakon o urovnani spotiebitelskych sporti poukazuje cestovni kancelar na to, ze
se nezucastiiuje dobrovolného urovnéni spotrebitelskych sporii. Jakmile by se stalo urovnani
spotiebitelskych sporti po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelar

zavaznym, bude o tom cestovni kancelat vhodnou formou informovat zakaznika. Cestovni kancelar
odkazuje pro vSechny cestovni smlouvy,



které jsou uzaviené elektronickym pravnim stykem na evropskou platformu pro urovnani sporti
http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/.

25. Zajisténi penéz zakaznika podle Narizeni o zajezdech - PRV

25.1. My, REWE Austria Touristik GmbH, jsme pojistili vSechny penize zakaznikil za nami
pofadané cesty v mife Naftizeni o zdjezdech — PRV, BGBI/Sb. II ¢is. 260/2018. Pfimy narok
jednotlivého cestujiciho je dan bankovni zarukou ¢is. GA3119-04143 u Raiffeisen Bank
International RBI, A-1030 Wien, Am Stadtpark 9. Ruceni RBI se omezuje vii¢i zdkaznikovi na nim
zaplacenou cenu cesty, resp. na dodate¢né insolventni vydaje za zpétnou cestu a je v ptipad¢ Skodni
udalosti omezen vys$i bankovni zaruky. Pokud by nebyla bankovni zaruka pro uspokojeni
veskerych narokl dostatecna, tak budou pohledavky zdkazniki plnény alikvotnim podilem. Platba
zalohy smi byt provedena nejdiive jedendct mésicli pred domluvenym ukoncenim cesty a ¢ini 20%
z ceny cesty. Doplatek ceny je placen - postupné proti vydavani cestovnich

dokladt cestujicimu - nejdiive 20 dnti pfed nastupem cesty. Veskeré naroky musi byt pii ostatni
ztraté naroku prokazatelné nahlaSeny béhem 8 tydna od vzniku Skody u likvidatora, pojistovny
EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, 1220 Wien, KratochwjlestraBe 4, Tel.: 01/31 72 500,

Fax: 01/31 99 367.

Chyby sazby a tisku vyhrazeny. Odkazujeme na pravé aktudlni platné obchodni podminky a
dodate¢né platné cestovni informace na

www.billareisen.at.

REWE Austria Touristik GmbH,
1Z-NO-Siid,

Strale 3, Objekt 16,

A-2355 Wr. Neudorf

PoStovni adresa:

Mariahilfer Straf3e 35,

A-1060 Wien

Telefon: 01 58099-580,

Fax: 01 58099-82499

Soudni pfislusnost: Wien, zemsky soud: Wiener Neustadt FN 171549d

Cislo podnikatelského informaéniho systému-GISA: 13590093, Rejstiik zpracovani dat-DVR:
0974536, DIC: ATU45171709

Ptelozeno z origindlu cestovni agenturou Student Agency k.s. Vezméte prosim na védomi, Ze
pieklad ma pouze informacni charakter. V ptipad¢ reklamaci a spori vyplyvaji vzdjemna prava a
povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek potadatele zajezdu.

Aktualizace: 12/2020
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