CESTOVNI PODMINKY DERTOUR A MEIERS WELTREISEN

Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednana — tvori obsah uzavirané smlouvy
o poskytnuti soubornych cestovnich sluzeb (dale jen ,cestovni smlouva), kterou
s vami uzavirame. Doplfiuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obcanského zakoniku
(BGB) a ¢lanku 250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zakona k Obcanskému zékoniku, dale jen
,EGBGB"). Pokud si rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluzbu (napt. ubytovani
v hotelu, prazdninovy byt), kterd neni nebo se nestane soucasti soubornych cestovnich
sluzeb, napf. pokud vdm prodejce sluzeb cestovniho ruchu zprostredkuje jesté jiné
cestovni sluzby dalSich poskytovateld, plati nasledujici cestovni podminky s vyjimkou
ustanoveni v bodech 5.2, 7, 11 a 16.1. Zvlastnosti, které se tykaji vyhradné spojenych
cestovnich sluzeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny nize. VySe uvedené predpisy
se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy. Odchylky uvedené v pfislusném
katalogu jakoZ i individudIni dohody maji pfednost pFed témito cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro vSechny zpUsoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:
a) Zakladem nabidky jsou naSe vypsané
sluzby a zdjezdy a naSe dopliiujici
informace pro pfislusnou cestu, pokud jsou
vam pfi rezervaci k dispozici. Prodejce a
poskytovatel sluzby (napf. hotely, dopravni
spoleCnosti)  nejsou  zplnomocnéni  k
uzavirani dohod, poskytovani informaci ani
poskytovani Zzadnych zéruk, které by
ménily dohodnuty obsah cestovni smlouvy,
rozsifovaly smluvné dohodnuty rozsah
sluzeb nebo byly v rozporu s informacemi
Vv popisu sluzby. Hotelové a jiné prospekty,
které nebyly vydany nami, nejsou zavazné
pro poskytovani naSich sluZeb, jestlize
nebyly po domluvé svami zahrnuty do
obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich,
pro které provadite rezervaci, nesete
stejnou odpovédnost jako za vase vlastni
zavazky, pokud jste tento zavazek prevzali
vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naseho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme
vazani po dobu 10 dni. Smlouva bude
uzaviena na zakladé této nové nabidky,
pokud upozornime na zménu tykajici se
nové nabidky a splnime povinnosti tykajici
se poskytnuti pfedsmluvnich informaci a vy
nam v dobé, po kterou jsme vazani
predloZenou nabidkou, potvrdite jeji prijeti
bud’"  vyslovnym  prohlasenim, nebo
zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikdch cestovnich sluzeb, cené
zéjezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkach, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle ¢l. 250
§ 3 bod 1, 3 aZz 5 a 7 EGBGB), které jsme
vam predali, nejsou soucasti cestovni
smlouvy, jen pokud se na tom smluvni
strany vyslovné nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné
telefonicky, pisemné, emailem

prostfednictvim SMS nebo faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlasenim k zdjezdu) nés
zdvazné Zzadate o uzavieni cestovni
smlouvy.

b) Smlouva je uzaviena pofadatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. Pfi uzavieni
smlouvy nebo okamZité po ném vam
preddme potvrzeni rezervace odpovidajici
poZzadavkiim pravnich predpist a uloZzené
na trvalém nosic¢i informaci (ktery vam
umozni jej uchovat nebo ulozit tak, aby
vam bylo po pfiméfenou dobu k dispozici,
napr. Vv papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud nemate
narok na tiSténé potvrzeni rezervace podle
¢l. 250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo v pfitomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci v ramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Prlibéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate moZnost opravit nebo smazat
vloZené Udaje nebo popf. smazat cely
rezervatni formuldf s tim, Ze pouziti
prislusné funkce vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.
d) Pokud ulozime text smlouvy, budeme
vas o tom informovat; totéz se tyka o
moznosti pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tladitka
s textem ,Zavazna rezervace" nebo se
srovnatelnym oznacenim nas zavazné
Z&date o uzavreni cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime
prijeti  vaseho  pfihlaseni  k zdjezdu
(potvrzeni o prijeti).

g) Po prihldSeni k zdjezdu prostfednictvim
stisknuti uvedeného tlacitka vam nevznika
narok na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva bude uzaviena, jakmile vam
bude doruceno potvrzeni rezervace na
trvalém nosi¢i dat. Pokud bude potvrzeni
rezervace doruc¢eno okamZzité po stisknuti
tlacitka ,Zavazna rezervace" na obrazovce
odpovidajicim  zobrazenim  potvrzeni
rezervace, pak je cestovni smlouva
uzaviena okamzikem zobrazeni tohoto
potvrzeni.  V takovém  pfipadé vam
nemusime zaslat zpravu o pfijeti rezervace
podle bodu f), pokud vam bude nabidnuta
moznost ulozit potvrzeni na trvaly nosi¢ dat
a popf. je vytisknout. Zavaznost cestovni
smlouvy vsak nezdvisi na tom, zda si
potvrzeni skute¢né uloZite nebo vytisknete.
1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na dalku
(predevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznika podle ustanoveni §§ 312 nasl.
Ob¢. zak. pravo na zruseni smlouvy, nybrz
pouze zékonné pravo na odstoupeni od
smlouvy a vypovézeni smlouvy, zvlasté pak
pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
651h ObC. zak. Pravo na zruSeni smlouvy
vSak vznikd, pokud byla smlouva o
cestovnich sluzbach podle § 651a Ob¢. zak.
uzaviena mimo provozovnu, ledaze by
Ustni komunikace, z niz vychazi uzavreni
smlouvy, byla vedena na zakladé pfedchozi

objednavky  spotfebitele; v takovém
pfipadé nevznikd pravo na zruSeni
smlouvy.

2. Platba / Cestovni doklady k

zajezdu

2.1 Uhradu ceny zajezdu pred dokonéenim
zdjezdu mizeme pozadovat a pfijimat
pouze v pfipadé, Ze jsme uzavfeli pravné
Gcinnou smlouvu o  zajisténi  plateb
prijatych od klient (pojisténi proti (padku)
a Ze jsme vam predali potvrzeni o uzavieni
této smlouvy obsahujici jméno a kontaktni
Udaje pojistitele, uvedené jednoznacné,
srozumitelné a d@razné. Po uzavieni
smlouvy a po predani vySe uvedeného
potvrzeni se hradi zéloha ve vysi 20% ceny
zdjezdu. Doplatek je splatny 28 dni pred
zaCatkem cesty za predpokladu, Ze bylo
predano potvrzeni o pojisténi proti Gpadku
a Ze naSe pravo na odstoupeni od smlouvy
z d@vodl uvedenych v bodu 7 uz nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu mize byt
u nékterych cestovnich sluzeb uvedena i
dfivéjsi splatnost (napf. u nékterych
speciélnich leteckych tarifd).

2.2 Pii platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepsana zvaseho uUctu
Vv pfislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zélohu a/nebo
doplatek ve sjednaném terminu splatnosti,
i kdyz jsme pfipraveni Fadné poskytnout
smluvné sjednané sluzby a splnili jsme
zakonnou informacni povinnost a ve vas
prospéch nevznikd zakonné nebo smluvni
zastavni pravo, jsme po zaslani upominky
a uplynuti stanovené dodatecné Ihity
splatnosti opravnéni odstoupit od smlouvy
a nauctovat vam naklady za odstoupeni
podle bodu 4.2 véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zdjezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni pred
zacatkem cesty, u rezervaci ucinénych
kratce pred zaCatkem cesty se v pfipadé

potfeby vyhotovi béhem 24 hodin.
Cestovni doklady k zdjezdu se zpravidla
zasilaji e-mailem nebo tisténou formou vasi
cestovni agentufe, pres kterou jste si
rezervovali cestovni sluzby, popf. po
dohodé pfimo vam.

P¥i rezervacich letl s brzkym datem odletu
je v konkrétnim pfipadé mozna dohoda o
doruceni dokladl k zdjezdu na odletové
letisté. Po zaplaceni budou podklady
pfipravené  k vyzvednuti. Za  vzniklé
naklady se Uctuje administrativni poplatek
15 EUR za rezervaci.

3. Zmény sluzeb pied zacatkem
zajezdu

3.1 Zmény podstatnych  vlastnosti
cestovnich sluzeb oproti dohodnutému
obsahu cestovni smlouvy, jejichz nutnost
nastala az po uzavfeni smlouvy, mizeme
provést pred zacatkem zdjezdu, aniz
bychom  porusili  zasady korektniho
obchodniho styku, pokud tyto zmény
nejsou rozsahlé a neohrozi celkovy rdz
cesty.

3.2 O zménach sluzeb a dvodu jejich
provedeni jsme vdas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosi¢i informaci
(napf. také e-mailem, prostfednictvim SMS
nebo hlasovou zpravou), a to jednoznacné,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pfipadé rozsahlé zmény podstatné
vlastnosti  poskytované sluzby nebo
odchylky od vasich specifickych pozadavk(
(které se staly obsahem cestovni smlouvy),
kterd zméni obsah cestovni smlouvy, jste
opravnéni v pfiméfené Ih{té, kterou vam
stanovime soucasné s oznamenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

D nebo pozadovat (Cast na

nahradnim zajezdu / sluzbé,

pokud vam byla takova moznost

nabidnuta.
Méte moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na naSe oznadmeni nebudete
reagovat resp. pokud zareagujete az po
uplynuti stanovené I|hdty, povazuje se
zména za prijatou. Timto odkazujeme na
odstavec 3.2 tykajici se ohlaseni zmény.
V opatném pfipadé miiZzete bud’ souhlasit
se zménou, nebo pozadovat uUcast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud vam
bude tato mozZnost nabidnuta, nebo
bezplatné odstoupit od smlouvy.
3.4 Tim nejsou dotéeny pfipadné naroky na
pInéni ze zaruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo nahradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality
vynaloZili niz8i naklady, bude vam vracen
rozdil v cené podle §651m odst. 2
Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zajezdu mlZzete odstoupit kdykoliv
pred zalatkem cesty, a to prohlasenim,
které ucinite vic¢i nasi spoleCnosti. Pokud
byl zdjezd rezervovany pres prodejce
sluzeb cestovniho ruchu, lze prohldseni
udinit i vi¢& nému. Doporuéujeme, abyste
k prohlaseni poutZili trvaly nosic informaci.
4.2 Pokud odstoupite pred za¢atkem cesty
nebo pokud na zijezd nenastoupite,
ztracime narok na Uhradu ceny zajezdu.
Misto toho miizeme poZadovat pfiméfené
odskodnéni, jestlize odpovédnost za
odstoupeni neneseme my nebo se na misté
uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
vyskytnou mimoradné okolnosti, které
zésadné ovlivni realizaci zdjezdu nebo
prepravu osob do mista uréeni; okolnosti
jsou neodvratné a mimoradné, pokud
nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledkdim nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatfeni.
4.3 VySi odskodnéni stanovime jako
pausaini castku, pfiemz vychdzime z
Casového Useku mezi odstoupenim od
smlouvy a zaCtkem zdjezdu a déle z
ocekavané Uspory vydajt a
predpokladaného pfijmu zjiného vyuZiti
cestovni sluzby. Vyse pausalni nahrady
je uvedenda v bodé 19 téchto
cestovnich podminek.

4.4 V kazdém pripadé mate moznost
prokdzat, Ze pfiméfena Castka nahrady,
kterd ndm néleZi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.
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4.5 Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto
vySe uvedené pausdlni Castky vyssi,
individualné vypoctenou nahradu, pokud
prokazeme, ze nam vznikly podstatné vyssi
naklady nez standardné (ctovand pausaini
Castka. V  takovém  pfipadé jsme
pozadovanou nahradu povinni konkrétné
vyCislit a na vyzadani odlivodnit s tim, ze
pri vypoctu pihlédneme k Uspore naklad{
a nahradu snizime o dcastku, kterou
ziskdme z jiného vyuZiti cestovnich sluzeb.
4.6 Pokud jsme v dlsledku odstoupeni od
smlouvy povinni vrétit zaplacenou cenu
zdjezdu, provedeme to neprodleng,
nejpozdéji vSak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni
ucastnici

5.1 Po uzavieni smlouvy nemate narok na
zmeény, zvIast’ pokud jde o termin zajezdu,
misto zdjezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplsob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi
Zadost mély byt po rezervaci uskute¢nény
zmeény — pokud to je mozné — vznikaji ndm
zpravidla stejné néklady, jako kdybyste od
zéjezdu odstoupili. Musime vam proto
nadctovat naklady ve stejné vysi, jako
kdybyste v dobé zmény rezervace
odstoupili od smlouvy o zajezdu. Pokud se
vSak nejednd o zmeénu rezervace, jejiz
zpracovani vyzaduje pouze minimalni Usili,
bude Vam nalctovén  odpovidajici
poplatek, jehoz vySe bude sdélena pred
provedenim té konkrétni zmény. Mate
moznost prokdzat, Ze odskodnéni, které
nam skute¢né nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytna proto, ze jsme vam pred
uzavienim smlouvy bud’ neposkytli zadné
nebo jsme poskytli nedostatecné nebo
nespravné informace podle s ¢l. 250 § 3
EGBGB; v takovém pfipadé je zména
rezervace bez poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotCeno vase zdkonné pravo zaslat nam
podle § 651e Obc.zak. prostrednictvim
trvalého nosiCe informaci pozadavek, aby
misto vas vstoupila do prav a povinnosti
vyplyvajici z cestovni smlouvy tfeti strana.
Takové prohlaseni je v kazdém pfipadé
ucinéno vcas, pokud ho obdrzime do 7 dni
pred zacatkem zajezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd@ nevyuZijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zéjezdu. To neplati, pokud se jednd o
d@ivody, které vas podle pfislusnych
pravnich  ustanoveni  opraviuji  k
bezplatnému odstoupeni od smlouvy nebo
k vypovédi  cestovni  smlouvy. u
poskytovatel sluZeb se v takovém pFipadé
budeme snazit dosdhnout  vraceni
uSetfenych  nadkladd. Tato povinnost
nevznika, pokud se jednd o nepatrné
vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kviili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred nastupem na zdjezd
miZeme od cestovni smlouvy odstoupit
z dlvodu nedosaZeni oznameného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
UcastnikG v pFipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni
pocet Gcastnik@l a ze jsme tento pocet a
také vyse uvedeny termin, ke kterému vém
musi byt prfed smluvné dohodnutym
zacatkem cesty doruCeno oznameni o
odstoupeni, uvedli v potvrzeni rezervace.
Pokud nastanou okolnosti znemoziujici
uskute¢néni zdjezdu, jsme vas o tom
povinni v kazdém piipadé bezodkladné
informovat a co mozna nejrychleji vam
dorucit oznameni o odstoupeni od
smlouvy. Pokud by bylo uz delsi dobu pfed
zacatkem zdjezdu zfejmé, Ze nebude
mozné dosdhnout miniméiniho  poctu
G&astnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto divodu zijezd
neuskute¢ni, vratime vam zaplacenou
Castku  ceny  zdjezdu  neprodleng,
nejpozdéji véak do 14 dni po doruceni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z diivodii
vyplyvajicich z chovani klienta



0Od cestovni smlouvy mizeme odstoupit
nebo po nastupu na zajezd vypovédét
cestovni smlouvu s okamZitou platnosti,
pokud budete bez ohledu na nase
upozornéni trvale naruSovat pribéh
zdjezdu nebo pokud budete svym
chovanim poruSovat smlouvu natolik, Ze je
opravnéné jeji okamZité zruseni. To
neplati, pokud pfic¢inou vaseho poruSovani
smlouvy bude nedodrzeni nasi informacni
povinnosti. Pokud podame vypovéd my,
vyhrazujeme si narok na zaplaceni ceny
z4jezdu. Musime vSak zapocitat hodnotu
uSetfenych nakladd a rovnéZz prospéchu,
ktery ziskdme z jiného pouZiti nevyuzitych
sluzeb vCetné ndakladd, které nam
refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimoradnych
okolnosti

V tomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyfatku — na ustanoveni obcanského
zékoniku v nésledujicim znéni:

8§ 651h Odstoupeni pred zacatkem cesty
(1) Cestujici mdze kdykoliv pred zacatkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztréci poradatel nérok
na sjednanou cenu zajezdu. Poradatel viak
miiZe poZadovat pfiméfenou nahradu.

[..]

(3) OdchylIné od odstavce 1 véty 3 nemdze
poradatel pozadovat Zadnou nahradu,
pokud se v misté urCeni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti vyskytnou
nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které
zasadné ovlivni poskytovani soubornych
cestovnich sluzeb nebo pfepravu osob do
mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné
ve smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou
pod kontrolou Gcastnika, ktery se na né
odvolava, a jejich nasledky by nebylo
mozné odvratit ani v pfipadé, ze by byla
podniknuta vSechna pfijatelna opatteni.
(4) Pofadatel mize odstoupit od smlouvy
pred zacatkem cesty v nasledujicich
pripadech:

1.[..]

2. Poradateli brani ve spinéni smlouvy
nevyhnutelné  mimoradné  okolnosti;
v tomto pfipadé musi ucinit prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy neprodlené po
zjisténi  okolnosti  zakladajicich  ddvod
odstoupenti.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy, ztraci
narok na Uhradu sjednané ceny zajezdu.
(5) Je-li pofadatel v désledku odstoupeni
od smlouvy povinen vratit zaplacenou cenu
zdjezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji viak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost klienta poskytnout
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v ozndmené Ihité
dodany  potfebné cestovni  doklady
k zéjezdu, sdélte to prosim véas bud’ ndm
nebo prodejci, u néhoz jste si rezervovali
cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatk{
Pokud nebude zajezd realizovan bez
nedostatkl, mlZete poZadovat napravu.
To si vyzaduje vasi soucinnost, aniz by
pfitom byla dot¢ena nase povinnost pinéni.
Proto jste povinni pfispét v maximalni
mozné mife k odstranéni nedostatkd a
zmirnéni nebo Uplnému zamezeni pfipadné
ajmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu
proto, Ze reklamace nebyla nahlasena,
nemate narok na snizeni ceny podle §
651m Ob¢. zak. ani narok na nahradu
Skody podle § 651n Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
naSemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas
delegdt, musite nam nahlasit pFipadné
nedostatky na nize uvedeny kontakt nebo
popf. naSemu kontaktnimu pracovisti;
informace o dostupnosti naseho delegata

nebo kontaktniho pracovisté jsou uvedeny
Vv potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uvedte prosim v kazdém  pfipadé
rezervatni Cislo / Cislo zdjezdu, cilovou
destinaci a identifikacni Udaje zdjezdu
uvedené v cestovnich dokladech.
Reklamaci mizete také nahlasit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

N&s delegdt je povéfen zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uznani narokd.

10.3 Stanoveni Ihiity pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2
Ob¢. zak., jste ndm nejprve povinni nam
stanovit Ihdtu k napravé. To neplati pouze
v pfipadé, Ze napravu odmitneme provést
nebo Ze je ndprava nutnd okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezd{; zviastni pravidla a Ihdty
pro zadosti o napravu nedostatkd

(a) Upozoriujeme, Ze ztrata, poskozeni
nebo zpozdéni zavazadla pfi leteckych
zdjezdech fidicich se pravnimi pfedpisy o
letecké dopravé, je okamzité nutno
oznamit na misté a podat pfislusné letecké
spoleCnosti oznameni o vzniklé Skodé
(P.I.R.). Letecké spole¢nosti a poradatelé
z4jezdd mohou podle mezinarodnich
Umluv odmitnout nahradu Skody, pokud
nebyl vyplnén reklamacni  formulaF.
Reklamaci je u poskozeni zavazadla nutno
podat do 7 dni, u zpozdéni zavazadla do 21
dni po vydani.

(b) Ztratu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené  oznamit nam, naSemu
delegdtovi resp. kontaktnimu pracovisti
nebo prodejci cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 NaSe smluvni ruceni za Skody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vyse trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 Nase trestni odpovédnost za Skody,
které nemaji povahu Ujmy na zdravi nebo
jednani ohroZujiciho sexualni sebeurceni, a
nebyly zplsobeny naSim zavinénim, je
omezend do vySe trojnasobku ceny
zédjezdu.

11.3 Timto omezenim nejsou dotCeny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezinarodnich  ujednéanich nebo z nich
vyplyvaji a pfesahuji rdmec bodf 11.1 a
11.2.

11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné Skody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovany jen
jako cizi sluzby (napf. zprostfedkované
vylety, sportovni akce, navstévy divadel,
vystavy), pokud je toto vyslovné uvedeno
Vv popisu cestovnich sluzeb a v potvrzeni
rezervace s Udajem o totoZnosti a adrese
zprostfedkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze
se nejedna o souast nasich sluzeb a ze
byly vybrény zvIast. Tim nejsou dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y
VOP.

Rucime vSak, pokud pfiCinou vasi djmy
bylo  poruSeni informacnich  nebo
organizacnich povinnosti z nasi strany.

12, Uplatnéni narokii: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 —
7 Obe. zak. je nutno uplatnit v&& nam.
Naroky Ize také uplatnit pfes prodejce,
pokud byly cestovni sluzby objednany pres
tohoto prodejce. K uplatnéni narokd
doporu¢ujeme  pouzit  trvaly  nosi¢
informaci.

12.2 Upozorfiujeme na to, ze se
neucastnime fizeni 0 mimosoudnim feSeni
spotfebitelského sporu. Ohledné vsech
cestovnich smluv uzavrenych
v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o
fedeni spordl online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promléeci lhiita pro jednotlivé
cestovni sluzby

Pfipadné néaroky na nahradu Skody vadi
nam jsou v pripadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb promi¢eny dle zakonné
promli¢eci |hiity podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vGci
nam promiceny 1 rok od zacatku zékonem
stanovené Ihlity od promiceni.

14. Upozornéni  k odpovédnosti
dopravcii za Urazy cestujicich po mofi
Ruéeni dopravci za dopravu cestujicich po
mofi podléha nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04.
2009 o odpovédnosti dopravcd k cestujicim
po mofi v pfipadé smrti nebo Ujmy na
zdravi cestujicich, ztrdty nebo poskozeni
zavazadel, ztraty nebo poskozeni cennych
véci a také vpripadé cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu pfi ztraté
nebo poskozeni zdravotnich pomdcek pro
podporu pohybu ¢ dalsiho  specidlniho
vybaveni. BIliz§i informace o platnych
ustanovenich a pravech cestujicich na
zakladé tohoto nafizeni obdrzite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spoleénosti

Na zakladé nafizeni EUR o informovani
pasazérl letadel o identité letecké
spole¢nosti jsme vas pfi rezervaci povinni
informovat o identité prepravuijici letecké
spolecnosti a také o vsech leteckych
pfepravnich  sluzbach,  které  jsou
poskytovany  vramci  rezervovaného
zajezdu. Pokud pfi rezervaci zajezdu jesté
neni leteckd spolecnost znama, jsme vam
povinni sdélit, kterd leteckd spole¢nost
resp. které letecké spoleCnosti
pravdépodobné uskutecni let. Jakmile se
dozvime, ktera leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vds o tom
informovat. Pokud dojde ke zméné jiz
oznamené letecké spole¢nosti, budeme vas
o tom neprodlené informovat.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem
provozovani  letecké dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List
of Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt
na nasledujici internetové  strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/s
afety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni

predpisy

16.1 Informujeme vas / cestujici o
vSeobecnych  pasovych a  vizovych
nalezitostech a také o zdravotnich

predpisech a povinnostech platnych v zemi
cilové destinace véetné pribliznych Ihdt pro
ziskani pfipadného viza pred uzavienim
smlouvy a rovnéz o jejich moznych
zménéach pred zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich doklad@ a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrZovéni celnich a
devizovych predpist odpovidate vyhradné
vy sami. Skody, které  vzniknou
znedodrzeni téchto predpisl, napf.
naklady za odstoupeni, vam budou
vyuctovany. To neplati, pokud jste
v disledku naseho zavinéni  nebyli
informovéni resp. obdrZeli nedostate¢né
nebo nespravné informace.

16.3 Neru¢ime za vCasné udéleni a
doruceni potfebnych viz od pfislusného
diplomatického zastoupeni, a to ani tehdy,
pokud jste nas povéfili jejich obstaranim,
kromé pfipadd, kdy jsme zavinéné porusili
vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pfipad odstoupeni od cestovni
smlouvy aj.)

Upozoriiujeme vés, Ze v cenach zdjezd(l
uvedenych vtomto katalogu nejsou
zahrnuty naklady na pojisténi pro pripad
odstoupeni od cestovni smlouvy resp.
pojisténi pro pfipad preruseni zajezdu.
Pokud pfed nastoupenim na zdjezd
odstoupite od smlouvy, vznikaji néklady na
storno. Pfi pfed¢asném ukonceni zajezdu
mohou vzniknout dodate¢né naklady na
zpétecni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporucuje uzavfeni zvlastni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojiStovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pFipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i
rozsdhlou ochranu zajezdu se servisem
nouzového volani nepretrzité po celych 24
hodin.

18. Ochrana osobnich udaji

Vramci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke
spInéni a realizaci cestovni smlouvy. Tato
data elektronicky uklddame, zpracovavame
a - pokud je to nutné pro ucel smlouvy -
pfedavame tfeti osob&, napf. hoteldim,
leteckym  spoleCnostem a  dalSim
poskytovatel@im sluzeb.

Pokud je u rezervace zajezdu uvedena vase
e-mailova adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o  podobnych  cestovnich
nabidkach nasi spolecnosti. Pokud byste si
zasilani informaci nepfali, mizete jej
kdykoliv zrusit, aniz by vznikly jiné vydaje
nez naklady na zaslani podle zakladnich
tarifl. Pfi kazdém pouZziti vasi e-mailové
adresy k tomuto Ucelu vés na to také znovu
upozornime. Eventudiné miZete zakdazat
zasilani téchto e-maild jiz pfi rezervaci.

19. Pausalni poplatek pfi odstoupeni
od smlouvy (srov. ¢l. 4.2 a 4.3)

VySe pausalniho poplatku pfi odstoupeni
od smlouvy zavisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych
cestovnich sluzeb (napf. let a okruzni
cesta), kalkuluji se jednotlivé pausaini
poplatky zvlast a poté se sectou.
Upozoriiujeme vas, ze u jednotlivych
cestovnich sluzeb mohou byt v takovych
pfipadech pfednostné aplikovany odlisné
poplatky  podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluZeb jsou odstupriovany nasledovné:

Viz ¢l. 19 Storno podminky.

(Revize: kvéten 2022)
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CESTOVNI PODMINKY ITS REISEN

Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednédna — tvori obsah uzavirané smlouvy o
poskytnuti soubornych cestovnich sluZeb (dale jen ,cestovni smlouva), kterou s vami
uzavirame. Doplfiuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obcanského zakoniku (BGB) a ¢lanku
250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zakona k Obcanskému zakoniku, déle jen ,EGBGB"). Pokud si
rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluzbu (napf. ubytovani v hotelu, prazdninovy byt),
ktera neni nebo se nestane soucasti soubornych cestovnich sluzeb, napf. pokud vam prodejce
sluzeb cestovniho ruchu zprostfedkuje jesté jiné cestovni sluzby dalSich poskytovateld, plati
nasledujici cestovni podminky s vyjimkou ustanoveni v bodech 5.2, 7, 11 a 16.1. Zvlastnosti,
které se tykaji vyhradné spojenych cestovnich sluzeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny
nize. VySe uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy. Odchylky
uvedené v pfislusném katalogu jakoz i individudini dohody maji pfednost pfed témito

cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /[
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro v8echny zpisoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:

a) Zékladem nabidky jsou nase vypsané
sluzby a zajezdy a naSe doplfiujici informace
pro prislusnou cestu, pokud jsou vam pfi
rezervaci k dispozici. Prodejce a poskytovatel
sluzby (napf. hotely, dopravni spolecnosti)
nejsou zplnomocnéni k uzaviréni dohod,
poskytovani informaci ani  poskytovani
Zadnych zaruk, které by ménily dohodnuty
obsah cestovni smlouvy, rozsifovaly smluvné
dohodnuty rozsah sluzeb nebo byly v rozporu
s informacemi v popisu sluzby. Hotelové a
jiné prospekty, které nebyly vydany nami,
nejsou zavazné pro poskytovani nasich
sluzeb, jestlize nebyly po domluvé s vami
zahrnuty do obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich, pro
které provadite rezervaci, nesete stejnou
odpovédnost jako za vaSe vlastni zavazky,
pokud jste tento zavazek prevzali vyslovnym
a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naSeho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme vazani
po dobu 10 dni. Smlouva bude uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud upozornime
na zménu tykajici se nové nabidky a spinime
povinnosti tykajici se poskytnuti
pfedsmluvnich informaci a vy nam v dobé, po
kterou jsme vazani predlozenou nabidkou,
potvrdite  jeji  pfijeti bud  vyslovnym
prohlasenim, nebo zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikach cestovnich sluzeb, cené
z4jezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkéch, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle €l. 250 §
3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), které jsme vam
predali, nejsou soucasti cestovni smlouvy, jen
pokud se na tom smluvni strany vyslovné
nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné, telefonicky,
pisemné, emailem, prostrednictvim SMS nebo
faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nas
zévazné zadate o uzavreni cestovni smlouvy.
b) Smlouva je uzaviena poradatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. PF uzavieni
smlouvy nebo okamZité po ném vam pfedame
potvrzeni rezervace odpovidajici pozadavkdm
pravnich predpis@ a uloZzené na trvalém nosici
informaci (ktery vdm umozni jej uchovat nebo
uloZit tak, aby vam bylo po pfiméfenou dobu
k dispozici, napf. v papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud nemate
narok na tisténé potvrzeni rezervace podle ¢l.
250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo v pFitomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci vramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Pribéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate moznost opravit nebo smazat viozené
Udaje nebo popt. smazat cely rezervani
formuldf s tim, Ze pouZiti pfislusné funkce
vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.

d) Pokud uloZime text smlouvy, budeme vas
o tom informovat; totéz se tyka o moznosti
pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tlacitka s textem
»Zavazna rezervace" nebo se srovnatelnym
oznacenim nds zavazné zadate o uzavieni
cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime pfijeti
vaseho prihlaseni k zajezdu (potvrzeni o
prijeti).

g) Po prihlaseni k zajezdu prostfednictvim
stisknuti uvedeného tlacitka vam nevznika
narok na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva bude uzavrena, jakmile vdm bude
doruCeno potvrzeni rezervace na trvalém
nosi¢i dat. Pokud bude potvrzeni rezervace
dorueno okamzité po stisknuti tlacitka
.Zavaznd  rezervace® na  obrazovce
odpovidajicim zobrazenim potvrzeni
rezervace, pak je cestovni smlouva uzaviena
okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni.
V takovém pfipadé vam nemusime zaslat
zprdvu o prijeti rezervace podle bodu f),
pokud vdm bude nabidnuta moZnost uloZit
potvrzeni na trvaly nosi¢ dat a popf. je
vytisknout. Zavaznost cestovni smlouvy viak
nezavisi na tom, zda si potvrzeni skute¢né
uloZite nebo vytisknete.

1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na délku
(pfedevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznika podle ustanoveni §§ 312 nasl. Ob¢.
zak. pravo na zruseni smlouvy, nybrz pouze
zadkonné pravo na odstoupeni od smlouvy a
vypovézeni smlouvy, zvIasté pak prévo na
odstoupeni od smlouvy podle § 651h Obc.
zak. Pravo na zruseni smlouvy vsak vznika,
pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
podle § 651a Obl. zdk. uzaviena mimo
provozovnu, ledaze by Ustni komunikace,
z niz vychazi uzavreni smlouvy, byla vedena
na zékladé predchozi objednavky
spotfebitele; v takovém pfipadé nevznika
pravo na zruseni smlouvy.

2. Platba / Cestovni doklady k zajezdu
2.1 Uhradu ceny zajezdu pred dokondenim
z4jezdu mizeme pozadovat a pfijimat pouze
v pfipadé, Ze jsme uzavieli pravné ucinnou
smlouvu o zajisténi plateb pfijatych od klientd
(pojisténi proti Upadku) a Ze jsme vam predali
potvrzeni o uzavieni této smlouvy obsahuijici
jméno a kontaktni Udaje pojistitele, uvedené
jednoznatné, srozumitelné a dfrazné. Po
uzavieni smlouvy a po predani vySe
uvedeného potvrzeni se hradi zéloha ve vysi
20% ceny zajezdu. Doplatek je splatny 28 dni
pred zaCatkem cesty za predpokladu, Ze bylo
pfedano potvrzeni o pojisténi proti Upadku a
Ze nasSe pravo na odstoupeni od smlouvy
zdlvod uvedenych vbodu 7 uZ nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu mlize byt u
nékterych cestovnich sluzeb uvedena i drivéjsi
splatnost (napf. u nékterych specialnich
leteckych tarif(l).

2.2 Pfi platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepsana zvaseho  Uctu
v pfislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zalohu a/nebo doplatek
ve sjednaném terminu splatnosti, i kdyz jsme
pfipraveni  fadné  poskytnout  smluvné
sjednané sluzby a spinili jsme zakonnou
informacni  povinnost a ve va$ prospéch
nevznikd zdkonné nebo smluvni zastavni
pravo, jsme po zaslani upominky a uplynuti
stanovené  dodate¢né  Ihiity  splatnosti
opravnéni odstoupit od smlouvy a nalctovat
vam ndklady za odstoupeni podle bodu 4.2
véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zajezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni pfed
zacatkem cesty, u rezervaci ucinénych kratce
pred zacatkem cesty se v pfipadé potieby
vyhotovi béhem 24 hodin. Cestovni doklady
k zdjezdu se zpravidla zasilaji e-mailem nebo
tisténou formou vasi cestovni agenture, pres
kterou jste si rezervovali cestovni sluzby,
popf. po dohodé pfimo vam.

Pfi rezervacich letll s brzkym datem odletu je
v konkrétnim pfipadé mozna dohoda o
doruCeni dokladd k zdjezdu na odletové
letisté. Po zaplaceni budou podklady

pfipravené k vyzvednuti. Za vzniklé naklady
se Uctuje administrativni poplatek 15 EUR za
rezervaci.

3. Zmény sluzeb pied zacatkem zajezdu
3.1 Zmény podstatnych vlastnosti cestovnich
sluzeb oproti dohodnutému obsahu cestovni
smlouvy, jejichz nutnost nastala az po
uzavieni smlouvy, mdzeme provést pied
zatatkem zdjezdu, aniz bychom porusili
zésady korektniho obchodniho styku, pokud
tyto zmény nejsou rozsahlé a neohrozi
celkovy réz cesty.

3.2 O zménach sluzeb a ddvodu jejich
provedeni jsme vas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosici informaci (napf.
také e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
hlasovou zpravou), a to jednoznacng,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pripadé rozsdhlé zmény podstatné
vlastnosti poskytované sluzby nebo odchylky
od vasich specifickych pozadavk (které se
staly obsahem cestovni smlouvy), ktera zméni
obsah cestovni smlouvy, jste opravnéni
v pfiméfené |hdté, kterou vam stanovime
soucasné s oznamenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

. nebo  pozadovat UCast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud
vam byla takovd  moznost
nabidnuta.

Méte moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nase ozndmeni nebudete reagovat
resp. pokud zareagujete az po uplynuti
stanovené |h(ty, povazuje se zména za
pfijatou. Timto odkazujeme na odstavec 3.2
tykajici se ohlaseni zmény.

V opatném pripadé mizete bud’ souhlasit se
zménou, nebo pozadovat Ucast na nahradnim
zdjezdu / sluzbé, pokud vam bude tato
moznost nabidnuta, nebo bezplatné odstoupit
od smlouvy.

3.4 Tim nejsou dotleny pfipadné naroky na
pinéni ze zdruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo néhradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality vynalozili
nizsi ndklady, bude vam vracen rozdil v cené
podle §651m odst. 2 Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zdjezdu mizete odstoupit kdykoliv
pred zacatkem cesty, a to prohlasenim, které
utinite vi¢i nasi spole¢nosti. Pokud byl zajezd
rezervovany pres prodejce sluzeb cestovniho
ruchu, Ize prohlaseni ucinit i vic¢i nému.
Doporucujeme, abyste k prohlaseni pouZili
trvaly nosi¢ informaci.

4.2 Pokud odstoupite pfed zaCatkem cesty
nebo pokud na zajezd nenastoupite, ztracime
narok na Uhradu ceny zdjezdu. Misto toho
mizeme pozadovat pfiméfené odSkodnéni,
jestlize odpovédnost za odstoupeni neneseme
my nebo se na misté urleni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti vyskytnou mimofadné
okolnosti, které zasadné ovlivni realizaci
zdjezdu nebo prepravu osob do mista uréeni;
okolnosti jsou neodvratné a mimofadné,
pokud nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledk@im nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatreni.
4.3 Vysi odskodnéni stanovime jako pausalni
Castku, pricemz vychazime z ¢asového Useku
mezi odstoupenim od smlouvy a za¢atkem
zajezdu a dale z ocekavané Uspory vydaijll a
predpokladaného pfijmu  zjiného vyuZiti
cestovni sluzby. Vy$e pausalni nahrady je
uvedena v bodé 19 téchto cestovnich
podminek.

4.4 Vkazdém piipadé mate moznost
prokazat, Ze pfimérend Castka nahrady, ktera
nam nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.

4.5 Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto
vyse uvedené pausdini Castky  vyssi,
individudlné vypoctenou nahradu, pokud
prokdzeme, Ze ndm vznikly podstatné vyssi
naklady nez standardné Uctovana pausaini
Castka. V takovém pripadé jsme pozadovanou
nahradu povinni konkrétné vycislit a na
vyzadani odlvodnit stim, ze pfi vypoctu
pfihlédneme k Uspofe nédkladd a nahradu
snizime o Castku, kterou ziskdme z jiného
vyuZiti cestovnich sluzeb.

4.6 Pokud jsme v disledku odstoupeni od
smlouvy povinni vratit zaplacenou cenu
zdjezdu, provedeme to  neprodlenég,
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nejpozdéji vsak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni ucastnici
5.1 Po uzavfeni smlouvy nemate narok na
zmény, zvIast' pokud jde o termin zdjezdu,
misto zajezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplisob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi zadost
mély byt po rezervaci uskute¢nény zmény —
pokud to je mozné — vznikaji nam zpravidla
stejné naklady, jako kdybyste od zdjezdu
odstoupili. Musime vam proto nalctovat
naklady ve stejné vysi, jako kdybyste v dobé
zmény rezervace odstoupili od smlouvy o
zdjezdu. Pokud se vSak nejednd o zménu
rezervace, jejiz zpracovani vyzaduje pouze
minimalni  Gsili, bude Vam nalctovan
odpovidajici poplatek, jehoz vySe bude
sdélena pred provedenim té konkrétni zmény.
Mate moznost prokézat, Ze odSkodnéni, které
nam skutecné nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytnd proto, Ze jsme vam pred uzavienim
smlouvy bud’ neposkytli Zédné nebo jsme
poskytli nedostate¢né nebo nespravné
informace podle s¢l. 250 § 3 EGBGB;
v takovém pfipadé je zména rezervace bez
poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotéeno vase zékonné pravo zaslat nam podle
§ 65le Obc.zak. prostfednictvim trvalého
nosi¢e informaci pozadavek, aby misto vas
vstoupila do prav a povinnosti vyplyvajici
z cestovni smlouvy tfeti strana. Takové
prohlaseni je v kazdém pripadé ucinéno vcas,
pokud ho obdrzime do 7 dni pfed zaCatkem
zdjezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd nevyuZijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zéjezdu. To neplati, pokud se jedna o ddvody,
které vas podle pfislusnych pravnich
ustanoveni  opraviiuji k  bezplatnému
odstoupeni od smlouvy nebo k vypovédi
cestovni smlouvy. U poskytovateld sluzeb se
v takovém pfipadé budeme snazit dosahnout
vraceni usetfenych naklad@. Tato povinnost
nevznika, pokud se jedna o nepatrné vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kvili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred nastupem na zajezd
miZeme od cestovni smlouvy odstoupit
zdlvodu nedosaZzeni ozndmeného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
UcastnikG v pfipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni pocet
GCastnikd a Ze jsme tento polet a také vyse
uvedeny termin, ke kterému vam musi byt
pfed smluvné dohodnutym zacatkem cesty
doruCeno oznameni o odstoupeni, uvedli
v potvrzeni rezervace. Pokud nastanou
okolnosti znemoznujici uskute¢néni zajezdu,
jsme vas o tom povinni v kazdém pfipadé
bezodkladné informovat a co mozZnd
nejrychleji  vdm  dorudit oznédmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud by bylo uz
delSi dobu pred zaCatkem zdjezdu ziejmé, ze
nebude mozné dosdhnout minimalniho pottu
(&astnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto dlvodu zdjezd
neuskutecni, vratime vam zaplacenou ¢astku
ceny zajezdu neprodlené, nejpozdéji vak do
14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z divodd
vyplyvajicich z chovani klienta

Qd cestovni smlouvy méizeme odstoupit nebo
po nastupu na zdjezd vypovédét cestovni
smlouvu s okamZitou platnosti, pokud budete
bez ohledu na naSe upozornéni trvale
naruSovat priibéh zdjezdu nebo pokud budete
svym chovanim poruSovat smlouvu natolik, ze
je opravnéné jeji okamzité zruseni. To neplati,
pokud pfi¢inou vaseho porusovani smlouvy
bude nedodrzeni nasi informacni povinnosti.
Pokud podame vypovéd’ my, vyhrazujeme si
narok na zaplaceni ceny zdjezdu. Musime
vSak zapocitat hodnotu usetfenych nakladt a
rovnéz prospéchu, ktery ziskame z jiného
pouZiti nevyuZitych sluZeb véetné nakladd,
které nam refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimofradnych okolnosti



Vtomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyfiatku — na ustanoveni obcanského
zakoniku v nésledujicim znéni:

,8§ 651h Odstoupeni pfed zalatkem cesty

(1) Cestujici mdze kdykoliv pfed zatitkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztraci pofadatel narok
na sjednanou cenu zdjezdu. Pofadatel vsak
mize pozadovat pfiméFenou nahradu.

[..]

(3) OdchyIné od odstavce 1 véty 3 nemlze
poradatel poZadovat zadnou nahradu, pokud
se v misté urceni nebo v jeho bezprostiedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb nebo prepravu
osob do mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve
smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou pod
kontrolou Ucastnika, ktery se na né odvolava,
a jejich nasledky by nebylo mozné odvratit ani
v pripadé, Ze by byla podniknuta vSechna
prijatelnd opat¥eni.

(4) Pofadatel mze odstoupit od smlouvy

pfed  zaldtkem cesty v nasledujicich
pfipadech:

1.[..]

2. Poradateli bréni ve splnéni smlouvy

nevyhnutelné mimoradné okolnosti; v tomto
pfipadé musi ucinit prohldseni o odstoupeni
od smlouvy neprodlené po zjisténi okolnosti
zakladajicich d@vod odstoupeni.

Odstoupi-li poradatel od smlouvy, ztraci narok
na Uhradu sjednané ceny zajezdu.

(5) Je-li pofadatel v désledku odstoupeni od
smlouvy povinen vrdtit zaplacenou cenu
zdjezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v ozndmené Ih(ité dodany
potfebné cestovni doklady k zajezdu, sdélte
to prosim v€as bud’ ndm nebo prodejci, u
néhoz jste si rezervovali cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatkd

Pokud nebude zdjezd realizovan bez
nedostatk(l, mdZete poZadovat napravu. To si
vyzaduje vasi soucinnost, aniz by pfitom byla
dotfena naSe povinnost plnéni. Proto jste
povinni pfispét v maximalni mozné mife
k odstranéni nedostatk a zmirnéni nebo
UpInému zamezeni pfipadné Gjmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu proto,
Ze reklamace nebyla nahlasena, nemate
narok na snizeni ceny podle § 651m Ob¢. zak.
ani narok na nahradu skody podle § 651n
Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
nasemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas delegat,
musite ndm nahlasit pripadné nedostatky na
nize uvedeny kontakt nebo popf. nasemu

klienta poskytnout

kontaktnimu  pracovisti;  informace o
dostupnosti  naseho  delegata nebo
kontaktniho  pracovisté  jsou  uvedeny

v potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uved'te prosim v kazdém pripadé rezervacni
Cislo / Cislo zajezdu, cilovou destinaci a
identifikacni  Udaje  zdjezdu  uvedené
v cestovnich dokladech.

Reklamaci mizete také nahlasit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

Na$ delegdt je povéren zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uzndni narokd.

10.3 Stanoveni |hdty pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2 Ob¢.
z&k., jste nam nejprve povinni nam stanovit
Ihdtu k ndpravé. To neplati pouze v pfipadé,
Ze napravu odmitneme provést nebo Ze je
naprava nutna okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezd(; zvlastni pravidla a Ihlty
pro Zadosti o ndpravu nedostatk

(a) Upozorfiujeme, ze ztrata, poskozeni nebo
zpozdéni zavazadla pfi leteckych zdjezdech
fidicich se pravnimi pfedpisy o letecké
dopravé, je okamZité nutno ozndmit na misté
a podat prislusné letecké spole¢nosti
oznameni o vzniklé Skodé (P.IL.R.). Letecké
spole¢nosti a poradatelé zajezdd mohou

podle mezindrodnich  Umluv  odmitnout
ndhradu Skody, pokud nebyl vyplnén
reklamaéni  formuldf. Reklamaci je u

poskozeni zavazadla nutno podat do 7 dni, u
zpozdéni zavazadla do 21 dni po vydani.

(b) Ztrdtu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené ozndmit ndm, nasemu delegétovi
resp. kontaktnimu pracovisti nebo prodejci
cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 Nase smluvni ruceni za Skody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vySe trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 NaSe trestni odpovédnost za Skody,
které nemaji povahu Ujmy na zdravi nebo
jednani ohrozujiciho sexudlni sebeurceni, a
nebyly zplisobeny nasim zavinénim, je
omezena do vyse trojnasobku ceny zajezdu.
11.3 Timto omezenim nejsou dotéeny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezinarodnich  ujednanich nebo  z nich
vyplyvaji a pfesahuji rémec bodf 11.1a 11.2.
11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné  Skody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovany jen jako
cizi sluzby (napf. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud je toto vyslovné uvedeno v popisu
cestovnich sluzeb a v potvrzeni rezervace
sudajem o totoZnosti a  adrese
zprostredkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze se
nejednd o soucast nasich sluzeb a Ze byly
vybrany zvlast. Tim nejsou dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y VOP.
Rucime vSak, pokud pfic¢inou vasi Ujmy bylo
poruSeni informacnich nebo organizatnich
povinnosti z nasi strany.

12. Uplatnéni narokéi: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 — 7
Obé. zak. je nutno uplatnit vii&i ndm. Naroky
Ize také uplatnit pfes prodejce, pokud byly
cestovni sluzby objednany prfes tohoto
prodejce. K uplatnéni narokél doporucujeme
pouzit trvaly nosi¢ informaci.

12.2 Upozoriujeme na to, Ze se neucastnime
fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského
sporu. Ohledné vSech cestovnich smluv
uzavrenych v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o feseni
sporli online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promlceci
cestovni sluzby
Pfipadné naroky na nahradu skody v(ci nam
jsou v pfipadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb promiceny dle zakonné
promiceci |haty podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vic¢i nam
promi¢eny 1 rok od zacatku zakonem
stanovené Ihlty od promi&eni.

IhGta pro jednotlivé

14. Upozornéni k odpovédnosti
dopravcii za razy cestujicich po mofi
Ruceni dopravcl za dopravu cestujicich po
mofi podléha nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04. 2009
0 odpovédnosti dopravci k cestujicim po mofi
v pfipadé smrti nebo Ujmy na zdravi
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel,
ztraty nebo poskozeni cennych véci a také
v pripadé cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu pi ztraté nebo poskozeni zdravotnich
pomicek pro podporu pohybu ¢ dalSiho
specidlniho vybaveni. BlizSi informace o
platnych ustanovenich a pravech cestujicich
na zakladé tohoto nafizeni obdrZite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spoleénosti

Na zikladé nafizeni EUR o informovani
pasazéri letadel o identité letecké spole¢nosti
jsme vas pii rezervaci povinni informovat o
identité prepravujici letecké spolecnosti a
také o vsech leteckych prepravnich sluzbach,
které jsou poskytovany v ramci
rezervovaného zajezdu. Pokud pfi rezervaci
zdjezdu jesté neni leteckd spolecnost znéma,
jsme vam povinni sdélit, ktera letecka
spoleCnost resp. které letecké spoleCnosti
pravdépodobné uskute¢ni let. Jakmile se
dozvime, kterd leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vas o tom informovat.

Pokud dojde ke zméné jiz ozndmené letecké
spole¢nosti, budeme vas o tom neprodlené
informovat.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem
provozovani  letecké  dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List of
Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt na
nasledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf
ety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
16.1 Informujeme vds / cestujici o
vSeobecnych pasovych  a  vizovych
naleZitostech a také o zdravotnich predpisech
a povinnostech platnych v zemi cilové
destinace véetné pribliznych Ih@t pro ziskani
pfipadného viza pfed uzavienim smlouvy a
rovnéz o jejich moznych zménach pred
zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich dokladd a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych
predpisd odpovidate vyhradné vy sami.
Skody, které vzniknou z nedodrzeni téchto
predpisd, napf. naklady za odstoupeni, vam
budou vyUctovény. To neplati, pokud jste
v d@sledku naseho  zavinéni  nebyli
informovani resp. obdrZeli nedostatecné nebo
nespravné informace.

16.3 Nerucime za vcasné udéleni a doruceni
potfebnych viz od pfislusného diplomatického
zastoupeni, a to ani tehdy, pokud jste nas
poveéFili jejich obstaranim, kromé pfipadd, kdy
jsme zavinéné porusili vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pripad odstoupeni od cestovni smlouvy
aj.)

Upozorfiujeme vas, Ze v cenach zajezdl
uvedenych v tomto katalogu nejsou zahrnuty
naklady na pojisténi pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy resp. pojisténi pro pripad
preruSeni zajezdu. Pokud pfed nastoupenim
na zdjezd odstoupite od smlouvy, vznikaji
naklady na storno. Pfi pfed¢asném ukonceni
z&jezdu mohou vzniknout dodatecné naklady
na zpate¢ni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporuCuje uzavieni zvlastni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojistovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i rozséhlou
ochranu zdjezdu se servisem nouzového
volani nepretrzité po celych 24 hodin.

18. Ochrana osobnich udajé

Vramci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke spinéni
a realizaci cestovni smlouvy. Tato data
elektronicky ukladame, zpracovavame a -
pokud je to nutné pro Gcel smlouvy -
pfedavame tfeti osob&, napf. hotellim,
leteckym spole¢nostem a dalsim
poskytovateldim sluzeb.

Pokud je u rezervace zdjezdu uvedena vase
e-mailova adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o podobnych cestovnich nabidkach
nasi spoleCnosti. Pokud byste si zasilani
informaci neprali, mizete jej kdykoliv zrusit,
aniz by vznikly jiné vydaje nez naklady na
zaslani podle zakladnich tarifd. PFi kazdém
pouziti vasi e-mailové adresy k tomuto Gcelu
vas na to také znovu upozornime. Eventudiné
mizete zakdzat zasilani téchto e-mailll jiz pfi
rezervaci.

19. Pausalni poplatek pfi odstoupeni od
smlouvy (srov. €l. 4.2 a 4.3)

Vyse pausélniho poplatku pfi odstoupeni od
smlouvy zdvisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych cestovnich
sluZeb (napr. let a okruzni cesta), kalkuluji se
jednotlivé pausaini poplatky zvlast a poté se
sectou. Upozorfiujeme vas, Ze u jednotlivych
cestovnich sluZzeb mohou byt v takovych
pfipadech prednostné aplikovany odlisné
poplatky ~ podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluzeb jsou odstupriovany nasledovné:

19.1 Lety, které Ize rezervovat jen v
kombinaci s pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. dne pred za¢atkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.
b) Lety sBritish Airways do evropskych
destinaci, stejné jako lety s Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené pozndmkou
,Storno poplatky po fixni rezervaci 95 %") do
vzdalenych destinaci v K, L, T a P tfidé, stejné
jako do evropskych destinaci a severni Afriky
ve tfidé K a L se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety
zRakouska a Svycarska se spole¢nostmi
Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels  Airlines,  Eurowings/Eurowings
Discover, Swiss/Edelweiss a United po fixni
rezervaci 95 % ceny.

d) 2zviastni tarify (oznaCené pozndmkou
L,Zvlastni tarif*) napf. s Air Europa, American
Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety za denné aktualizované ceny, které
Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,Let za denné
aktualizované ceny") se  spolecnostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP a Winair po fixni rezervaci 95 %
ceny.

b) Lety se spole¢nosti Condor za zvidstni'tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvladStnim
tarifu za denné aktualizované ceny") po fixni
rezervaci 95 % ceny.

19.3 Vnitrostatni lety v Thajsku, v Indonésii
a ve Vietnamu a v kombinaci s Thajskem po
potvrzeni rezervace 100 % ceny.

19.4 Pro letecké zajezdy, samostatné
rezervované hotely, okruzni cesty, plavby a
ITS vlakové jizdenky (kromé ,Bahn Spar"
tarif@) plati:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. dne pred zaCatkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zaCatkem cesty 45 %,

od 21. dne pred zac¢atkem cesty 55 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pied zatatkem cesty 85 % ceny.
Vden odjezdu 100 % ceny ITS vlakové
jizdenky. U tarifu ,Bahn Spar*: po fixni
rezervaci 100 %.

19.5 Hotely v Singapuru

do 90. dne pred zacatkem cesty 25 %,

do 42. dne pred zaCatkem cesty 45 %,

do 11. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 10. dne pred zaCatkem cesty 90 % ceny.
19.6 Pro cesty autem, plavby, pronajmy
vozidel a rlizné balitky (potapéni, tenis,
turistika, lyZovani atd.) plati:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

do 30. dne pred zaCatkem cesty 30 %,

do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,

do 15. dne pred zacatkem cesty 45 %,

do 7. dne pred zaCatkem cesty 65 %,

do 3. dne pied zatatkem cesty 80 %,

od 2. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.
19.7 Pro prazdninové domy (za jednotku),
hausboty, obytné vozy plati

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zacatkem cesty 85 %.

19.8 EuroParcs

do 93. dne pred zacatkem cesty 15 %,

do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,

do 35. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 34. dne pred zacatkem cesty 90 %.

19.9 Poplatky na zrueni/zménu rezervace
vstupenek jsou obvykle ve vysi 100 %, jelikoz
se zde jednd o zprostfedkovanou cestovni
sluzbu.

(Revize: kvéten 2022)
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CESTOVNI PODMINKY JAHN REISEN

Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednédna — tvori obsah uzavirané smlouvy o
poskytnuti soubornych cestovnich sluZeb (dale jen ,cestovni smlouva), kterou s vami
uzavirame. Doplfiuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obcanského zakoniku (BGB) a ¢lanku
250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zakona k Obcanskému zakoniku, déle jen ,EGBGB"). Pokud si
rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluzbu (napf. ubytovani v hotelu, prazdninovy byt),
ktera neni nebo se nestane soucasti soubornych cestovnich sluzeb, napf. pokud vam prodejce
sluzeb cestovniho ruchu zprostfedkuje jesté jiné cestovni sluzby dalSich poskytovateld, plati
nasledujici cestovni podminky s vyjimkou ustanoveni v bodech 5.2, 7, 11 a 16.1. Zvlastnosti,
které se tykaji vyhradné spojenych cestovnich sluzeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny
nize. VySe uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy. Odchylky
uvedené v pfislusném katalogu jakoz i individudini dohody maji pfednost pfed témito

cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /[
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro v8echny zpisoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:

a) Zékladem nabidky jsou nase vypsané
sluzby a zajezdy a naSe doplfiujici informace
pro prislusnou cestu, pokud jsou vam pfi
rezervaci k dispozici. Prodejce a poskytovatel
sluzby (napf. hotely, dopravni spolecnosti)
nejsou zplnomocnéni k uzaviréni dohod,
poskytovani informaci ani  poskytovani
Zadnych zaruk, které by ménily dohodnuty
obsah cestovni smlouvy, rozsifovaly smluvné
dohodnuty rozsah sluzeb nebo byly v rozporu
s informacemi v popisu sluzby. Hotelové a
jiné prospekty, které nebyly vydany nami,
nejsou zavazné pro poskytovani nasich
sluzeb, jestlize nebyly po domluvé s vami
zahrnuty do obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich, pro
které provadite rezervaci, nesete stejnou
odpovédnost jako za vaSe vlastni zavazky,
pokud jste tento zavazek prevzali vyslovnym
a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naSeho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme vazani
po dobu 10 dni. Smlouva bude uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud upozornime
na zménu tykajici se nové nabidky a spinime
povinnosti tykajici se poskytnuti
pfedsmluvnich informaci a vy nam v dobé, po
kterou jsme vazani predlozenou nabidkou,
potvrdite  jeji  pfijeti bud  vyslovnym
prohlasenim, nebo zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikach cestovnich sluzeb, cené
zéjezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkéch, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle €l. 250 §
3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), které jsme vam
predali, nejsou soucasti cestovni smlouvy, jen
pokud se na tom smluvni strany vyslovné
nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné, telefonicky,
pisemné, emailem, prostrednictvim SMS nebo
faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nas
zévazné zadate o uzavreni cestovni smlouvy.
b) Smlouva je uzaviena poradatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. PF uzavieni
smlouvy nebo okamZité po ném vam pfedame
potvrzeni rezervace odpovidajici pozadavkdm
pravnich predpis@ a uloZzené na trvalém nosici
informaci (ktery vdm umozni jej uchovat nebo
uloZit tak, aby vam bylo po pfiméfenou dobu
k dispozici, napf. v papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud nemate
narok na tisténé potvrzeni rezervace podle ¢l.
250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo v pFitomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci vramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Pribéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate moznost opravit nebo smazat viozené
Udaje nebo popt. smazat cely rezervani
formuldf s tim, Ze pouZiti pfislusné funkce
vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.

d) Pokud uloZime text smlouvy, budeme vas
o tom informovat; totéz se tyka o moznosti
pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tlacitka s textem
»Zavazna rezervace" nebo se srovnatelnym
oznacenim nds zavazné zadate o uzavieni
cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime pfijeti
vaseho prihlaseni k zajezdu (potvrzeni o
prijeti).

g) Po prihlaseni k zajezdu prostfednictvim
stisknuti uvedeného tlacitka vam nevznika
narok na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva bude uzavrena, jakmile vdm bude
doruCeno potvrzeni rezervace na trvalém
nosi¢i dat. Pokud bude potvrzeni rezervace
dorueno okamzité po stisknuti tlacitka
.Zavaznd  rezervace® na  obrazovce
odpovidajicim zobrazenim potvrzeni
rezervace, pak je cestovni smlouva uzaviena
okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni.
V takovém pfipadé vam nemusime zaslat
zprdvu o prijeti rezervace podle bodu f),
pokud vam bude nabidnuta moznost ulozit
potvrzeni na trvaly nosi¢ dat a popf. je
vytisknout. Zavaznost cestovni smlouvy viak
nezavisi na tom, zda si potvrzeni skute¢né
uloZite nebo vytisknete.

1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na délku
(pfedevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznika podle ustanoveni §§ 312 nasl. Ob¢.
zak. pravo na zruseni smlouvy, nybrz pouze
zadkonné pravo na odstoupeni od smlouvy a
vypovézeni smlouvy, zvIasté pak prévo na
odstoupeni od smlouvy podle § 651h Obc.
zak. Pravo na zruseni smlouvy vsak vznika,
pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
podle § 651a Obl. zak. uzaviena mimo
provozovnu, ledaze by Ustni komunikace,
z niz vychazi uzavreni smlouvy, byla vedena
na zékladé predchozi objednavky
spotfebitele; v takovém pfipadé nevznika
pravo na zruseni smlouvy.

2. Platba / Cestovni doklady k zajezdu
2.1 Uhradu ceny zijezdu pred dokoncenim
z4jezdu mizeme pozadovat a pfijimat pouze
v pfipadé, Ze jsme uzavieli pravné ucinnou
smlouvu o zajisténi plateb pfijatych od klientd
(pojisténi proti Upadku) a Ze jsme vam predali
potvrzeni o uzavieni této smlouvy obsahujici
jméno a kontaktni Udaje pojistitele, uvedené
jednoznatné, srozumitelné a dfrazné. Po
uzavieni smlouvy a po predani vySe
uvedeného potvrzeni se hradi zaloha ve vysi
20% ceny zajezdu. Doplatek je splatny 28 dni
pred zaCatkem cesty za predpokladu, Ze bylo
predano potvrzeni o pojisténi proti Upadku a
Ze nasSe pravo na odstoupeni od smlouvy
zdlvod uvedenych vbodu 7 uZ nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu mlize byt u
nékterych cestovnich sluzeb uvedena i drivéjsi
splatnost (napf. u nékterych specialnich
leteckych tarif(l).

2.2 Pfi platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepsana zvaseho  Uctu
v pfislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zalohu a/nebo doplatek
ve sjednaném terminu splatnosti, i kdyZz jsme
pfipraveni  fadné  poskytnout  smluvné
sjednané sluzby a spinili jsme zakonnou
informacni  povinnost a ve va$ prospéch
nevznikd zdkonné nebo smluvni zastavni
pravo, jsme po zaslani upominky a uplynuti
stanovené  dodate¢né Ihiity  splatnosti
opravnéni odstoupit od smlouvy a nalctovat
vam ndklady za odstoupeni podle bodu 4.2
véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zajezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni pfed
zacatkem cesty, u rezervaci ucinénych kratce
pred zacatkem cesty se v pfipadé potieby
vyhotovi béhem 24 hodin. Cestovni doklady
k zdjezdu se zpravidla zasilaji e-mailem nebo
tisténou formou vasi cestovni agenture, pres
kterou jste si rezervovali cestovni sluzby,
popf. po dohodé pfimo vam.

Pfi rezervacich letll s brzkym datem odletu je
v konkrétnim pfipadé mozna dohoda o
doruCeni dokladd k zdjezdu na odletové
letisté. Po zaplaceni budou podklady

pfipravené k vyzvednuti. Za vzniklé naklady
se Uctuje administrativni poplatek 15 EUR za
rezervaci.

3. Zmény sluzeb pred zacatkem zajezdu
3.1 Zmény podstatnych vlastnosti cestovnich
sluzeb oproti dohodnutému obsahu cestovni
smlouvy, jejichz nutnost nastala az po
uzavieni smlouvy, mdzeme provést pied
zatatkem zdjezdu, aniz bychom porusili
zésady korektniho obchodniho styku, pokud
tyto zmény nejsou rozsahlé a neohrozi
celkovy réz cesty.

3.2 O zménach sluzeb a ddvodu jejich
provedeni jsme vas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosici informaci (napf.
také e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
hlasovou zpravou), a to jednoznacng,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pripadé rozsdhlé zmény podstatné
vlastnosti poskytované sluzby nebo odchylky
od vasich specifickych pozadavkd (které se
staly obsahem cestovni smlouvy), ktera zméni
obsah cestovni smlouvy, jste opravnéni
v pfiméfené |hdté, kterou vam stanovime
soucasné s oznamenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

. nebo  pozadovat ulast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud
vam byla takovd  moznost
nabidnuta.

Méte moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nase ozndmeni nebudete reagovat
resp. pokud zareagujete az po uplynuti
stanovené |h(ty, povazuje se zména za
pfijatou. Timto odkazujeme na odstavec 3.2
tykajici se ohlaseni zmény.

V opaéném piipadé mlzete bud’ souhlasit se
zménou, nebo pozadovat Ucast na nahradnim
zdjezdu / sluzbé, pokud vam bude tato
moznost nabidnuta, nebo bezplatné odstoupit
od smlouvy.

3.4 Tim nejsou dotleny pfipadné naroky na
pinéni ze zdruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo néhradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality vynalozili
nizsi ndklady, bude vam vracen rozdil v cené
podle §651m odst. 2 Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zdjezdu mizete odstoupit kdykoliv
pred zacatkem cesty, a to prohlasenim, které
utinite vi¢i nasi spole¢nosti. Pokud byl zajezd
rezervovany pres prodejce sluzeb cestovniho
ruchu, Ize prohlaseni ucinit i vic¢i nému.
Doporucujeme, abyste k prohlaseni pouZili
trvaly nosi¢ informaci.

4.2 Pokud odstoupite pfed zaCatkem cesty
nebo pokud na zajezd nenastoupite, ztracime
narok na Uhradu ceny zdjezdu. Misto toho
mizeme pozadovat pfiméfené odSkodnéni,
jestlize odpovédnost za odstoupeni neneseme
my nebo se na misté urleni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti vyskytnou mimofadné
okolnosti, které zasadné ovlivni realizaci
zdjezdu nebo prepravu osob do mista uréeni;
okolnosti jsou neodvratné a mimofadné,
pokud nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledk@im nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatreni.
4.3 Vysi odskodnéni stanovime jako pausalni
Castku, pricemz vychazime z ¢asového Useku
mezi odstoupenim od smlouvy a za¢atkem
zajezdu a dale z ocekavané Uspory vydajll a
predpokladaného pfijmu  zjiného vyuZiti
cestovni sluzby. Vy$e pausalni nahrady je
uvedena v bodé 19 téchto cestovnich
podminek.

4.4 Vkazdém piipadé mate moznost
prokazat, Ze pfimérend Castka nahrady, ktera
nam nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.

4.5 Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto
vyse uvedené pausdini Castky  vyssi,
individudlné vypoctenou nahradu, pokud
prokdzeme, Ze ndm vznikly podstatné vyssi
naklady nez standardné Uctovana pausaini
Castka. V takovém pripadé jsme pozadovanou
nahradu povinni konkrétné vycislit a na
vyzadani odlvodnit stim, ze pfi vypoctu
pfihlédneme k Uspofe nédkladd a nahradu
snizime o Castku, kterou ziskdme z jiného
vyuZiti cestovnich sluzeb.

4.6 Pokud jsme v disledku odstoupeni od
smlouvy povinni vratit zaplacenou cenu
zdjezdu, provedeme to  neprodleng,
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nejpozdéji vsak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni ucastnici
5.1 Po uzavfeni smlouvy nemate narok na
zmény, zvIast' pokud jde o termin zdjezdu,
misto zajezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplisob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi zadost
mély byt po rezervaci uskute¢nény zmény —
pokud to je mozné — vznikaji nam zpravidla
stejné naklady, jako kdybyste od zdjezdu
odstoupili. Musime vam proto nalctovat
naklady ve stejné vysi, jako kdybyste v dobé
zmény rezervace odstoupili od smlouvy o
zdjezdu. Pokud se vSak nejednd o zménu
rezervace, jejiz zpracovani vyzaduje pouze
minimalni  Gsili, bude Vam nalctovan
odpovidajici poplatek, jehoz vySe bude
sdélena pred provedenim té konkrétni zmeény.
Mate moznost prokézat, Ze odSkodnéni, které
nam skutecné nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytnd proto, Ze jsme vam pred uzavienim
smlouvy bud’ neposkytli Zédné nebo jsme
poskytli nedostate¢né nebo nespravné
informace podle s¢l. 250 § 3 EGBGB;
v takovém pfipadé je zména rezervace bez
poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotéeno vase zékonné pravo zaslat nam podle
§ 65le Obc.zak. prostfednictvim trvalého
nosi¢e informaci pozadavek, aby misto vas
vstoupila do prav a povinnosti vyplyvajici
z cestovni smlouvy tfeti strana. Takové
prohlaseni je v kazdém pripadé ucinéno vcas,
pokud ho obdrzime do 7 dni pfed zaCatkem
zdjezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd nevyuZijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zéjezdu. To neplati, pokud se jedna o ddvody,
které vas podle pfislusnych pravnich
ustanoveni  opraviuji  k  bezplatnému
odstoupeni od smlouvy nebo k vypovédi
cestovni smlouvy. U poskytovateld sluzeb se
v takovém pfipadé budeme snazit dosahnout
vraceni usetfenych naklad@. Tato povinnost
nevznika, pokud se jedna o nepatrné vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kviili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred nastupem na zajezd
miZeme od cestovni smlouvy odstoupit
zdlvodu nedosaZzeni ozndmeného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
UcastnikG v pfipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni pocet
GCastnikd a Ze jsme tento polet a také vyse
uvedeny termin, ke kterému vam musi byt
pfed smluvné dohodnutym zacatkem cesty
doruCeno oznameni o odstoupeni, uvedli
v potvrzeni rezervace. Pokud nastanou
okolnosti znemoznujici uskute¢néni zajezdu,
jsme vas o tom povinni v kazdém pfipadé
bezodkladné informovat a co mozZnd
nejrychleji  vdm  dorudit oznédmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud by bylo uz
delSi dobu pred zaCatkem zdjezdu ziejmé, ze
nebude mozné dosdhnout minimalniho pottu
(&astnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto dlvodu zdjezd
neuskutecni, vratime vam zaplacenou ¢astku
ceny zajezdu neprodlené, nejpozdéji vak do
14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z divodd
vyplyvajicich z chovani klienta

Qd cestovni smlouvy méizeme odstoupit nebo
po nastupu na zdjezd vypovédét cestovni
smlouvu s okamZitou platnosti, pokud budete
bez ohledu na naSe upozornéni trvale
naruSovat priibéh zdjezdu nebo pokud budete
svym chovanim poruSovat smlouvu natolik, ze
je opravnéné jeji okamzité zruseni. To neplati,
pokud pfi¢inou vaseho porusovani smlouvy
bude nedodrzeni nasi informacni povinnosti.
Pokud podame vypovéd’ my, vyhrazujeme si
narok na zaplaceni ceny zdjezdu. Musime
vSak zapocitat hodnotu usetfenych nakladt a
rovnéz prospéchu, ktery ziskame z jiného
pouZiti nevyuZitych sluZeb véetné nakladd,
které nam refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimofradnych okolnosti



Vtomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyfiatku — na ustanoveni obcanského
zakoniku v nésledujicim znéni:

,8§ 651h Odstoupeni pfed zalatkem cesty

(1) Cestujici mdze kdykoliv pfed zatitkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztraci pofadatel narok
na sjednanou cenu zdjezdu. Pofadatel vsak
mize pozadovat pfiméFenou nahradu.

[..]

(3) OdchyIné od odstavce 1 véty 3 nemlze
poradatel poZadovat zadnou nahradu, pokud
se v misté urceni nebo v jeho bezprostiedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb nebo prepravu
osob do mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve
smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou pod
kontrolou Ucastnika, ktery se na né odvolava,
a jejich nasledky by nebylo mozné odvrétit ani
v pripadé, Ze by byla podniknuta vSechna
prijatelnd opat¥eni.

(4) Pofadatel mze odstoupit od smlouvy

pfed  zaldtkem cesty v nasledujicich
pfipadech:

1.[..]

2. Poradateli bréni ve splnéni smlouvy

nevyhnutelné mimoradné okolnosti; v tomto
pfipadé musi ucinit prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy neprodlené po zjisténi okolnosti
zakladajicich d@vod odstoupeni.

Odstoupi-li poradatel od smlouvy, ztraci narok
na Uhradu sjednané ceny zajezdu.

(5) Je-li pofadatel v désledku odstoupeni od
smlouvy povinen vrdtit zaplacenou cenu
zdjezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v ozndmené Ih(ité dodany
potfebné cestovni doklady k zajezdu, sdélte
to prosim v€as bud’ ndm nebo prodejci, u
néhoz jste si rezervovali cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatkd

Pokud nebude zdjezd realizovan bez
nedostatk(l, miZete poZadovat napravu. To si
vyzaduje vasi soucinnost, aniz by pfitom byla
dotCena naSe povinnost plnéni. Proto jste
povinni pfispét v maximalni mozné mife
k odstranéni nedostatk a zmirnéni nebo
UpInému zamezeni pfipadné Gjmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu proto,
Ze reklamace nebyla nahlasena, nemate
narok na snizeni ceny podle § 651m Ob¢. zak.
ani narok na nahradu skody podle § 651n
Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
nasemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas delegat,
musite ndm nahlasit pripadné nedostatky na
nize uvedeny kontakt nebo popf. nasemu

klienta poskytnout

kontaktnimu  pracovisti;  informace o
dostupnosti  naseho  delegata nebo
kontaktniho  pracovisté  jsou  uvedeny

v potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uved'te prosim v kazdém pripadé rezervacni
Cislo / Cislo zajezdu, cilovou destinaci a
identifikacni  Udaje  zdjezdu  uvedené
v cestovnich dokladech.

Reklamaci mizete také nahlasit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

Na$ delegat je povéren zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uzndni narokd.

10.3 Stanoveni |hdty pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2 Ob¢.
z&k., jste nam nejprve povinni nam stanovit
Ihdtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé,
Ze napravu odmitneme provést nebo Ze je
naprava nutna okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezd(; zvlastni pravidla a Ihlty
pro Zadosti 0 npravu nedostatk

(a) Upozorfiujeme, ze ztrata, poskozeni nebo
zpozdéni zavazadla pfi leteckych zdjezdech
fidicich se pravnimi pfedpisy o letecké
dopravé, je okamZité nutno ozndmit na misté
a podat prislusné letecké spole¢nosti
oznameni o vzniklé Skodé (P.IL.R.). Letecké
spole¢nosti a poradatelé zajezdd mohou

podle mezindrodnich  Umluv  odmitnout
ndhradu Skody, pokud nebyl vyplnén
reklamaéni  formuldf. Reklamaci je u

poskozeni zavazadla nutno podat do 7 dni, u
zpozdéni zavazadla do 21 dni po vydani.

(b) Ztrdtu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené ozndmit ndm, nasemu delegétovi
resp. kontaktnimu pracovisti nebo prodejci
cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 Nase smluvni ruceni za Skody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vySe trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 NaSe trestni odpovédnost za Skody,
které nemaji povahu Ujmy na zdravi nebo
jednani ohrozujiciho sexudlni sebeurceni, a
nebyly zplisobeny nasim zavinénim, je
omezena do vyse trojnasobku ceny zdjezdu.
11.3 Timto omezenim nejsou dotéeny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezinarodnich  ujednanich nebo  z nich
vyplyvaji a pfesahuji rémec bodf 11.1a 11.2.
11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné  Skody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovany jen jako
cizi sluzby (napf. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud je toto vyslovné uvedeno v popisu
cestovnich sluzeb a v potvrzeni rezervace
sudajem o totoZnosti a  adrese
zprostredkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze se
nejednd o soucast nasich sluzeb a Ze byly
vybrany zvlast. Tim nejsou dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y VOP.
Rucime vSak, pokud pfic¢inou vasi Ujmy bylo
poruSeni informacnich nebo organizatnich
povinnosti z nasi strany.

12. Uplatnéni naroké: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 — 7
Obé. zak. je nutno uplatnit vii&i ndm. Naroky
Ize také uplatnit pfes prodejce, pokud byly
cestovni sluzby objednany prfes tohoto
prodejce. K uplatnéni naroki doporucujeme
pouzit trvaly nosi¢ informaci.

12.2 Upozoriujeme na to, Ze se neucastnime
fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského
sporu. Ohledné vSech cestovnich smluv
uzavrenych v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o feseni
sporli online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promlceci
cestovni sluzby
Pfipadné naroky na nahradu $kody v(ci nam
jsou v pfipadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb promiceny dle zakonné
promiceci |haty podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vic¢i nam
promi¢eny 1 rok od zacatku zakonem
stanovené Ihlty od proml&eni.

IhGta pro jednotlivé

14. Upozornéni k odpovédnosti
dopravcii za razy cestujicich po mofi
Ruceni dopravcl za dopravu cestujicich po
mofi podléha nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04. 2009
0 odpovédnosti dopravci k cestujicim po mofi
v pfipadé smrti nebo Ujmy na zdravi
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel,
ztraty nebo poskozeni cennych véci a také
v pripadé cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu pi ztraté nebo poskozeni zdravotnich
pomicek pro podporu pohybu ¢ dalSiho
specidlniho  vybaveni. BIlizSi informace o
platnych ustanovenich a pravech cestujicich
na zakladé tohoto nafizeni obdrZite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spoleénosti

Na zikladé nafizeni EUR o informovani
pasazéri letadel o identité letecké spole¢nosti
jsme vas pii rezervaci povinni informovat o
identité prepravujici letecké spolecnosti a
také o vsech leteckych prepravnich sluzbach,
které jsou poskytovany v ramci
rezervovaného zajezdu. Pokud pfi rezervaci
zdjezdu jesté neni leteckd spolecnost znéma,
jsme vam povinni sdélit, ktera letecka
spoleCnost resp. které letecké spoleCnosti
pravdépodobné uskute¢ni let. Jakmile se
dozvime, ktera leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vas o tom informovat.

Pokud dojde ke zméné jiz ozndmené letecké
spole¢nosti, budeme vas o tom neprodlené
informovat.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem
provozovani  letecké  dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List of
Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt na
nasledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf
ety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
16.1 Informujeme vds / cestujici o
vSeobecnych pasovych  a  vizovych
naleZitostech a také o zdravotnich predpisech
a povinnostech platnych v zemi cilové
destinace véetné pfibliznych Ih@t pro ziskani
pfipadného viza pfed uzavienim smlouvy a
rovnéz o jejich moznych zménach pred
zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich dokladd a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych
predpisd odpovidate vyhradné vy sami.
Skody, které vzniknou z nedodrzeni téchto
predpisd, napf. naklady za odstoupeni, vam
budou vyUctovény. To neplati, pokud jste
v d@sledku naseho  zavinéni  nebyli
informovani resp. obdrZeli nedostatecné nebo
nespravné informace.

16.3 Nerucime za vcasné udéleni a doruceni
potfebnych viz od pfislusného diplomatického
zastoupeni, a to ani tehdy, pokud jste nas
poveéFili jejich obstaranim, kromé pfipadd, kdy
jsme zavinéné porusili vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pripad odstoupeni od cestovni smlouvy
aj.)

Upozorfiujeme vas, Ze v cenach zajezdl
uvedenych v tomto katalogu nejsou zahrnuty
naklady na pojisténi pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy resp. pojisténi pro pripad
preruSeni zajezdu. Pokud pfed nastoupenim
na zdjezd odstoupite od smlouvy, vznikaji
naklady na storno. Pfi pfed¢asném ukonceni
z&jezdu mohou vzniknout dodatecné naklady
na zpate¢ni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporuCuje uzavieni zvlastni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojistovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i rozséhlou
ochranu zdjezdu se servisem nouzového
volani nepretrzité po celych 24 hodin.

18. Ochrana osobnich udajé

Vrdmci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke spinéni
a realizaci cestovni smlouvy. Tato data
elektronicky ukladame, zpracovavame a -
pokud je to nutné pro Gcel smlouvy -
pfedavame tfeti osob&, napf. hotellim,
leteckym spole¢nostem a dalsim
poskytovatellim sluzeb.

Pokud je u rezervace zdjezdu uvedena vase
e-mailova adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o podobnych cestovnich nabidkach
nasi spoleCnosti. Pokud byste si zasilani
informaci neprali, mizete jej kdykoliv zrusit,
aniz by vznikly jiné vydaje nez naklady na
zaslani podle zakladnich tarifd. PFi kazdém
pouziti vasi e-mailové adresy k tomuto Gcelu
vas na to také znovu upozornime. Eventudiné
mizete zakdzat zasilani téchto e-mailll jiz pfi
rezervaci.

19. Pausalni poplatek pfi odstoupeni od
smlouvy (srov. él. 4.2 a 4.3)

Vyse pausélniho poplatku pfi odstoupeni od
smlouvy zdvisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych cestovnich
sluZeb (napr. let a okruzni cesta), kalkuluji se
jednotlivé pausaini poplatky zvlast a poté se
sectou. Upozorfiujeme vas, Ze u jednotlivych
cestovnich sluZzeb mohou byt v takovych
pfipadech prednostné aplikovany odlisné
poplatky ~ podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluzeb jsou odstupriovany nasledovné:

19.1 Lety, které Ize rezervovat jen v
kombinaci s pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. dne pred za¢atkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.
b) Lety sBritish Airways do evropskych
destinaci, stejné jako lety s Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené pozndmkou
,Storno poplatky po fixni rezervaci 95 %") do
vzdalenych destinaci v K, L, T a P tfidé, stejné
jako do evropskych destinaci a severni Afriky
ve tfidé K a L se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety
zRakouska a Svycarska se spole¢nostmi
Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels  Airlines,  Eurowings/Eurowings
Discover, Swiss/Edelweiss a United po fixni
rezervaci 95 % ceny.

d) 2zviastni tarify (oznaCené pozndmkou
L,Zvlastni tarif*) napf. s Air Europa, American
Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety za denné aktualizované ceny, které
Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,Let za denné
aktualizované ceny") se  spolecnostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian
Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines,
SATA, TAP a Winair po fixni rezervaci 95 %
ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni'tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvladStnim
tarifu za denné aktualizované ceny") po fixni
rezervaci 95 % ceny.

19.3 Vnitrostatni lety v Thajsku po potvrzeni
rezervace 100 % ceny.

19.4 Pro letecké zajezdy, samostatné
rezervované hotely, okruzni cesty, plavby a
ITS vlakové jizdenky (kromé ,Bahn Spar"
tarif) plati:

do 42. dne pred zaCatkem cesty 20 %,

od 41. dne pred zac¢atkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. dne pred zaCatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.
Vden odjezdu 100 % ceny ITS viakové
jizdenky. U tarifu ,Bahn Spar“: po fixni
rezervaci 100 % ceny.

19.5 Pro cesty autem, plavby, pronajmy
vozidel a rlizné balitky (potapéni, tenis,
turistika, lyzovani atd.) plati:

do 42. dne pred za¢atkem cesty 20 %,

do 30. dne pred zac¢atkem cesty 30 %,

do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,

do 15. dne pred zaCatkem cesty 45 %,

do 7. dne pied zaCatkem cesty 65 %,

do 3. dne pred zaCatkem cesty 80 %,

od 2. dne pied zatatkem cesty 85 % ceny.
19.6 Pro prazdninové domy (za jednotku),
hausbdéty, obytné vozy plati

do 45. dne pred zaCatkem cesty 20 %,

do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zaCatkem cesty 85 %.

19.7 EuroParcs

do 93. dne pred zacatkem cesty 15 %,

do 45. dne pred za¢atkem cesty 40 %,

do 35. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 34. dne pred zac¢atkem cesty 90 %.

19.8 Svatebni balicky na Mauriciu a
Seychelach

od 90. do 7. dne pred terminem svatby 50 %,
od 6. dne pred terminem svatby 100 % ceny.
19.9 Poplatky na zruseni/zménu rezervace
vstupenek jsou obvykle ve vysi 100 %, jelikoz
se zde jednd o zprostfedkovanou cestovni
sluzbu.

(Revize: kvéten 2022)

Poradatel

JAHN Reisen
Deutschland GmbH
HumboldtstraBe 140-144 - 51149 Kolin nad
Rynem - Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynem * Méstsky soud: Kolin
nad Rynem HRB 53152 - DIC: DE811177889
Jednatelé: Dr. Ingo Burmester (mluvci), Mark
Tantz, Stephanie Wulf

Znatka DER Touristik
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http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

CESTOVNI PODMINKY DYNAMICKYCH
PRODUKTU ZNACEK DERTOUR
A MEIERS WELTREISEN

Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednana — tvofi obsah uzavirané smlouvy o
poskytnuti soubornych cestovnich sluZeb (déle jen ,cestovni smlouva), kterou s vami
uzavirame. Doplfiuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obc¢anského zakoniku (BGB) a ¢lanku
250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zékona k Obc¢anskému zékoniku, déle jen ,EGBGB"). Pokud si
rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluZbu (napf. ubytovani v hotelu, prazdninovy byt),
kterd neni nebo se nestane soucasti soubornych cestovnich sluzeb, napr. pokud vém prodejce
sluzeb cestovniho ruchu zprostfedkuje jesté jiné cestovni sluzby dalSich poskytovatelli, plati
nasledujici cestovni podminky s vyjimkou ustanoveni v bodech 5.2, 7, 11 a 16.1. Zvlastnosti,
které se tykaji vyhradné spojenych cestovnich sluZeb, jsou vyslovné upraveny resp. uvedeny
nize. VySe uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy. Odchylky
uvedené v piislusném katalogu jakoZz i individudlni dohody maji prednost pred témito

cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /[
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro v8echny zpisoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:

a) Zékladem nabidky jsou nase vypsané
sluzby a zajezdy a naSe doplfiujici informace
pro prislusnou cestu, pokud jsou vam pfi
rezervaci k dispozici. Prodejce a poskytovatel
sluzby (napf. hotely, dopravni spole¢nosti)
nejsou zplnomocnéni k uzaviréni dohod,
poskytovani informaci ani  poskytovani
zadnych zaruk, které by ménily dohodnuty
obsah cestovni smlouvy, rozsifovaly smluvné
dohodnuty rozsah sluzeb nebo byly v rozporu
s informacemi v popisu sluzby. Hotelové a
jiné prospekty, které nebyly vydany nami,
nejsou zavazné pro poskytovani nasich
sluzeb, jestlize nebyly po domluvé s vami
zahrnuty do obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich, pro
které provadite rezervaci, nesete stejnou
odpovédnost jako za vaSe vlastni zavazky,
pokud jste tento zavazek prevzali vyslovnym
a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naSeho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme vazani
po dobu 10 dni. Smlouva bude uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud upozornime
na zménu tykajici se nové nabidky a spinime
povinnosti tykajici se poskytnuti
pfedsmluvnich informaci a vy nam v dobé, po
kterou jsme vazani predlozenou nabidkou,
potvrdite  jeji  pfijeti bud  vyslovnym
prohlasenim, nebo zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikdch cestovnich sluzeb, cené
z4jezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkéch, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle €. 250 §
3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), které jsme vam
predali, nejsou soucasti cestovni smlouvy, jen
pokud se na tom smluvni strany vyslovné
nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné, telefonicky,
pisemné, emailem, prosttednictvim SMS nebo
faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) nas
zévazné zadate o uzavreni cestovni smlouvy.
b) Smlouva je uzaviena poradatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. PF uzavieni
smlouvy nebo okamZité po ném vam pfedame
potvrzeni rezervace odpovidajici poZzadavkiim
pravnich predpist a uloZzené na trvalém nosici
informaci (ktery vdm umozni jej uchovat nebo
uloZit tak, aby vam bylo po pfiméfenou dobu
k dispozici, napf. v papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud nemate
narok na tisténé potvrzeni rezervace podle ¢l.
250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo v pfitomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci vramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Pribéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate moznost opravit nebo smazat viozené
Udaje nebo popf. smazat cely rezervani
formulaF s tim, Ze pouziti pfislusné funkce
vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.

d) Pokud uloZime text smlouvy, budeme vas
o tom informovat; totéz se tyka o moznosti
pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tlacitka s textem
,Zavazna rezervace" nebo se srovnatelnym
oznacenim nds zavazné zadate o uzavieni
cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime pfijeti
vaseho prihlaseni k zdjezdu (potvrzeni o
prijeti).

g) Po prihlaseni k zajezdu prostiednictvim
stisknuti uvedeného tlacitka vam nevznika
narok na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva bude uzavrena, jakmile vdm bude
doruCeno potvrzeni rezervace na trvalém
nosi¢i dat. Pokud bude potvrzeni rezervace
dorueno okamzité po stisknuti tladitka
,Zavazna rezervace" na obrazovce
odpovidajicim zobrazenim potvrzeni
rezervace, pak je cestovni smlouva uzaviena
okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni.
V takovém pfipadé vam nemusime zaslat
zpravu o prijeti rezervace podle bodu f),
pokud vam bude nabidnuta moznost ulozit
potvrzeni na trvaly nosi¢ dat a popf. je
vytisknout. Zavaznost cestovni smlouvy viak
nezavisi na tom, zda si potvrzeni skutecné
ulozite nebo vytisknete.

1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na délku
(pfedevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznikd podle ustanoveni §§ 312 nasl. Obc.
zak. pravo na zruSeni smlouvy, nybrz pouze
zadkonné pravo na odstoupeni od smlouvy a
vypovézeni smlouvy, zvIasté pak prévo na
odstoupeni od smlouvy podle § 651h Obc.
zak. Pravo na zruseni smlouvy vsak vznika,
pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
podle § 65la ObC. zadk. uzaviena mimo
provozovnu, ledaze by Ustni komunikace,
z niz vychazi uzavieni smlouvy, byla vedena
na zékladé predchozi objednavky
spotfebitele; v takovém pfipadé nevznika
pravo na zruseni smlouvy.

2. Platba / Cestovni doklady k zajezdu
2.1 Uhradu ceny zijezdu pred dokoncenim
zdjezdu mliZzeme pozadovat a pfijimat pouze
v pfipadé, Ze jsme uzavieli pravné ucinnou
smlouvu o zajisténi plateb pFijatych od klientd
(pojisténi proti Upadku) a Ze jsme vam predali
potvrzeni o uzavieni této smlouvy obsahujici
jméno a kontaktni Udaje pojistitele, uvedené
jednoznatné, srozumitelné a dfrazné. Po
uzavieni smlouvy a po predani vySe
uvedeného potvrzeni se hradi zaloha ve vysi
20% ceny zdjezdu. Doplatek je splatny 28 dni
pred zatatkem cesty za predpokladu, ze bylo
pfedano potvrzeni o pojisténi proti Gpadku a
Ze nae pravo na odstoupeni od smlouvy
zdlvod uvedenych vbodu 7 uZ nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu méze byt u
nékterych cestovnich sluzeb uvedena i dFivéjsi
splatnost (napf. u nékterych specidlnich
leteckych tarif(l).

2.2 Pfi platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepséna  zvaseho  Gctu
v pfislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zalohu a/nebo doplatek
ve sjednaném terminu splatnosti, i kdyz jsme
pfipraveni  fadné  poskytnout  smluvné
sjednané sluzby a spinili jsme zakonnou
informacni  povinnost a ve va$ prospéch
nevznikd zakonné nebo smluvni zastavni
pravo, jsme po zaslani upominky a uplynuti
stanovené  dodate¢né  Ihity  splatnosti
opravnéni odstoupit od smlouvy a nalctovat
vam naklady za odstoupeni podle bodu 4.2
véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zajezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni prfed
zaCatkem cesty, u rezervaci u¢inénych kratce
pfed zacatkem cesty se v pfipadé potieby
vyhotovi béhem 24 hodin. Cestovni doklady
k zdjezdu se zpravidla zasilaji e-mailem nebo
tisténou formou vasi cestovni agenture, pres
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kterou jste si rezervovali cestovni sluzby,
popf. po dohodé pfimo vam.

P¥i rezervacich letd s brzkym datem odletu je
v konkrétnim pfipadé moznd dohoda o
dorudeni doklad@ k zdjezdu na odletové
letisté. Po  zaplaceni budou podklady
pfipravené k vyzvednuti. Za vzniklé néaklady
se Uctuje administrativni poplatek 15 EUR za
rezervaci.

3. Zmény sluZeb pFed zacatkem zajezdu
3.1 Zmény podstatnych vlastnosti cestovnich
sluzeb oproti dohodnutému obsahu cestovni
smlouvy, jejichz nutnost nastala az po
uzavieni smlouvy, miZeme provést pred
zacatkem zdjezdu, aniz bychom porusili
zasady korektniho obchodniho styku, pokud
tyto zmény nejsou rozsahlé a neohrozi
celkovy raz cesty.

3.2 O zménach sluzeb a ddvodu jejich
provedeni jsme vas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosici informaci (napf.
také e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
hlasovou zpravou), a to jednoznacng,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pfipadé rozsahlé zmény podstatné
vlastnosti poskytované sluzby nebo odchylky
od vasich specifickych pozadavk( (které se
staly obsahem cestovni smlouvy), kterd zméni
obsah cestovni smlouvy, jste opravnéni
v pfiméfené |Ih{té, kterou vam stanovime
soucasné s oznamenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

. nebo  poZadovat ufast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud
vam  byla takovd  moZnost
nabidnuta.

Mate moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nase ozndmeni nebudete reagovat
resp. pokud zareagujete az po uplynuti
stanovené |h(ity, povaZuje se zména za
pfijatou. Timto odkazujeme na odstavec 3.2
tykajici se ohlaseni zmény.

V opacném piipadé mizete bud’ souhlasit se
zménou, nebo pozadovat Ucast na nahradnim
zédjezdu / sluzbé, pokud vam bude tato
moznost nabidnuta, nebo bezplatné odstoupit
od smlouvy.

3.4 Tim nejsou dotCeny pfipadné naroky na
pinéni ze zdruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo néhradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality vynalozili
nizsi naklady, bude vam vracen rozdil v cené
podle §651m odst. 2 Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zijezdu mizete odstoupit kdykoliv
pred zac¢atkem cesty, a to prohlasenim, které
ucinite vi&i nasi spole¢nosti. Pokud byl zajezd
rezervovany pres prodejce sluzeb cestovniho
ruchu, Ize prohladeni udinit i vi& nému.
Doporuéujeme, abyste k prohlaseni pouZili
trvaly nosi¢ informaci.

4.2 Pokud odstoupite pfed zaCatkem cesty
nebo pokud na zajezd nenastoupite, ztracime
narok na Uhradu ceny zdjezdu. Misto toho
mizeme pozadovat pfiméfené odskodnéni,
jestlize odpovédnost za odstoupeni neneseme
my nebo se na misté urCeni nebo v jeho
bezprostiedni blizkosti vyskytnou mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni realizaci
z&jezdu nebo prepravu osob do mista uréeni;
okolnosti jsou neodvratné a mimoradné,
pokud nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledk@im nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatreni.
4.3 Vysi odskodnéni stanovime jako pausalni
Castku, pricemz vychazime z asového Useku
mezi odstoupenim od smlouvy a zatatkem
zdjezdu a dale z otekavané Uspory vydajll a
predpokladaného pfijmu  zjiného vyuziti
cestovni sluzby. VySe pausalni nahrady je
uvedena v bodé 19 téchto cestovnich
podminek.

4.4 Vkazdém pripadé mate moznost
prokazat, ze pfiméfena ¢astka nahrady, ktera
nam nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.

4.5 Vyhrazujeme si pravo poZadovat misto
vyse uvedené pausalni Castky  vySSi,
individualné vypocétenou nahradu, pokud
prokdzeme, ze nam vznikly podstatné vyssi
naklady neZ standardné Uctovana pausaini
Castka. V takovém pripadé jsme pozadovanou
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nahradu povinni konkrétné vycislit a na
vyzadani odlvodnit stim, Ze pfi vypoctu
pfihlédneme k Uspofe néakladd a nahradu
snizime o Castku, kterou ziskame z jiného
vyuZiti cestovnich sluzeb.

4.6 Pokud jsme v dlsledku odstoupeni od
smlouvy povinni vratit zaplacenou cenu
zéjezdu, provedeme to  neprodleng,
nejpozdéji vsak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni Gcastnici
5.1 Po uzavieni smlouvy nemate narok na
zmény, zvIast’ pokud jde o termin zdjezdu,
misto zajezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplsob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi Zadost
mély byt po rezervaci uskute¢nény zmény —
pokud to je mozné — vznikaji ném zpravidla
stejné naklady, jako kdybyste od zdjezdu
odstoupili. Musime vam proto nalctovat
naklady ve stejné vysi, jako kdybyste v dobé
zmény rezervace odstoupili od smlouvy o
zéjezdu. Pokud se vSak nejednd o zménu
rezervace, jejiz zpracovéni vyzaduje pouze
minimalni  Gsili, bude Vam naGctovan
odpovidajici poplatek, jehoz vyse bude
sdélena pred provedenim té konkrétni zmény.
Méte mozZnost prokazat, ze odskodnéni, které
nam skuteCné nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytna proto, Ze jsme vam pred uzavienim
smlouvy bud’ neposkytli Zadné nebo jsme
poskytli nedostate¢né nebo nespravné
informace podle s¢l. 250 § 3 EGBGB;
v takovém pfipadé je zména rezervace bez
poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotéeno vase zékonné pravo zaslat nam podle
§ 65le Obc.zak. prostfednictvim trvalého
nosiCe informaci poZadavek, aby misto vas
vstoupila do prav a povinnosti vyplyvajici
z cestovni smlouvy tfeti strana. Takové
prohlaseni je v kazdém pfipadé ucinéno vcas,
pokud ho obdrzime do 7 dni pfed zacatkem
zajezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd nevyuzijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zdjezdu. To neplati, pokud se jedna o ddvody,
které vas podle pfislusnych pravnich
ustanoveni  opraviiuji k  bezplatnému
odstoupeni od smlouvy nebo k vypovédi
cestovni smlouvy. U poskytovatell sluzeb se
v takovém pfipadé budeme snazit dosdhnout
vraceni usetfenych naklad@. Tato povinnost
nevznika, pokud se jedna o nepatrné vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kvili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred nastupem na zajezd
mizeme od cestovni smlouvy odstoupit
zdlvodu nedosaZzeni ozndmeného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
GlastnikG v pFipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni pocet
Ucastnikd a Ze jsme tento pocet a také vyse
uvedeny termin, ke kterému vam musi byt
pfed smluvné dohodnutym zacatkem cesty
doruCeno ozndmeni o odstoupeni, uvedli
v potvrzeni rezervace. Pokud nastanou
okolnosti znemoznujici uskute¢néni zajezdu,
jsme vas o tom povinni v kazdém pfipadé
bezodkladné informovat a co mozZna
nejrychleji  vém  dorucit ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud by bylo uz
del$i dobu pred zaCatkem zdjezdu ziejmé, ze
nebude mozné dosdhnout minimalniho pottu
Ucastnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto divodu zijezd
neuskutecni, vratime vam zaplacenou Castku
ceny zdjezdu neprodlené, nejpozdéji vsak do
14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z divodd
vyplyvajicich z chovani klienta

Od cestovni smlouvy méiZzeme odstoupit nebo
po nastupu na zdjezd vypovédét cestovni
smlouvu s okamzitou platnosti, pokud budete
bez ohledu na nase upozornéni trvale
naruSovat priibéh zdjezdu nebo pokud budete
svym chovanim porusovat smlouvu natolik, Ze
je opravnéné jeji okamZité zruseni. To neplati,
pokud pfi¢inou vaseho porusovani smlouvy
bude nedodrzeni nasi informacni povinnosti.



Pokud podame vypovéd’ my, vyhrazujeme si
narok na zaplaceni ceny zdjezdu. Musime
vdak zapoditat hodnotu udetfenych nakladd a
rovnéz prospéchu, ktery ziskdme z jiného
pouziti nevyuzitych sluzeb véetné nakladd,
které nam refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimofadnych okolnosti
Vtomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyflatku — na ustanoveni obcanského
zékoniku v nésledujicim znéni:

»8§ 651h Odstoupeni pred zacatkem cesty

(1) Cestujici mdze kdykoliv pred zaCatkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztraci poradatel narok
na sjednanou cenu zajezdu. Pofadatel vSak
mliZe pozadovat pfiméfenou nahradu.

(3) OdchyIné od odstavce 1 véty 3 nemize
poradatel pozadovat Zadnou nahradu, pokud
se v misté urceni nebo v jeho bezprostiedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb nebo prepravu
osob do mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné ve
smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou pod
kontrolou Ucastnika, ktery se na né odvolava,
a jejich nasledky by nebylo mozné odvrétit ani
v pfipadé, Ze by byla podniknuta vSechna
pfijatelna opat¥eni.

(4) Pofadatel midZe odstoupit od smlouvy
pred zacatkem cesty v nasledujicich
pfipadech:

1.[..]

2. Poradateli brani ve splnéni smlouvy
nevyhnutelné mimoradné okolnosti; v tomto
pfipadé musi uCinit prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy neprodlené po zjisténi okolnosti
zakladajicich ddivod odstoupeni.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy, ztraci narok
na Uhradu sjednané ceny zajezdu.

(5) Je-li poradatel v dlsledku odstoupeni od
smlouvy povinen vrdtit zaplacenou cenu
z4jezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji vSak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v oznamené Ih(ité dodany
potrebné cestovni doklady k zajezdu, sdélte
to prosim véas bud’ nam nebo prodejci, u
ného? jste si rezervovali cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatkd

Pokud nebude zdjezd realizovan bez
nedostatk(l, miZete poZadovat napravu. To si
vyzaduje vasi soucinnost, aniz by pfitom byla
dotCena naSe povinnost plnéni. Proto jste
povinni pfispét v maximalni mozné mife
k odstranéni nedostatkd a zmirméni nebo
UpInému zamezeni pfipadné Gjmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu proto,
Ze reklamace nebyla nahlasena, nemate
narok na snizeni ceny podle § 651m Ob¢. zak.
ani narok na nahradu skody podle § 651n
Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
nasemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas delegat,
musite ndm nahlasit pfipadné nedostatky na
nize uvedeny kontakt nebo popf. nasemu

klienta poskytnout

kontaktnimu  pracovisti;  informace o
dostupnosti  naseho  delegdta  nebo
kontaktniho  pracovisté  jsou  uvedeny

v potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uved'te prosim v kazdém pripadé rezervatni
Cislo / Cislo zdjezdu, cilovou destinaci a
identifikacni  Udaje  zdjezdu  uvedené
v cestovnich dokladech.

Reklamaci miZete také nahldsit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

Nas delegat je povéfen zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uznani narokd.

10.3 Stanoveni |hity pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2 Ob¢.
zak., jste nam nejprve povinni nam stanovit
Ihdtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé,
Ze napravu odmitneme provést nebo Ze je
naprava nutna okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezdQ; zvlastni pravidla a Ihlty
pro zadosti o npravu nedostatké

(a) Upozorriujeme, Ze ztrata, poskozeni nebo
zpozdéni zavazadla pfi leteckych zdjezdech
fidicich se pravnimi pfedpisy o letecké
dopravé, je okamZité nutno oznamit na misté
a podat prislusné letecké spolecnosti
oznameni o vzniklé Skodé (P.IL.R.). Letecké
spoleénosti a poradatelé zajezdd mohou

podle mezinarodnich  Umluv  odmitnout
ndhradu Skody, pokud nebyl vypinén
reklamacni  formuldf. Reklamaci je u

poskozeni zavazadla nutno podat do 7 dni, u
zpozdéni zavazadla do 21 dni po vydani.

(b) Ztrdtu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené oznamit nam, nasemu delegétovi
resp. kontaktnimu pracovisti nebo prodejci
cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 NaSe smluvni rueni za Skody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vyse trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 NaSe trestni odpovédnost za Skody,
které nemaji povahu Gjmy na zdravi nebo
jednani ohrozujiciho sexudlni sebeurceni, a
nebyly zplsobeny nasim zavinénim, je
omezena do vyse trojnasobku ceny zajezdu.
11.3 Timto omezenim nejsou dotéeny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezinarodnich  ujednanich  nebo  z nich
vyplyvaji a pfesahuji rdmec bod 11.1a 11.2.
11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné sSkody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovany jen jako
cizi sluzby (napf. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud je toto vyslovné uvedeno v popisu
cestovnich sluzeb a v potvrzeni rezervace
sudajem o totoZnosti a  adrese
zprostfedkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze se
nejedna o soucast nasich sluzeb a Ze byly
vybrany zvlast. Tim nejsou  dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y VOP.
Rucime vSak, pokud pricinou vasi ujmy bylo
poruSeni informacnich nebo organizatnich
povinnosti z nasi strany.

12. Uplatnéni naroké: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 — 7
Ob¢. zak. je nutno uplatnit vaci nam. Naroky
Ize také uplatnit pfes prodejce, pokud byly
cestovni sluzby objednany pfes tohoto
prodejce. K uplatnéni narokéi doporu¢ujeme
pouzit trvaly nosi¢ informaci.

12.2 Upozorfiujeme na to, Ze se neucastnime
fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského
sporu. Ohledné vSech cestovnich smluv
uzavienych v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o feSeni
spordi online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promlceci
cestovni sluzby
Pfipadné naroky na nahradu skody v@ci nam
jsou v pfipadé rezervace jednotlivych

IhGta pro jednotlivé

cestovnich sluzeb promiceny dle zikonné
promiéeci Ihdty podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vac¢i nam
promi¢eny 1 rok od zalatku zakonem
stanovené |h(ity od promi&eni.

14. Upozornéni k odpovédnosti
dopravcii za (irazy cestujicich po mori
Ruceni dopravcl za dopravu cestujicich po
mofi podléhd nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04. 2009
0 odpovédnosti dopravcd k cestujicim po mofi
v pripadé smrti nebo Ujmy na zdravi
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel,
ztrdty nebo poskozeni cennych véci a také
v pfipadé cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu pfi ztrété nebo poskozeni zdravotnich
pombicek pro podporu pohybu ¢ dalSiho
specidlniho vybaveni. Bliz§i informace o
platnych ustanovenich a prévech cestujicich
na zakladé tohoto nafizeni obdrzite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spolecnosti

Na zakladé nafizeni EUR o informovani
pasazérd letadel o identité letecké spolecnosti
jsme vas pfi rezervaci povinni informovat o
identité prepravujici letecké spoleCnosti a
také o vSech leteckych prepravnich sluzbach,
které jsou poskytovany Vv ramci
rezervovaného zdjezdu. Pokud pfi rezervaci
zdjezdu jesté neni leteckd spole¢nost znama,
jsme vam povinni sdélit, kterd letecka
spole¢nost resp. které letecké spolecnosti
pravdépodobné uskute¢ni let. Jakmile se
dozvime, kterd leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vas o tom informovat.
Pokud dojde ke zméné jiz ozndmené letecké
spole¢nosti, budeme vas o tom neprodlené
informovat.

Seznam leteckych spoleCnosti se zakazem
provozovéni  letecké  dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List of
Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt na
nasledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf
ety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
16.1 Informujeme vas / cestujici o
vSeobecnych pasovych a vizovych
naleZitostech a také o zdravotnich pfedpisech
a povinnostech platnych v zemi cilové
destinace vcetné pribliznych Ihiit pro ziskani
pfipadného viza pfed uzavienim smlouvy a
rovnéz o jejich moznych zménach pred
zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich dokladd a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych
predpisl odpovidate vyhradné vy sami.
Skody, které vzniknou z nedodrzeni téchto
predpistl, napf. naklady za odstoupeni, vdam
budou vyGctovény. To neplati, pokud jste
vdlsledku  naseho  zavinéni  nebyli
informovani resp. obdrzeli nedostate¢né nebo
nespravné informace.

16.3 Nerucime za véasné udéleni a doruceni
potfebnych viz od pfislusného diplomatického
zastoupeni, a to ani tehdy, pokud jste nas
poveéFili jejich obstaranim, kromé pfipadd, kdy
jsme zavinéné porusili vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pripad odstoupeni od cestovni smlouvy
aj.)

Upozorfiujeme vas, ze v cenach zajezdl
uvedenych v tomto katalogu nejsou zahrnuty
naklady na pojisténi pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy resp. pojisténi pro pfipad
prerudeni zdjezdu. Pokud pfed nastoupenim
na zajezd odstoupite od smlouvy, vznikaji

naklady na storno. Pfi pfed¢asném ukonceni
z4jezdu mohou vzniknout dodatecné naklady
na zpate¢ni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporucuje uzavieni zvladstni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojistovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i rozsahlou
ochranu zéjezdu se servisem nouzového
volani nepretrzité po celych 24 hodin.

18. Ochrana osobnich udajt

Vramci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke spinéni
a realizaci cestovni smlouvy. Tato data
elektronicky uklddame, zpracovavame a -
pokud je to nutné pro Gcel smlouvy -
predavame tfeti osob&, napf. hotellim,
leteckym spole¢nostem a dalsim
poskytovatel@m sluzeb.

Pokud je u rezervace zéjezdu uvedena vase
e-mailovd adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o podobnych cestovnich nabidkach
nasi spole¢nosti. Pokud byste si zasilani
informaci nepfali, mézete jej kdykoliv zrusit,
aniz by vznikly jiné vydaje nez néaklady na
zaslani podle zakladnich tarifd. Pfi kazdém
pouziti vasi e-mailové adresy k tomuto Ucelu
vas na to také znovu upozornime. Eventudiné
miZete zakazat zasilani téchto e-maildl jiz pfi
rezervaci.

19. Pausalni poplatek pfi odstoupeni od
smlouvy (srov. ¢l. 4.2 a 4.3)

VySe pausalniho poplatku pfi odstoupeni od
smlouvy zdvisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych cestovnich
sluzeb (napf. let a okruzni cesta), kalkuluji se
jednotlivé pausaini poplatky zvlast a poté se
sectou. Upozorfiujeme vas, Ze u jednotlivych
cestovnich sluzeb mohou byt v takovych
pfipadech prednostné aplikovény odlisné
poplatky  podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluzeb jsou odstupriovany nasledovné:

19.1 Pro letecké zajezdy a samostatné
rezervace hotel( plati:

do 42. dne pred zaCatkem cesty 30 %,

od 41. dne pred zaCatkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 80 % ceny.
19.2 Poplatky na zruseni/zménu rezervace
vstupenek jsou obvykle ve vysi 100 %, jelikoz
se zde jedna o zprostfedkovanou cestovni
sluzbu.

(Revize: kvéten 2022)

Poradatel

XDER, XMWR, DERD, MWRD, DER PAUS,
MWR PAUS Znacky DER  Touristik
Deutschland GmbH

Emil-von-Behring-StraBe 6 * 60439 Frankfurt
* Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynem * Méstsky soud: Kolin
nad Rynem HRB 53152 - DIC: DE811177889
Jednatelé: Dr. Ingo Burmester (mluvci), Mark
Tantz, Stephanie Wulf
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Nasledujici ustanoveni — pokud budou platné sjednéna — tvofi obsah uzavirané smlouvy o
poskytnuti soubornych cestovnich sluzeb (dile jen ,cestovni smlouva), kterou
s vami uzavirame. Doplriuji ustanoveni §§ 651a — y némeckého Obc¢anského zakoniku (BGB)
a ¢lanku 250 a 252 EGBGB (Uvadéciho zékona k Obc¢anskému zakoniku, dale jen ,EGBGB").
Pokud si rezervujete pouze jednotlivou cestovni sluzbu (napf. ubytovani v hotelu,
prazdninovy byt), kterd neni nebo se nestane soucasti soubornych cestovnich sluzeb, napr.
pokud vam prodejce sluzeb cestovniho ruchu zprostredkuje jesté jiné cestovni sluzby dalsich
poskytovatelll, plati nasledujici cestovni podminky s vyjimkou ustanoveni v bodech 5.2, 7,
11 a 16.1. ZvIastnosti, které se tykaji vyhradné spojenych cestovnich sluzeb, jsou vyslovné
upraveny resp. uvedeny nize. VySe uvedené predpisy se nevztahuji na jednotlivé sluzby
letecké dopravy. Odchylky uvedené v pfislusném katalogu jakoz i individudini dohody maji

prednost pred témito cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy /
Odpovédnost za spolucestujici

1.1 Pro vSechny zplisoby rezervace zajezdu
(napf. v cestovni kanceldfi, pfimo u
poradatele, telefonicky, online, atd.) plati:

a) Zakladem nabidky jsou nase vypsané
sluzby a zajezdy a naSe doplfiujici informace
pro prislusnou cestu, pokud jsou vam pfi
rezervaci k dispozici. Prodejce a poskytovatel
sluzby (napf. hotely, dopravni spolecnosti)
nejsou zplnomocnéni k uzaviréni dohod,
poskytovani informaci ani  poskytovani
zadnych zaruk, které by ménily dohodnuty
obsah cestovni smlouvy, rozsifovaly smluvné
dohodnuty rozsah sluzeb nebo byly v rozporu
s informacemi v popisu sluzby. Hotelové a
jiné prospekty, které nebyly vydany nami,
nejsou zavazné pro poskytovani nasich
sluzeb, jestlize nebyly po domluvé s vami
zahrnuty do obsahu cestovni smlouvy.

b) Za veskeré smluvni zavazky cestujicich, pro
které provadite rezervaci, nesete stejnou
odpovédnost jako za vaSe vlastni zavazky,
pokud jste tento zavazek prevzali vyslovnym
a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah naseho potvrzeni
rezervace odliSuje od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku, kterou jsme vazani
po dobu 10 dni. Smlouva bude uzavfena na
zakladé této nové nabidky, pokud upozornime
na zménu tykajici se nové nabidky a splnime
povinnosti tykajici se poskytnuti
pfedsmluvnich informaci a vy nam v dobé, po
kterou jsme vazani predlozenou nabidkou,
potvrdite  jeji  pfijeti bud’  vyslovnym
prohlasenim, nebo zaplacenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace o podstatnych
charakteristikdch cestovnich sluzeb, cené
zdjezdu a veskerych dodatecnych vydajich,
platebnich podminkach, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle ¢l. 250 §
3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), které jsme vam
predali, nejsou soucasti cestovni smlouvy, jen
pokud se na tom smluvni strany vyslovné
nedohodly.

1.2 Pro rezervaci ucinénou Ustné, telefonicky,
pisemné, emailem, prostrednictvim SMS nebo
faxem plati:

a) Rezervaci (pfihldsenim k zdjezdu) nas
zévazné zadate o uzavreni cestovni smlouvy.
b) Smlouva je uzaviena poradatelem na
zakladé potvrzeni rezervace. PFi uzavieni
smlouvy nebo okamzité po ném vam pfedame
potvrzeni rezervace odpovidajici poZzadavkiim
prévnich pFedpist a uloZzené na trvalém nosici
informaci (ktery vdm umozni jej uchovat nebo
ulozit tak, aby vam bylo po pfiméFfenou dobu
k dispozici, napf. v papirové formé nebo
prostfednictvim e-mailu), pokud nemate
narok na tisténé potvrzeni rezervace podle ¢l.
250 § 6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze
uzavieni smlouvy probéhlo v pfitomnosti
obou stran anebo mimo provozovnu.

1.3 U rezervaci vramci elektronického
obchodniho styku (napf. internet, mobilni
aplikace, elektronickd média pro uzavieni
smlouvy plati:

a) Pribéh elektronické rezervace vam bude
vysvétlen v prislusné aplikaci.

b) Mate mozZnost opravit nebo smazat viozené
Udaje nebo popf. smazat cely rezervacni
formuldf s tim, Ze pouZiti pfislusné funkce
vam bude vysvétleno.

c) Musi byt uvedeny smluvni jazyky, ve
kterych Ize ucinit elektronickou rezervaci.

d) Pokud uloZime text smlouvy, budeme vas
o tom informovat; totéZ se tykd o moznosti
pozdéjsiho zobrazeni textu.

e) Stisknutim softwarového tlacitka s textem
»Zavazna rezervace" nebo se srovnatelnym
oznacenim nds zavazné zadate o uzavieni
cestovni smlouvy.

f) Obratem vam elektronicky potvrdime pfijeti
vaSeho pfihlaseni k zdjezdu (potvrzeni o
prijeti).

g) Po prihlaseni k zajezdu prostfednictvim
stisknuti uvedeného tladitka vdm nevznika
narok na uzavieni smlouvy.

h) Smlouva bude uzavrena, jakmile vdm bude
doruCeno potvrzeni rezervace na trvalém
nosi¢i dat. Pokud bude potvrzeni rezervace
dorueno okamzité po stisknuti tlacitka
.Zavaznd  rezervace® na  obrazovce
odpovidajicim zobrazenim potvrzeni
rezervace, pak je cestovni smlouva uzaviena
okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni.
V takovém pfipadé vam nemusime zaslat
zpravu o prijeti rezervace podle bodu f),
pokud vam bude nabidnuta moznost ulozit
potvrzeni na trvaly nosi¢ dat a popf. je
vytisknout. Zavaznost cestovni smlouvy vSak
nezavisi na tom, zda si potvrzeni skute¢né
uloZite nebo vytisknete.

1.4 Upozorfiujeme na to, Ze u nabizenych
cestovnich sluzeb uzavienych na délku
(pfedevsim dopisem, telefonicky, faxem, e-
mailem,  prostfednictvim  SMS  nebo
telekomunikacnich médii a online sluzeb)
nevznika podle ustanoveni §§ 312 nasl. Ob¢.
zak. pravo na zruseni smlouvy, nybrz pouze
zadkonné pravo na odstoupeni od smlouvy a
vypovézeni smlouvy, zvIasté pak prévo na
odstoupeni od smlouvy podle § 651h Obc.
zak. Pravo na zruseni smlouvy vsak vznika,
pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
podle § 651a Obl. zak. uzaviena mimo
provozovnu, ledaze by Ustni komunikace,
z niz vychazi uzavreni smlouvy, byla vedena
na zékladé predchozi objednavky
spotfebitele; v takovém pfipadé nevznika
pravo na zruseni smlouvy.

2. Platba / Cestovni doklady k zajezdu
2.1 Uhradu ceny zijezdu pred dokoncenim
zdjezdu mlzeme pozadovat a pfijimat pouze
v pfipadé, Ze jsme uzavieli pravné ucinnou
smlouvu o zajisténi plateb pfijatych od klientd
(pojisténi proti Upadku) a Ze jsme vam predali
potvrzeni o uzavieni této smlouvy obsahujici
jméno a kontaktni Udaje pojistitele, uvedené
jednoznatné, srozumitelné a dfrazné. Po
uzavieni smlouvy a po predani vySe
uvedeného potvrzeni se hradi zaloha ve vysi
20% ceny zajezdu. Doplatek je splatny 28 dni
pred zaCatkem cesty za predpokladu, Ze bylo
predano potvrzeni o pojisténi proti Upadku a
Ze nasSe pravo na odstoupeni od smlouvy
zdbvod uvedenych vbodu 7 uZ nelze
uplatnit. V pfipadé smluv o jednotlivych
cestovnich sluzbach neni nutné predlozeni
pojisténi proti Upadku. V popisu méze byt u
nékterych cestovnich sluzeb uvedena i drivéjsi
splatnost (napf. u nékterych specialnich
leteckych tarifi).

2.2 Pfi platbé kreditni kartou bude platba
automaticky odepséna  zvaSeho  (ctu
v pfislusnych terminech.

2.3 Pokud neuhradite zalohu a/nebo doplatek
ve sjednaném terminu splatnosti, i kdyz jsme
pfipraveni  fadné  poskytnout  smluvné
sjednané sluzby a spinili jsme zakonnou
informacni  povinnost a ve va$ prospéch
nevznikd zdkonné nebo smluvni zastavni
pravo, jsme po zaslani upominky a uplynuti
stanovené  dodate¢né  Ihiity  splatnosti
opravnéni odstoupit od smlouvy a nalctovat
vam naklady za odstoupeni podle bodu 4.2
véty 2 az bodu 4.5.

2.4 Cestovni doklady k zajezdu jsou
standardné vystavovany 21 dni pred
zacatkem cesty, u rezervaci ucinénych kratce
pfed zacatkem cesty se v pfipadé potieby
vyhotovi béhem 24 hodin. Cestovni doklady
k zdjezdu se zpravidla zasilaji e-mailem nebo
tisténou formou vasi cestovni agenture, pres

kterou jste si rezervovali cestovni sluzby,
popt. po dohodé pfimo vam.

P¥i rezervacich letl s brzkym datem odletu je
v konkrétnim pfipadé moznd dohoda o
doruceni dokladd k zdjezdu na odletové
letisté. Po  zaplaceni budou podklady
pfipravené k vyzvednuti. Za vzniklé néaklady
se Uctuje administrativni poplatek 15 EUR za
rezervaci.

3. Zmény sluzeb pred zacatkem zajezdu
3.1 Zmény podstatnych vlastnosti cestovnich
sluzeb oproti dohodnutému obsahu cestovni
smlouvy, jejichz nutnost nastala az po
uzavieni smlouvy, mdZeme provést pred
zacatkem zédjezdu, aniz bychom porusili
zésady korektniho obchodniho styku, pokud
tyto zmény nejsou rozsahlé a neohrozi
celkovy raz cesty.

3.2 O zménach sluzeb a ddvodu jejich
provedeni jsme vas povinni neprodlené
informovat na trvalém nosici informaci (napf.
také e-mailem, prostfednictvim SMS nebo
hlasovou zpravou), a to jednoznacné,
srozumitelné a vyrazné.

3.3 V pfipadé rozsadhlé zmény podstatné
vlastnosti poskytované sluzby nebo odchylky
od vasich specifickych pozadavk( (které se
staly obsahem cestovni smlouvy), ktera zméni
obsah cestovni smlouvy, jste opravnéni
v pfiméFené |haté, kterou vam stanovime
soucasné s oznamenim zmény:

. bud’ souhlasit se zménou

. nebo bezplatné odstoupit od
cestovni smlouvy

. nebo  pozadovat UCast na
nahradnim zdjezdu / sluzbé, pokud
vam  byla takovda  moznost
nabidnuta.

Méte moznost volby, jestli budete na nase
sdéleni 0 zméné reagovat nebo nikoliv.
Pokud na nase ozndmeni nebudete reagovat
resp. pokud zareagujete az po uplynuti
stanovené |h(ty, povazuje se zména za
pfijatou. Timto odkazujeme na odstavec 3.2
tykajici se ohlaseni zmény.

V opaéném pripadé mlzete bud’ souhlasit se
zménou, nebo pozadovat Ucast na nahradnim
zdjezdu / sluzbé, pokud vam bude tato
moznost nabidnuta, nebo bezplatné odstoupit
od smlouvy.

3.4 Tim nejsou dotCeny pfipadné naroky na
pinéni ze zdruky, pokud zménéné sluzby
vykazuji nedostatky. Pokud bychom na
provedeni zménéného nebo nahradniho
zdjezdu / sluzby ekvivalentni kvality vynalozili
nizsi ndklady, bude vam vracen rozdil v cené
podle §651m odst. 2 Obcanského zakoniku.

4. Odstoupeni zakaznika od smlouvy
pred zacatkem zajezdu /
Stornopoplatky

4.1 Od zdjezdu mizete odstoupit kdykoliv
pred zacatkem cesty, a to prohlasenim, které
ucinite vi¢i nasi spole¢nosti. Pokud byl zajezd
rezervovany pres prodejce sluzeb cestovniho
ruchu, Ize prohlaseni ucinit i vic¢i nému.
Doporuéujeme, abyste k prohlaseni pouZili
trvaly nosi¢ informaci.

4.2 Pokud odstoupite pfed zaCatkem cesty
nebo pokud na zajezd nenastoupite, ztracime
narok na Uhradu ceny zdjezdu. Misto toho
mizeme pozadovat pfiméfené odSkodnéni,
jestlize odpovédnost za odstoupeni neneseme
my nebo se na misté ur¢eni nebo v jeho
bezprostiedni blizkosti vyskytnou mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni realizaci
zdjezdu nebo pFepravu osob do mista uréeni;
okolnosti jsou neodvratné a mimofadné,
pokud nejsou pod nasi kontrolou a jejich
nasledk@im nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla zajisténa vSechna pfijatelna opatreni.
4.3 Vysi odskodnéni stanovime jako pausalni
Castku, pricemz vychazime z ¢asového Useku
mezi odstoupenim od smlouvy a za¢atkem
zajezdu a dale z olekavané Uspory vydaijll a
predpokladaného pfijmu  zjiného vyuZiti
cestovni sluzby. Vy$e pausalni nahrady je
uvedena v bodé 19 téchto cestovnich
podminek.

4.4 Vkaidém pfipadé mate moznost
prokazat, Ze primérena Castka nahrady, kterd
nam nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovana vyse odskodnéni.

4.5 Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto
vyse uvedené pausdini Castky  vyssi,
individualné vypoctenou nahradu, pokud
prokdZzeme, Ze ndm vznikly podstatné vyssi
naklady neZ standardné Uctovana pausaini
Castka. V takovém pripadé jsme pozadovanou
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nahradu povinni konkrétné vyCislit a na
vyzadani oddvodnit stim, Ze pFi vypoctu
pfihlédneme k Uspofe néakladd a nahradu
snizime o Castku, kterou ziskdme z jiného
vyuziti cestovnich sluzeb.

4.6 Pokud jsme v disledku odstoupeni od
smlouvy povinni vratit zaplacenou cenu
zdjezdu, provedeme to  neprodlenég,
nejpozdéji vsak do 14 dni po obdrzeni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

5. Zmény rezervaci / Nahradni ucastnici
5.1 Po uzavieni smlouvy nemate narok na
zmény, zvlast’ pokud jde o termin zdjezdu,
misto zajezdu, misto nastupu na zdjezd,
ubytovani nebo zplisob dopravy (zména
v rezervaci). Pokud by presto na vasi zadost
mély byt po rezervaci uskute¢nény zmény —
pokud to je mozné — vznikaji nam zpravidla
stejné naklady, jako kdybyste od zdjezdu
odstoupili. Musime vam proto nalctovat
naklady ve stejné vysi, jako kdybyste v dobé
zmény rezervace odstoupili od smlouvy o
zdjezdu. Pokud se vSak nejednd o zménu
rezervace, jejiz zpracovéani vyzaduje pouze
minimalni  Gsili, bude Vam nalctovan
odpovidajici poplatek, jehoZ vySe bude
sdélena pred provedenim té konkrétni zmény.
Méte mozZnost prokazat, ze odSkodnéni, které
nam skute¢né nalezi, je podstatné nizsi nez
pozadovany administrativni poplatek.

To neplati, pokud je zména rezervace
nezbytna proto, Ze jsme vam pred uzavienim
smlouvy bud’ neposkytli Zadné nebo jsme
poskytli nedostate¢né nebo nespravné
informace podle s¢l. 250 § 3 EGBGB;
v takovém pfipadé je zména rezervace bez
poplatku.

5.2 VySe uvedenymi podminkami neni
dotéeno vase zékonné pravo zaslat nam podle
§ 65le Obc.zak. prostfednictvim trvalého
nosi¢e informaci pozadavek, aby misto vas
vstoupila do prav a povinnosti vyplyvajici
z cestovni smlouvy tfeti strana. Takové
prohlaseni je v kazdém pripadé ucinéno vcas,
pokud ho obdrzime do 7 dni pfed zaCatkem
zéjezdu.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud zvlastnich d@vodd nevyuZijete
jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli
pfipraveni a schopni zajistit podle smlouvy,
nemate narok na pomérné vraceni ceny
zdjezdu. To neplati, pokud se jedna o ddvody,
které vas podle pfislusnych pravnich
ustanoveni  opraviiuji k  bezplatnému
odstoupeni od smlouvy nebo k vypovédi
cestovni smlouvy. U poskytovatell sluzeb se
v takovém pfipadé budeme snazit dosahnout
vraceni usetfenych naklad@. Tato povinnost
nevznikd, pokud se jednd o nepatrné vydaje.

7. Odstoupeni od smlouvy kvili
nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

7.1 Do 28 dni pred néstupem na zdjezd
miZeme od cestovni smlouvy odstoupit
zdlvodu nedosazeni ozndmeného nebo
Ufedné stanoveného minimalniho poctu
UcastnikG v pfipadé, Ze jsme v popisu
cestovni sluzby upozornili na minimalni pocet
GCastnikd a Ze jsme tento polet a také vyse
uvedeny termin, ke kterému vam musi byt
pfed smluvné dohodnutym zacatkem cesty
doruCeno oznameni o odstoupeni, uvedli
v potvrzeni rezervace. Pokud nastanou
okolnosti znemoznujici uskute¢néni zajezdu,
jsme vas o tom povinni v kazdém pfipadé
bezodkladné informovat a co mozZnd
nejrychleji  vém  dorucit ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud by bylo uz
delSi dobu pred zaCatkem zdjezdu zfejmé, ze
nebude mozné dosdhnout minimalniho pottu
G&astnikd, budeme vas o tom informovat.
7.2 Pokud se ztohoto divodu zijezd
neuskutecni, vratime vam zaplacenou ¢astku
ceny zajezdu neprodlené, nejpozdéji viak do
14 dni po doruceni prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy z divodd
vyplyvajicich z chovani klienta

Qd cestovni smlouvy méizeme odstoupit nebo
po nastupu na zdjezd vypovédét cestovni
smlouvu s okamZitou platnosti, pokud budete
bez ohledu na nase upozornéni trvale
naruSovat priibéh zdjezdu nebo pokud budete
svym chovanim poruSovat smlouvu natolik, Ze
je opravnéné jeji okamzité zruseni. To neplati,
pokud pfi¢inou vaseho porusovani smlouvy



bude nedodrzeni nasi informacni povinnosti.
Pokud podame vypovéd’ my, vyhrazujeme si
narok na zaplaceni ceny zdjezdu. Musime
vdak zapocitat hodnotu usetfenych nakladd a
rovnéZz prospéchu, ktery ziskame z jiného
pouziti nevyuzitych sluzeb véetné nakladd,
které nam refundovali poskytovatelé sluzeb.

9. Odstoupeni od smlouvy z diivodu
nevyhnutelnych mimofadnych okolnosti
Vtomto ohledu se odkazuje — ve formé
vyflatku — na ustanoveni obcanského
zékoniku v nésledujicim znéni:

& 651h Odstoupeni pred zacatkem cesty

(1) Cestujici mdze kdykoliv pred zaCatkem
cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupi-li
cestujici od smlouvy, ztraci pofadatel narok
na sjednanou cenu zajezdu. Pofadatel vSak
mize pozadovat pfiméFenou nahradu.

(3) OdchyIné od odstavce 1 véty 3 nemize
poradatel poZzadovat zadnou nahradu, pokud
se v misté urceni nebo v jeho bezprostiedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné mimoradné
okolnosti, které zasadné ovlivni poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb nebo prepravu
osob do mista urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve
smyslu tohoto podtitulu, pokud nejsou pod
kontrolou Ucastnika, ktery se na né odvolava,
a jejich nasledky by nebylo mozné odvrdtit ani
v pfipadé, Ze by byla podniknuta vSechna
prijatelnd opat¥eni.

(4) Pofadatel miZze odstoupit od smlouvy
pred zacatkem cesty v nasledujicich
pfipadech:

1.0

2. Poradateli brani ve splnéni smlouvy
nevyhnutelné mimofadné okolnosti; v tomto
pfipadé musi ucinit prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy neprodlené po zjisténi okolnosti
zakladajicich ddvod odstoupeni.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy, ztraci narok
na Uhradu sjednané ceny zajezdu.

(5) Je-li pofadatel v désledku odstoupeni od
smlouvy povinen vrdtit zaplacenou cenu
z4jezdu, je to povinen ucinit neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dni po odstoupeni od
smlouvy."

10. Povinnost
soucinnost

10.1 Cestovni doklady k zajezdu

Pokud vam nebyly v oznamené Ih(ité dodany
potrebné cestovni doklady k zajezdu, sdélte
to prosim véas bud’ nam nebo prodejci, u
néhoz jste si rezervovali cestovni sluzby.

10.2 Reklamace a naprava nedostatkd

Pokud nebude zdjezd realizovan bez
nedostatk(l, miZete poZadovat napravu. To si
vyzaduje vasi soucinnost, aniz by pfitom byla
dotCena naSe povinnost plnéni. Proto jste
povinni pfispét v maximalni mozné mife
k odstranéni nedostatkd a zmirnéni nebo
UpInému zamezeni pfipadné Gjmy.

Pokud jsme nemohli provést napravu proto,
Ze reklamace nebyla nahlasena, nemate
narok na snizeni ceny podle § 651m Ob¢. zak.
ani narok na nahradu skody podle § 651n
Ob¢. zak.

Reklamaci jste povinni neprodlené oznamit
nasemu delegatovi. Pokud v destinaci neni
pfitomen resp. smluvné sjednan nas delegat,
musite ndm nahlasit pripadné nedostatky na
nize uvedeny kontakt nebo popf. nasemu

klienta poskytnout

kontaktnimu  pracovisti;  informace o
dostupnosti  naseho  delegdta  nebo
kontaktniho  pracovisté  jsou  uvedeny

v potvrzeni rezervace a/nebo v cestovnich
dokladech.

Uved'te prosim v kazdém piipadé rezervacni
Cislo / Cislo zajezdu, cilovou destinaci a
identifikacni  (Udaje  zdjezdu  uvedené
v cestovnich dokladech.

Reklamaci miZete také nahldsit prodejci
cestovnich sluzeb, u kterého jste objednali
cestovni sluzby.

Nas delegat je povéfen zjednat napravu,
jestlize je to mozné. Nemd ale opravnéni
k uznani narokd.

10.3 Stanoveni |hity pfed vypovézenim
smlouvy

Pokud budete chtit vypovédét cestovni
smlouvu podle § 6511 Ob¢. zak. kvdli
nedostatku uvedenému v § 651i odst. 2 Ob¢.
zak., jste nam nejprve povinni nam stanovit
Ihdtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé,
Ze napravu odmitneme provést nebo Ze je
naprava nutna okamzité.

10.4 Poskozeni a zpozdéni zavazadel u
leteckych zajezdQ; zvlastni pravidla a Ihlty
pro zadosti o npravu nedostatké

(a) Upozorriujeme, Ze ztrata, poskozeni nebo
zpozdéni zavazadla pfi leteckych zdjezdech
fidicich se pravnimi pfedpisy o letecké
dopravé, je okamZité nutno oznamit na misté
a podat prislusné letecké spolecnosti
oznameni o vzniklé Skodé (P.IL.R.). Letecké
spoleénosti a poradatelé zajezdd mohou

podle mezinarodnich  Umluv  odmitnout
ndhradu Skody, pokud nebyl vypinén
reklamacni  formuldf. Reklamaci je u

poskozeni zavazadla nutno podat do 7 dni, u
zpozdéni zavazadla do 21 dni po vydani.

(b) Ztrdtu, poskozeni nebo nespravné
doruceni zavazadla je kromé toho nutno
neprodlené oznamit nam, nasemu delegétovi
resp. kontaktnimu pracovisti nebo prodejci
cestovnich sluzeb.

11. Omezeni ruceni

11.1 NaSe smluvni rueni za Skody, které
nemaji povahu Ujmy na zdravi a nejsou
zplisobeny vlastnim zavinénim, je omezeno
do vyse trojnasobku ceny zajezdu.

11.2 NaSe trestni odpovédnost za Skody,
které nemaji povahu Gjmy na zdravi nebo
jednani ohrozujiciho sexudlni sebeurceni, a
nebyly zplsobeny nasim zavinénim, je
omezena do vyse trojnasobku ceny zajezdu.
11.3 Timto omezenim nejsou dotéeny
pfipadné naroky, které jsou zakotveny v
mezinarodnich  ujednanich  nebo  z nich
vyplyvaji a pfesahuji rdmec bod 11.1a 11.2.
11.4 Neru¢ime za vadné plnéni, osobni a
vécné sSkody v souvislosti s cestovnimi
sluzbami, které jsou zprostfedkovany jen jako
cizi sluzby (napf. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud je toto vyslovné uvedeno v popisu
cestovnich sluzeb a v potvrzeni rezervace
sudajem o totoZnosti a  adrese
zprostfedkovaného smluvniho partnera tak
jednoznatné, ze mizete identifikovat, Ze se
nejedna o soucast nasich sluzeb a Ze byly
vybrany zvlast. Tim nejsou  dotlena
ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y VOP.
Rucime vSak, pokud pricinou vasi ujmy bylo
poruSeni informacnich nebo organizatnich
povinnosti z nasi strany.

12. Uplatnéni naroké: pFijemce a
informace o zplisobech urovnani
spotiebitelského sporu

12.1 Naroky podle § 651i odst. 3 body 2 — 7
Ob¢. zak. je nutno uplatnit vaci nam. Naroky
Ize také uplatnit pfes prodejce, pokud byly
cestovni sluzby objednany pfes tohoto
prodejce. K uplatnéni narokéi doporu¢ujeme
pouzit trvaly nosi¢ informaci.

12.2 Upozorfiujeme na to, Ze se neucastnime
fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského
sporu. Ohledné vSech cestovnich smluv
uzavienych v elektronickém obchodnim styku
odkazujeme na evropskou platformu o feSeni
spordi online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Promlceci
cestovni sluzby
Pfipadné naroky na nahradu skody v@ci nam
jsou v pfipadé rezervace jednotlivych

lhiita pro jednotlivé

cestovnich sluzeb promiceny dle zikonné
promiéeci Ihdty podle §§ 195, 199 BGB.
V ostatnich pfipadech jsou naroky vac¢i nam
promi¢eny 1 rok od zalatku zakonem
stanovené |h(ity od promi&eni.

14. Upozornéni k odpovédnosti
dopravcii za (irazy cestujicich po mori
Ruceni dopravcl za dopravu cestujicich po
mofi podléhd nafizeni (ES) ¢. 392/2009
Evropského parlamentu a rady z 23. 04. 2009
0 odpovédnosti dopravcd k cestujicim po mofi
v pripadé smrti nebo Ujmy na zdravi
cestujicich, ztraty nebo poskozeni zavazadel,
ztrdty nebo poskozeni cennych véci a také
v pfipadé cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu pfi ztrété nebo poskozeni zdravotnich
pomticek pro podporu pohybu ¢ dalSiho
specidlniho vybaveni. Bliz§i informace o
platnych ustanovenich a prévech cestujicich
na zakladé tohoto nafizeni obdrzite pfi
odeslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com

s predmétem: Unfallhaftung.

15. Informacni povinnost o identité
letecké spolecnosti

Na zakladé nafizeni EUR o informovani
pasazérd letadel o identité letecké spolecnosti
jsme vas pfi rezervaci povinni informovat o
identité prepravujici letecké spoleCnosti a
také o vSech leteckych prepravnich sluzbach,
které jsou poskytovany Vv ramci
rezervovaného zdjezdu. Pokud pfi rezervaci
zdjezdu jesté neni leteckd spole¢nost znama,
jsme vam povinni sdélit, kterd letecka
spole¢nost resp. které letecké spolecnosti
pravdépodobné uskute¢ni let. Jakmile se
dozvime, kterd leteckd spole¢nost bude
realizovat let, budeme vas o tom informovat.
Pokud dojde ke zméné jiz ozndmené letecké
spole¢nosti, budeme vas o tom neprodlené
informovat.

Seznam leteckych spolecnosti se zakazem
provozovéni  letecké  dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste/Community List of
Air Carriers, dfive ,Black List") Ize nalézt na
nasledujici internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf
ety/air-ban/index_de.htm

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
16.1 Informujeme vas / cestujici o
vSeobecnych pasovych a vizovych
naleZitostech a také o zdravotnich pfedpisech
a povinnostech platnych v zemi cilové
destinace vcetné pribliznych Ihiit pro ziskani
pfipadného viza pfed uzavienim smlouvy a
rovnéz o jejich moznych zménach pred
zacatkem cesty.

16.2 Za obstarani a noSeni potfebnych
cestovnich dokladd a rovnéz za potfebné
ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych
predpisl odpovidate vyhradné vy sami.
Skody, které vzniknou z nedodrzeni téchto
predpistl, napF. naklady za odstoupeni, védm
budou vyGctovény. To neplati, pokud jste
vdlsledku  naseho  zavinéni  nebyli
informovani resp. obdrzeli nedostate¢né nebo
nespravné informace.

16.3 Nerucime za véasné udéleni a doruceni
potfebnych viz od pfislusného diplomatického
zastoupeni, a to ani tehdy, pokud jste nas
poveéFili jejich obstaranim, kromé pfipadd, kdy
jsme zavinéné porusili vlastni povinnosti.

17. Cestovni pojisténi (pojisténi pro
pripad odstoupeni od cestovni smlouvy
aj.)

Upozorfiujeme vas, ze v cenach zajezdl
uvedenych v tomto katalogu nejsou zahrnuty
naklady na pojisténi pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy resp. pojisténi pro pfipad
prerudeni zdjezdu. Pokud pFed nastoupenim
na zajezd odstoupite od smlouvy, vznikaji

naklady na storno. Pfi pfed¢asném ukonceni
zéjezdu mohou vzniknout dodatecné naklady
na zpate¢ni cestu nebo jiné vicenaklady. Proto
se doporucuje uzavieni zvladstni osobni
cestovni ochrany s cestovni pojistovnou
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-
Dehler-StraBe 2, 81737 Mnichov. Kromé
pojisténi nakladd pro pfipad odstoupeni od
cestovni smlouvy (RRV) obsahuje i rozsahlou
ochranu zéjezdu se servisem nouzového
volani nepretrzité po celych 24 hodin.

18. Ochrana osobnich udajt

Vramci vasi rezervace shromazdujeme
osobni Udaje, které jsou potfebné ke spinéni
a realizaci cestovni smlouvy. Tato data
elektronicky uklddame, zpracovavame a -
pokud je to nutné pro Gcel smlouvy -
predavame tfeti osob&, napf. hotellim,
leteckym spole¢nostem a dalsim
poskytovatel@m sluzeb.

Pokud je u rezervace zéjezdu uvedena vase
e-mailovd adresa, pouzijeme ji k zasilani
informaci o podobnych cestovnich nabidkach
nasi spole¢nosti. Pokud byste si zasilani
informaci nepfali, mézete jej kdykoliv zrusit,
aniz by vznikly jiné vydaje nez néaklady na
zaslani podle zakladnich tarifd. Pfi kazdém
pouziti vasi e-mailové adresy k tomuto Ucelu
vas na to také znovu upozornime. Eventudiné
miZete zakazat zasilani téchto e-maildl jiz pfi
rezervaci.

19. Pausalni poplatek pfi odstoupeni od
smlouvy (srov. ¢l. 4.2 a 4.3)

VySe pausalniho poplatku pfi odstoupeni od
smlouvy zdvisi na typu zvolené cestovni
sluzby a dobé doruceni vaseho ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Pokud jste
zkombinovali nékolik jednotlivych cestovnich
sluzeb (napf. let a okruzni cesta), kalkuluji se
jednotlivé pausaini poplatky zvlast a poté se
sectou. Upozorfiujeme vas, Ze u jednotlivych
cestovnich sluzeb mohou byt v takovych
pfipadech prednostné aplikovény odlisné
poplatky  podle  pfislusného  popisu
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Pausaini poplatky u jednotlivych cestovnich
sluzeb jsou odstupriovany nasledovné:

19.1 Pro letecké zajezdy a samostatné
rezervace hotel( plati:

do 42. dne pred zaCatkem cesty 30 %,

od 41. dne pred zaCatkem cesty 35 %,

od 29. dne pred zac¢atkem cesty 40 %,

od 21. dne pred zac¢atkem cesty 50 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 80 % ceny.
19.2. Pro plavby, cesty autem, pronajmy
vozidel plati:

do 30. dne pred zaCatkem cesty 30 %,

do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,

do 15. dne pred zacatkem cesty 45 %,

do 7. dne pied zatatkem cesty 65 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 80 %,

v den odjezdu nebo u nenastoupeni na cestu
95 % ceny.

19.3 Néklady na zruSeni/zménu rezervace
vstupenek jsou obvykle ve vysi 100 %, jelikoz
se zde jedna o zprostfedkovanou cestovni
sluzbu.

(Revize: kvéten 2022)

Poradatel

JAHN Reisen indi, ITS Reisen indi,
Travelix - Znacky DER Touristik Deutschland
GmbH

HumboldtstraBe 140-144 - 51149 Kolin nad
Rynem - Telefon +49 69 9588-00

Sidlo: Kolin nad Rynem * Méstsky soud: Kolin
nad Rynem HRB 53152 * DIC: DE811177889
Jednatelé: Dr. Ingo Burmester (mluvci), Mark
Tantz, Stephanie Wulf
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Afrika 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze rezervovat jen
v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou , Let za denné aktualizované ceny”)
se spoleénostmi Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,
Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (oznacené
poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za denné aktualizované
ceny”)

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou
a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zac¢atkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné jako lety
s Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno poplatky po
fixni rezervaci 95 %“) z Némecka do vzdalenych destinaci vK, L, T
a P tridé, stejné jako do evropskych destinaci a severni Afriky ve
tfidé Ka L se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a Svycarska
se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,,Zvlastni tarif“) napf. s Air
Europa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a vylety, aktivni
programy, speciadlni programy, specialni sluzby, Fly-in-Safari, cesty
autem, cesty autobusem, vstupenky, okruzni plavby, okruzni
plavby na Nilu, jazykové skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické
karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zac¢atkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy, campery,
hausbéty, prazdninové domy, lodé

do 45. dne pred za¢atkem pronajmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred za¢atkem prondjmu 50 % ceny,

od 34. dne pred za¢atkem pronajmu 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od prijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Pronajem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje ndaklady za storno do 24 hodin pred
zacatkem pronajmu. Stornovani v den zacatku pronajmu nebo
pozdéji nemUlze byt zohlednéno, navraceni ceny za prondjem v
tomto pripadé neni mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou
platné.

19.8 Narodni parky, letecka safari, safari, aktivni a turistické
zajezdy

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.9 Game Reserves, Lodges v JAR

do 76. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 75. do 61. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 60. do 46. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 45. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.10 Botswana, Zambie, Zimbabwe Lodges a safari
do 45. dne pred zacatkem pronajmu 20 % ceny,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 % ceny,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

19.11 Cesty vlakem

ROVOS Rail/Shongololo:

do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. dne pred zacatkem cesty 100 % ceny.
BLUE Train:

do 60. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 29. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

19.12 Vnitrostatni lety po Africe rezervované pres lokalni
agenturu
Po fixni rezervaci 100 % ceny.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny v systému u
daného produktu a deklarovany odpovidajicim zpGsobem pFi
rezervaci popf. na potvrzeni cestovnich sluzeb.



Australien, Neuseeland, Siidsee 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ize rezervovat jen
v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kédy SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a 2ZSDB), Eurowings, TUIfly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss, Brussels
Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pii flexibilnich tarifech (kody
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pfed zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pfed zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus, Emirates a TAP
Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pted odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a United
ve tfidé Ka L (ve tfidé T pro vzdalené destinace a destinace
v severni a stfedni Americe ve tfidé P, u lett s United rovnéz
ve tfidé R) a odlety ze Svycarska ve viech t¥idach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a United
do vSech vzdalenych destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako
vSech evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tridach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U, Va L a lety
s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autem, kratké cesty, skupinové cesty
(kromé bodu 19.4 a 19.8), pronajem vozl Go Rentals, trajekty,
vnitrostatni lety ve Fran. Polynésii, transfery a vylety

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred za¢atkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pied zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Plavby lodi a potapécské zajezdy (s vyjimkou Le Paul
Gauguin, Aranui, ,Polynesia Dream“), Premium resorty a
lodge (s vyjimkou Longitude 131), australské autobusové cesty
v kombinaci s vnitrostatnim letem

do 42 dni pted za¢dtkem 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pied za¢atkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.5 Pronajem voz (s vyjimkou Go Rentals)

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
zaCatkem pronajmu. Stornovani v den zacatku prondjmu nebo
pozdéji nemuze byt zohlednéno, navraceni ceny za pronajem v
tomto pfipadé neni mozné. Na misté sjednané skutecnosti
nejsou platné.

19.6 Obytné vozy a campery

do 45. dne pred zac¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pfed zacatkem pronajmu 50 % ceny,
od 34. dne pred za¢atkem pronajmu 85 % ceny.

19.7 Plavby s Le Paul Gauguin, Aranui, ,Polynesia Dream*“,
Longitude 131, cesty vlakem

do 61 dni pred zacatkem cesty 25 %,

od 60. do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 44. do 31. dne pfed za¢atkem cesty 60 %,

od 30 dni pred zacatkem cesty 95 % ceny.

19.8 Australské autobusové cesty s Ghan

do 61 dni pfed za¢dtkem cesty 25 %,

od 60. do 31. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 30 dni do 16. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 15. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.9 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.



Asien 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ize rezervovat jen
v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,Let za denné aktualizované
ceny”) se spoleénostmi Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly,
Airlines,
Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair po fixni rezervaci 95 % ceny.

Airlines, Brussels

Air Europa, Malaysian Airlines,

Lufthansa, Austrian

Swiss/Edelweiss,

b) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (oznacené
poznamkou ,,Let ve zvlastnim tarifu za denné aktualizované
ceny”) po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné jako
lety s Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji
Airways, Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno poplatky po
fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych destinaciv K, L, T a P tFidé,
stejné jako do evropskych destinaci a severni Afriky ve tridé
K a L se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a
Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,,Zvlastni tarif“) napft.
s Air Europa, American Airlines, Air France, British Airways,
Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways,
Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, transfery a vylety,
aktivni programy, specialni programy, specialni sluzby, Fly-in-
Safari, cesty autem, cesty autobusem, vstupenky, okruzni
plavby, okruzni plavby na Nilu, jazykové skoly, trajekty,
Drifters, balicky, turistické karty, DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé tarifti ,Bahn Spar*)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pted zacatkem cesty 85 % ceny.

V den ptijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych jizdenek. ,Bahn
Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy,
campery, hausboty, prazdninové domy, lodé

do 45. dne pred zac¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pied zacatkem pronajmu 50 % ceny,

od 34. dne pred zac¢atkem prondjmu 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od prijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Pronajem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
zaCatkem pronajmu. Stornovani v den zacatku prondjmu nebo
pozdéji nemuze byt zohlednéno, navraceni ceny za prondjem v
tomto pfipadé neni moiné. Na misté sjednané skutecCnosti
nejsou platné. Toto se nevztahuje k prondjmu voz( v ramci
zajezd( s vlastni dopravou.

19.8 Plavby lodi

do 42. dne pted zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pied za¢atkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.9 Hotely vGoa a Kerale; hotely v Singapuru; hotely
v Malajsii:

do 90. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 89. do 42. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 41. do 11. dne pfed zacatkem cesty 80 %,

od 10. dne pred zacatkem cesty 90 %.

19.10 Dschunkenkreuzfahrt Siidthailand; okruzni plavby na
katamaranu v Thajsku; Lotus Cruise — Mekong hautnah:

do 61. dne pred zac¢atkem cesty 25 %,

od 60. do 46. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 45. dne pred zacatkem cesty 95 % ceny.

19.11 Star Clipper

do 60. dne pred nalodénim 20 %,

od 59. do 30. dne pred nalodénim 25 %,
od 29. do 15. dne pfed nalodénim 50 %,
od 14. dne pred nalodénim 90 % ceny.

19.12 Vnitrostatni lety v Ciné, Indii, Thajsku, Indonésii,
nabidka letti v Indo¢iné a v kombinaci s Thajskem
po fixni rezervaci 100 % ceny.



Campurlaub 2022 DERTOUR

19.1 Mobilheim, Maxi karavany, bungalovy a prazdninové domy, velké rodinné stany
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.2 Campery a obytné vozy

do 45. dne pred zacatkem 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem 50 %,

od 34. dne pred za¢atkem 85 % ceny pronajmu.

19.3 Hotely pop¥. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacadtkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Deluxe — Afrika 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spole¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pied zac¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni

Americe ve tfidé P, u letli s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole€¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vsech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, Fly-in-Safari

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred za¢atkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 %.

Pozor: pro nékteré hotely a okruzni cesty plati odlisné
storno podminky dle systému.

19.4 Plavby lodi

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Deluxe - Asien, Ozeanien 11/21-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred zacdtkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letl s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole€¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vsSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, Drifters,
transfery a vylety, aktivni programy, specialni
programy, specialni sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem,
cesty autobusem, vstupenky, okruzni plavby, okruzni
plavby na Nilu, jazykové Skoly, trajekty, balicky,
turistické karty

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 %.

19.4 Prazdninové domy, apartmany, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, lodé

do 45. dne pred zac¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred zacatkem prondjmu

50 % ceny,

od 34. dne pred zac¢atkem prondjmu 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.6 Heritage Line

do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 2. dne pred za¢dtkem/no show 80 % ceny.

19.7 Vlak Orient Express

do 55. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 54. do 21. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 20. do 3. dne pfed zac¢atkem cesty 70 %,
od 2 dni pted zacatkem cesty 80 % ceny.



Deluxe - Europidische Metropolen 11/21-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred za¢atkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred za¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

Austrian Airlines, Brussels Airlines,

10

vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letl s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi
Canada,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve

Air
Airlines,

Lufthansa,

Austrian  Airlines, Brussels

viech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, transfery, vylety, vstupenky, ICE/TGV do
Pafize, CityNightLine a DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé tarifti ,Bahn Spar*)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych
jizdenek. ,,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Deluxe — Nord- und Mitteleuropa 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,

Air Europa, Qatar Airways,

Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore

Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify

a) Lety (oznacené poznamkou

aktualizované ceny“) se

Malaysian Airlines,

(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a

vylety, aktivni programy, specidlni programy,
specialni sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem, cesty
autobusem, vstupenky, okruzni plavby, okruzni
plavby na Nilu, jazykové Skoly, trajekty, Drifters,
balicky, turistické karty, DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé tarifti ,Bahn Spar”)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych
jizdenek. ,,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %

ceny.

19.4 Prazdninové domy, apartmany, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, lodé

do 45. dne pred za¢dtkem prondjmu 20 %,

do 35. dne pred za¢dtkem prondjmu 50 %,

od 34. dne pred zacatkem prondjmu 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Plavby lodi

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.



Deluxe - Karibik, Mittel- und Siidamerika 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,let za denné
ceny“) se spole¢nostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

aktualizované

Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.

Malaysian Airlines,

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred za¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacadtkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
programy, specialni
specidlni sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem, cesty
autobusem, vstupenky,
plavby na Nilu, jazykové Skoly, trajekty,
balicky, turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pfed zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

vylety, aktivni programy,
okruzni

Drifters,

okruzni plavby,

19.4 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.5 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.6 Plavby lodi

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.



Deluxe — Kreuzfahrten 11/21-10/23

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred za¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pied zac¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letl s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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DERTOUR
Lety z Rakouska se spole€¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,

Swiss/Edelweiss a United do vsSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Silversea

Pro vSechny plavby s vyjimkou plaveb kolem svéta,
Grand Voyages, Northwest Passagen a Deep South
Antartica:

Pro nabidky oznacené ,Specials” plati odliSné storno
podminky.

do 60. dne pred zac¢dtkem cesty 10 %,

od 59. do 40. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 39. do 30. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 29. do 20. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 19. do 2. dne pted zacatkem cesty 80 %,

od 1. dne pred zac¢atkem plavby 90 % ceny,

v den plavby 95 % ceny.

Pro plavby kolem svéta a jejich casti, Grand Voyages,
Northwest Passagen a Deep South Antartica:

do 181. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 180. do 151. dne pred zatatkem cesty 25 %,

od 150. do 121. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 120. do 91. dne pfed zacatkem cesty 75 %,

od 90. do 1. dne pted zacatkem cesty 90 %,

v den plavby a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.
Lety z/do Ushuaii
stornovany jenom spolu srezervovanou plavbou.

a Longyearbyen mohou byt

Vraceni penéz za zruseni je mozné pouze pfi stornu vice
jak 60 dni pred zacatkem. Storno poplatek za lety
rezervovany u Silversea 100 % ceny.

19.4 Ponant

do 151. dne pied zacatkem cesty 5 %, max. 300
EUR/os.,

od 150. do 91. dne pred zacatkem cesty 15 %,
od 90. do 46. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 45. do 31. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 30. do 10. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 9. do 1. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.
V den plavby a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.
Expedicni plavby (Antarktida, Arktida, Grénsko,
Kanada):



do 211. dne pred zac¢atkem cesty 5 %, max. 300
EUR/os.,

od 210. do 151. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 150. do 91. dne pred za¢dtkem cesty 25 %,

od 90. do 46. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 45. do 31. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 30. do 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

V den plavby a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.5 Regent Seven Seas

do 181. dne pred za¢atkem cesty 200 EUR/os.,

od 180. do 121. dne pred za¢atkem cesty 20 %,

od 120. do 75. dne pred za¢atkem cesty 35 %,

od 74. do 42. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 41. do 8. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 7. dne pred zacatkem a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

19.6 Sea Cloud Cruises

do 150. dne pred za¢atkem cesty 25 EUR/os.,
od 149. do 50. dne pred za¢dtkem cesty 25 %,
od 49. do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 1 dne pred zacatkem cesty 80 %,

v den zacdtku plavby 90 % ceny.

19.7 Scenic Tours

do 150. dne pred zacatkem cesty 3 %,

od 149. do 50. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 49. do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 1 dne pred zacatkem cesty 80 %,

v den plavby a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.8 Swan Hellenic

do 121. dne pred zac¢atkem cesty 300 EUR/os.,

od 120. do 60. dne pred zac¢atkem cesty 15 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 29. dne pred zac¢atkem a pti nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

19.9 Uniworld

do 60. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 29. do 15. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 14. dne pred za¢atkem cesty 95 % ceny.
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19.10 Quark Expeditions

do 366. dne pred za¢atkem 350 EUR/os.,

od 365. do 61. dne pred zacatkem propada zdloha,

od 60. dne pred zacatkem a pfi nenastoupeni na cestu
95 % ceny.

19.11 Explora Journeys

Ocean & Penthouse Suites

do 121. dne pred zacatkem cesty 5 %,

od 120. do 91. dne pred za¢atkem cesty 25 %,

od 90. do 61. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 60. do 31. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 30. dne pred za¢atkem a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Residences

do 151. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 150. do 121. dne pted za¢atkem cesty 45 %,

od 120. do 91. dne pred za¢atkem cesty 65 %,

od 90. do 61. dne pred zacatkem cesty 85 %,

od 60. dne pred zacatkem a pti nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.



Deluxe - Nordamerika 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pied zac¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Brussels

Airlines, Airlines,
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Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni
Americe ve tfidé P, u letl s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsSech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve

Austrian

viech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery,
vylety, aktivni programy, specidlni programy, zvlastni
sluzby, balicky, turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Pro nékteré hotely, Lodges a okruzni cesty plati
odlisné storno podminky dle systému.



Deluxe - Orient, Indischer Ozean 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify

Malaysian Airlines,

(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, Drifters,

transfery a vylety, aktivni programy, specialni
programy, specidlni sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem,
cesty autobusem, vstupenky, okruzni plavby, okruzni
plavby na Nilu, jazykové Skoly, trajekty, balicky,
turistické karty, DERTOUR vlakové jizdenky (kromé
tarifti ,Bahn Spar”)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Vden pfijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych
jizdenek. ,,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %

ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmdny, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, prazdninové domy, lodé
do 45. dne pred za¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred zacatkem prondjmu 50 % ceny,
od 34. dne pred zacatkem prondjmu 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Plavby lodi

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.

19.8 Pro nékteré hotely, okruzni cesty, kempy, Lodges
a Safari plati odliSné storno podminky dle systému.



Deutschland, Niederlande, Ddnemark 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred za¢atkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air

Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
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Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U, Va L
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Prazdninové hotely, poznavaci cesty autem,
balicky, DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé tarifti ,Bahn Spar*)

vstupenky,

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Vden pfijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych
jizdenek. ,,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové byty, karavany

do 45. dne pred zac¢dtkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Ubytovani v EuroParc

do 93. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 92. do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 34. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

19.6 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Disneyland Paris 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni

Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
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a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vSech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, jednotlivé sluzby, DERTOUR vlakové
jizdenky (kromé tarifu ,,Bahn Spar“)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den jizdy 100 % z ceny DERTOUR vlakové jizdenky.
,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Vstupenky, vylety, City Cards a transfery
plati odliSné storno podminky dle systému.

19.6 Skupinové rezervace
Pro skupiny od 15 osob plati odliSné storno podminky.
Prosim informujte se ve své cestovni kancelari.



Familienurlaub 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ilze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké
a stfredné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé
cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zac¢atkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacadtkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,

Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne prfed odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred za¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

Canada, Austrian Airlines, Brussels
vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni
Americe ve tfidé P, u letd s United rovnéz ve tfidé R) a
odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air Dolomiti,
British Airways do Evropy, Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,

Austrian Airlines, Brussels Airlines,
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Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych destinaci
ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vSech evropskych destinaci
a destinaci v severni Africe ve vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolec¢nosti Etihad Airways ve tfidé E, U,Vala
lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Rodinné hotely, méstské hotely, multiaktivni
programy, balicky, transfery, DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé ,,Bahn Spar“ tarift)

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pfed zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred za¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny DERTOUR vlakovych jizdenek.
,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové byty, chaty, apartmany, hausbéty
do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Cyklistické a turistické cesty, aktivni tabory
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 8. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 7. do 3. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

19.6 Ubytovani v EuroParc

do 93. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 92. do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 44. do 35. dne pfed zacatkem cesty 60 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 90 % ceny.

19.7 Vstupenky
Za vstupenky a prohlidkové trasy je uctovan storno
poplatek ve vysi 100 % ceny.

19.8 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacadtkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Freizeit- und Ferienparks 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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Lety z Rakouska se spolec¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vsSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Rezervace hotell, prazdninové domy a byty,
jednotlivé rezervace, DERTOUR vlakové jizdenky (jen
tarif ,,Bahn Flex“ po fixni rezervaci od 1.4.22)

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zaCatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

DERTOUR vlakové jizdenky po fixni rezervaci do 31.3.22
10 EUR za osobu. V den pfijezdu 100 % ceny DERTOUR
vlakovych jizdenek. U ,Bahn Flex” tarifl po fixni
rezervaci od 1.4.22 neni mozné vraceni penéz.

19.4 Ubytovani v EuroParc

do 93. dne pred zac¢atkem cesty 15 %,

od 92. do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 90 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.6 Vstupenky / vylety / transfery

Na vylety a transferové sluzby plati odlisSné storno
podminky dle rezervacniho systému. Na vstupenky po
vystaveni voucheru plati storno poplatek 100 %.



Griechenland Zypern 03/22-11/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred za¢atkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zac¢dtkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred za¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢dtkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pied zac¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni
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Americe ve tfidé P, u letli s United rovnéz ve tridé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolec¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
viech tfidach

British Airways do Evropy, Icelandair,

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V alL
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autem, okruini cesty, okruzni
plavby, Island Hopping, transfery, DERTOUR vlakové
jizdenky (kromé tarifu ,,Bahn Spar“)

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

V den zahdjeni cesty 100 % ceny DERTOUR vlakové
jizdenky.

,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové domy

do 45. dne pred za¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred zacatkem prondjmu 50 % ceny,
od 34. dne pred zacatkem pronajmu 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Golfurlaub 11/22-04/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou
a) Lety (oznacené poznamkou ,let za denné

aktualizované ceny“) se spole¢nostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air

France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
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Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, aktivni programy, okruini cesty, vylety,
transfery, specialni sluzby

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

Pro vSechny hotely ve Spojenych Arabskych
Emiratech, Omanu a JAR plati nasledujici odlisné
storno poplatky:

do 45. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 29. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové domy, apartmany, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, lodé

do 45. dne pred zac¢atkem prondjmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu 50 % ceny,
od 34. dne pred zacatkem pronajmu 85 % ceny.

19.5 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pfed za¢dtkem prondjmu. Stornovdni v den zacdtku
prondjmu nebo pozdéji nemlze byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.

19.6 Golfové sluzby

do 45. dne pred zacatkem sluzby 25 %,
44. az 35. den pred zacatkem sluzby 50 %,
od 34. dne pred zacatkem sluzby 100 %.

19.7 Golfové skupiny
Pro skupiny mohou platit odlisSné storno podminky a
byt vyZzadovany vyssi zalohy.



Gruppenreisen weltweit 11/22-12/23

DERTOUR

19.1 Lety, hotely, okruini cesty, pozndvaci cesty
formou jednoho bodu
(Standortreisen), vylety, transfery a dalsi sluzby

vyletd z vychoziho
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zacatkem cesty a pfi nenastoupeni cesty
85 % ceny.

Europa in kleinen Gruppen 09/22-10/23

19.2 U programil, které obsahuji okruzni plavbu, plati
odlisné storno podminky:

do 42 dni pred zac¢dtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pfed nalodénim 90 % ceny po fixni rezervaci.
Pro nékteré okruzni plavby mohou platit odliSné storno
podminky. Tyto Vam budou sdéleny v nabidce.

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ilze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

(oznacené denné
ceny“) se

Eurowings/Eurowings

a) Lety poznamkou ,let za

aktualizované spole¢nostmi

Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air
Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvlastni tarify (oznacené
zvlastnim tarifu za denné

poznamkou ,Let ve

aktualizované ceny”) po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pied zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné
jako lety s Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines,
Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 %
ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaci v K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé K a L se spolecnostmi
Lufthansa,
Airlines, Eurowings/Eurowings
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a

Air Canada, Austrian Airlines, Brussels

Discover,
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Svycarska se spoleénostmi Lufthansa, Air Canada,

Austrian Airlines, Brussels Airlines,

Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni tarif”)
napf. s Air Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,

TAP po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specialni programy, specialni
sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem, cesty autobusem,
vstupenky, okruzni plavby, okruzni plavby na Nilu,
jazykové skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické
karty, poznavaci cesty formou vyleti z jednoho
vychoziho bodu (Standortreisen)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pfed zaCatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 U programu, které obsahuji okruzni plavbu, plati
odlisné storno podminky:

do 42. dne pred za¢adtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pfed zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 2. dne pred za¢atkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.



Indischer Ozean 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air

France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar

24

Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety,
specidlni sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem, cesty

aktivni programy, specialni programy,
autobusem, vstupenky, okruzni plavby, jazykové
Skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.5 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.6 Svatebni balicky Mauritius/Seychely
od 90. do 7. dne pred terminem svatby 50 %,
od 6. dne pred terminem svatby 100 % ceny balicku.

19.7 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pfed za¢dtkem prondjmu. Stornovdni v den zacdtku
prondajmu nebo pozdéji nemize byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.

19.8 Plavby lodi

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.



Italien Frankreich 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spole¢nosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(k6dy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred za¢atkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred za¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred za¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolec¢nosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0s0oba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred za¢atkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Airlines, Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni

Austrian Brussels
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Americe ve tfidé P, u letli s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolec¢nostmi
Canada,

Lufthansa, Air

Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
viech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autem, okruini cesty, vylety,
vstupenky a transfery, CityNightLine, Sprachcaffe
Kalabrie, zazitkové programy, DERTOUR vlakové
jizdenky (kromé tarifu ,Bahn Spar“) a TGV/ICE do
Francie

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

V den zahdjeni cesty 100 % ceny DERTOUR vlakové
jizdenky. ,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové domy a hausbéty

do 45. dne pred zacatkem pronajmu 20 % ceny,

od 44. do 35. dne pred zacatkem prondjmu 50 % ceny,
od 34. dne pred za¢atkem prondjmu 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zaCatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Kanada Alaska 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze rezervovat
jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolec¢nosti Condor za zakladni tarify (kody SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, TUlIfly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech (kédy
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolec¢nosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred za¢dtkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus a Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety z Némecka se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United ve tfidé K a L (u vzdalenych destinaci navic ve tridé
T, do severni a stfedni Ameriky navic ve tfidé P a u leth
s United rovnéz ve t¥idé R) a odlety ze Svycarska ve viech
tfidach, British Airways do Evropy, lety s Air Dolomiti,
Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji
Airways, Scoot a ITA:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Pro odlety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do viech vzdalenych destinaci ve
tfidé K/L/T/N a P, stejné jako do vSech destinaci v Evropé a
severni Africe ve vSech tfidach:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety s Etihad Airways ve tfidé E/U/V a L a lety s Air France,
KLM a Delta ve tfidé R:

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, apartmany, prazdninové byty, okruini cesty
autobusem (vyjimka viz bod 19.4 a 19.5), okruzni cesty
autem (kromé bodu 19.4), motorky, prondjem vozli Go
North, transfery, vylety, okruzni cesty ve méstech, BC
Ferries

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed za¢atkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Zvlastni storno podminky plati pro nabidku na Yukonu

a na Aljasce (vyjimka prondjem vozu, obytné
vozy/karavany a okruZni cesty bod 19.5), vstupenky Calgary
Stampede, okruini cesty na motorce, okruzni cesty
pronajatym obytnym vozem, cesty vlakem, skupinové cesty
pro mensi skupiny, okruzni cesta ,,Westkanada & die Inside
Passage”, ,,Auf dem Seeweg nach Alaska“, , Algonquin mit
dem Kanu - Lodge“, Knight Inlet Lodge, Tenee-ah Lodge,
Tofino Harbour House, Glacier View Inn

do 60. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 59. do 45. dne pfed zacatkem cesty 60 %,

od 44. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.5 Cesty ,,Auf den Spuren der Biren auf Kodiak Island“,
»Erlebnis Eisbdren mit Tundra Buggy Lodge“, , Auf den
Spuren der Eisbaren”, ,Lockruf des Goldes” a ,,Great Bear
Adventure”

do 61. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 60. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.6 Hotely popft. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.7 Pronajem vozu (s vyjimkou Go North a Driving Force):
Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
zaCatkem prondjmu (u spolecnosti Driving Force do 72h pred
zaCatkem pronajmu). Stornovani v den zacCatku pronajmu
nebo pozdéji nemulZe byt zohlednéno, navriceni ceny za
pronajem v tomto pfipadé neni mozné. Na misté sjednané
skutecnosti nejsou platné.

19.8 Obytné vozy a campery

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Karibik 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,let za denné
aktualizované spole¢nostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

ceny”) se

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spolecnostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) 2zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, programy, specialni
specidlni sluzby, Fly-In safari, cesty autem, cesty

aktivni programy,
autobusem, vstupenky, okruzni plavby, jazykové
Skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmdny, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, prazdninové domy, lodé
do 45. dne pred zacatkem sluzby 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem sluzby 50 %,

od 34. dne pred zacatkem sluzby 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od prijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pfed zac¢dtkem prondjmu. Stornovdni v den zacdtku
prondajmu nebo pozdéji nemize byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutec¢nosti nejsou platné.
Vyjimka viz bod 19.10.

19.8 DERTOUR vlakové jizdenky (kromé tarifu ,,Bahn
Spar“)

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pfed zac¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny za DERTOUR vlakové
jizdenky. ,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.



19.9 Plavby lodi

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.

19.10 Okruzni cesty, vylety, prondjem vozu, Casas
Particulares a Flexipass na Kubé

do 46. dne pred zac¢atkem cesty EUR 60,

od 45. do 31. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 30. do 15. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 14. do 8. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 7. do 3. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 2. do 1 dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

19.11 Okruzni plavby

a) Plachetnice/katamarany (Dream)

do 90. dne pred nalodénim 25 %,

od 89. do 60. dne pred nalodénim 50 %,
od 59. do 30. dne pred nalodénim 75 %,
od 29. dne pred nalodénim 100 % ceny.
b) Star Clipper okruzni plavby

(Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer)
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do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred nalodénim cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred nalodénim cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred nalodénim cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pied nalodénim cesty 75 %,

od 6. dne pred nalodénim cesty 85 % ceny.
Upozornujeme, Ze zména rezervace je v zdsadé
zpoplatnéna ¢astkou EUR 100. Zmény jména apod. jsou
mozné jen do 60. dne pred zacatkem cesty, poté jsou
zmény mozné jen stornovanim (dle storno podminek)
a vytvorenim rezervace nové.

19.12 Vnitrostatni karibské lety (nap¥. s Liat)
plati ¢astecné jiné storno podminky uvedené v systému
pfi jednotlivych produktech.

19.13 Svatebni balicky
do 8. dne pred zac¢atkem cesty 60 %,
od 7. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny
vsystému u daného produktu a deklarovany
odpovidajicim zplsobem pfi rezervaci popf. na

potvrzeni cestovnich sluzeb.



Kreuzfahrten Fluss & Hochsee 11/21-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ize rezervovat
jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolec¢nosti Condor za zakladni tarify (kody SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, TUlIfly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss, Brussels
Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech (kédy
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolec¢nosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pfed zacatkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus, Emirates a TAP
Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro vzdalené destinace a
destinace v severni a stfedni Americe ve tfidé P, u letd
s United rovnéi ve tiidé R) a odlety ze Svycarska ve viech
tfidach, lety s Air Dolomiti, British Airways do Evropy,
Icelandair,
Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United do v3ech vzdalenych destinaci ve tfidé T/K/L/N a P,
tak jako vSech evropskych destinaci a destinaci v severni

Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji

Africe ve vSech tfidach
po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 DERTOUR vlakové jizdenky (kromé ,,Bahn Spar“ tarift)
do 42. dne pred za¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny za DERTOUR vlakové jizdenky.
,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Plavby

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

Plati také pro vSechny doplnkové sluzby daného rejdafstvi
jako napf. transfery, sluzby na palubé atd.

Zvlastni storno podminky nasledujicich rejdarstvi:
19.5 A-ROSA Flussschiff GmbH

Premium tarif:

do 31. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 30. do 25. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 24. do 18. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 17. do 11. dne pfed zacatkem cesty 60 %,
od 10. do 4. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 3. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.
Basic tarif:

do 31. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 30. do 25. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 24. do 18. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 17. do 11. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 10. do 4. dne pred zacatkem cesty 85 %,
od 3. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.6 Azamara

U vlastni dopravy, dopravy autobusem nebo leteckého
programu ,,BestFly“ (s vyjimkou programu ,QuickFly“)

do 91. dne pred zacatkem cesty 15 %,

90. az 61. den pred zacatkem cesty 50 %,

60. az 31. den pred zacatkem cesty 75 %,

od 30. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
90 % ceny.

U letecké dopravy sprogramem ,QuickFly“ nebo pfi
kombinaci rdznych leteckych program plati odlisné storno
podminky.

19.7 Celebrity Cruises a Royal Caribbean International
U vlastni dopravy, dopravy autobusem nebo leteckého
programu ,BestFly“ (s vyjimkou programu ,QuickFly“):



urcujici je vidy délka plavby bez zahrnuti navazujiciho
pobytu/hoteld.

Do 60 dni pred zacatkem cesty:

U 1-5 noci 50 EUR/o0s.,

u 6-9 noci 125 EUR/os.,

u 10 a vice noci 225 EUR/os.

59. az 30. den pred zacatkem cesty 20 %,

29. az 15. den pred zacatkem cesty 50 %,

14. aZ 8. den pred zacatkem cesty 75 %,

od 7. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
90 % ceny.

U letecké dopravy sprogramem ,QuickFly“ nebo pfi
kombinaci rdznych leteckych program( plati odlisné storno
podminky.

19.8 Princess Cruises

do 60. dne pred za¢atkem cesty 20 %, min. 100 EUR/os.,

od 59. do 45. dne pred zac¢atkem cesty 30 %,

od 44. do 15. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 8. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 7. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

Pro Princess Deals a jiné zvlastni nabidky plati odlisné storno
podminky.

19.9 Carnival Cruise Line
Pro plavby trvajici 2-3 noci (kromé Aljasky, Australie a

Evropy):

do 76. dne pred zacatkem cesty 20 %, min. 100 EUR/os.,

75. az 56. den pred zacatkem cesty 20 %, min. 150 EUR/os.
pro dvoultzkové a vicelizkové pokoje a min. 300 EUR/os.
pro jednoltzkovy pokoj,

55. az 30. den pred zac¢atkem cesty 60 %, min. 150 EUR/os.
pro dvoultzkové a vicelizkové pokoje a min. 300 EUR/os.
pro jednoltzkovy pokoj,

29. az 15. den pred zac¢atkem cesty 80 %, min. 150 EUR/os.
pro dvouldzkové a vicelizkové pokoje a min. 300 EUR/os.
pro jednollzkovy pokoj,

14. az 1 den pred zacatkem cesty 90 %,

V den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

Pro plavby trvajici 4-5 noci (kromé Aljasky, Australie a

Evropy):

do 76. dne pred za¢atkem cesty 20 %, min. 100 EUR/os.,

75. az 56. den pred zacatkem cesty 20 %, min. 200 EUR/os.
pro dvouldzkové a vicellzkové pokoje a min. 400 EUR/os.
pro jednolltzkovy pokoj,

55. az 30. den pred zacatkem cesty 60 %, min. 200 EUR/os.
pro dvouldzkové a vicelGzkové pokoje a min. 400 EUR/os.
pro jednoltzkovy pokoj,

29. aZ 15. den pred zacatkem cesty 80 %, min. 200 EUR/os.
pro dvouldzkové a vicelGzkové pokoje a min. 400 EUR/os.
pro jednolltzkovy pokoj,

14. az 1 den pred zacatkem cesty 90 %,

V den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.
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Pro plavby trvajici 6-9 noci (kromé Aljasky, Australie a

Evropy):

do 91. dne pred zacatkem cesty 20 %, min. 100 EUR/os.,

90. az 56. den pred zacatkem cesty 20 %, min. 300 EUR/os.
pro dvoulGzkové a vicelizkové pokoje a min. 600 EUR/os.
pro jednollzkovy pokoj,

55. az 30. den pred zacatkem cesty 60 %, min. 300 EUR/os.
pro dvouliZzkové a vicelizkové pokoje a min. 600 EUR/os.
pro jednoltzkovy pokoj,

29. az 15. den pred zacatkem cesty 80 %, min. 300 EUR/os.
pro dvoulGzkové a vicelizkové pokoje a min. 600 EUR/os.
pro jednollzkovy pokoj,

14. az 1 den pred zacatkem cesty 90 %,

V den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

Pro plavby trvajici 10 a vice noci v¢. Aljasky, Austrdlie a
Evropy:

do 91. dne pred zacatkem cesty 20 %, min. 100 EUR/os.,

90. az 56. den pred zac¢atkem cesty 20 %, min. 450 EUR/os.
pro dvoullGzkové a vicelGzkové pokoje a min. 900 EUR/os.

pro jednollzkovy pokoj,

55. az 30. den pred za¢atkem cesty 60 %, min. 450 EUR/os.
pro dvoultzkové a vicelizkové pokoje a min. 900 EUR/os.
pro jednoltzkovy pokoj,

29. az 15. den pred zacatkem cesty 80 %, min. 450 EUR/os.
pro dvoullGzkové a vicelGzkové pokoje a min. 900 EUR/os.
pro jednollzkovy pokoj,

14. az 1 den pred zacatkem cesty 90 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

Pro tarif Early Saver a dalsi zvlastni tarify plati odliSné storno
podminky.

19.10 Celestyal Cruises

Storno podminky pro jednotlivé rezervace (storno podminky
plati jen pro cenu za plavbu):

do 90. dne pred zacatkem: zadné poplatky — vraceni celé
Castky,

89. aZ 30. den pred zacatkem: poplatky ve vysi zalohy,

od 29. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na
plavbu: neni mozné vriceni penéz, kromé servisniho a
pristavniho poplatku.

Uvedené poplatky plati pro plnou cenu Vasi rezervované
plavby. VSechny poplatky za dodatecné sluzby a produkty,
které nejsou soucasti All-Inclusive balicku budou v pfipadé
storna vraceny v plné vysi.

19.11 Cunard

do 50. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 49. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 21. do 15. dne pied zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 1 dne pred zac¢atkem cesty 80 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.



U specidlnich tarifQ a pfi cesté letadlem ve speciadlnim tarifu
plati odlisné storno podminky.

19.12 Disney Cruise Line
Plavby na 1-5 noci (kromé kajut Suite a Concierge):

do 45. dne pred za¢dtkem cesty 20 %,

44. az 30. den pred zacatkem cesty 50 %,

29. az 15. den pfed zacatkem cesty 75 %,

od 14. dne pred nalodénim 95 % ceny.

Plavby na 6 a vice noci (kromé kajut Suite a Concierge):

do 56. dne pred zacatkem cesty 20 %,

55. az 30. den pfed zacatkem cesty 50 %,

29. az 15. den pred zacatkem cesty 75 %,

od 14. dne pfed nalodénim 95 % ceny.

Kajuty Suite a Concierge nezavisle na délce plavby:

do 90. dne pred za¢dtkem cesty 20 %,

89. aZz 56. den pred zacatkem cesty 50 %,

55. az 30. den pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 29. dne pred nalodénim 95 % ceny.

Pro kajuty s restrikcemi nebo ve specidlnim tarifu plati
odlisné storno podminky.

19.13 Holland America Line

Pro plavby Grand World a Grand Voyages stejné tak jako na
Cast téchto plaveb plati:

do 121. dne pred zac¢atkem cesty zdarma,

120. az 91. den pred zacatkem cesty 20 %,

90. az 76. den pred zacatkem cesty 60 %,

od 75. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
90 % ceny.

Pro vSechny plavby v Asii, Austrdlii, na Novém Zélandu, v jizni
Americe a na Antarktidu, vSechny evropské a transatlantické
plavby (30 a vice denni, vC. ¢asti téchto plaveb), stejné tak
jako pro plavby ,Holiday“, ,EXC in depth”, ,Amazon-
Explorer” a ,Inka Reiche” plati:

do 74. dne pred zacatkem cesty 20 %,

73. az 43. den pred zac¢atkem cesty 50 %,

42.az 22. den pred za¢dtkem cesty 75 %,

od 21. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
90 % ceny.

Pro vsechny plavby , Alaska” a ,Land+Sea”, v Kanadé, Nové
Anglii, v Karibiku a po Evropé (kromé plaveb delsich nez 30 a
vice dni), vSechny plavby po Havaji, v Mexiku, v Panamském
kandlu, po pacifickém pobrezi a plavby po severozipadé
pacifického pobrezi plati:

do 46. dne pred zacatkem cesty 20 %,

45. az 29. den pred zacatkem cesty 50 %,

28. az 16. den pred zacatkem cesty 75 %,

od 15. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
90 % ceny.

19.14 Seabourn
do 56. dne pred zacatkem cesty ¢astka zalohy,
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od 55. do 28. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 27. do 15. dne pied zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 1 dne pred zacatkem cesty 75 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 90 % ceny.

19.15 Hansa Touristik

do 35. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 34. do 23. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 22. do 15. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 2 dne pred zac¢atkem cesty 80 %,

1 den pred zacatkem cesty 90 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.16 Liftner Cruises

do 121. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 120. do 91. dne pred zacatkem cesty 15 %,
od 90. do 60. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 59. do 30. dne pfed za¢dtkem cesty 50 %,
od 29. do 15. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 14. do 1 dne pfed zacatkem cesty 85 %,

v den vypluti 90 % ceny.

19.17 MSC Cruises
Plavby se slevou za v€asnou rezervaci, katalogovou cenou

nebo s tzv. ,Bestpreis” cenou v trvani do 14 dni (neplati pro
Yacht Club):

do 60. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 59. do 30. dne pred za¢atkem cesty 30 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Plavby se slevou za v€asnou rezervaci, katalogovou cenou

nebo s tzv. ,Bestpreis” cenou v trvani nad 14 dni (neplati pro
Yacht Club):

do 91. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 90. do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

MSC Yacht Club:

do 120. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 119. do 90. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 89. do 60. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 29. do 15. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 14. dne pted zac¢atkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Pro cesty kolem svéta, specidlni nabidky a nabidky let( za

zvlastni cenu plati odliSné storno podminky.



19.18 Norwegian Cruise Line

do 29. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 28. dne az 15. dne pred zac¢adtkem cesty 50 %,

od 14. az 8. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 7. dne pred nalodénim nebo pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Pro specidlni nabidky a nabidky letd za zvlastni cenu plati
odlisné storno podminky.

19.19 nicko cruises Schiffsreisen GmbH

do 150. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 149. do 90. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 89. do 45. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 29. do 10. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 9. do 1 dne pred zacatkem cesty 90 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

Pro specidlni nabidky a akc¢ni ceny plati odlisSné storno
podminky.

19.20 Oceania Cruises
Plavby trvajici 14 dni a méné:

do 91. dne pred zacatkem cesty 10 % pro kategorie OS, VS a
OC; a EUR 225 pro kategorie PH a G,

od 90. do 75. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 74. do 51. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 50. do 31. dne pired zacatkem cesty 75 %,

od 30. dne pred zac¢atkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Plavby trvajici 15 dni a vice:

do 151. dne pred zacatkem cesty 10 % pro kategorie OS, VS
a OC; a EUR 225 pro kategorie PH a G,

od 150. do 75. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 74. do 51. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 50. do 31. dne pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 30. dne pred zac¢atkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Plavba , Around the world“:

do 181. dne pred zacatkem cesty 10 % pro kategorie OS, VS
a OC; a EUR 450 pro kategorie PH a G,

od 180. do 151. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 150. do 121. dne pred zac¢atkem cesty 50 %,

od 120. do 91. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 90. dne pred zac¢atkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
95 % ceny.

Pro specidlni nabidky a akcni ceny plati odliSné storno
podminky.
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19.21 PLANTOURS

do 150. dne pted zacatkem cesty 10 %,

od 149. do 90. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 89. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 21. do 15. dne pired zacatkem cesty 60 %,

od 14. do 1 dne pfed zacatkem cesty 85 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.22 Rad&Schiff (Donau Touristik GmbH)

do 84. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 83. do 42. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 41. do 28. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 27. do 5. dne pred zac¢atkem cesty 90 %,

od 4. dne pred zacatkem cesty a pfi nenastoupeni na plavbu
100 % ceny.

19.23 SE-tours

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 80 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 90 % ceny.

19.24 Star Clippers

do 60. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 1 dne pred zacatkem cesty 90 %,

v den vypluti a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.25 Stars del Mar 2022

do 91. dne pred zac¢atkem cesty 30 %, min. EUR 40/o0s.;
od 90. do 31. dne pred zac¢dtkem cesty 50 %,

od 30. do 15. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 14. do 4. dne pred zacatkem cesty 90 %,

od 3. dne a pfi nenastoupeni na plavbu 95 % ceny.

19.26 MS Hondius — expedicni plavba
do 95. dne pred zacatkem cesty 20 %,
od 94. do 65. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 64. dne pred zacatkem cesty 100 % ceny.

19.27 Viva Cruises

do 90. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 89. do 45. dne pred za¢atkem cesty 30 %,
od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 29. do 22. dne pred zac¢atkem cesty 50 %,
od 21. dne pred zacatkem cesty 80 %.



Klassik- und Kulturevents 02/21-10/22

DERTOUR

18.1 Cestovni balicky

do 90. dne pred zacatkem cesty 40 %,

od 89. do 60. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 59. do 31. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 30. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

18.2 Vstupenky a startovni Cisla

Vstupenky a startovni ¢isla nemohou byt refundovany.
V ptipadg, Ze si toto budete prat, miZzeme presto
zkusit vstupenky prodat. Pokud bude dalsi prodej
mozny, budou Vam uctovany poplatky za zpracovani
ve vysi 30 % ceny vstupenky.

18.3 Olympijské hry v Pekingu 2022 (Ticket Handling
Charge)

Ceny vstupenek se skladaji z hodnoty vstupenky (cena
je prepoctena kurzem organizacni komise) a poplatku
za zpracovani. Poplatek za zpracovani je v pfipadé
zruseni ze strany poradatele i klienta nevratny.

18.4 Pro skupinové rezervace plati odlisSné storno
podminky, informujte se prosim ve Vasi CK.

18.5 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss,
Brussels Airlines, Qatar Airways a Alitalia

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,
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od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 %.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus, Emirates
a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0s0oba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

18.6 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

b) Lety z Rakouska a Némecka se spolecnostmi
Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (u
destinaci v severni a stfedni Americe navic ve tfidé T) a
odlety ze Svycarska ve viech tfidach, lety s Air Dolomiti,
British Airways do Evropy, Icelandair, Luxair,
Skandinavian Airlines, Fiji Airways, Scoot a Alitalia

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Pro odlety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do destinaci jizni Ameriky
plati pro dlouhé cesty v tfidé T, stejné jako do vSech
destinaci v rdmci dlouhych cest kromé severni a stfedni
Ameriky v tfidach N a P,

po fixni rezervaci 95 % ceny.



Kroatien, Montenegro, Albanien, Slowenien, Malta 04/22-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0s0oba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

vzdalené destinace a destinace v severni a stiedni
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Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vsech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autem, okruini cesty, okruzni
plavby, Island Hopping, transfery, DERTOUR vlakové
jizdenky

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny za DERTOUR vlakové
jizdenky.

19.4 Prazdninové byty

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pfed zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Mexiko, Lateinamerika 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze rezervovat jen
v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,Let za denné aktualizované ceny”)
se spoleénostmi Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,
Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (oznacené
poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za denné aktualizované
ceny*“) po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou
a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné jako lety
s Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno poplatky po
fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych destinaci vK, L, T a P tfidé,
stejné jako do evropskych destinaci a severni Afriky ve tfidé K a L
se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United, stejné jako lety z Rakouska a Svycarska se spole¢nostmi
Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a United

po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,,Zvlastni tarif”) napft. s Air
Europa, American Airlines, Air France, British Airways, Delta,
Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, transfery a vylety, aktivni
programy, specidlni programy, specialni sluzby, Fly-In safari, cesty
autem, cesty autobusem, vstupenky, plavby, jazykové skoly,
trajekty, Drifters, balicky, turistické karty, DERTOUR vlakové
jizdenky (kromé tarifa ,,Bahn Spar®)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych jizdenek. ,,Bahn
Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy, campery,
hausbéty, prazdninové domy, lodé
do 45. dne pred za¢dtkem cesty 20 %,

35

od 44. az 35. dne pred zac¢dtkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od prijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Prondajem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
zaCatkem pronajmu. Stornovani v den zac¢atku pronajmu nebo
pozdéji nemuze byt zohlednéno, navraceni ceny za prondjem v
tomto pripadé neni mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou
platné.

19.8 Cesty vlakem

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.9 Plavby, kratka cesta ,,Sascha Lodge“
do 33. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 32. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.
19.10 Okruzni cesty ,Andenmystik mit Komfort erleben”,
»Inkazentren, Kolonialpracht & einzigartige Naturschauspiele”,
,Farbenfrohes Ecuador Intensiv“, , Ecuador auténtico” a kratké
cesty ,Galapagos Island Hopping”, ,Ausfliige rund um Santa
Cruz“, okruini plavba ,M/V Legend” a vnitrostatni lety mezi
ekvadorskou pevninou a Galapagami

do 61. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 60. dne pred zacatkem cesty 90 % z ceny.

19.11 Karnevalové balicky Rio de Janeiro
po fixni rezervaci 90 % ceny.

19.12 Zazitkové cesty ,Mit dem Truck: Carretera Austral & das
Ende der Welt”

do 60. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 59. do 30. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 29. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

19.13 Kratka cesta ,,Scalesia Lodge“
do 61. dne pred za¢dtkem cesty 25 %,
od 60. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

Odlisné
k zobrazeni v systému a v pfipadé rezervace jsou zobrazeny na

storno podminky jsou u jednotlivych produkta

potvrzeni rezervace.



Mittelmeer, Madeira 11/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air

France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
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Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specialni sluzby, specidlni
Fly-In safari,
autobusem, vstupenky, plavby, okruini plavby po
Nilu, jazykové Skoly, trajekty, Drifters, balicky,
turistické karty, DERTOUR vlakové jizdenky (kromé
tarifti ,Bahn Spar”)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

programy, cesty autem, cesty

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.
V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych
jizdenek. U ,,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, prazdninové domy, lodé
do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Plavby

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.



Kanaren, Nordafrika 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air

France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
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Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specialni sluzby, specialni
Fly-In safari,
autobusem, vstupenky, plavby, okruini plavby po
Nilu, jazykové skoly, trajekty, Drifters, balicky,
turistické karty, DERTOUR vlakové jizdenky (kromé
tarifti ,Bahn Spar”)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

programy, cesty autem, cesty

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych
jizdenek. U ,,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %
ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné
vozy, campery, hausbéty, prazdninové domy, lodé
do 45. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred za¢atkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Plavby

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.



Nordeuropa, Baltikum, Russland, Mittelasien 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air
Austrian Brussels Airlines,

Canada, Airlines,
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Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autobusem, autem, vlakem,
studijni cesty, balicky, seky (B&Bs),
specidlni let Kanalinseln, skupinové zajezdy, aktivni
programy, transfery, specialni sluzby a
trajekty, DERTOUR vlakové jizdenky
(kromé tarifu ,,Bahn Spar“)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych
jizdenek. ,,Bahn Spar” tarify: po fixni rezervaci 100 %.

ubytovaci

vylety,
vstupenky,

19.4 Prazdninové domy, apartmdny, chaty, obytné
vozy, campery a lodé

do 45. dne pred zacatkem sluzby 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem sluzby 50 %,

od 34. dne pred zac¢atkem sluzby 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pfed zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.6 Vlak Zarengold

do 92. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 91. do 42. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 41. do 11. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 10. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

19.7 Belmond a Royal Scotsman

do 56. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 55. do 21. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 20. do 3. dne pred zac¢atkem cesty 70 %,
od 2. dne pred zacatkem cesty 100 % ceny.



19.8 Vstupenky (Military Tattoo Edinburgh), denni
vylety a vicedenni whisky tour z Edinburgu, Military
Tattoo balicky, Island Hopping po ostrovech a kanalu
a aktivni balicky kanalovych ostrovti a Scilly ostrovti
po potvrzeni 100 % ceny.

19.9 Plavba Géta Kanal, plavby, okruzni plavby, vylety
lodi v Bergenu

do 41. dne pred zacdtkem cesty 25 %,

od 40. do 20. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 19. dne pred zac¢dtkem cesty 90 % ceny.

19.10 Gronsko

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 16. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 15. dne pred zac¢dtkem cesty 90 % ceny.
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19.11 Havila Voyages
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,
od 41. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

19.12 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pred zacatkem prondjmu. Stornovdni v den zacatku
pronajmu nebo pozdéji nemuze byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto ptipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.

Poplatky za viza

V ptipadé storna nebo nenastoupeni na cestu plati
storno 100 %. Pokud by byla okruzni cesta zrusena kv(li
nedosaZzeni min. poctu osob (28 dni pred zacatkem
cesty), poplatek za vizum je presto nevratny. Vice
informaci ohledné viz obdrzite po rezervaci ve Vasi
cestovni kancelafi.



Nordische Linder 11/22-04/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ilze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,lLet za denné
aktualizované ceny”) se spolecnostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air
Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (oznacené
poznamkou za denné

sLet ve zvlastnim tarifu

aktualizované ceny”) po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zac¢dtkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné
jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian Airlines,
Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaci vK, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé K a L se spole¢nostmi
Lufthansa, Brussels

Air Canada, Austrian Airlines,

Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a
Svycarska se spoleénostmi Lufthansa, Air Canada,
Airlines,

Swiss/Edelweiss a

Austrian Airlines, Brussels

Eurowings/Eurowings Discover,
United po fixni rezervaci 95 % ceny.
d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni tarif”)
napf. s Air Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specialni programy, specialni
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sluzby, cesty autem, cesty autobusem,
plavby, trajekty, balicky, turistické karty

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred za¢dtkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

vstupenky,

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy,
campery, prazdninové domy

do 45. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Pronajem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pfed zacdtkem pronajmu. Stornovdni v den zacatku
prondjmu nebo pozdéji nemlze byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni mozné.
Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.

19.6 DERTOUR vlakové jizdenky (kromé tarifti ,Bahn
Spar“)

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych jizdenek.
,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 % ceny.

19.7 Plavby

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pfed zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pfed nalodénim 90 % ceny.

19.8 Havila Voyages
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,
od 41. dne pred zacatkem cesty 90 %.



Orient 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air

France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
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Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, speciadlni sluzby, Fly-In
safari, cesty autem, cesty autobusem, vstupenky,
plavby, jazykové Skoly, trajekty, balicky, turistické
karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.4 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.5 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.6 Vnitrostatni lety v Izraeli a Omanu rezervované
pres lokalni agentury
po fixni rezervaci 100 % ceny.

19.7 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pfed zac¢dtkem prondjmu. Stornovdni v den zacdtku
prondajmu nebo pozdéji nemize byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.

19.8 Viyrizeni viz
Pokud jiz bylo zazddano o vizum 100 % ceny.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny
vsystému u daného produktu a deklarovany
odpovidajicim zplsobem pfi rezervaci popf. na

potvrzeni cestovnich sluzeb.



Osterreich, Schweiz, Polen, Tschechien, Ungarn 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin ptred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni
Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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Lety z Rakouska se spolec¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve

Austrian

vsech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Prazdninové hotely, okruini cesty autem a
vlakem, balicky, autobusové a studijni zajezdy, vylety,
DERTOUR vlakové jizdenky (kromé ,Bahn Spar“
tarifa)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred za¢atkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Pro DERTOUR vlakové jizdenky plati storno 100 % ceny
v den nastoupeni na vlak.

U tarifu ,Bahn-Spar“: po fixni rezervaci 100 % ceny.

19.4 Prazdninové byty

do 45. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred za¢atkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 EuroParcs

do 93. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 92. do 45. dne pred zacatkem cesty 40 %,
od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.6 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Portugal 01/22-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stredni

Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
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a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Airlines, Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsSech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

Austrian Brussels

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Prazdninové hotely, okruZni cesty autem, vylety,
autobusové cesty, vylety, turistické cesty, okruzni
cesty, kombinace ostrovti a transfery, viza, DERTOUR
vlakové jizdenky

do 42. dne pred zacadtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Pro DERTOUR vlakové jizdenky plati storno 100 % ceny
v den nastoupeni na vlak.

19.4 Prazdninové byty

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pfed zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Rad, Wandern, Outdoor 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spole¢nosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(k6dy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred za¢atkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacdtkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0s0ba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro
vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni
Americe ve tfidé P, u letd s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve viech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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Lety z Rakouska se spolec¢nostmi Lufthansa, Air

Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U, Val
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, transfery, programy,
cyklistické a turistické cesty, cyklistické poznavaci

sportovni

cesty formou vyleti z jednoho vychoziho bodu
(Sternradtouren) a DERTOUR vlakové jizdenky

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred za¢atkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Pro DERTOUR vlakové jizdenky plati storno 100 % ceny
v den nastoupeni na vlak.

19.4 Cyklistické zajezdy s ubytovanim na lodi (Rad-
Schiffstouren)

do 45. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred za¢atkem cesty 80 % ceny.

19.5 Prazdninové byty
do 45.
manipulaéni poplatek ve vysi 20 % ceny pronajmu,

dne pred zacatkem prondjmu (cesty)
resp. ceny na ubytovaci jednotku;

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu (cesty) 50
% ceny pronajmu, resp. ceny na ubytovaci jednotku;
od 34. dne pred zacatkem pronajmu (cesty) 85 % ceny

pronajmu, resp. ceny na ubytovaci jednotku.



Spanien 04/22-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢atkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

vzdalené destinace a destinace v severni a stiedni
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Americe ve tfidé P, u letll s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vsech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U,V al
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Prazdninové hotely, okruZni cesty autem, vylety,

autobusové cesty, transfery, DERTOUR vlakové
jizdenky

do 42. dne pred zacadtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Pro DERTOUR vlakové jizdenky plati storno 100 % ceny

v den nastoupeni na vlak.

19.4 Prazdninové byty

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalSi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pfed zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



SPORTS: FuBRball, Marathon, Biathlon 08/22-11/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
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destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spolecnostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Airlines, Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a

Austrian Brussels
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené pozndmkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Cestovni balicky

do 90. dne pred zacdtkem cesty 40 %,

od 89. do 60. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 59. do 31. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 30. dne pred zac¢atkem cesty 90 % ceny.

19.4 Vstupenky a startovni Cisla

Vstupenky a startovni ¢isla nemohou byt refundovany.
V ptipadé, Ze si toto budete prat, mizeme presto
zkusit vstupenky prodat. Pokud bude dalsi prodej
mozny, budou Vam uctovany poplatky za zpracovani
ve vysi 30 % ceny vstupenky.



Stadtereisen 11/22-10/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,Let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
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Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené pozndmkou ,Zvlastni
tarif) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, jednotlivé rezervace, DERTOUR vlakové
jizdenky (kromé tarifu ,,Bahn-Spar“)

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred za¢atkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych
jizdenek. U tarifu ,Bahn-Spar“: po fixni rezervaci 100 %
ceny.

19.4 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pred zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.5 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.6 Vstupenky, vylety, transfery, City Cards
Na vstupenky, vylety, City Cards a transferové sluzby
plati odliSné storno poplatky dle rezervaéniho systému.

19.7 Programy pro skupiny
Pro skupiny od 15 osob plati odliSné storno podminky.
Vice informaci Vam poskytne Vase cestovni kancelar.



Tiirkei, Bulgarien 2022

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spole¢nosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacdtkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pfed za¢atkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0s0ba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro

vzdalené destinace a destinace v severni a stfedni
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Americe ve tfidé P, u letd s United rovnéz ve tfidé R)
a odlety ze Svycarska ve vsech ttidach, lety s Air
Dolomiti, British Airways do Evropy, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé T/K/L/N a P, tak jako vsSech
evropskych destinaci a destinaci v severni Africe ve
vSech tfidach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U, Val
a lety s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Prazdninové hotely, poznavaci cesty autem a
autobusem, vylety, vstupenky, okruzni plavby,
transfery, DERTOUR vlakové jizdenky

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

V den pfijezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych
jizdenek.

19.4 Prazdninové byty

do 45. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



USA, Bahamas 04/22-03/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze rezervovat
jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolec¢nosti Condor za zakladni tarify (kédy SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, TUIfly,
Lufthansa, Austrian  Airlines, Brussels  Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech (kody
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolec¢nosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred za¢adtkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred za¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus a Emirates

do 27. dne pted odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety z Némecka se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United ve tfidé K a L (u vzdalenych destinaci navic ve tfidé
T, do severni a stfedni Ameriky navic ve tfidé P a u letd
s United rovnéi ve tfidé R) a odlety ze Svycarska ve viech
tfidach, British Airways do Evropy, lety s Air Dolomiti,
Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji
Airways, Scoot a ITA:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Pro odlety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych destinaci ve
téidé K/L/T/N a P, stejné jako do v3ech destinaci v Evropé a
severni Africe ve vSech tfidach:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety s Etihad Airways ve tfidé E/U/V a L a lety s Air France,

KLM a Delta ve tfidé R:
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po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, apartmany, prazdninové byty, okruzni cesty
autobusem (vyjimka viz bod 19.4 a 19.5), okruini cesty
autem, motorky, pronajem vozi Go North, transfery,
vylety,
vstupenky do zabavnich park

okruzni cesty ve méstech, svatebni balicky,
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed za¢atkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Hotely na Havaji: Mezi 18.12. - 5.1. plati odlisSné podminky.
Prosime, vénujte pozornost informacim v systému.

19.4 Okruini
Caribbean Cruise”, okruini cesty autobusem pro mensi

cesty ,Sonnenseite Floridas & Royal
skupiny

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacdtkem cesty (u plaveb pred datem
nalodéni) 90 % ceny.

19.5 Okruzni cesty na motorce a vlakem

do 60. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 59. do 45. dne pred za¢dtkem cesty 60 %,
od 44. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.6 Hotely popft. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny

19.7 Obytné vozy a karavany

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.8 Pronajem vozu (s vyjimkou Go North):

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
zaCatkem prondjmu. Stornovani v den zacatku prondjmu
nebo pozdéji nemulZe byt zohlednéno, navriceni ceny za
pronajem v tomto pfipadé neni mozné. Na misté sjednané
skutecnosti nejsou platné.



Wellnesswelten 11/21-10/22

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ize rezervovat
jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, Tuifly,
Lufthansa,  Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor p¥i flexibilnich tarifech (kédy
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolec¢nosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus,

Emirates a TAP Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety a Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United ve tfidé Ka L (ve tfidé T pro vzdalené destinace a
destinace v severni a stfedni Americe ve tfidé P, u letd s
United rovnéz ve tiidé R) a odlety ze Svycarska ve viech
tfidach, lety s Air Dolomiti, British Airways do Evropy,
Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji
Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United do vsech vzdalenych destinaci ve tfidé T/K/L/N a P,
tak jako vSech evropskych destinaci a destinaci v severni
Africe ve vSech tridach

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty, kratké cesty, transfery a vylety,
aktivni programy, specialni sluzby, Fly-In safari, okruzni
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cesty autem nebo autobusem, vstupenky, plavby, okruzni
plavby po Nilu, jazykové Skoly, trajekty, drifters, balicky,
turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred za¢atkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy,
karavany, hausboéty, prazdninové domy, lodé

do 45. dne pfed za¢atkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred za¢atkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely popf¥. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty bez storno poplatku,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.6 Pronajem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
za¢dtkem pronajmu. Stornovani v den zacatku prondjmu
nebo pozdéji nemUlze byt zohlednéno. Navraceni ceny za
pronajem v tomto pfipadé neni mozné. Na misté sjednané
dohody nejsou platné.

19.7 DERTOUR vlakové jizdenky (kromé tarifti ,,Bahn Spar“)
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacdtkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.

V den odjezdu 100 % ceny u DERTOUR vlakovych jizdenek. U
,Bahn Spar“ tarify: po fixni rezervaci 100 %.

19.8 Plavby

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed za¢dtkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pfed za¢dtkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pred nalodénim 90 % ceny.

19.9 Lécebné kury a wellness sluzby

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred za¢atkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zaCatkem cesty 85 % ceny.



WinterspaR weltweit 11/22-04/23

DERTOUR

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ilze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,lLet za denné
aktualizované ceny”) se spolecnostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air
Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (oznacené
poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za denné
aktualizované ceny”) po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacadtkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pied zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné
jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian Airlines,
Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaci vK, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé K a L se spolecnostmi
Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a
Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni tarif”)
napf. s Air Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruini cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specidlni programy, specialni
sluzby, Fly-In safari, cesty autem, cesty autobusem,
vstupenky, plavby, okruzni plavby po Nilu, jazykové

Skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické karty,
DERTOUR vlakové jizdenky (kromé tarifti ,,Bahn Spar®)
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy,
campery, hausbaéty, prazdninové domy, lodé

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Hotely s FLEX tarifem
do 1 dne pted zacatkem cesty zdarma,
od pfijezdového dne 85 % ceny.

19.6 Hotely se SPAR tarifem
po fixni rezervaci 85 % ceny.

19.7 Plavby

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 1 dne pfed nalodénim 90 % ceny.

19.8 Nabidky lyZzovani v severni Americe

a) hotely, prazdninové apartmany, okruini cesty za
lyZovanim, vylety, skipasy:

do 46. dne pred zacatkem 25 %,

od 45. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.
Pro pobyty od 10.12.2022 do 8.1.2023 plati:
do 61. dne prfed zacatkem 25 %,

od 60. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

b) transfery a zapujceni lyzafského vybaveni:
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pfed zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred za¢dtkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

c) Heliskiing:

po potvrzeni 90 % ceny.



Afrika und Orient 11/22-10/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,let za denné
ceny“) se spole¢nostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify

aktualizované

Malaysian Airlines,

(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, cesty autobusem, kratké cesty, okruzni
cesty, apartmdny, prazdninové byty, privatni cesty,
transfery, vylety, vstupenky,
Specials, motorky, prondjem vozu od Go North,
prohlidky mést, svatebni balicky, zabavni parky, BC
Ferries, trajekty, vnitrostatni lety ve Franc. Polynésii

cesty autem, City

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje nadklady za storno do 24 hodin
pred zacatkem prondjmu. Stornovani v den zacddtku
prondjmu nebo pozdéji nemize byt zohlednéno.
Navrdceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané dohody nejsou platné.

19.5 Obytné vozy, campery

do 45. dne pred za¢atkem pronajmu 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu 50 %,
od 34. dne pred zac¢atkem pronajmu 85 % ceny.

19.6 Letecké safari Namibia

do 45. dne pred zacatkem cesty 15 %,

od 44 do 31. den pred zacatkem cesty 20 %,
od 30. do 22. den pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 8. den pred zacatkem cesty 50 %,
od 7. do 2. dne pred zacatkem cesty 65 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

19.7 Safari v Keni, Tanzanii a Ugandé, Lodges, letecké
safari, safari, aktivni okruzni cesty v JAR a Namibii:
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.8 Game Reserves, Lodges v JAR

do 76. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 75. do 61. dne pfed zacatkem cesty 25 %,
od 60. do 46. dne pred zacatkem cesty 75 %,



od 45. do 2. dne pred za¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.9 Botswana, Zambie a Zimbabwe Lodges a safari
do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 21. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

19.10 Cesty vlakem

ROVOS Rail/Shongololo:

do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem 30 %,

od 21. dne pred zacdtkem cesty 100 % ceny.
BLUE Train:

do 60. dne pred za¢atkem cesty 10 %,
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od 59. do 30. dne pred zacatkem 50 %,
od 29. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

19.11 Vnitrostatni lety v lzraeli, Omanu a Africe
rezervované pres lokalni agentury:
po fixni rezervaci 100 % ceny.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny
vsystému u daného produktu a deklarovany
odpovidajicim zplsobem pFi rezervaci popf. na
potvrzeni cestovnich sluzeb.



Asien 11/22-10/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.
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19.3 Hotely, cesty autobusem, kratké cesty, okruzni
cesty, apartmany, prazdninové byty, privatni cesty,
vylety, cesty autem, City
Specials, motorky, prondjem vozu od Go North,
prohlidky mést, svatebni balicky, zabavni parky, BC
Ferries, trajekty, vnitrostatni lety ve Franc. Polynésii

transfery, vstupenky,

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,
od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.4 Hotely v Goa a Kerale; hotely v Singapuru; hotely
v Malajsii:

do 90. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 89. do 42. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 41. do 11. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 10. dne pred za¢atkem cesty 90 %.

19.5 Dschunkenkreuzfahrt Siidthailand; okruzni
plavby na katamaranu v Thajsku; Lotus Cruise —
Mekong hautnah:

do 61. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 60. do 46. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 45. dne pred za¢atkem cesty 95 % ceny.

19.6 Star Clipper

do 60. dne pred nalodénim 20 %,

od 59. do 30. dne pfed nalodénim 25 %,
od 29. do 15. dne pfed nalodénim 50 %,
od 14. dne pfed nalodénim 90 % ceny.

19.7 Vnitrostatni lety v Ciné, Indii, Thajsku, Indonésii,
nabidka letli v Indociné a v kombinaci s Thajskem
po fixni rezervaci 100 % ceny.

19.8 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pred zacatkem prondjmu. Stornovani v den zacatku
prondjmu nebo pozdéji nemlZe byt zohlednéno,
navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané skutecnosti nejsou platné.
Toto se nevztahuje k pronajmu voz( v ramci zajezdu
s vlastni dopravou.



Australien, Neuseeland, Siidsee 04/22-03/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ize rezervovat
jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolec¢nosti Condor za zakladni tarify (kody SSDB,
NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, TUlIfly,
Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss/Edelweiss, Brussels
Airlines, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech (kédy
QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu (kratké a
stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu (dlouhé cesty),
od 28. dne do 24 hodin pfed zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred zacatkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolec¢nosti Condor za zvldstni tarify (kody HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred za¢dtkem cesty 10 %,

od 88. dne do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. dne do 29. dne pfed zacatkem cesty 50 %,

od 28. dne do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus, Emirates a TAP
Portugal

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,

od 21. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 40 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 2. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United ve tfidé K a L (ve tfidé T pro vzdalené destinace a
destinace v severni a stfedni Americe ve tfidé P, u letd
s United rovnéz ve tiidé R) a odlety ze Svycarska ve viech
tfidach, lety s Air Dolomiti, British Airways do Evropy,
Icelandair,
Airways, Scoot a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety z Rakouska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss a
United do v3ech vzdalenych destinaci ve tfidé T/K/L/N a P,
tak jako vSech evropskych destinaci a destinaci v severni

Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji

Africe ve vSech tridach
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po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety se spolecnosti Etihad Airways ve tfidé E, U, V a L a lety
s Air France, KLM a Delta ve tfidé R

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruzni cesty autem, kratké cesty, skupinové
cesty (kromé bodu 19.4 a 19.7), pronajem vozl Go Rentals,
trajekty, vnitrostatni lety ve Fran. Polynésii, transfery a
vylety

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pied zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Premium resorty a lodge, australské autobusové cesty
v kombinaci s vnitrostatnim letem

do 42 dni pred zacatkem 20%,

od 41. do 30. dne pred za¢atkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80 %,

od 1 dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.5 Pronajem vozli

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin pred
za¢dtkem prondjmu. Stornovani v den zacatku prondjmu
nebo pozdéji nemizZe byt zohlednéno, navraceni ceny za
pronajem v tomto pfipadé neni mozné. Na misté sjednané
skutecnosti nejsou platné.

19.6 Plavby s Aranui, cesty vlakem

do 61 dni pred zaCatkem cesty 25 %,

od 60. do 45. dne pred za¢dtkem cesty 40 %,
od 44. do 31. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 30 dni pred zacatkem cesty 95 % ceny.

19.7 Australské autobusové cesty s Ghan

do 61 dni pred zaCatkem cesty 25 %,

od 60. do 31. dne pfed za¢atkem cesty 50 %,
od 30 dni do 16. dne pred zacatkem cesty 80 %,
od 15. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.8 Hotely popf¥. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.



Indischer Ozean 11/22-10/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze

rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
spole¢nostmi

Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované ceny“) se
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Airlines, Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole€¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a

United po fixni rezervaci 95 % ceny.
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d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,
Singapore Airlines, SATA, TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autobusem, kratké cesty, okruzni
cesty, apartmany, prazdninové byty, privatni cesty,
transfery, vylety, vstupenky, cesty autem, City Specials,
motorky, pronajem vozu od Go North, prohlidky mést,
zabavni parky, BC Ferries, trajekty, vnitrostatni lety ve
Franc. Polynésii

do 42. dne pred zacadtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.

19.4 Plavby

do 42. dne pred zacdtkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred za¢atkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred za¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pted nalodénim 90 % ceny.

19.5 Svatebni balicky Mauritius/Seychely
od 90. do 7. dne pred terminem svatby 50 %,
od 6. dne pred terminem svatby 100 % ceny balicku.

19.6 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pred zacatkem prondjmu. Stornovani v den zacatku
prondajmu nebo pozdéji nemize byt zohlednéno.
Navraceni ceny za prondjem v tomto pfipadé neni
mozné. Na misté sjednané dohody nejsou platné.



Karibik 11/22-10/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

,let za denné
ceny“) se spole¢nostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

a) Lety (oznacené poznamkou
aktualizované

Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss,
Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways,
Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore
Airlines, SATA, TAP a Winair
po fixni rezervaci 95 % ceny.
b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify
(oznacené poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za
denné aktualizované ceny”)
po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci,
stejné jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian
Fiji Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

Airlines, Vueling, Airways,
c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaciv K, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé Ka L se
spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska
a Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni
tarif“) napf. s Air Europa, American Airlines, Air
France, British Airways, Delta, lberia, KLM, Qatar
Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,

Singapore Airlines, SATA, TAP
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po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, cesty autobusem, kratké cesty, okruzni
cesty, apartmdny, prazdninové byty, privatni cesty,
transfery, City
Specials, motorky, prondjem vozu od Go North,
prohlidky mést, svatebni balicky, zabavni parky, BC
Ferries, trajekty, vnitrostatni lety ve Franc. Polynésii
do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

vylety, vstupenky, cesty autem,

19.4 Vnitrostatni karibské lety (nap¥. s Liat)
plati ¢astecné jiné storno podminky uvedené v systému
pfi jednotlivych produktech.

19.5 Okruzni plavby / lodé / katamarany

a) Plachetnice/katamarany:

do 90. dne pred nalodénim 25 %,

od 89. do 60. dne pred nalodénim 50 %,

od 59. do 30. dne pred nalodénim 75 %,

od 29. dne pred nalodénim 100 % ceny.

b) Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred nalodénim cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred nalodénim cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pfed nalodénim cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pted nalodénim cesty 75 %,

od 6. dne pred nalodénim cesty 85 %,

v den nalodéni nebo pfi nenastoupeni na cestu 95 %
ceny.

Upozorfiujeme, Ze zména rezervace je v zdsadé
zpoplatnéna ¢astkou EUR 100. Zmény jména apod. jsou
mozné jen do 60. dne pred zacatkem cesty, poté jsou
zmény mozné jen stornovanim (dle storno podminek)
a vytvorenim rezervace nové.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny
vsystému u daného produktu a deklarovany
odpovidajicim zplsobem pfi rezervaci popf. na
potvrzeni cestovnich sluzeb.



Mexiko, Mittel- und Siidamerika 11/22-10/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které Ilze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety (oznacené poznamkou ,lLet za denné
aktualizované ceny”) se spolecnostmi
Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Air
Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP a Winair

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor za zvldstni tarify (oznacené
poznamkou ,Let ve zvlastnim tarifu za denné
aktualizované ceny*)

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.2 Lety, které Ize rezervovat jen v kombinaci s pozemni
sluzbou

a) neni-li dale stanoveno jinak:

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pied zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zac¢atkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety s British Airways do evropskych destinaci, stejné
jako lety slcelandair, Luxair, Skandinavian Airlines,
Vueling, Fiji Airways, Scoot a ITA
po fixni rezervaci 95 % ceny.

c) Lety z Némecka (oznacené poznamkou ,Storno
poplatky po fixni rezervaci 95 %“) do vzdalenych
destinaci vK, L, T a P tfidé, stejné jako do evropskych
destinaci a severni Afriky ve tfidé K a L se spole¢nostmi
Austrian Airlines, Brussels

Lufthansa, Air Canada,

Airlines, Eurowings/Eurowings Discover,
Swiss/Edelweiss a United, stejné jako lety z Rakouska a
Svycarska se spole¢nostmi Lufthansa, Air Canada,
Brussels Airlines,

Austrian Airlines,

Eurowings/Eurowings Discover, Swiss/Edelweiss a
United po fixni rezervaci 95 % ceny.

d) Zvlastni tarify (oznacené poznamkou ,Zvlastni tarif”)
napf. s Air Europa, American Airlines, Air France, British
Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA,
TAP

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, okruZni cesty, kratké cesty, transfery a
vylety, aktivni programy, specidlni programy, specialni

58

sluzby, Fly-in-Safari, cesty autem, cesty autobusem,
vstupenky, okruzni plavby, okruini plavby, jazykové
Skoly, trajekty, Drifters, balicky, turistické karty

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.4 Prazdninové byty, apartmany, chaty, obytné vozy,
campery, hausbaéty, prazdninové domy, lodé

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. az 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 34. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

19.5 Prondjem vozu

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pted zacdtkem prondjmu. Stornovani v den zacddtku
prondjmu nebo pozdéji nemlze byt zohlednéno.
Navraceni ceny za pronajem v tomto pfipadé neni mozné.

Na misté sjednané dohody nejsou platné.

19.6 Okruzni plavby ,lInkazentren, Kolonialpracht &
einzigartige Naturschauspiele”, kratké cesty , Galapagos
Island Hopping*“, vylety kolem Santa Cruz, ,M/V Legend
auf den Galapagos Inseln“ a vnitrostatni lety meazi
ekvadorskou pevninou a Galapagami

do 61. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 60. dne pred zac¢atkem cesty 90 % ceny.

19.7. Kratka cesta ,,Sascha Lodge” v Ekvadoru a Iberostar
Heritage Grand Amazon v Brazilii:

do 33. dne pred zacatkem cesty 25 %,

od 32. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

19.8 Kratka cesta ,Scalesia Lodge”
do 61. dne pred zac¢atkem cesty 25 %,
od 60. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.9 Pro vsSechny okruzni cesty vlJizni Americe plati
zvlastni storno podminky. Tyto lze zobrazit v systému.

Ostatni zvlastni storno podminky jsou uvedeny
vsystému u daného produktu a deklarovany
odpovidajicim zplGsobem pfi rezervaci popf. na

potvrzeni cestovnich sluzeb.



USA, Kanada, Bahamas 04/22-03/23

MEIER’S WELTREISEN

19.1 Lety za denné aktualizované ceny, které lze
rezervovat jen v kombinaci s pozemni sluzbou

a) Lety se spolecnosti Condor za zakladni tarify (kody
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings,
TUIfly, Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA

po fixni rezervaci 95 % ceny.

b) Lety se spolecnosti Condor pfi flexibilnich tarifech
(kédy QSDB, ASDB a CSDB)

do 29. dne pred zacatkem cesty EUR 120 na osobu
(kratké a stfedné dlouhé cesty) resp. EUR 160 na osobu
(dlouhé cesty),

od 28. dne do 24 hodin pred zacatkem cesty 45 %,

od 24 hodin pred za¢atkem cesty 95 % ceny.

c) Lety se spolecnosti Condor za zvidstni tarify (kody
HSDB, KSDB, XSDB a ISDB)

do 89. dne pred zacatkem cesty 10 %,

od 88. do 59. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 58. do 29. dne pred zacatkem cesty 50 %,

od 28. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

od 14. dne pred zac¢atkem cesty 80 % ceny.

d) Lety se spolecnosti Air France, Aer Lingus a
Emirates

do 27. dne pred odletem EUR 75/0soba;

od 26. dne pred odletem 95 % ceny.

19.2 Lety, které lze rezervovat jen v kombinaci s
pozemni sluzbou

a) do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

b) Lety z Némecka se spolecnostmi Lufthansa, Air
Canada, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Swiss/Edelweiss a United ve tfidé K a L (u vzdalenych
destinaci navic ve tfidé T, doseverni a stredni
Ameriky navic ve tfidé P a u letii s United rovnéz ve
tfidé R) a odlety ze Svycarska ve viech tfidach, British
Airways do Evropy, lety s Air Dolomiti, Icelandair,
Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

Pro odlety z Rakouska se spolecnostmi Lufthansa, Air
Austrian Brussels Airlines,

Canada, Airlines,
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Swiss/Edelweiss a United do vSech vzdalenych
destinaci ve tfidé K/L/T/N a P, stejné jako do vsech
destinaci v Evropé a severni Africe ve vSech tfidach:
po fixni rezervaci 95 % ceny.

Lety s Etihad Airways ve tfidé E/U/V a L a lety s Air
France, KLM a Delta ve tfidé R:

po fixni rezervaci 95 % ceny.

19.3 Hotely, apartmany, prazdninové byty, okruzni
cesty autobusem (vyjimka viz bod 19.5, 19.6 a 19.7),
okruzni cesty autem (vyjimka viz bod 19.6), privatni
zajezdy, motorky, pronajem vozli Go North, transfery,
vylety, okruZni cesty ve méstech, svatebni balicky,
vstupenky do zabavnich parkt, BC Ferries, trajekty,
City Specials

do 42. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %,

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45 %,

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %,

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 75 %,

od 6. dne pred zacatkem cesty 85 % ceny.

Hotely na Havaji: Mezi 18.12. - 5.1. plati odlisné
podminky. Prosime, vénujte pozornost informacim
v systému.

19.4 Hotely popf. dalsi sluzby s FLEX tarifem
do 5. dne pred zacatkem cesty zdarma,
od 4. dne pied zacatkem cesty 85 % ceny

19.5 Okruzni cesty ,Sonnenseite Floridas
Caribbean Cruise”

do 42. dne pred zac¢atkem cesty 20 %,

od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 25 %,
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 14. do 2. dne pred zac¢atkem cesty 80 %,
od 1 dne pred zacatkem cesty (u plaveb pred datem

& Royal

nalodéni) 90 % ceny.

19.6 Zvlastni storno podminky plati pro nabidku na
Yukonu a na Aljasce (vyjimka pronajem vozu a obytné
vozy/karavany), Knight Inlet Lodge, okruZni cesty na
motorce, okruzni cesty pronajatym obytnym vozem,
cesty vlakem, skupinové cesty pro mensi skupiny a
cesty ,“Berge, Fjorde, Metropolen“ a ,Auf dem
Seeweg nach Alaska“



do 60. dne pred zacatkem cesty 30 %,
od 59. do 45. dne pred zacatkem cesty 60 %,
od 44. dne pred zacatkem cesty 90 % ceny.

19.7 Cesta , Kanadas Traum auf Schienen”
do 61. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 60. dne pred za¢atkem cesty 90 % ceny.

19.8 Pronajem vozu (s vyjimkou Go North a Driving
Force)

Zahrnuté pojisténi kryje naklady za storno do 24 hodin
pred zacatkem prondjmu (u spolecnosti Driving Force
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do 72h pred zacatkem pronajmu). Stornovani v den
byt
zohlednéno, navrdceni ceny za pronajem v tomto

zacatku prondjmu nebo pozdéji nemflzie
pfipadé neni mozné. Na misté sjednané skutecnosti

nejsou platné.

19.9 Obytné vozy a karavany

do 45. dne pred zacatkem cesty 20 %,

od 44. do 35. dne pred zacatkem cesty 50 %,
od 34. dne pred zac¢atkem cesty 85 % ceny.



