Vseobecné podminky — nedilna soucast cestovni smlouvy
Cestovni smlouva se uzavira mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Cestovni smlouva mi2e byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostiednictvim jejiho obchodniho zastupce, se
kterym ma uzavienou Smlouvu o obchodnim zastoupenim a udélenou plnou moc.
Zakaznik je opravnén nechat si predloZit dokument, ktery osvédéuje zpUsobilost cbchodniho zastupce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd
zprostfedkovan. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK JK BUS vznika uzavienim cestovni smlouvy. Osoby do 18 let cestuji-li sami, musi mit souhlas zakonného zastupce, ktery je
soudasti cestovni smlouvy.

Podminky realizace zajezdu
Realizace zdjezdu je podminéna dosaZenim minimalniho poétu zakazniki (dle pfislusné kalkulace CK). CK je povinna informovat pisemné zakaznika o zruSeni zajezdu z divodu
minimalniho poétu zakaznik( nejpozdéji 7 dni pied stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby. CK mize v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy stanovit zviastni podminky, které
musi zakaznik splfiovat pro Gfast na konkrétnim zajezdu. Platnost pasu musi konéit nejpozd&ji 6 mésich po navratu ze zajezdu. CK nepiebira odpovédnost za Skody, které mohou
zakaznikovi veniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech a chybné nebo nelplné vyplnéné cestovni smlouvé.

Platby

Pfi rezervaci zajezdu je nutné zaplatit zalohu ve vysi 30% z ceny vSech objednanych sluZeb neni- li dohodnuto jinak. Zbytek ceny musi byt uhrazen pfed odjezdem tak, aby doklad od
zaplaceni byl doruéen do CK 30 dni pfed odjezdem zajezdu. Pokud tak objednavatel neudini, miize CK postupovat jako v pfipadé storovani zajezdu zakaznikem. \ pfipadé zakoupeni
zajezdu 30 dnli a méné pied odjezdem je celkova cena zajezdu splatna ihned.
Zvyseni ceny zajezdu

CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvyéit cenu zajezdu, jestliZe je zarover piesné stanoven zplisob vypodtu zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé véak nesmi
byt jednostranné zvy$ena b&hem 30 dni pied zahajenim zijezdu. Cenu lze podle této Gpravy zvyéit jen v pfipadé, 2e dojde ke zvy$eni: a) ceny za dopravu viietné cen pohonnych hmot, b)
plateb spojenych s dopravou, napi. letiStnich a pfistavnich poplatkd, které jsou souéasti ceny zajezdu, ¢) sménného kurzu Eeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o
vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 30 dnl pfed zahajenim
zajezdu jinak CK nevznikne prave na zaplaceni rozdilu ceny zajezdu. Pokud dojde ke zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 10%, ma zakaznik pravo odstoupit od uzaviené smlouvy bez
stornopoplatkl. Neugini-li tak ve Ih(té uvedené v oznameni, je povinen rozdil uhradit.

Povinnosti cestovni kancelare pri uzavreni cestovni smlouvy
CK predlozi navrh smlouvy a po jeho vyplnéni kaZda ze smluvnich stran obdrzi po 1 exemplafi. Zakaznik svym podpisem na této cestovni smlouvé potvrzuje, Ze prevzal nabidku CK, ktera
obsahuje bliz§i udaje. Stvrzuje také, Ze pfevzal doklad o poji§téni CK ve smyslu zakona &. 159/1999 Sh. a seznamil se se zplsobem, jak uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni
povinnosti CK. CK je povinna nejpozdéji do 5 dni pfed zahajenim zajezdu zaslat pisemné dal$i podrobné informace k odjezdu. V piipadé, 2e tyto nebudou doruéeny do 5 dnl zakaznikowi,
je povinnost zakaznika oznamit toto neprodlené CK.

Zmeéna podminek cestovni smlouvy ze strany CK
Je-li CK nucena z objektivnich divod( pfed zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, miZe navrhnout za kaznikovi zménu cestovni smlouvy. Navrhne-li CK zmé&nu cestovni smlouvy,
ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zmé&nou cestovni smlouvy souhlasit nebo od smlouvy odstoupi. CK je opravnéna provést Gdelné programové zmény, zejména z dlivodl
organizaénich, klimatickych & divedl vySsi moci. Tyto programové zmény éini CK zasadné za udelem zaji§téni bezproblémového prib&hu zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb musi byt v Gthmu zachovana a cena se tim neméni. Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy
bez povinnosti uhradit stomopoplatky, ledaZe jde o zmény podstatné.

Zmena podminek cestovni smlouvy ze strany zakaznika
Zakaznik mize pfed zahajenim zajezdu pisemné sdélit, 2e zajezdu misto ného se Géastni jina osoba, nez je uvedena v cestovni smlouvé. Oznameni musi obsahovat prohlageni nového
zakaznika, 2e souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Plvodni a novy zakaznik spoletné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. Pieknihovani jiné osoby je zpoplatnéno
Eastkou 500.-Kéfosoba. Tento poplatek ve stejné vysi se tyka i pieknihovani terminu ze strany zakaznika.

Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany CK
CK miZe pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z diivodu zruseni zajezdu, nebo poruseni smluvni povinnosti zakaznika. Odstoupi-li CK od smlouvy pied zahdjenim
zajezdu z divedu porudeni povinnosti zakaznika, je zakaznik povinen zaplatit CK nize uvedené stornopoplatky a CK je povinna vratit zakaznikovi vée, co od néj obdr2ela na thradu ceny
zajezdu podle zru$ené cestovni smlouvy. Odstoupila-li CK od cestovni smlouvy z divodu zruSeni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla zajezd jiny, v odpovidajici kvalité uvedené v plvodni cestovni smlouve. Zrusi-li CK zajezd ve Ihité krat$i ne2 10 dnd pfed terminem jeho zahajeni, je povinna
uhradit zakaznikov pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu. CK se miiZe zprostit odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavee jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni doslo v souladu
s ustanovenim nedosaZeni minimalniho podtu osob (dle kalkulace CK) potfebnych pro jeho realizaci.

Odstoupeni od cestovni smlouvy ze strany zakaznika

Zakaznik miiZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek uvedenych v této smlouvé. Zruseni musi byt provedeno vZdy pisemnou formou. Pro uréeni doby zrugeni zajezdu je
rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni o zruseni. Pfi zruseni zajezdu klient plati tyto stornopoplatky (odstupné):

-vdobé do 45 dnil vZetn & pied poskytnutim prvni sjednané sluzby nahradu ve vysi 10 %

-vdobé od 45 do 35 dnii vietné 30 %
- v dobé od 35 do 15 dnil véetné 50 %
-vdobé od 15 do 3 dni véetné 80 %
- v dobé od 3 dnll do doby odjezdu 100 %

Zaveérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, 2e se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluZeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak.€.159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ | s podminkami dhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit CK. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné
podminky a odstupné jsou nedilnou souéasti smlouvy, souhlasi s nimi, ato i jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné
zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaji. Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti potfebnych pro wycestovani do konkrétni
destinace (napf. |ékafska potwvrzeni o vakcinac aj.). Zakaznik souhlasi s pouitim jeho osobnich Gdajl, v souladu se zakonem ¢€.101/2000 Sb., uvedenych vtéto smlouvé pro potfeby CK
JK BUS, a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluZeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto sdéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. €. 101/2000
Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této cestowni smlouvé. Termin katalog zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi prokazatelné pfedan. OdliSuje-li se
vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy —ma vZdy pfednost cestovni smlouva.

Odpovédnost cestovni kancelare — reklamacni rad

geklamaéni fad sloui k spravnému postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav zakaznikd z odpovédnosti za vady sluZeb poskytnutych nebo obstaranych CK.

lanek 1.
Sluzbami cestovni kancelafe se rozumi poskytovani slufeb v oblasti cestovniho ruchu, zejména organizovani tuzemskych i zahraniénich zajezd(i a pobytd, zajigténi dopravy,
ubytovani, privodcovskych sluZeb a dalsich souvisejicich slueb.
Clanek 2.
1/ Jestlize zékaznik Zjisti, Ze sluzby poskytované cestovni kancelafi maji vadu tzn., Ze jsou kraceny ve svém rozsahu &i kvalit&, miZou uplatnit pravo z odpovédnosti za tuto
vadu /dale jen reklamace/.
2/ Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu.
Clanek 3.
1/ Za uplatnéni bez zbyteéného odkladu se poklada reklamace u privodce, pfip. zastupce CK v misté pobytu, a to neprodleng pfi zjidténi zavady. V pfipadé, 2e akce nema
privodce nebo v misté pobytu zastupce CK, reklamace slufeb spojenych s ubytovanim & stravovanim se uplatfiuji pfimo na misté v zafizeni, kde se poskytuje sluzha.
Ostatni sluzby potom u CK u ni2 si zakaznik sluzbu zakoupil, a to ihned po skonéeni akce.
2/ Privodce nebo zastupce CK je povinen rozhodnout o reklamaci ihned v ramci kompetence.
3/ Nedojde-li k okamZitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepi$e ihned privodce nebo zastupce CK s reklamujicim reklamaéni list s oznadenim akce a
EFedmétu reklamace. List podepis$e zastupce CK a reklamujici. Reklamujici ob dri jedno vyhotoveni reklamaéniho listu.

lanek 4.
1/ Vyjimeéné lze uplatnit reklamaci po skon&eni akce, nejpozdéji viak do 3 mésicl po skoneni akce. Reklamaci mZe reklamuijici uplatnit pouze pisemné. Za pisemné
uplatnéni reklamace se poklada i zéaznam uéinény v prodejnim mist& CK.
2/ Jestlize neni mo2né reklamaci vyfidit ihned, sepise pracownik CK se zakaznikem o reklamaci zaznam, v ném2 uvede udaje o reklamujicim, pfedmét reklamace a pfipadné
dal§i poZadavky na vyfizeni reklamace. JestliZe jsou pfi uplatfiovani reklamace pfedany pracovnikim CK pisemnosti nebo pfipadné jiné véci tykajici se reklamace, musi byt
tato skuteénost v zdznamu o reklamaci uvedena. Zapis podepise pracovnik CK a zakaznik. Jedno vyhotoveni zaznamu obhdrz( osoba, ktera reklamaci podava.
gf Odpovédny pracovnik CK je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnil od jejiho uplatnéni.

lanek 5.
y Reklamaci |ze provést pfimo u CK i prostifednictvim obchodniho zastupce CK.

lanek 6.
Jcem\iéeto povaha véci vy2aduje, miZe CK pfi vyfizeni reklamace poZadovat od zakaznika potfebnou sou&innost, zejména dodani informaci, pfedloZeni doklad( apod.

lanek 7.
Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady nebo dopinéni sluZby, & je-li to moZne, poskytnuti nahradni sluzby. Jinak poskytne CK slevu z cen
sjednané a reklamované sluzby, kterou pro vady nemohl zékaznik &asteéné nebo vibec vyuZit. Zakaznik ztraci narok na slevu z ceny, jestlize uplatni reklamaci na vadu a2
pco vyugiti vadnych sluzeb z vatéi &asti /pouze v pfipadé, Ze je pfitomen zastupce CK nebo privodcel/.

lanek 8.
Tento reklamaéni Fad nabyva Uéinnosti dnem 1.1.2015.



