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Vseobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP”) cestovni kancelédte Join Up!
Czech Republic s.r.o., se sidlem Roztylska 1860/1, Chodov 148 00 Praha,
ICO: 19170238, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spis. zn. C 382459, e-mail: info@joinup.cz, tel. ¢.: +
420296 249 955 (dale jen ,,CK”) jsou platné pro vSechny zéjezdy, pobyty a
sluzby cestovniho ruchu CK. VSP tvofi v souladu se zakonem €. 159/1999
Sb., o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu (déle jen ,zakon o nékterych podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) nedilnou souéast smlouvy o zdjezdu
uzaviené mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik”) a CK.
Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik stvrzuje, Ze se s témito VSP
seznamil pred uzavienim smlouvy o zdjezdu a souhlasi s nimi v pIném
rozsahu. Pokud je zakazniki vice a ze smlouvy o zajezdu nevyplyva néco
jiného, jsou zdkaznici oprdvnéni a povinni ze vSech prdv a povinnosti
spolecné a nerozdilné. Osoba, ktera jedna za zakaznika nebo jako zédkaznik,
uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze je opravnéna zastupovat osoby,
v jejichZ prospéch smlouvu o zdjezdu uzavird. Tato osoba prohlasuje, Ze
disponuje souhlasem k zpracovani osobnich tdajt vSech ucastnikd zajezdu
a ze je informovala o podminkach zpracovani podle smlouvy o zdjezdu a
téchto VSP.

SMLOUVA O ZAJEZDU

CK je opravnéna sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro ucely zdjezdu,
nabizet a prodavat zdjezdy nebo zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zékladé uzaviené smlouvy
o zdjezdu mezi CK a zakaznikem (dale jen ,,Smlouva”). CK se zavazuje na
zakladé Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami poskytnout zakaznikovi
ve Smlouvé specifikovany soubor sluzeb cestovniho ruchu (zdjezd) a
zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou smluvni cenu a pripadné dalsi
sjednané poplatky.

Soucasti Smlouvy jsou tyto VSP a Prepravni podminky prislusného
leteckého dopravce, které jsou uvedeny na www.joinup.cz, nebo ve
vybranych pripadech budou zakaznikovi predany na pobodce. Soucasti
Smlouvy je déle dokument oznadeny jako “DuleZité informace” a zdkaznik
potvrzuje, Ze se s Pfepravnimi podminkami | Ddlezitymi informacemi
seznamil.

Smlouva se uzavira na specializovaném formulafi CK, jehoZ nedilnou
soucasti jsou tyto VSP stejné jako nabidka zdjezdu na webovych strankach
CK na adrese www.joinup.cz (dale jen ,webové stranky”). V pfipadé, kdy
se Udaje ve Smlouvé (resp. formuldfi smlouvy o zajezdu) a na webovych
strankach nebo ve VSP odliSuji, jsou vidy zavazné Udaje uvedené ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu ¢i odlisnosti informaci, fotografii nebo cen v
katalogu oproti webovym strankdm plati, resp. jsou povaZované za spravné
aaktualniinformace, fotografie a ceny uverejnéné na webovych strankach.
Smlouva o zdjezdu se uzavira za osobni pfitomnosti smluvnich stran nebo
na dalku prostfednictvim prostiedkl elektronické komunikace.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na déalku zadkaznik specifikuje vybrany zajezd
znabidky na webovych strankach CK, precte si a souhlasi se znénim
smlouvy na specializovaném formulafi CK, jejiz soucasti jsou tyto VSP a
projevi zajem o rezervaci zdjezdu a tim dava CK navrh na uzavieni smlouvy
o zajezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zajezdu je uzaviena aZ naslednym
potvrzenim nabidky zakaznika ze strany CK a zaslani potvrzeni o uzavieni
smlouvy zakaznikovi (tzv. akceptace). CK timto vylucuje aplikaci ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obdanského zakoniku na pravni vztahy mezi CK a
zdkaznikem.

CK vyda zakaznikovi pti uzavieni smlouvy o zajezdu nebo bezprostiedné po
jejim uzavreni potvrzeni o zajezdu v textové podobé (napf. jako pfilohu e-
mailové zpravy ve formatu pdf.). Po vydani tohoto potvrzeni je zakaznik
povinen uhradit cenu zdjezdu dle Smlouvy.

CK predlozi zdkaznikovi na jeho Zadost doklad o pojisténi zaruky pro pripad
upadku cestovni kancelare. Doklad o pojisténi CK je také uverejnény na
webovych strankach.

V pfipadé, Ze ve Smlouvé je uvedeno, Ze se jedna o zajezd ,na vyzadani“,
pak se Smlouva v takovém pfipadé sjedndva s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zakoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v
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pfipadé, jestlize sjednany zdjezd neni moZné uskutecnit z ddvodu
vyCerpani ¢i neexistence (i) ubytovacich kapacit, (ii) pfepravnich kapacit,
(iii) jiné sluzby podstatné a vyznamné pro realizaci zdjezdu. V ptipadé
naplnéni rozvazovaci podminky CK oznami zakaznikovi zédnik smluvniho
vztahu nejpozdéji do 7 dnil od uzavieni Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé
sjednana jina lhita a bez zbyteéného odkladu vrati zakaznikovi vse, co od
ného obdrzela. Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na ndhradu skody,
majetkové i nemajetkové ujmy Ci jakékoli dalsi jiné pInéni ze strany CK. V
pfipadé, Ze CK zdkaznikovi odesle ozndmeni o moZnosti zajezd realizovat,
¢i v pripadé, Ze CK zdkaznikovi zasle potvrzeni o zdjezdu, plati, Ze se
rozvazovaci podminka neaplikuje.

V pfipadé, Ze je na Smlouvé uvedeno oznaceni ,Dynamicky balicek”,
aplikuji se na tuto Smlouvu zvlastni ustanoveni téchto VSL tykajici se zalohy
a stornopoplatkd pro Dynamicky bali¢ek.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve Smlouvé.

Zakaznik je povinen zaplatit zalohu na cenu zdjezdu ve vysi 5 % z ceny
zajezdu do tFi pracovnich dnd ode dne uzavieni Smlouvy, pokud se CK
nedohodne se zdkaznikem jinak. Zakaznik je povinen doplatit CK zbylou
¢ast ceny zdjezdu do 30 dni pfed danym terminem odjezdu/odletu
zakaznika. Platebni Udaje a dalsi pokyny pro platbu ceny zdjezdu jsou
uvedeny na fakture. Vydaje nebo jakékoliv bankovni nebo jiné poplatky
spojené s pfrevodem finanénich prostfedkd pfi platbach ze zahraniéi hradi
v pIné vysi zdkaznik. PFi poruseni povinnosti zakaznika zaplatit cenu zajezdu
fadné a v€as ma CK pravo od Smlouvy odstoupit dle ust. § 2533 ob¢anského
zakoniku. Zékaznik hradi naklady vzniklé CK se zrusenim zajezdu z divodu
takového odstoupeni od Smlouvy a pfislusné odstupné (storno poplatky)
jako v pfipadé odstoupeni zakaznika od Smlouvy.

V pfipadé, Ze je na Smlouvé uvedena poznamka ,Dynamicky bali¢ek”, je
zakaznik povinen uhradit zadlohu za cenu zdjezdu ve vysi 30 % z ceny
zajezdu, a to v den uzavieni Smlouvy. Kone¢nd cena zajezdu musi byt u
Dynamickych bali¢kG uhrazena nejpozdéji do 60 dnl pfed zahdjenim
zdjezdu a v pFipadé uzavieni Smlouvy ve Ih(té krat$i nez 60 dni pred
zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu zajezdu v den
uzavieni Smlouvy.

Poplatky za zmény ve smlouvé o zdjezdu na Zadost zakaznika, storno
poplatky a odstupné jsou splatné ve [hté uréené CK, a neni-li v ni uvedena,
tak nejpozdéji do 3 dnl od provedeni zmény na Zadost zdkaznika, resp. od
odstoupeni od Smlouvy. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi
plném zaplaceni ceny zajezdu ve prospéch CK. Zaplacenim se rozumi
v€asné pripsani ¢astky na prislusny bankovni ucet, neni-li stranami
dohodnuto jinak. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy
nezakladaji pravo zakaznika na tuto snizenou cenu.

Cena zdjezdu je odvozena od poctu noci strdvenych v dané destinaci,
pticemZ ve Smlouvé jsou uvedena data odjezdu a pfijezdu, od nichZ se
pocet noci odvozuje. U zdjezdd do zahraniéi jsou data odjezdu a pfijezdu,
tedy prvni a posledni den, uréeny ptedevsim k zajisténi dopravy, transfer(
zletisté do mista ubytovani a organizaci v misté ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu a po tyto dny nema
zakaznik narok na plnohodnotné stravovani podle sjednanych podminek.
Vtomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudlni zkraceni pobytu i
neposkytnuti stravy apod.

Zakaznik bere na védomi, Ze cena zajezdu nezahrnuje pripadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich Gfadd. Tuto taxu maze byt zakaznik
povinen uhradit nad rémec ceny zajezdu na misté v hotovosti nebo kartou,
zpravidla v EUR nebo USD. Zavedeni taxy a jeji vyse mohou byt tpravou
mistni vyhlasky i v prdbéhu sezony zménény. Aktualni informace budou
zakaznikovi sdéleny pfed zahajenim zdjezdu.

SPECIFIKACE SLUZEB

CK doruci zakaznikovi elektronicky / poStou nejpozdéji 7 (sedm) dnl pred
zahdjenim zajezdu dalSi podrobné a pro zdkaznika dilezité pokyny a
informace, nejsou-li jiz obsazeny ve Smlouvé, zejména Udaje o
planovanych ¢asech odjezdu, letenku a pfip. dalsi doklady, stvrzenky a
vouchery potfebné k uskutecnéni zdjezdu (dale jen , Pokyny k zdjezdu —
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cestovni dokumenty”). V pfipadé, Ze zakaznik v této stanovené lhuaté
Pokyny k zajezdu — cestovni dokumety neobdrzi, je zakaznik povinen
kontaktovat CK.

CK zajistuje také skupinové zajezdy. Podminkou pro realizaci skupinového
zajezdu je ucast minimalniho poctu 20ti osob. Informace o tom, zda se
jedna o skupinovy zdjezd, je uvedena ve Smlouvé.

Sluzby CK jsou poskytovany v ¢eském i anglickém jazyce. Organizaci v misté
pobytu zajistuje uréeny delegat CK, s vyjimkou tzv. ,Zdjezd( na vyzadani”.
Zajezdy CK nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu. V pfipadé, Ze se zdjezdu chce na vlastni odpovédnost ucastnit
zakaznik s urcitym pohybovym ¢i jinym zdravotnim omezenim, bere na
védomi, Ze musi pred uzavienim smlouvy tuto skute¢nost sdélit CK a
nechat si v textové podobé potvrdit mozZnost Ucasti na zdjezdu s pfipadnou
asistenci.

Doprava

U leteckych zdjezdd je ujednanym dopravnim prostiedkem dopravni
letadlo a u autobusovych zajezdu je to standardni turisticky autobus. Oboji
odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastavek budou uvedeny v pokynech k
zajezdu. Tyto Casy a mista mohou byt kdykoli, i tésné pred odjezdem,
zménény v zavislosti na konkrétni dopravni situaci. Transfer v destinaci je
zajistén standardnim turistickym autobusem/minibusem/osobnim autem,
priCemz rozvoz zakaznikd probihd na trase z/na letisté do nékolika raznych
ubytovacich zafizenich. Cesta z/na letisté do ubytovaciho zafizeni mize
trvat 30 minut aZz pét hodin. U poznavacich zdjezdu/vyletd je doprava
zajisténa standardnim turistickym autobusem v doprovodu anglicky
mluviciho delegdta CK. Délka a program vyletu se mize ménit v zavislosti
na pocasi a dalSich okolnostech v destinaci, program bude upfesnén pred
zapocetim vyletu. CK mulZe pfed zahdjenim vyletu tento vylet zrusit
zdGvodu 3patného pocasi nebo nedostateéného poctu zadkaznikd.
Minimalni pocet zakaznikd pro uskuteénéni vyletu je uveden ve Smlouvé,
katalogu nebo na webovych strankach. Prepravni podminky jednotlivych
leteckych dopravci jsou k dispizici na webovych strankach
www.joinup.cz/cs/airlines-conditions.

Upozornéni na kulturni odliSnosti v navstivenych zemich

Zakaznik je srozumén s tim, Ze Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych
persondlem (hoteld, dopravcd a mistnich spole¢nosti) odpovidd mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Z téchto dGvodl je nutné podcitat
mnohdy s mensi zkuSenosti a pomalejSim FeSenim poZadavkd, ale tato
skutecnost je ¢asto vyvazena snahou a pratelskym pfistupem. Kulturni a
hygienické zvyklosti jsou v zemich jinych kontinent( odligné od Ceské
republiky. Mistni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi, stejné
tak i zakony tykajici se Zivotniho prostredi.

Ubytovani

Ubytovaci zafizeni je zarazené do kategorie podle pravidel konkrétni
destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis v¢. kategorie stanovi
katalog. V kategorizaci hotelll jsou mezi jednotlivymi destinacemi rozdily. |
v komfortnich hotelech jsou pokoje ¢asto jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokoji stejné kategorie v jednom hotelu se muze
odlisovat.

CK upozorfiuje zakazniky na skutec¢nost, Ze snimky ubytovacich kapacit,
jejich vybaveni a snimky plazi a dalSich mist v jejich nabidkovych listech a
katalozich, jsou pouze ilustracni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci
zafizeni ma nékolik typd pokojl, které se mohou lisit vybavenim, velikosti
apod., neni mozné zobrazit v katalogu vSechny typy pokojl. Toto platii pro
pripady, kdy ubytovaci zafizeni ma vice objektd a v katalogu je zobrazen
pouze jeden z nich. CK nema vliv na ptidélovani jednotlivych pokoji; to je
plné v kompetenci hotelu. CK nemdze ovlivnit kulturni a hygienické
zvyklosti jednotlivych zemi, Cistotu morfe Ci verejné plaze, charakter
pristupu k plazi, stavebni ruch v okoli hotelu apod. Vzdalenost ubytovaciho
zafizeni od plaze nebo od more je pfiblizny Udaj o délce nejkratsi
pristupové cesty od nejblizsiho hotelového vychodu k moti ¢i k plazi, tato
vzdalenost se tedy muze lisit v zavislosti na misté ubytovani hostl v ramci
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hotelového komplexu. CK rovnéz upozornuje zakazniky na skute¢nost, Zze v
pfipadé mimosezonnich zajezdl nemusi byt v provozu vsechny sezénni
sluzby hotelu, stejné jako letoviska a obchody. Ubytovéni zajistuje CK vidy
v souladu s pravnimi predpisy pFislusného statu.

V ptipadé zmény ubytovani, ke které ve vSech turistickych oblastech mlze
dochdzet, bude zakaznik ubytovan v zafizeni stejné nebo vy3si kategorie.
Vybaveni jednollizkového pokoje, i kdyZ je poskytovan za pfiplatek, nemusi
byt zcela identické s vybavenim v dvoulGZkovych pokojich. Ve vétsiné
hotell je za tfildzkovy pokoj povazovan dvoullzkovy pokoj s pFistylkou.
Ptistylka neni plnohodnotna postel a mUze ji byt pohovka, rozkladaci gau¢
nebo lehatko. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj
dopoledne, v mnoha pfipadech jiz do 10 hodin. MoZnost nastéhovéni zélezi
na aktualnich podminkach hotelu v den pfijezdu, miZe to vsak byt
umoinéno az po 14 hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopravriuji k
delSimu pouzivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi
stavebni ¢innost, na kterou nemd CK vliv. Stavenisté vznikaji velmi rychle
prakticky ze dne na den nebo je stavebni Cinnost po delsi prestavce
obnovena. Ne vidy je mozné ziskat pfi provedeni rezervace nejaktudlnéjsi
zpravy o Cinnosti v hotelu a jeho okoli. Absolutni klid najdete zejména na
malych ostrovech, k vétsim hotelim patfi i vecerni zdbava s restauracemi
a bary, které mohou pusobit hluk. Architektura hoteld umoziuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi prostorami.

Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo uvedeno
v popisu ve Smlouvé, katalogu nebo na webovych strankach. V nékterych
zafizenich je klimatizace ovladdna centralné a jeji zapinani/vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell nizsi
kategorie se mUze stét, Ze klimatizace bude v provozu pouze nékolik hodin
denné.

Snidané formou bufetu znamena samoobsluzny vybér z vétsiho mnozstvi
potravin teplé i studené kuchyné. Napoje véetné dZusi jsou v cené.
KontinentdIni snidané (prevazné v malych hotelech a guest-house)
obsahuje ¢aj nebo kavu, petivo, maslo a marmeladu. U obédl a vecefi
nejsou napoje k jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené uvedeno jinak.
Skladba pokrmu je pIné v reZii hotelu a CK na ni nema vliv.

Poéet lehatek a sluneénikd v nékterych hotelech nemusi odpovidat
celkové kapacité hotelu. Udaje o vzdalenosti plazi od hotelu jsou v popisu
pouze orientacéni. Vétsina plazi je pristupnd i mistnimu obyvatelstvu. Ne
vSechny hotely maji bazén s Cisticim zaFizenim a obCas se mUzZe stat, ze
bazén bude vypustén z diivodu jeho udrzby.

Obyvatelé exotickych zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vaFeni.
Doporudujeme zakaznikim zakoupit k tomuto uUcéelu balenou vodu.
Nékteré hotely poskytuji na pokoji redukce do zasuvek, ale pro jistotu
doporucujeme zakaznikim vzit si vlastni. V nékterych zemich muze
dochazet i k obéasnym vypadkim zasobovani vodou a elektrickou energii.
Stim souvisii vypadky klimatizace. Pfes intenzivni snahy hoteliér( a
mistnich Uradd se mGze v urcitych obdobich vyskytovat v destinaci hmyz
nebo vodni trava — rasy. Velmi citlivym zakaznikiim doporucujeme vzit si s
sebou repelent v podobé spreje nebo elektrického rozprasovace do
zasuvky. CK doporucuje zdkazniklm, aby méli po celou dobu zajezdu k
dispozici finanéni hotovost ve vysi alespor 300 EUR na jednu osobu nebo
platebni kartu ke kryti naklad(, které zakaznikim mohou v pribéhu
zdjezdu vzniknout (zejména nakladd na dopliikové sluzby, které nejsou
zahrnuty v cené sluZeb, nakladl na pripadné lékarské osetieni apod.). CK
upozornuje na urcitd omezeni ndvstév historickych, ndbozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich svatk( nebo oslav v misté pobytu.

CK upozorfiuje, Ze pfi koupdni v mofi je tfeba dat pozor na ryby a dalsi
mofské Zivocichy, ktefi mohou znepfijemnit koupani ¢i byt potenciondlné
nebezpecni.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo:

na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud zdkaznik dohodnuté sluzby
nevycerpa bez zavinéni CK, nema prdvo na jejich nahradu,

vyZadovat od CK informace o vSech skutec¢nostech, které jsou CK znamy a
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

zrusit svoji Ucast na zdjezdu kdykoliv pred zahdjenim cerpani sluzeb

JoinuP!


http://www.joinup.cz/cs/airlines-conditions

d)

4.2

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

a)

b)

c)

d)

odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v téchto vSseobecnych
podminkach,

na reklamaci vad a jeji fadné vyfizeni podle reklamacniho fadu,

na ochranu osobnich Udaju, které zékaznik uvadi ve Smlouvé a v dalsich
dokumentech a informaci o cilech cest pfed nepovolanymi osobami.

Zakladni povinnosti zdkaznika:

Poskytnout CK Uplné a pravdivé veskeré Udaje ve Smlouvé a predlozit
doklady poZadované pro zajiSténi zajezdu, soucCasné poskytnout
soucinnost, kterd je zapotrebi k Fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb.
Ucastnici zajezdu mohou byt osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let. Osoby ve véku mezi 15 — 18 rokem se mohou G¢astnit zéjezdu
pouze se souhlasem zdkonného zéstupce, pokud se sam zdkonny zastupce
zajezdu neucastni. Celkovy zdravotni stav musi kaidy ucastnik zajezdu
zvazit sdm a pripadné pochybnosti konzultovat s lékafem. Zakaznik
zpUsobily k pravnimu jednani ruci za smluvni zédvazky prihlasenych osob
jako za své vlastni.

Pfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpdni sluzeb (letenky, vouchery,
cestovni pokyny), Fadné si je pfekontrolovat a fidit se jimi. Byt v€as na
sjednanych mistech souvisejicich s pribéhem zajezdu (opozdéné prichody
jsou k Ujmé zakaznika).

Byt vybaven vSemi nezbytnymi osobnimi a zdravotnimi doklady — platnym
cestovnim pasem az 6 mésicll po vycestovani (vyzaduji-li to nékteré zemég),
dale pokud je to vyZadovdno také ockovacim prikazem (pokud je to
vyZzadovano jako podminka pro vstup do poZadované zemé, do které si
objednal zdjezd).

PIné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s klimatickymi a
zdravotnimi podminkami, které se mohou v destinaci vyskytnout. V
pfipadé jakychkoliv nejasnosti konzultovat sv(j zdravotni stav a cilovou
destinaci s osSetfujicim lIékafem nebo na hygienické stanici. Nékteré zemé
vyZaduji povinné oc¢kovani a zdkaznik je povinen tuto povinnost dodrZet a
oznamit CK pred uzavienim smlouvy o zdjezdu jakékoli zdravotni,
pohybové ¢i jiné omezeni, které by mohlo mit vliv na jeho Ucéast na zajezdu
&i na nékteré z poskytovanych sluzeb CK v pribéhu zajezdu.

Dodrzovat pasové, vizové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy, véetné predpist
dopravcu a ubytovatell, zemé, do které cestuje. Veskeré ndaklady, které
vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik sam. V pfipadé,
Ze ucast na zajezdu vyZaduje zajisténi viz do dané zemé, je zdkaznik
povinen zajistit si viza na vlastni naklady a odpovédnost, pokud se s CK
vyslovné nedohodne jinak. V pfipadé, Ze zakaznik nebude mit fadné
udélena platna viza dané zemé, CK je opravnéna Uctovat storno poplatky
ve vysi 100% z ceny zajezdu a ceny objednanych sluzeb nezahrnutych do
ceny zdjezdu.

Zaplatit fddné a vcas sjednanou cenu zdjezdu v terminech dle pokynd CK a
fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce CK.

Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich zakaznikd, dodavatelll sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUlsobil, a cenu sluzeb, které ¢erpal nad ramec Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNi KANCELARE

CK je povinna pravdivé informovat o skutecnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou ji znamy.

CK neodpovidd za Urovern cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na
misté pobytu u mistniho prdvodce, hotelu ¢i jiné organizace. Neni
odpovédna za vady v plnéni na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, jehoz sjednani neni predmétem Smlouvy. Dojde-li k okolnostem
na strané zadkaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd
zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

V pfipadé, Ze bude nezbytné ucastnika ubytovat v jiném hotelu, CK si
vyhrazuje pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie.

CK si vyhrazuje pravo zrusit i zkratit zajezd z dGvodu vy$si moci nebo
okolnosti mimo kontrolu CK — CK md v tomto pfipadé narok na uhradu
vsech jiz poskytnutych sluzeb — v pfipadé zruseni zdjezdu je CK povinna
nabidnout zdkaznikovi zdjezdu nahradni zdjezd.
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CK neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi z dGvodu pfipadného
zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upozorfiuje na moznost jeho vzniku vinou
neptiznivych podminek (technickych, povétrnostnich, pretizené letecké
cesty apod.) Zakaznik musi brat v ivahu i moZnost vyrazného zpozdéni pfi
planovani dalsich pfipoja ¢i dalsich aktivit.

Pokud zdkaznik uvede uUdaje na osobu blizkou do Smlouvy, v pfipadé
nesndzi CK sdéli této osobé vsechny potiebné informace o téchto
nesnazich, jejich feSeni apod.

REKLAMACNI RAD

Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluiby se fidi obcanskym
zakonikem a timto reklamaénim radem.

Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta CK ma vadu, maze uplatnit své
pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,,Reklamace”). Zdjezd mé vadu,
neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovdna v souladu se Smlouvou. Zdkaznik je povinen uplatnit své
pravo na Reklamaci v souladu s § 2537 odst. 2 obcanského zakoniku bez
zbyte¢ného odkladu, tedy ihned po zjisténi vady okamzitym ozndmenim
zastupci CK a pokud ma moznost také pisemné na email:
reklamace@joinup.cz. V reklamaci zdkaznik uvede jméno, ptijmeni,
adresu, datum, co je obsahem reklamace, fadné zdivodnéni a podle
moznosti i prikazné skutkové doloZeni a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
poZaduje. V pfipadé ustniho podani reklamace, je zadstupce CK povinen
sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o prijeti
reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout soudinnost tak, aby mohla byt sjedndna
naprava v misté poskytované sluzby. Opoidéné nebo nepodloZené
Reklamaci nebude vyhovéno. Reklamace uplatnéna v souladu s témito VSP
bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni. CK je opravnéna pfi
vyfizovani Reklamace v misté zajezdu freSit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.

Nahradu ajmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti CK neni CK povinna
nahradit nad castku presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazana. CK neni povinna hradit kodu presahujici
trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skodu nebo Ujmy
zplsobené na zdravi. V letecké piepravé se odpovédnost ¥idi Umluvou o
sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5.
1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢.2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002
ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje se
jak na mezindrodni, tak i na vnitrostatni leteckou dopravu.

Objevi-li se vada po odjezdu a jedna-li se o vadu podstatnou, nabidne CK
bez dodatec¢nych ndkladi pro zdkaznika vhodné nahradni feSeni. Toto
feseni by, pokud je to mozné, mélo byt stejné nebo vyssi kvality, neZ ktera
byla sjednand ve Smlouvé. Pfedevsim se viak musi jednat o feseni, které
ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny zajezdu. Zakaznik ma taktéz
i prdvo navrhované nahradni feSeni odmitnout, ale to pouze v pfipadé,
nejedna-li se o pInéni, které je srovnatelné s plnénim, které bylo sjednané
ve Smlouvé nebo pokud nebyla poskytnutd dostatecné primérena sleva
z ceny zajezdu.

Pokud spociva vada zajezdu v nemoznosti dostat se z mista konani zajezdu
do mista odjezdu, je CK povinna poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a dodatec¢nych nakladd ndhradni dopravu zpét do mista odjezdu,
popfipadé do jiného mista stanoveného ve Smlouvé. Nelze-li tento navrat
uskutecnit z divodu mimoradnych a nevyhnutelnych okolnosti, nese CK
naklady na nutné ubytovani alespori ve stejné cenové kvalité, a to nejvyse
na dobu tfi noci, popfipadé déle, pokud je to stanoveno predpisy Evropské
unie. Omezeni vySe nakladl neplati pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a nezletilé
bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potrebuji zvlastni Iékarskou pomoc,
za predpokladu, Ze sdélily CK své zvlastni potreby alespon ctyficet osm
hodin pred zahdjenim zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucdinnost potfebnou k vyfizeni
Reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
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skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divodu a jejich vyse.
VyZzaduje-li to povaha véci, musi zédkaznik umoznit prdvodci ¢i jinému
zastupci CK a zastupci dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani.

V pfipadé odmitnutivstupu zékaznika na palubu z divodu nedostatku mist,
v pripadé zruseni letu, pfesmérovani letu a zpozdéni letu ma zdkaznik
narok na kompenzaci dle nafizeni EU €. (ES) 261/2004. Kompenzace jsou
predepsany leteckym dopravcim ve prospéch konkrétniho cestujiciho a v
ptipadé opravnéného naroku nalezi ptimo zdkaznikovi. Z toho dlvodu
tento narok neuplatiiuje zdkaznik formou reklamace u CK, ale sém pfimo u
letecké spole¢nosti. CK neni v tomto pfipadé nijak povinna na poZadavcich
na kompenzaci se zdkaznikem spolupracovat, vyjma poskytnuti kopie
origindlniho potvrzeni letenky nebo obdobného dokumentu. V pfipadé
stanoveni miry a vySe odSkodnéni bude pro stanoveni ndhrad a
kompenzaci pouZit ITQ Standard.

ZMENY VE SMLOUVE

Podminky zmény Smlouvy o zdjezdu uvedené v tomto bodé 7 se pouziji,
neni-li na jiném misté techto VSP uvedeno ve vztahu ke konkrétnimu
ptipadu zmény Smlouvy néco jiného. CK miZe zménit zavazky ve Smlouvé
(pokud je tak ve Smlouvé vyhrazeno), jde-li o nepodstatnou zménu a
oznami-li zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpUisobem
zmény zavazku. Pokud dojde ke zméné ceny zajezdu, musi byt tato cena ve
Smlouvé uvedena. Navrhne-li CK podstatnou zménu Smlouvy, ma zakaznik
pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit nebo zda od Smlouvy bez
sankci odstoupi, a to do 5 dni ode dne doruéeni oznameni o zménég, a
pokud zména nastane méné nez 5 dni pred zahajenim zajezdu, tak
nejpozdéji do dne predchazejiciho dni zahajeni zajezdu. Neodstoupi-li
zakaznik od Smlouvy v uréené |haté, plati, Ze s danou zménou souhlasi.
Souhlasi-li zdkaznik se zménou a vede-li zména ke zvyseni ceny zajezdu,
zavazuje se zakaznik uhradit rozdil v cené zdjezdu do 5 dnu od konce [hity.
Zakaznik mda zdarma moznost zmény Smlouvy aZ do 40 dn( pfed zahajenim
zajezdu v pripadé, Ze budou splnény vSechny nasledujici podminky (dale
jen “Podminky zmény bez poplatkd”): (i) navrh na zménu je zasldn CK v
dobé delsi nez 40 dni pred zahdjenim zdjezdu, (ii) zména se tyka zmény
terminu a/nebo ubytovaciho zafizeni a/nebo cilové destinace a/nebo typu
pokoje a/nebo typu stravovani a/nebo trasy a CK pisemné potvrdi
zakaznikovi moZnost provedeni této zmény s ohledem na dostupnost
pozadovanych zmén u poskytovatele sluzeb, u nichz ma dojit ke zméné; (iii)
Cena zajezdu dle zménéné smlouvy o zajezdu musi byt v minimalni vysi 95
% z ceny dle plvodni smlouvy a (iv) dojde k uzavieni nové smlouvy o
zdjezdu mezi CK a zakaznikem, ktery smlouvu o zdjezdu v plvodnim znéni
uzavrel.

Bude-li cena dle zménéné smlouvy o zdjezdu vyssi nez cena dle smlouvy
o zajezdu plvodni, je zdkaznik povinen doplatek ceny dle zménéné
smlouvy o zdjezdu uhradit v ujednaném terminu.

Kazdou zménu smlouvy pozadovanou zdkaznikem Ize provést pouze na
zakladé pisemné Zadosti zdkaznika dorucené CK a pro jeji uc¢innost je nutné
uzavfit novou smlouvu o zdjezdu se zdkaznikem, ktery smlouvu o zajezdu
v pdvodnim znéni uzaviel. Pisemnd Zadost zakaznika musi byt dorucena
nasledujicim zplsobem: osobné do sidla CK nebo na pobocku provizniho
prodejce, nebo postou na adresu sidla CK, nebo e-mailem na e-mailovou
adresu: info@joinup.cz CK ucini zdkaznikovi nabidku na zdkaznikem
poptavanou zménu, pokud to umozni dostupnost ubytovaci i letové
kapacity. Nabidka moZnosti zmény smlouvy o zajezdu je podminéna
dostupnosti poptavanych sluzeb. V pfipadé, Ze zdkaznik akceptuje nabidku
CK na poZadovanou zménu, bude mezi CK a zdkaznikem uzaviena nova
smlouva o zdjezdu v pisemné podobé reflektujici zménu, ktera nahradi
pavodni smlouvu. CK nasledné zakaznikovi vyda nové potvrzeni o zajezdu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, u niz doslo ke zméné, je
uctovano odstupné z ceny dle zménéné smlouvy o zdjezdu.

Zmény smlouvy o zdjezdu, u nichZ nedojde ke spInéni Podminek zmény bez
poplatkl podléhaji poplatku za zménu dle individualni kalkulace CK. CK
zakaznika upozorriuje na skutecnost, Ze se zménou v osobé zdkaznika
vznikaji vysoké naklady a dale na skutecnost, Ze letecké spolecnosti a
hotely zménu v rezervaci nemusi provést, a proto CK nemusi byt schopna
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z téchto objektivnich divodd poskytnout zakaznikovi pfi zméné osoby
shodny zdjezd a bude nucena ke zméné Smlouvy. V pfipadé stornovani
jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit
ptiplatek za jednollzkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni
bungalovu/vily s nizsim potem osob. Zakaznik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze zajezdy zajistované CK jsou specifickym produktem s ohledem na
jejich charakter, zplisob organizace, navstivené zemé, podminky a poméry
v nich (spolecenské, politicko-ekonomické, socialni poméry, povolovaci a
jind fizeni spojena se vstupem do zemé, pobytem v ni apod.). Z téchto
ddvodl bere zdkaznik na védomi, Ze pfi organizaci zajezdu je nezbytné
pocitat s moZnymi zménami v jakékoliv ¢asti pfipravy a organizace zdjezdu
(napf. zména programu, ¢asového harmonogramu zajezdu, trasy zajezdu,
ubytovani, zpUsobu pfepravy, stravovani, ohled na momentalni fyzicky,
psychicky, ¢i zdravotni stav apod.), a to v zdvislosti na aktualni moZnosti
nebo nemoznosti vstupu do zemé&, moznosti nebo dostupnosti poskytnuti
nebo Cerpani sluzeb na zdjezdu. Vzhledem k vySe uvedenému se takovéto
zmény zajezdu povazuji za nepodstatné zmény Smlouvy.

Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucéasti na zajezdu, zejména je-li zména v
souladu s podminkami dopravce a dalich poskytovatell sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu, muze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé
zakaznika je v(ci CK acinna, doruci-li ji zdkaznik o tom alespon 7 dn(i pred
zahajenim zajezdu oznameni vtextové podobé spolu s prohlasenim
nového zdkaznika, Ze s uzavienou Smlouvou, VSP a souvisejimi
podminkami souhlasi a Ze splni podminky uUcasti na zdjezdu. CK nebo
zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli zdkaznikovi skute¢né ndklady
spojené s postoupenim Smlouvy, pficemz tyto naklady ¢ini nejméné 500 K¢
za kazdou zménu. Zakaznik a novy zadkaznik jsou zavazani spolecné a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k uUhradé jakychkoli
dodate¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou (zejména muzZe jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky). V pfipadé, Ze ubytovaci zatizeni nebo dopravce nebude
souhlasit se zménou osoby zdkaznika, vyhrazuje si CK pravo zménu
zakaznika neakceptovat.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik mize ptfed zahdjenim zajezdu od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
davodu spolu s povinnosti uhradit CK odstupné dle téchto VSP.

CK muGZe pted zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z ddvodu
uvedeného ve Smlouvé, v téchto VSP, v zdkoné, z diivodu zruseni zdjezdu
nebo z divodu poruseni povinnosti zakaznikem. Ucinky odstoupeni
nastavaji dnem dorucéeni pisemného odstoupeni od Smlouvy, pfipadné
jeho oznamenim a podepsanim do protokolu u CK.

Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy z divodu zmény Smlouvy podle § 2531
odst. 2 ob&anského zdkoniku nebo zrusila-li CK zajezd z jiného dlvodu nez
pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne CK zdkaznikovi zdjezd
celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je
v moznostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany v pfipadé
uvedeném v predchozi vété o ndhradnim zdjezdu, nema CK pravo zvysit
cenu, i kdyZ je ndhradni zajezd vyssi jakosti. Je-li ndhradni zajezd nizsi
jakosti, je CK povinna rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu zédkaznikovi
vratit.

Nelze-li pokracovani zdjezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb
zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovani zadjezdu s vyssimi
naklady, jdou takové naklady k tizi CK.

CK se muZe zprostit odpovédnosti za Skodu z dlivodu zruseni zijezdu tehdy,
pokud prokéze, Ze ke zruseni zdjezdu doslo: a) v souladu s § 2536 odst. 1
pism. a) obcanského zakoniku (tj. v ddsledku nedosazeni minimalniho
poctu osob, ktery byl CK urcen jako podminka realizace zajezdu), nebo v
souladus § 2536 odst. 1 pism. b) ob¢anského zakoniku (tj. v pInéni zdvazku
brani nevyhnutelné a mimoradné odkolnosti). CK se mlze také zprostit
povinnosti k ndhradé skody, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize
pricist treti osobé, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

Povinnosti zékaznika je cenu za zéjezd radné a vcas zaplatit. Pro posouzeni
vCasnosti zaplaceni je rozhodnym terminem den pfipsani pfislusné castky
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na bankovni Ucet cestovni kancelafe nebo zaplaceni hotové v kancelafi.
Pokud zdkaznik nezaplati cenu (zélohu apod.) za zéjezd fadné a véas, a to
aniv dodatecné |haté 5 dnd, ma CK pravo od Smlouvy odstoupit a zakaznik
se v tomto pripadé zavazuje zaplatit odstupné. Pro vypocet odstupného je
rozhodny den, kdy uplynula pfimérena Ihata k uhradé ceny. Odstoupi-li
zakaznik od Smlouvy, neni tim dotceno jeho pravo na vraceni zaplacenych
castek.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pred zahdjenim zdjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do
mista urceni cesty nebo pobytu. V takovém ptipadé ma zédkaznik pravo na
vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nemd vsak pravo na
nahradu skody.

CK ma pravo odstoupit od Smlouvy pred zahajenim zajezdu, pokud pocet
osob prihlasenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi pocet uréeny ve smlouvé,
tj. pokud je konani zdjezdu podminéno dosazenim minimalniho poctu
zakaznik(. Tato skute¢nost je uvedena na webovych strankach CK, v téchto
VSP, katalogu, nebo ve Smlouvé. Cestovni kanceldr je povinna oznamit
zakaznikovi zruSeni zdjezdu z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu
ucastniku ve Ih(té, kterd nesmi byt kratsi nez 1. dvacet dni pfed zahdjenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dni pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva aZ Sest dni, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.
CK ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud ji v plnéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimoradné odkolnosti a zruseni zajezdu oznami
zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

ODSTUPNE

Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik je povinen zaplatit CK
odstupné ve vysi:

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy do 30. kalendarniho dne pfed zahdjenim
zajezdu: 5 % z ceny zdjezdu

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 29. do 21. kalendarniho dne pred
pred zahajenim zajezdu : 50 % z ceny zdjezdu

v ptipadé odstoupeni od Smlouvy od 20. kalendarniho dne (véetné) do 14.
kalendafniho dne pred pred zahdjenim zajezdu: 70 % z ceny zajezdu

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 13. kalenda¥niho dne (véetné) do 7.
kalendafniho dne pred pred zahdjenim zajezdu: 80 % z ceny zajezdu

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 6. kalendafniho dne (véetné) do 3.
kalendafniho dne pred pred zahdjenim zajezdu: 90 % z ceny zajezdu

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 2. kalendainiho dne (vcetné) pied
zahdjenim zdjezdu do dne zahdjeni zdjezdu a v pripadé, kdy zdkaznik
nenastoupi na zdjezd, odstoupi od Smlouvy v den odletu (resp. zahdjeni
zajezdu), nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od Smlouvy nebo z divodu,
Ze nesplnil povinnosti: 100 % z ceny zdjezdu.

V pripadé zdjezdl oznacenych jako ,Dynamicky balicek” je zakaznik
povinen uhradit CK storno poplatky ve vysi skutecné vzniklych nakladd
spojenych se zrusenim zajezdu, nejméné vsak:

ve vysi 30 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni zdkaznika od
Smlouvy dojde 60 a vice dni pred zahdjenim zajezdu a

ve vysi 100 % celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni zdkaznika od
Smlouvy dojde méné nez 60 dni pred zahdjenim zajezdu.

Zékaznik bere na védomi, Ze storno poplatky u Dynamickych bali¢kl jsou
prisnéjsi a fidi se vidy podminkami konkrétniho dopravce, hotelu ¢i dalsiho
poskytovatele sluzeb. Pokud je u Dynamického bali¢cku soucasti
poskytovanych sluzeb zdkaznikovi letecka preprava, zapocitavaji se do vyse
stornopoplatkd veskeré ndklady, které CK vzniknou v souvislosti se
zrusenim jiz zakoupenych letenek.

PFi uréeni poétu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnd zapoditdvd i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od Smlouvy a
nezapocitdva se den zahajeni zdjezdu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
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CK povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny
zdjezdu podle zrusené Smlouvy a CK ma pravo jednostranné zapocitat
narok na odstupné oproti zakaznikem sloZené zéloze nebo zaplacené
celkové cené. V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy z divodu, se
kterym obcansky zékonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu
bez povinnosti hradit odstupné, neni zdkaznik povinen hradit odstupné dle
tohoto bodu 9 VSP.

RESENI NESNAZI

Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu CK
neprodlené pomoc. Oznameni ucini zakaznik na e-mail info@joinup.cz.
V pfipadé urgentniho problému rovnéz telefonicky: +420 774 064 317
(volani, Viber, SMS, WhatsApp), kde sdéli svoje problémy ¢i vady na
poskytovanych sluzbach a pfipadné svij navrh Feseni. Vyskytnou-li se po
odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li CK opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat, zajisti CK na své naklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu
popfipadé na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zdjezdu zajistit
urcuje Smlouva, vrati CK zdkaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovani
zajezdu s vysSimi naklady, jdou takové naklady k jeji tizi. V pfipadé, ze
nebude mozné realizovat z technickych davod( ubytovani ve smluveném
hotelu na cely pobyt nebo i jen na jeho ¢ast, zajisti CK ubytovani v hotelu
stejné nebo vy3si kategorie bez naroku zdkaznika na kompenzaci z divodu
zmény hotelu.

POVINNE POJISTENi PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNi KANCELARE

CK ma po celou dobu své ¢innosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu uzavienou
pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z divodu svého upadku: a) neposkytne zakaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu; nebo b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil; nebo c) nevrati
zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou c¢dastecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z &asti.
V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu
vzahrani¢i zpét do Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni
zabezpecenim dopravy z mista pobytu do Ceské republiky véetné
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik
dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penéini plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. CK
je pojisténa u ERV Pojistovny a.s. CK pfeda zdkaznikovi souasné se
Smlouvou karti¢ku pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, Cislo pojistné
smlouvy a kontakty na pojistovnu. Podminky pojisténi a zpisob oznameni
pojistné udalosti zdkaznik nalezne také na webovych strankdch pojistovny.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni smlouvy,
pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

CESTOVNI POJISTEN{ ZAKAZNIKA

CK neprebira odpovédnost za Skody na zdravi a majetku zplsobené
zakaznikovi v prubéhu zajezdu. V cené sluieb neni zahrnuto cestovni
pojisténi ani pojisténi zruseni a preruseni cesty, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak. CK upozorniuje zadkaznika na nutnost dopliikové uzavfit
,cestovni pojisténi” kryjici rizika na cestach. CK doporuduje zdkaznikovi
uzavrit ,Pojisténi zruseni nebo preruseni cesty” pro pripad, ze zékaznikovi
vzniknou ndklady v souvislosti s jeho odstoupenim od Smlouvy. Toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Cestovni pojisténi mize zakaznik
uzavfit individudlné, nebo mu jej mdZe zprostfedkovat CK za podminek
stanovenych pojistovnou. CK je pouze zprostiedkovatelem pojistné
smlouvy. V pfipadé pojistného plnéni se zdkaznik obraci pfimo na
pojistovnu.
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13.6

OSOBNIi UDAJE ZAKAZNIKA

Zpracovani osobnich (daji a veskera prava subjektu Udaji jsou blize
specifikovana na webovych strankdch CK www.joinup.cz. CK zpracovava
osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (,GDPR“) a dalSimi pravnimi predpisy. Ve vécech tykajicich se
zpracovani osobich Udajl Ize CK kontaktovat na e-mail info@joinup.cz
Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kanceldr je opravnéna pro ucely
plnéni smlouvy o zdjezdu a za uUcelem plnéni zakonnych povinnosti
zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné
¢islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace
dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlité, emailova a
dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich.
Pokud zakaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere
na védomi a uzavienim Smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude
takové citlivé osobni Udaje zpracovdvat v souladu s timto ¢l. 13, konkrétné
k i¢eliim podle odst. 13.3 (a) a odst. 13.3 (b).

Osobni Gdaje zakaznika bude CK zpracovévat pouze k nasledujicim uéelim:
a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prév a prdvem chranénych zajmu CK, zejména uréeni, vykon
nebo obhajoba pravnich narok( CK na zékladé €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;
c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK
uchovdvat dariové doklady podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni ucely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z
ddvodu existence opravnéného zajmu CK. Zpracovani pro marketingové a
obchodni ucely zahrnuje téZ zpracovani osobnich Gdaji zakaznika pro
vydani a vedeni zakaznické karty CK, ktera umoznuje Cerpani vérnostnich
slev.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

a) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. (a) budou osobni Udaje zakaznikl
zpracovavany do zaniku zavazk( z pfislusné smlouvy o zajezdu ¢&i jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK;

b) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. (b) budou osobni Udaje
zpracovavany (i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku
zdvazk( z pFislusné smlouvy; a (ii) pokud zdkaznik v uvedené dobé zahaji
proti CK soudni, spravni ¢i jiné fizeni, po dobu trvani takového fizeni a dale
po dobu 3 kalendarnich mésictl od jeho ukonceni;

c) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. (c) budou osobni udaje
zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. (d) budou osobni udaje
zpracovavany do doby, neZ zékaznik vyjad¥i svdj nesouhlas s takovym
zpracovanim.

Za ucelem uvedenym v odst. 13.3 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu
preddvat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zdkaznikovi
poskytovat sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb
zprostfedkovavat. Tito pfijemci osobnich udaji budou osobni Udaje
zakaznika zpracovavat jako spravci odpovidajici za provddéné zpracovani.
Zejména se jedna o nasledujici kategorie pfijemcu:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zékaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zdkaznikem sjednana sluzba
cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Urad ciziho statu, pokud byla se zdkaznikem sjednana
sluzba zajisténi viza;

e) poskytovatel dalsich sluzeb, které si zdkaznik objednal (napf. pronajem
aut, rezervace parkovani apod.).

Osobnim Udajem zadkaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu
preddvény zpracovateli, se kterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani
osobnich Udajh. Jednd se zejména o osoby odlisné od zaméstnancl CK,
které zakaznikGm poskytuji delegétsky servis, a obchodni zastupce CK. Na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni Gdaje zdkaznika
sdileny v rdmci skupiny JOIN UP!, a to pro vnitfni administrativni tcely s

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

a)

b)

odkazem na opravnény zajem ¢lend takové skupiny podle recitdlu 48
GDPR. Skupinou JOIN UP! se pro ucely téchto VOP rozumi spolecnost JOIN
UP! LLC a jeji dcefiné spole¢nosti v Ceské republice i v zahranidi.

PFi zpracovani osobnich Udajl podle odst. 13.5 a odst. 13.6 bude dochéazet
k pfedavani osobnich udaji do tretich zemi, ve kterych si zakaznik objednal
ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo
zajisténo bezpecné predani osobnich Udaji a jejich duvérnost pfi
predavani do treti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si
objedna zdjezd, pobyt Ci jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo
Evropskou unii & Evropsky hospodarsky prostor, ve vztahu ke které
neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni Udaje predany do dané treti zemé prislusSnému spravci podle
odst. 13.6 téchto podminek. Uzavienim Smlouvy s CK zdkaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané treti zemé predany i v
pfipadé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze
tedy zarucit Fadnou a odpovidajici ochranu pfidavanych osobnich tGdaju.

K preddvani osobnich Udajud do tfetich zemi dochadzi na zdkladé
ndsledujicich podminek:

1. na zékladé tzv. rozhodnuti o odpovidajici ochrané, kdy bylo ze strany
Evropské komise rozhodnuto, Ze uréitd treti zemé je z hlediska ochrany
osobnich Gdaji bezpecna. Seznam téchto tfetich zemi nalezne zakaznik
v priloze Pfehledu o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,Pfehled OU“),
jehoz kopie je dostupna na webovych strankach www.joinup.cz.

2. na zakladé tzv. vhodnych zéruk poskytnutych ze strany pfijemce (tfeti
osoby, kterou jsou osobni Udaje ze strany Spole€nosti preddvany)
nachdzejiciho se v dotcené treti zemi, ohledné které neexistuje rozhodnuti
o odpovidajici ochrané. V praxi se pak nejcastéji jednd o poskytnuti
vhodnych zaruk v podobé tzv. standardnich smluvnich doloZek
schvalenych Evropskou komisi, které s pfislusSnymi prijemci v treti zemi
uzavirany.

3.V ptipadé, Ze nelze provést preddni osobnich Gdaji na nékterém z vyse
uvedenych zakladd, pak CK pfeddvé osobni Gdaje do tfeti zemé pouze
v pfipadé, Ze: a. predani je nezbytné pro Ucely splnéni Smlouvy uzaviené
mezi CK a zakaznikem; b. predani je nezbytné pro ucely uzavieni nebo
splnéni Smlouvy o zajezdu, kterd byla uzaviena v zajmu spolucestujicich
mezi Spolec¢nosti a zdkaznikem, jako objednatelem zdjezdu; nebo c. k tomu
zakaznik poskytl vyslovny souhlas.

Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldr je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi ptfedpisy povinna predat osobni Udaje
zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovdvat jeho osobni udaje
vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, posStou c¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdéleni muZe zdkaznik vznést
kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@joinup.cz. V tomto pfipadé nebude
cestovni kancelar zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.
Zakaznik muZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve Smlouvé, ale i
jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude potizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zajezdu a k poufZiti téchto fotografii a videozdznama v
ramci propagacnich materiald cestovni kancelafe, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

Vyse uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zdkaznik Smlouvu uzaviel (cestujici). Uzavienim Smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za cestujici osoby udélit, a to
at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju md zejména nasledujici
prava:

Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt muze kdykoliv odvolat, a
to podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni
kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@joinup.cz
PoZadovat od cestovni kancelare pristup k osobnim udajam tykajicich se
jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, poptf. miZe pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani
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a)

b)

osobnich Udaju, jakoZ i prava na prenositelnost Gdaja.

PoZadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich Gdaja,
pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich Gdajd, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich Gdaja; (ii)
zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich Udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) cestovni kanceldf jiz
nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovéni, ale zakaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovéani svych osobnich Udaju, a to do
doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné duvody cestovni kancelare
prevazuji nad oprdvnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovény, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldf povinna mu na
Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych
osobnich udaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které
zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovand doba, po kterou
budou jeho osobni Gdaje uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od sprévce
opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutecnost, Ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelar zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto
ptedat jinému spravci osobnich Gdajt, pokud (i) je zpracovani osobnich
udaju zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd;
nebo (ii) zpracovdni se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda
cestovni kanceldf osobni Gdaje zakaznika jinému sprévci.

MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni. Rozhodnym pravem pro FeSeni viech sporl, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy je pravo Ceské republiky. Zakaznik ma pravo na
mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu ¢i ze
smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb. Subjektem vécné
pFislusnym k FeSeni mimosoudnich spottebitelskych sport vzniklych z vyse
uvedenych smluv je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120
00 Praha 2, tel: 296 366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zakaznika, ktery musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik
o tomto fizeni jsou uvedeny na webové strance Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pFes internet a je
spotiebitelem, muze k FeSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro Feseni
sporl on-line. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu on-line
jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

ZAVEREENA USTANOVENI

Soudy Ceské republiky maji vyhradni pravomoc rozhodovat o jakémkoli
sporu, ktery vznikne mezi smluvnimi stranami, tykajici se implementace a
interpretace Smlouvy nebo jakémkoli jiném sporu ve spojitosti se
Smlouvou.

Zakaznik svym podpisem Smlouvy osvédcuje Ze:

mu byly spolu s ndvrhem Smlouvy zaslany vseobecné obchodni podminky
CK, které tvofi nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zdkaznici
souhlasi,

mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d)

e)

f)
g)

mu byl pfedan pfislu$ny formuldf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulara pro jednotlivé typy zéjezda,

mu byly poskytnuty obecné daje o pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu vcetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

mu byl pfedan kontakt na zastupce CK,

je opravnén Smlouvu uzavfit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a
Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zdjezdu Fadné
povéfily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech
Castech zajezdu.

Cestovni kancelaf a zakaznik sjednavaji, Ze promlceci Ihata pro uplatnéni
prava zakaznika na slevu z ceny zdjezdu a na nahradu Skody trva dva roky.
Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv
na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouziji. Platnost
téchto VSP se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li CK
stanoven ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a
to vzdy pisemnou formou. Uzavienim Smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze jsou
mu zndmy tyto VSP, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. CK si vyhrazuje
pravo jednostranné zménit tyto VSP. CK je v pfipadé zmény téchto
podminek podle véty prvni povinna o této skutecnosti bez odkladu
informovat ty zdkazniky, jichZ se bezprostfedné dotyka, a to na kontaktni
e-mail uvedeny zédkaznikem. Zakaznik ma pravo takové zmény odmitnout
a Smlouvu ztohoto divodu vypovédét bez vypovédni doby. Pisemna
forma komunikace je zachovana i pfi pravnim jednani ucinéném
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostifedky umoZiujicimi
zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

Tyto VSP vstupuji v platnost a u¢innost dne 1.11. 2024

JoinuP!
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