Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) cestovni kancelare Join Up!
Czech Republic s.r.0., se sidlem Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha, ICo:
19170238, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, pod spis. zn. C 382459, e-mail: info@joinup.cz, tel. ¢.: + 420 607 600
700 (dale jen ,CK”), jsou platné pro vSechny zdjezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu CK. Vice informaci o CK naleznete na www.joinup.cz (dale
jen ,Webové stranky“). VOP tvofi v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu (dale jen ,zdkon o nékterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu”) a zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,obéansky zédkonik”) nedilnou souéast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik”) a CK. Uzavienim
smlouvy o zdjezdu zakaznik stvrzuje, Ze se stémito VOP sezndmil pred
uzavienim smlouvy o zajezdu a souhlasi s nimi v pIném rozsahu. Pokud je
zakazniku vice a ze smlouvy o zdjezdu nevyplyva néco jiného, jsou zékaznici
opravnéni a povinni ze vSech prav a povinnosti spole¢né a nerozdilné. Osoba,
kterd jednd za zdkaznika nebo jako zakaznik, uzavienim smlouvy o zajezdu
potvrzuje, Ze je opravnéna zastupovat osoby, v jejichZ prospéch smlouvu o
zajezdu uzavira. Tato osoba prohlasuje, Ze disponuje souhlasem k zpracovani
osobnich Udajd vsech Géastnikll zajezdu a Ze je informovala o podminkach
zpracovani podle smlouvy o zajezdu a téchto VOP.

1 Smlouva o zajezdu

1.1 CK je opravnéna sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro ucely zajezdu,
nabizet a proddvat zajezdy nebo zprostfedkovavat spojené cestovni
sluzby. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zékladé uzaviené
smlouvy o zajezdu mezi CK a zdkaznikem (déle jen ,Smlouva”). CK se
zavazuje na zakladé Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami poskytnout
zakaznikovi ve Smlouvé specifikovany soubor sluzeb cestovniho ruchu
(dale jen ,,Zajezd”) a zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou smluvni cenu
a pfipadné dalsi sjednané poplatky.

1.2 Soucasti Smlouvy jsou tyto VOP, nabidka Zajezdu, ktera je umisténa na
Webovych strankdch nebo na jiné internetové adrese, pres kterou si
zakaznik zajezd objednal (déle jen ,Nabidka“) a prepravni podminky
prislusného leteckého dopravce (dale jen ,Pfepravni podminky“), které
jsou uvedeny na Webovych strankach, nebo ve vybranych pfipadech
budou zakaznikovi preddny na pobocce nebo zaslany e-mailem. Soucasti
Smlouvy je dale dokument oznaceny jako ,DuleZité informace k zajezdu”
dostupny na Webovych strankdch. Uzavienim Smlouvy zdkaznik
potvrzuje, Ze se s VOP, Pfepravnimi podminkami, Nabidkou i DuleZitymi
informacemi k zajezdu sezndmil. U z4jezd(i oznacenych jako ,,Dynamicky
bali¢ek” jsou soucdsti Smlouvy rovnéz podminky pro Dynamické balicky,
pficemz zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se stémito
podminkami pro Dynamické bali¢ky seznamil.

1.3 Smlouva se uzavird na specidlnim formulafri CK (dale jen ,Formuldr
smlouvy“). V pfipadé, kdy se udaje ve Formulafi smlouvy odlisuji od
udaji v Nabidce nebo ve VOP, jsou vidy zavazné udaje uvedené ve
Formulafi smlouvy.

1.4 Smlouva se uzavira za osobni pfitomnosti smluvnich stran nebo na dalku
prostiednictvim prostfedkd elektronické komunikace.

1.5 V pfipadé uzavieni Smlouvy na délku zakaznik specifikuje vybrany zajezd
z Nabidky, precte si a souhlasi se znénim Smlouvy na Formulafi smlouvy
a projevi zdjem o rezervaci Zajezdu a tim dava CK navrh na uzavieni
Smlouvy (tzv. nabidka na uzavieni smlouvy). Smlouva je uzaviena az
naslednym potvrzenim nabidky zakaznika na uzavieni Smlouvy ze strany
CK a zaslanim potvrzeni o uzavieni Smlouvy zakaznikovi (tzv. akceptace).
CK timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku na pravni vztahy mezi CK a zakaznikem.

1.6 CK vyda zékaznikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni potvrzeni o Zajezdu v textové podobé (napf. jako pfilohu e-
mailové zpravy ve formatu pdf.).

1.7 CK predlozi zakaznikovi na jeho Zadost doklad o pojisténi zaruky pro
pripad Upadku CK. Doklad o pojisténi CK je také uverejnény na Webovych
strankach.

1.8 Zajezdem na vyzadani se rozumi zajezd uvedeny v Nabidce, u néhoz viak
nejsou dostupné kapacity ubytovani nebo dopravy a u néhoz CK provede
na zakladé poptavky zdkaznika specidlni poZadavek na dodatecné

uvolnéni kapacity pfimo u poskytovatele ubytovani nebo u leteckého
prepravce.

1.9 V pfipadé, Ze ve Smlouvé je uvedeno, Ze se jedna o Zajezd ,,na vyzadani“,
pak se Smlouva v takovém pfipadé sjedndvd s rozvazovaci podminkou
dle § 548 odst. 2 obcanského zakoniku. Rozvazovaci podminka je spinéna
v pfipadé, jestlize sjednany Zédjezd neni mozné uskutecnit z dlvodu
vycCerpani ¢i neexistence (i) ubytovacich kapacit, (ii) pfepravnich kapacit,
(iii) jiné sluzby podstatné a vyznamné pro realizaci Zajezdu. V pfipadé
naplnéni rozvazovaci podminky CK oznami zakaznikovi zanik smluvniho
vztahu nejpozdéji do 10 dnl od uzavieni Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé sjednéna jina IhGta, a bez zbytecného odkladu vrati zakaznikovi
vse, co od ného obdrZela. Zakaznik v téchto pfipadech nema narok na
nahradu $kody, majetkové i nemajetkové Ujmy ci jakékoli dalsi jiné
plnéni ze strany CK. V pfipadé, Ze CK zakaznikovi odesle oznameni o
mozZnosti Zajezd realizovat, ¢i v pfipadé, Ze CK zadkaznikovi zasle
potvrzeni o Zajezdu, plati, Ze se rozvazovaci podminka neaplikuje.

1.10 Zajezdem na miru se rozumi (i) Zajezd, ktery je oznacen slovy ,,Zajezd na
miru“ nebo ,Dynamicky bali¢ek”, nebo (ii) Z4jezd vytvoreny specidlné dle
pozadavkd zdkaznika. U Zajezdu na miru se aplikuji na Smlouvu také
zvlastni smluvni podminky CK pro Dynamicky balicek.

1.11 Zajezdem na vyZadani se rozumi: (i) Zdjezd, ktery je oznacen slovy
»Zajezd na vyZadani“, nebo (ii) Zajezd, u kterého bylo zakaznikovi béhem
sjednavani Smlouvy o zajezdu sdéleno, Ze bude ze strany CK po uzavieni
Smlouvy ovérovana dostupnost sluzeb zahrnutych do Zajezdu, nebo ze
se Zdjezd bude konat pouze v pripadé, Ze dojde k potvrzeni volnych
kapacit ze strany obchodniho partnera (napf slovy: ,zdjezd je na zpétné
potvrzeni od zahrani¢niho partnera nebo od letecké spole¢nosti“).

1.12Fixnim zajezdem se rozumi Zjezd, ktery je oznacen slovy ,fixni“, ,,non-
refundable”, ,bez mozZnosti storna“nebo ,bez moznosti zruseni” nebo
jinym zplsobem, ze kterého vyplyva, Ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy hradi zakaznik odstupné ve vysi 100 % z ceny Zéjezdu.

1.13 Zakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim potvrzeni o zdjezdu
Vv jiné textové podobé (elektronicky).

1.14 Za den zahdjeni Zajezdu se povazuje den odletu ¢i odjezdu do cilové
destinace.

2 Cena a platebni podminky

2.1 Cena Zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve Smlouvé.

2.2 Zakaznik je povinen zaplatit zalohu na cenu Zajezdu ve vysi 10 % z ceny
Zajezdu do tfi pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy, pokud se CK
nedohodne se zdkaznikem jinak. Uhrada sjednaného cestovniho
pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisténi, nehledé na uhradu
zaloh. Pojistné tak neni soucasti zalohy ani ceny Zajezdu. Neni-li
uvedeno v Nabidce nebo ve Formulafi smlouvy jinak, Zakaznik je povinen
doplatit CK zbylou ¢ast ceny Zajezdu do 30 dnl pfed danym terminem
odjezdu/odletu zakaznika. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena méné nez
30 dn0 pfed zahajenim Zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit plnou cenu
Zéajezdu ihned po uzavieni Smlouvy, nejpozdéji nasledujici pracovni den
po uzavieni Smlouvy. Platebni Gdaje a dalsi pokyny pro platbu ceny
Zajezdu jsou uvedeny na Formulafi smlouvy. Vydaje nebo jakékoliv
bankovni nebo jiné poplatky spojené s pfevodem financnich prostredku
pfi platbdch ze zahrani¢i hradi v pIné vysi zakaznik. Pfi poruseni
povinnosti zakaznika zaplatit cenu Zajezdu radné a véas ma CK pravo od
Smlouvy odstoupit dle ust. § 2533 obc¢anského zakoniku. Zakaznik hradi
naklady vzniklé CK se zrusenim Zajezdu z divodu takového odstoupeni
od Smlouvy a pfislusné odstupné (storno poplatky) jako v pfipadé
odstoupeni zakaznika od Smlouvy.

2.3 U Zajezdd na miru je Zakaznik povinen zaplatit zalohu na cenu Zajezdu
ve vySi nejméné 30 % z ceny Zajezdu do tfi dnl ode dne uzavieni
Smlouvy, pokud CK nesdéli Zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy jinou
vysi zalohy a termin Ghrady.

2.4 Poplatky za zmény ve Smlouvé na Zadost zdkaznika, storno poplatky a
odstupné jsou splatné ihned, tedy nejpozdéji do 3 dnl. Zakaznik ma
narok na poskytnuti sluZeb jen pfi plném zaplaceni ceny Zajezdu ve
prospéch CK. Jakdkoliv platba dle Smlouvy o zdjezdu se povaZuje za
uhrazenou okamZikem pfipsani pfislusné castky na ucet CK vedeny u

JoinuP!


http://www.joinup.cz/

penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti na pobocce ¢i v sidle CK,
pfipadné u provizniho prodejce CK. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu
podpisu Smlouvy nezakladaji pravo zdkaznika na tuto snizenou cenu. V
pfipadé nedodrieni terminu Uhrady ceny Zdjezdu zdkaznikem je CK
opravnéna od Smlouvy o zajezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny Zajezdu
nenahrazuje odstoupeni zdkaznika od Smlouvy o zajezdu.

2.5 Cena Zijezdu je odvozena od poctu noci stravenych v dané destinaci,
pricemz ve Smlouvé jsou uvedena data odjezdu a ptijezdu, od nichZ se
pocet noci odvozuje. U zajezdd do zahranici jsou data odjezdu a pfijezdu,
tedy prvni a posledni den, urceny predevsim k zajisténi dopravy,
transferud z letisté do mista ubytovani a organizaci v misté ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu a po
tyto dny nema zdkaznik narok na plnohodnotné stravovani a cerpani
jinych sluzeb hotelu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudini
zkraceni pobytu ¢i neposkytnuti stravy apod.

2.6 Zakaznik bere na védomi, Ze cena Zajezdu nezahrnuje pfipadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich Grad(. Tuto taxu muZe byt
zakaznik povinen uhradit nad rdmec ceny Zajezdu na misté v hotovosti
nebo kartou, zpravidla v EUR nebo USD. Zavedeni taxy a jeji vySe mohou
byt Upravou mistni vyhlasky i v pribéhu sezony zménény. Aktualni
informace budou zdkaznikovi sdéleny pred zahajenim Zdjezdu.

2.7 V ptipadé platby ceny Zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CK ¢i jinym
typem poukazu (cenina, benefit, $ek) (dale jen ,,Poukaz”), se platba Fidi
podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem
takovéhoto Poukazu, v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se vraci
zakaznikovi Poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. PGvodni
Poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nomindini hodnoté a
nelze jej v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé
zakaznikova odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ¢i zruSeni Zajezdu ze
strany CK.

3 Specifikace sluzeb

3.1 CK dorudi zakaznikovi elektronicky nebo postou nejpozdéji sedm dnd
pred zahdjenim Zajezdu dalsi podrobné a pro zédkaznika dlleZité pokyny
a informace, nejsou-li jiz obsazeny ve Smlouvé, zejména Udaje o
planovanych casech odjezdu, letenky a pfip. dalsi doklady, stvrzenky a
vouchery potfebné k uskutecnéni Zajezdu (dale jen ,,Pokyny k zajezdu”).
V pfipadé, Ze zakaznik v této stanovené Ih(té Pokyny k zajezdu neobdrzi,
je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat CK.

3.2 CK zajistuje také skupinové zdjezdy. Podminkou pro realizaci
skupinového zdjezdu je ucast minimalniho poctu 20ti osob. Informace
o tom, zda se jedna o skupinovy zéjezd, je uvedena ve Smlouvé.

3.3 Sluzby cestovniho ruchu poskytované CK vramci Zajezdu jsou
poskytovany v ¢eském nebo anglickém jazyce, neni-li dale v téchto VOP
uvedeno jinak. V pfipadé, Ze zdkaznik potfebuje poradit ¢i pomoc
v nesnazich, muZe kontaktovat online klientskou podporu Kapesniho
privodce v ¢eském jazyce kazdy den v éase 9:00 — 21:00, kterad je
dostupna na jeho klientském Uctu na webovych strankach
www.joinup.cz (dale jen ,Podpora Kapesniho privodce”). Souéasti
Zajezdu neni sluzba delegata, pokud neni v Nabidce nebo ve Formulafi
smlouvy uvedeno vyslovné jinak.

3.4 Zéjezdy CK nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu. V pfipadé, Ze se Zajezdu chce Ucastnit zdkaznik s urcitym
pohybovym ¢i jinym zdravotnim omezenim, bere na védomi, Ze tak Cini
na vlastni odpovédnost a Ze musi pfed uzavienim Smlouvy tuto
skute¢nost sdélit CK a nechat si v textové podobé potvrdit moznost
Ucasti na Zajezdu s pfipadnou asistenci a dale bere na védomi, Ze cena
Zéjezdu se v takovém pripadé muze zménit. CK negarantuje zakaznikovi,
Ze Zéjezd je vhodny pro osoby se zdravotnim postizenim, a pfipadné
komplikace ¢i zvy3ené finanéni naklady spojené snutné pfijatymi
opattfenimi nese zakaznik a jsou pIné odpovédnosti zakaznika.

3.5 Doprava

U leteckych zédjezdU je ujednanym dopravnim prostfedkem dopravni letadlo

mozné knihovaci tfidé bez urceni Cisla sedadla. Pfesny Cas odletu a pfiletu,

resp. odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastdvek budou uvedeny v Pokynech
k zajezdu. Tyto Casy a mista mohou byt kdykoli, i tésné pred odjezdem,
zménény v zavislosti na konkrétni dopravni situaci. Transfer do ubytovaciho
zafizeni vcilové  destinaci je zajistén standardnim  turistickym
autobusem/minibusem/osobnim autem, p¥iéemz rozvoz zakaznikd probiha
na trase z/na letisté do nékolika riznych ubytovacich zafizeni. P¥i transferu
z/na letisté maze dojit k pfestuplm a zméné dopravniho prostfedku. Cesta
z/na letisté do ubytovaciho zafizeni mlze trvat 30 minut aZ pét hodin, béhem
této cesty muzZe dojit ke zméné dopravniho prostfedku a muze se stat, ze
zakaznik bude muset ¢ekat na pfijezd jiného motorovho vozidla a pfestoupit
do néj. U poznavacich zdjezdi/vyletd je doprava zajisténa standardnim
turistickym autobusem v doprovodu zastupce hotelu nebo mistni agentury,
pficemzZ tento zdstupce nemusi ovladat ¢esky ani anglicky jazyk. Délka a
program vyletu se mGZe ménit v zavislosti na pocasi a dalSich okolnostech
v destinaci, program bude upfesnén pred zapocetim vyletu. CK mUze pred
zahdjenim vyletu tento vylet zrusit z ddvodu Spatného pocasi nebo
nedostatecného poctu zédkaznikl. Pfepravni podminky jednotlivych leteckych
dopravct jsou k dispizici na webovych strankach
https://joinup.cz/cs/airlines-conditions.

3.6 Upozornéni na kulturni odlisnosti v navstivenych zemich

Zakaznik je srozumén s tim, Ze Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych
persondlem (hotell, dopravcii a mistnich spole¢nosti) odpovida mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Z téchto dlvodi je nutné poditat
mnohdy s mensi zkusenosti a pomalejsim FeSenim poZadavku, ale tato
skutecnost je ¢asto vyvdZena snahou a pratelskym pristupem. Kulturni a
hygienické zvyklosti jsou v zemich jinych kontinentd odlisné od Ceské
republiky. Mistni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi, stejné tak
i zdkony tykajici se Zivotniho prostfedi. CK dirazné upozoriiuje, Ze
v nékterych destinacich jako je Egypt, Turecko, Tunisko, Kypr a dalsi, je
béiny vyskyt hmyzu, ptactva a jinych zvifat ve venkovnich prostorech
véetné prostor aredlu hotelu a neni moiné vyskytu hmyzu ¢&i ptactva
zabranit.

3.7 Ubytovani

Ubytovaci zafizeni je zafazené do kategorie podle pravidel konkrétni
destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis v¢. kategorie je uveden
v Nabidce. V kategorizaci hotell jsou mezi jednotlivymi destinacemi rozdily.
I v komfortnich hotelech jsou pokoje Casto jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokojt stejné kategorie v jednom hotelu se muaze odliSovat.
CK upozornuje zakazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich kapacit, jejich
vybaveni a snimky plazi a dalSich mist zobrazenych v Nabidce a Webovych
strankach,jsou pouze ilustracni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci
zafizeni ma nékolik typd pokoju, které se mohou lisit vybavenim, velikosti
apod., neni mozné zobrazit v Nabidce vSechny typy pokoju. Toto plati i pro
pripady, kdy ubytovaci zafizeni ma vice objektd a v Nabidce je zobrazen
pouze jeden z nich. CK nema vliv na pfidélovani jednotlivych pokojl; to je
pIné v kompetenci hotelu. CK nemuze ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti
jednotlivych zemi, Cistotu more Ci vefejné plaze, charakter pfistupu k plazi,
stavebni ruch v okoli hotelu apod. Vzdéalenost ubytovaciho zafizeni od plaze
nebo od more je priblizny Udaj o délce nejkratsi pristupové cesty
od nejblizsiho hotelového vychodu k mofi ¢i k plazi, tato vzdélenost se tedy
mze lisit v zavislosti na misté ubytovani hostt v rdmci hotelového komplexu.
CK rovnéz upozornuje zdkazniky na skutecnost, Ze v pfipadé mimosezdnnich
zajezd( nemusi byt v provozu vSechny sezonni sluzby hotelu, stejné jako
letoviska a obchody. Ubytovéni zajistuje CK vidy v souladu s pravnimi
predpisy prislusného statu.

V ptipadé zmény ubytovani, ke které ve vSech turistickych oblastech muze
dochazet, bude zdkaznik ubytovan v zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Vybaveni jednoltzkového pokoje, i kdyZ je poskytovén za pfiplatek, nemusi
byt zcela identické s vybavenim v dvoulGzkovych pokojich. Ve vétsiné hotel(
je za tfiltzkovy pokoj povaZzovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylka
neni plnohodnotnd postel a muzZe ji byt pohovka, rozkladaci gau¢ nebo
lehatko.

Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj dopoledne, v mnoha
pfipadech jiz do 10 hodin. Moznost nastéhovani zdlezi na aktudlnich
podminkach hotelu v den pfijezdu, mize to vSak byt umoznéno aZ po 14
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hodiné. Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani
pokoje.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou
nema CK vliv. Stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo
je stavebni Cinnost po delsi prestavce obnovena. Ne vidy je moZzné ziskat pfi
provedeni rezervace nejaktualnéjsi zpravy o cinnosti v hotelu a jeho okoli.
Absolutni klid najdete zejména na malych ostrovech, k vétSim hotelim patfi
i vecerni zdbava s restauracemi a bary, které mohou pusobit hluk.
Architektura hotelll umozZnuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
prostorami.

Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo uvedeno
v popisu ve Formulafi smlouvy ¢i v Nabidce. V nékterych zafizenich je
klimatizace ovladdna centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a
délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell nizsi kategorie se mlze stat,
Ze klimatizace bude v provozu pouze nékolik hodin denné.

Snidané formou bufetu znamena zpravidla (nikoli vZdy) samoobsluzny vybér
z vétSiho mnoistvi potravin teplé i studené kuchyné. Napoje véetné dzust
nemusi byt soucasti ceny a hotel si za né muZe uctovat poplatek.
Kontinentalni snidané (pfevainé v malych hotelech a guest-house) obsahuje
¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmelddu. U obédu a vecefi nejsou napoje
k jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené uvedeno jinak. Skladba pokrm( je
pIné v rezii hotelu a CK na ni nema vliv.

Pojmem Allinclusive se zpravidla rozumi pInd penze (snidané, obéd a veclere)
s nabidkou vybranych nealko-holickych a alkoholickych napoj mistni vyroby
(v zavislosti na nabidce hotelu) ve vybrané restauraci/restauracich a
baru/barech v ¢asech urcenych hotelem. Alkohol je zpravidla podavan
nejdfive od 10.00 hodin (v zavislosti na oteviraci dobé baru). All Inclusive
neznamena, Ze béhem celého dne bude k dispozici nabidka piti, jidel ¢i
snack(. Program All Inclusive (rozsah, sortiment, doba, misto servirovani,
zpUsob servirovani apod.) je uréovan vnitfnimi pfedpisy hotelu a ten si
vyhrazuje pravo na zménu oproti planovanym sluzbam. Uroven All Inclusive
odpovidd také kategorii a cené hotelu a mistnim zvyklostem, pricemz
variabilita a mnoZstvi jidla zavisi na standardech v dané lokalité. Nékteré
bary, restaurace apod. mohou mit mimo hlavni sezénu (Cerven-zafi)
omezenou provozni dobu, nebo byt zcela mimo provoz. Dale maze dojit k
posunu oteviraci doby jednotlivych bard a restauraci v zavislosti na sezéné
(napf. letni/zimni) oproti popisu u jednotlivych ubytovacich zafizeni.
Vzhledem k tomu, Ze popisy sluzeb All Inclusive uvedené u jednotlivych
hotell vznikaji s nékolikamésiénim (mnohdy i s ro¢nim) predstihem, mize se
stat, Ze dojde ke zméné v oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bard, a
proto jsou tyto popisy spiSe orientacni a nemusi in-formovat o presné
oteviraci dobé jednotlivych restauraci a bar(, kde All Inclusive plati. Znamena
to také, Ze pokud je napf. uvedeno, Zze v cené All Inclusive je zahrnuto
neomezené mnozstvi vybranych mistnich alkoholickych a nealkoholickych
napojtl v dobé 10.00-23.00 hodin, tyto napoje budou v této dobé k dispozici,
ovSem ne vzdy najednou ve vSech barech a restauracich.

Pocet lehatek a sluneénikt v nékterych hotelech nemusi odpovidat celkové
kapacité hotelu. Udaje o vzdalenosti plazi od hotelu jsou v popisu pouze
orientacni. Vétsina plazi je pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Ne vSechny
hotely maji bazén s Cisticim zafizenim a obcas se mze stét, Ze bazén bude
vypustén z dlvodu jeho udrzby.

Obyvatelé nékterych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni.
Doporucujeme zakaznikim zakoupit k tomuto uUcelu balenou vodu.
V nékterych zemich je potieba pouzit redukci do zasuvek, pficemz v hotelu
nemusi byt k dispozici a jejich zajisténi neni souéasti Zajezdu.

V nékterych zemich muZe dochazet i k ob¢asnym vypadkim zasobovani
vodou a elektrickou energii. S tim souvisi i vypadky klimatizace.

P¥es intenzivni snahy hoteliér( a mistnich Gfadd se mGze v urcitych obdobich
vyskytovat v destinaci hmyz nebo vodni trava — fasy. Velmi citlivym
zakaznikim doporudujeme vzit si s sebou repelent v podobé spreje nebo
elektrického rozprasovace do zasuvky.

CK doporucuje zakaznikim, aby méli po celou dobu Zajezdu k dispozici
finanéni hotovost ve vysi alespori 300 EUR ¢i USD na jednu osobu nebo
platebni kartu ke kryti nakladd, které zakaznikim mohou v pribéhu zajezdu
vzniknout (zejména ndkladl na dopliikové sluzby, které nejsou zahrnuty
v cené sluzeb, nakladd na pfipadné lékarské osetfeni apod.).

CK upozornuje na urcitd omezeni navstév historickych, naboZenskych a jinych

pamétihodnosti ve dnech statnich svatk( nebo oslav v misté pobytu.

CK upozornuje, Ze pfi koupani v mofi je tfeba dat pozor na ryby a dal$i morské
Zivocichy, ktefi mohou znepfijemnit koupani ¢i byt potencionalné
nebezpecni.

4 Prdva a povinnosti zdkaznika
4.1 Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud zdkaznik dohodnuté
sluzby nevycerpa bez zavinéni CK, nema pravo na jejich ndhradu,

b) wvyZadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou CK znamy
a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) zrusit svoji Ucast na Zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v téchto VOP,

d) nareklamaci vad a jeji fadné vyfizeni podle reklamacniho radu,

e) naochranu osobnich Udaja, které zakaznik uvadi ve Smlouvé a v dalsich
dokumentech, a informaci o cilech cest pred nepovolanymi osobami.

4.2 Zékladni povinnosti zakaznika:

a) Poskytnout CK Uplné a pravdivé veskeré Gdaje ve Smlouvé a predloZit
doklady poZadované pro =zajisténi Zajezdu, soucasné poskytnout
soucinnost, kterd je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb.

b) Ucastnici zajezdu mohou byt osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let. Osoby ve véku mezi 15. — 18. rokem se mohou
ucastnit Zajezdu pouze se souhlasem zakonného zastupce, pokud se sam
zakonny zastupce Zajezdu neucastni. Celkovy zdravotni stav musi kazdy
ucastnik zdjezdu zvazit sam a pripadné pochybnosti konzultovat
s |ékafem. Zakaznik zpUsobily k pravnimu jedndni rui za smluvni zavazky
prihlasenych osob jako za své vlastni.

c) Prevzit od CK doklady potifebné pro cerpani sluzeb (letenky, vouchery,
cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi. Byt véas na
sjednanych mistech souvisejicich s pribéhem Zajezdu (opozdéné
prichody jsou k Ujmé zékaznika).

d) Byt vybaven vsemi nezbytnymi osobnimi a zdravotnimi doklady -
cestovnim pasem platnym aZ 6 mésicl po vycestovani (vyzaduji-li to
nékteré zemé), déle pokud je to vyzadovano také ockovacim prikazem
(pokud je to vyZadovéano jako podminka pro vstup do poZadované zemé,
do které si zakoupil Zajezd).

e) PIné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s klimatickymi a
zdravotnimi podminkami, které se mohou v destinaci vyskytnout.
V ptipadé jakychkoliv nejasnosti konzultovat svij zdravotni stav a cilovou
destinaci s o3etfujicim Iékafem nebo na hygienické stanici. Nékteré zemé
vyZaduji povinné ockovani a zakaznik je povinen si pfehled povinnych
ockovani ovérit, tuto povinnost ockovani dodrzet a oznamit CK pred
uzavienim Smlouvy jakékoli zdravotni, pohybové ¢i jiné omezeni, které
by mohlo mit vliv na jeho Uc¢ast na Zajezdu ¢i na nékteré z poskytovanych
sluzeb CK v pribéhu Zajezdu.

f) DodrZovat pasové, vizové, celni, zdravotni a dalsi predpisy, vcetné
predpisti dopravci a ubytovatell, zemé, do které cestuje. Veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik
sam. V pripadé, ze Gcast na Zdjezdu vyZaduje zajisténi viz do dané zemé,
je zakaznik povinen zajistit si viza na vlastni ndklady a odpovédnost,
pokud se s CK vyslovné nedohodne jinak. CK poskytuje jako sluzbu vizovy
formuldf a podava Zadost o udéleni viz do dané zemé za Ghradu po
dohodé se zakaznikem. V pfipadé, Ze zakaznik nebude mit Fadné udélend
platna viza dané zemé, CK je opravnéna UGc¢tovat storno poplatky ve vysi
100% z ceny zajezdu a ceny objednanych sluZeb nezahrnutych do ceny
Zéajezdu.

g) Zaplatit fadné a v€as sjednanou cenu Zajezdu v terminech dle pokyn(i CK
a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK.

h) Podinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na
ukor ostatnich zakaznik(i, dodavateld sluzeb nebo CK a uhradit
pripadnou skodu, kterou zpUsobil, a cenu sluzeb, které cerpal nad ramec
Smlouvy.

i) Neni-li nékterd ze sluZzeb cestovniho ruchu poskytnuta v souladu se
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Smlouvou nebo nema-li vlastnosti, které cestujici s ohledem na Nabidku
a zvyklosti divodné ocekaval, cestujici je povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit CK nebo jejimu povéfenému zastupci.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

CK je povinna pravdivé informovat o skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou ji znamy.

CK neodpovida za Uroveri cizich sluZeb u akci, které si zdkaznik objedna
na misté pobytu u mistniho privodce, hotelu i jiné organizace. CK neni
odpovédna za vady v plnéni na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, jehoz sjednani neni predmétem Smlouvy. Dojde-li
k okolnostem na strané zdkaznika, na zdkladé kterych zdkaznik zcela
nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby,
nevznikd zdkaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
V pfipadé, Ze bude nezbytné ucastnika ubytovat v jiném hotelu, CK si
vyhrazuje pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie.

CK si vyhrazuje pravo zrusit ¢i zkrétit Zajezd z dlvodu vyssi moci nebo
okolnosti mimo kontrolu CK — CK ma v tomto pfipadé narok na Uhradu
vsech jiz poskytnutych sluzeb.

CK neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi z divodu ptipadného
zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upozorfiuje na moznost zpozdéni Ci
zmény v dopravé vinou nepfiznivych podminek (technickych,
povétrnostnich, pretizené letecké cesty apod.) Zakaznik musi brat v
uvahu i moZnost vyrazného zpoZzdéni pfi planovani dalSich pfipoji Ci
dalSich aktivit.

Prvni a posledni den Zajezdu slouZi pouze pro ucely transferu do/z cilové
destinace, CK tak v tyto dny nenfi povinna poskytovat sluzby hotelu jako
stravovani, uzivani bazénu apod. a zdkaznik nemUze v tyto dny ocekavat
plnohodnotné Cerpéni sluzeb hotelu.

Zakaznik bere na védomi, Ze na letiSté je nutné dostavit se aZ 3 hodiny
pred odletem a podita s tim, Ze prvni a posledni noc Zajezdu muze byt
stravena cestou na letisté a do cilové / domovské destinace; pokud
tedy béhem prvni ¢i posledni noci probiha transfer do cilové destinace
nebo zpét do domovské destinace a prvni i posledni noc neni
zakaznikem stravena v hotelu, CK nevznika povinnost poskytnout
zakaznikovi jakoukoli slevu ¢i kompenzaci.

CK si vyhrazuje pravo posunout terminy odjezdu aZ o 24 hodin, a to i bez
souhlasu tGcastnika zajezdu.

Pokud zakaznik uvede Udaje na osobu blizkou do Smlouvy, v pfipadé
nesnazi CK sdéli této osobé vsechny potfebné informace o téchto
nesnazich, jejich feseni apod.

Reklamacni rad

Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby
a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi obéanskym
zakonikem a timto reklamaénim fadem.

Jestlize zédkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd CK md vadu, miZe uplatnit
své pravo z vadného plnéni a vytknout vadu (dale jen ,Reklamace”).
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do Zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou. Zakaznik je povinen
uplatnit Reklamaci v souladu s § 2537 odst. 2 ob¢anského zakoniku bez
zbyte¢ného odkladu, tedy ihned po zjisténi vady okamzitym oznamenim
pfes Podporu Kapesniho privodce, pisemné na email:
reklamace@joinup.cz nebo ozndmenim zastupci CK, pokud je zéstupce
CK na misté k dispozici. Pokud Reklamace nebude provedena vcas, prava
z vadného plnéni zdkaznika se omezuji nebo zanikaji. Znamena to, Ze
pokud zékaznik neoznami CK vadu jesté béhem trvani Zajezdu, ackoli tak
ucinit mohl, znemozni tim CK, aby vadu na misté napravila a mGze tak
ztratit narok na finanéni kompenzaci za takovou vadu.

V Reklamaci zdkaznik uvede jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je
obsahem Reklamace, fadné zdlvodnéni a podle moznosti i prikazné
skutkové dolozeni a jaky zpUsob vyfizeni Reklamace pozaduje. V pfipadé
ustniho podani Reklamace, je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti Reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost tak, aby mohla byt sjedndna
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naprava v misté poskytované sluzby. Opoidéné nebo nepodloZené
Reklamaci nebude vyhovéno. Reklamace uplatnéna v souladu s témito
VOP bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni. CK je
oprdvnéna pfi vyfizovani Reklamace v misté Zajezdu resit Reklamaci
poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou kompenzaci.

Nahradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti CK neni CK povinna
nahradit nad Castku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazana. CK neni povinna nahradit $kodu ¢i
ujmu presahujici trojnasobek celkové ceny Zajezdu, s vyjimkou zavinéné
Skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. V letecké prepravé se
odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje se jak na mezindrodni, tak i na
vnitrostatni leteckou dopravu.

Objevi-li se vada po odjezdu a jedna-li se o vadu podstatnou, nabidne CK
bez dodatec¢nych nakladd pro zdkaznika vhodné ndhradni feseni. Toto
feseni by, pokud je to mozné, mélo byt stejné nebo vyssi kvality, nez
ktera byla sjednana ve Smlouvé. Pfedevsim se vsak musi jednat o feseni,
které ma umoznit pokracovat v Zajezdu. Pokud bude nahradni feseni
nizsi kvality, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny Zajezdu.
Zakaznik ma taktéZ i pravo navrhované nahradni feSeni odmitnout, ale
to pouze v pfipadé, nejedna-li se o pInéni, které je srovnatelné s pInénim,
které bylo sjednané ve Smlouvé, nebo pokud nebyla poskytnutd
dostatecné pfimérena sleva z ceny Zajezdu.

Pokud spociva vada Zajezdu v nemozZnosti dostat se z mista konani
Zajezdu do mista odjezdu, je CK povinna poskytnout zékaznikovi bez
zbytecného odkladu a dodateénych nakladd nahradni dopravu zpét do
mista odjezdu, popfipadé do jiného mista stanoveného ve Smlouvé.
Nelze-li tento ndvrat uskutecnit z davodu mimoradnych a
nevyhnutelnych okolnosti, nese CK naklady na nutné ubytovani alespon
ve stejné cenové kvalité, a to nejvyse na dobu tfi noci, popfipadé déle,
pokud je to stanoveno predpisy Evropské unie. Omezeni vyse nakladu
neplati pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na viechny osoby,
které je doprovazeji, téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na
osoby, které potrebuji zvlastni lékafskou pomoc, za predpokladu, Ze
sdélily CK své zvlastni potfeby alespori Ctyficet osm hodin pred
zahdjenim Zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni
Reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a jejich vyse.
VyZaduje-li to povaha véci, musi zékaznik umoznit privodci ¢i jinému
zastupci CK a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu
byl poskytnut k ubytovani.

V ptipadé odmitnuti vstupu zakaznika na palubu z dGvodu nedostatku
mist, v pfipadé zruseni letu, pfesmérovani letu a zpozdéni letu ma
zadkaznik ndrok na kompenzaci dle nafizeni EU ¢&. (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou predepsany leteckym dopravcim ve prospéch
konkrétniho cestujiciho a v pfipadé opravnéného naroku nalezi pfimo
zakaznikovi. Z toho dlvodu tento narok neuplatriuje zakaznik formou
Reklamace u CK, ale sam pfimo u letecké spolecnosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na kompenzaci se zakaznikem
spolupracovat, vyjma poskytnuti kopie origindlniho potvrzeni letenky
nebo obdobného dokumentu.

6.10 CK a zakaznik sjednévaji, Ze promléeci lh(ta pro uplatnéni prava

7

7.1

zakaznika na slevu z ceny zdjezdu a na nahradu Skody trva dva roky.
Zmény ve Smlouvé

Podminky zmény Smlouvy uvedené v tomto ¢l. 7 se poufZiji, neni-li na
jiném misté téchto VOP uvedeno ve vztahu ke konkrétnimu pfipadu
zmény Smlouvy néco jiného. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky ve
Smlouvé, jde-li o nevyznamnou zménu. CK oznami zékaznikovi zmény
zavazku v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpldsobem. Navrhne-
li CK podstatnou zménu Smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou souhlasit nebo zda od Smlouvy bez sankci odstoupi, a
to do 5 dnl ode dne doruceni oznameni o zméné, a pokud zména
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nastane méné nez 5 dni pfed zahdjenim Zajezdu, tak nejpozdéji do dne
predchazejiciho dni zahdjeni Zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy
v uréené lhté, plati, Ze s danou zménou souhlasi. Souhlasi-li zakaznik se
zménou a vede-li zména ke zvy3eni ceny Zdjezdu, zavazuje se zdkaznik
uhradit rozdil v cené Zajezdu do 5 dnd od konce lhty.

Zakaznik ma zdarma moZnost zmény Smlouvy aZz do 40 dnl pred
zahajenim Zajezdu v pfipadé, Ze budou splnény vSechny nasledujici
podminky (dale jen “Podminky zmény bez poplatkd”): (i) ndvrh na zménu
je zaslan CK v dobé del3i nez 40 dni pred zahdjenim Zajezdu, (ii) zména
se tykd zmény terminu a/nebo ubytovaciho zafizeni a/nebo cilové
destinace a/nebo typu pokoje a/nebo typu stravovani a/nebo trasy a CK
pisemné potvrdi zdkaznikovi moZnost provedeni této zmény s ohledem
na dostupnost pozadovanych zmén u poskytovatele sluZeb, u nichz ma
dojit ke zméné; (iii) Cena Zajezdu dle zménéné Smlouvy musi byt v
minimalni vysi 95 % z ceny dle pGvodni Smlouvy a (iv) dojde k uzavieni
nové Smlouvy mezi CK a zdkaznikem, ktery Smlouvu v plvodnim znéni
uzavrel. Ustanoveni tohoto bodu 7.2 se nevztahuji k Zdjezdim na
vyzadani.

Bude-li cena dle zménéné Smlouvy vyssi nez cena dle Smlouvy pavodni,
je zakaznik povinen doplatek ceny dle zménéné Smlouvy uhradit v
ujednaném terminu.

Kazdou zménu Smlouvy pozadovanou zdkaznikem Ize provést pouze na
zakladé pisemné Zadosti zakaznika dorucené CK a pro jeji ucinnost je
nutné uzavfit novou Smlouvu se zakaznikem, ktery Smlouvu v pivodnim
znéni uzavrel. Pisemna Zadost zakaznika musi byt doruc¢ena nasledujicim
zplsobem: osobné do pobocky CK nebo na pobocku provizniho
prodejce, nebo postou na adresu sidla CK, nebo e-mailem na e-mailovou
adresu: info@joinup.cz CK ucini zdkaznikovi nabidku na zakaznikem
poptavanou zménu, pokud to umozZni dostupnost ubytovaci i letové
kapacity. Nabidka moZnosti zmény Smlouvy je podminéna dostupnosti
poptavanych sluzeb. V pfipadé, Ze zdkaznik akceptuje nabidku CK na
pozadovanou zménu, bude mezi CK a zakaznikem uzaviena nova
Smlouva v pisemné podobé reflektujici zménu, ktera nahradi pGvodni
Smlouvu. CK nasledné zakaznikovi vydd nové potvrzeni o zdjezdu. V
pfipadé odstoupeni od Smlouvy, u niz doslo ke zméné, je uctovano
odstupné z ceny dle zménéné Smlouvy.

Zmény Smlouvy, u které nedojde ke splnéni Podminek zmény bez
poplatkd, podléhaji poplatku za zménu dle individudlni kalkulace CK. CK
zakaznika upozorfiuje na skutecnost, Ze se zménou v osobé zakaznika
vznikaji vysoké naklady a déle na skutecnost, Ze letecké spolecnosti a
hotely zménu v rezervaci nemusi provést, a proto CK nemusi byt schopna
z téchto objektivnich divodl poskytnout zakaznikovi pfi zméné osoby
shodny Zajezd a bude nucena ke zméné Smlouvy. V pfipadé stornovani
jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit
pfiplatek za jednolGzkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni
bungalovu/vily s nizsim poétem osob. Zdkaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze zajezdy zajistované CK jsou specifickym produktem
sohledem na jejich charakter, zplisob organizace, navstivené zemé,
podminky a poméry v nich (spolecenské, politicko-ekonomické, socialni
poméry, povolovaci a jina fizeni spojena se vstupem do zemé&, pobytem
v ni apod.). Z téchto divod( bere zdkaznik na védomi, Ze pfi organizaci
Zajezdu je nezbytné pocitat s moznymi zménami v jakékoliv Casti
pfipravy a organizace Zéajezdu (napf. zména programu, Casového
harmonogramu Zajezdu, trasy Zajezdu, ubytovani, zplsobu prepravy,
stravovani, ohled na momentalni fyzicky, psychicky, ¢i zdravotni stav
apod.), a to v zavislosti na aktudlni moznosti nebo nemoznosti vstupu do
zemé, moznosti nebo dostupnosti poskytnuti nebo cerpani sluzeb na
Zajezdu. Vzhledem kvyse uvedenému se takovéto zmény Zajezdu
povazuji za nepodstatné zmény Smlouvy.

Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na Zajezdu, zejména je-li zména v
souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelu sluzeb, které
jsou soucasti Zajezdu, muze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména
zakaznika v pfipadé linkovych letl je mozna jen v pfipadé, ze smluvni
podminky leteckého prepravce zménu v osobé zdkaznika, resp.
cestujicich povoluji. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinnd, doruci-
li ji zdkaznik o tom alespon 7 dn0 pred zahajenim Zajezdu oznameni
v textové podobé spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou

7.7

Smlouvou, VOP a souvisejimi podminkami souhlasi a Ze spIni podminky
Ucasti na Zjezdu, pficemz oznameni o zméné zédkaznika musi obsahovat
jmeéno, pfijmeni, adresu plvodniho zakaznika (cestujicich), osobni Gidaje
osoby, ktera se ma zucastnit Zajezdu, a jiné Udaje podle potieb CK (napf.
udaj o platnosti a Cisle cestovniho dokladu). CK nebo zprostredkovatel
prodeje Zdajezdu sdéli zdkaznikovi skutecné ndklady spojené s
postoupenim Smlouvy, pficemz tyto naklady Cini nejméné 500 K¢ za
kazdou zménu. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny Zajezdu a k uhradé jakychkoli
dodateénych naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména muZe jit o manipulacni poplatek CK a
poplatek za zménu letenky). V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nebo
dopravce nebude souhlasit se zménou osoby zdkaznika, vyhrazuje si CK
pravo zménu zdkaznika neakceptovat. Mél-li pulvodni zdkaznik
zakoupeno pojisténi zprostfedkované CK, nelze toto pojisténi prevést
na nového zakaznika.

Pravo na jednostrannou zménu ceny Zéjezdu

V nize uvedenych ptipadech je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu
Zéjezdu. V takovém pripadé CK zékaznika o zvyseni ceny informuje bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji 20 dnll pred zahdjenim Zajezdu a
zakaznik je povinen toto navyseni ceny Zajezdu uhradit do 7 dnd od
doruceni takové informace. Oznami-li CK zvyseni ceny Zajezdu o vice nez
osm procent, mUZe zakaznik toto navyseni ceny (navrh) pfijmout, nebo
muZe odstoupit od Smlouvy ve |hiité podle Smlouvy, aniz by musel hradit
odstupné za predéasné ukoncéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni ¢ini 5
dnud. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v uréené IhGté, plati, Ze se
zménou ceny Zajezdu souhlasi. K jednostrannému zvySeni ceny Zajezdu
dle tohoto bodu 7.7 mlzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

Zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot.

Leteckd doprava: Ceny Zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych
hmot — ropa typu Brent 101 USD/ barel (zdroj: www.kurzy.cz), (dale jen
"Zakladni cena PHM"). Pokud je v potvrzeni o zdjezdu, na Webovych
strankach nebo v Nabidce uvedena jina zakladni cena cena pohonnych
hmot, je Zakladni cenou PHM cena uvedend v potvrzeni o zajezdu. V
pfipadé, Ze dojde dle idaji na webu www.kurzy.cz k navyseni primérné
ceny ropy Brent o vice nez 10 % oproti Zakladni cené PHM, je CK
opravnéna zvysit cenu Zajezdu za kazdé zapocaté 1 % cenového nardstu
oproti Zakladni cené PHM o 40,- K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v
jednom sméru z mista odletu do mista cilového letisté do 3,5 hod. a o
100,- K¢ pro vsechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista
odletu do mista cilového letisté nad 3,5 hod.

Autobusova doprava ¢i jind doprava prostfednictvim motorovych
vozidel:

Ceny Zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot 40 CzZK / litr
nafty (dale jen "Zakladni cena nafty"). Pokud je v potvrzeni o zajezdu, na
Webovych strankach nebo v Nabidce uvedena jind zékladni cena cena
nafty, je Zakladni cenou nafty cena uvedena v potvrzeni o zajezdu. V
pfipadé, Zze dojde k navySeni ceny nafty o vice nez 10 % oproti Zakladni
cené nafty, je CK opravnéna zvysit cenu Zajezdu za kazdou zapocatou 1,-
K¢ cenového narlstu nad Zakladni cenu nafty o 1,- K¢ za kazdych
zapocatych 100 km jizdy. V pfipadé jinych zdrojl energie bude
postupovano obdobné vidy s prihlédnutim k primérné cené takovych
energii.

Zvyseni ostatnich poplatkd

V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni dani, jakychkoli dodate¢nych obdobnych
penézitych plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
Smlouvy tfetimi stranami nebo plateb za plnéni poskytovand podle
Smlouvy tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
Zajezdu, vcéetné plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich,
bezpecénostnich a pfistavnich poplatkd (souhrnné dale jen ,Ostatni
poplatky“), je CK opravnéna zvysit cenu Zajezdu o Castku odpovidajici
zvySené platbé na osobu, pokud k takovému zvySeni doslo v dobé od
uzavieni Smlouvy o zdjezdu do 20. dne pred zahdjenim Zajezdu.
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ZvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny

Zajezdu nebo zvyseni dani.

PFi zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
Zéjezdu v priméru o vice nez 10 % v obdobi od rozhodného dne do 20.
dne pred zahdajenim Z3ajezdu, je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu
Zajezdu o Castku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluZeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
Zajezdu, je uveden v potvrzeni o zajezdu, ceniku nebo v jiné formé
nabidky zdjezdd.

Pokud dojde v dobé mezi uzavienim Smlouvy a zahajenim Zajezdu ke
snizeni vy$e uvedenych nakladd, ma zakaznik pravo na sniZeni ceny
Zdajezdu. Pro ucely vypoctu snizeni ceny se pouziji vychozi hodnoty cen
vySe uvedenych ndklad( stejnym zpUsobem, jako pfi vypocltu zvyseni
ceny Zdjezdu a vySe uvedeny vypocet se na sniZzeni ceny pouzije
obdobné. V pfipadé sniZzeni ceny Zajezdu mda CK pravo na odecteni
skutecnych administrativnich nakladG od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi
vracena.

Odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik mUZe pred zahajenim Zajezdu od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni dlvodu spolu s povinnosti uhradit CK odstupné dle téchto VOP.
CK muZe pred zahdjenim Zajezdu od Smlouvy odstoupit z dGvodu
uvedeného ve Smlouvé, v téchto VOP, v zdkoné, z divodu zrudeni
Zajezdu nebo z ddvodu poruseni povinnosti zakaznikem. Ucinky
odstoupeni  nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni
od Smlouvy, pfipadné jeho ozndmenim a podepsanim do protokolu
u CK. Odstoupeni je mozné zaslat také e-mailem na e-mailovou adresu
zakaznika, kterou zakaznik CK poskytl, respektive na e-maiovou adresu
info@joinup.cz.

Odstoupi-li zékaznik od Smlouvy z dlvodu zmény Smlouvy podle § 2531
odst. 2 obc¢anského zakoniku nebo zrusila-li CK zajezd z jiného divodu
nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne CK zdkaznikovi Zajezd
celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je
v moznostech CK takovy Zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany v
pfipadé uvedeném v predchozi vété o nahradnim Zajezdu, nemd CK
pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni Zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni
zakaznikovi vratit.

Nelze-li pokracovani Zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb
zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokrac¢ovani Zajezdu s vyssimi
naklady, jdou takové ndklady k tizi CK.

CK se mUze zprostit odpovédnosti za Skodu z dlivodu zruseni Zajezdu
tehdy, pokud prokaze, Ze ke zruseni Zajezdu doslo: a) v souladu s § 2536
odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku (tj. v dusledku nedosaZeni
minimalniho poctu osob, ktery byl CK uréen jako podminka realizace
Zajezdu), nebo v souladu s § 2536 odst. 1 pism. b) obcanského zdkoniku
(tj. v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné odkolnosti). CK se
muZe také zprostit povinnosti k ndhradé skody, prokdaze-li, Ze poruseni
smluvni povinnosti lze pfFicist tfeti osobé, ktera se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do Zajezdu, a nebylo
mozné je predvidat nebo odvratit.

Povinnosti zakaznika je cenu za Zajezd fadné a vcéas zaplatit. Pro
posouzeni vcasnosti zaplaceni je rozhodnym terminem den pfipsani
pfislusné castky na bankovni ucet CK. Pokud zédkaznik nezaplati cenu
(zdlohu apod.) za Zéjezd fadné a vcas, ma CK pravo od Smlouvy odstoupit
a zdkaznik se v tomto pfipadé zavazuje zaplatit odstupné. Pro vypocet
odstupného je rozhodny den, kdy uplynula pfiméfend lhita k dhradé
ceny.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pred zahdjenim Zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo
jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani Zdjezdu nebo na prepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V takovém pfipadé ma zédkaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za Zajezd, nema vsak
pravo na nahradu skody.

8.8

8.9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

CK md pravo odstoupit od Smlouvy pred zahajenim Zajezdu, pokud pocet
Smlouvé, tj. pokud je kondni Zijezdu podminéno dosazenim
minimalniho poctu zékaznikl. Tato skutec¢nost je uvedena v téchto VOP,
v Nabidcenebo ve Smlouvé. CK je povinna oznamit zakaznikovi zruseni
Zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikd ve Ihité,
ktera nesmi byt kratSi nez

1. dvacet dni pred zahajenim Zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni,

2. sedm dni pred zahdjenim Zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest
dni,

3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim Zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné neZ dva dny.

CK ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud ji v pInéni zdvazku brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni Zajezdu ozndmi
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahdjenim Zajezdu.

Odstupné

Odstoupi—li zdkaznik od Smlouvy, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy z
dlvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK
odstupné (storno poplatky) ve vysi:

a) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy do 30. kalendainiho dne pred
zahdajenim Zajezdu: 10 % z ceny Zéjezdu,

b) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 29. do 21. kalendarniho dne
pred pred zahajenim Zajezdu: 50 % z ceny Zajezdu,

c) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 20. kalenddfniho dne
(véetné) do 14. kalendarniho dne pred pted zahajenim Zéjezdu:
70 % z ceny Zajezdu,

d) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 13. kalenddfniho dne
(v€etné) do 7. kalendéiniho dne pred pred zahajenim Zajezdu: 80
% z ceny Zajezdu,

e) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 6. kalendafniho dne (véetné)
do 3. kalendarniho dne pred pred zahajenim Zajezdu: 90 % z ceny
Zéajezdu,

f) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 2. kalenddfniho dne
(vCetné) pred zahdjenim Zajezdu do dne zahdjeni Zajezdu a
v pfipadé, kdy zédkaznik odstoupi od Smlouvy v den odletu (resp.
zahajeni Zajezdu): 100 % z ceny Zajezdu.

V ptipadé, kdy zdkaznik nenastoupi na Zajezd, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeska, ¢ nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od Smlouvy nebo z dlvodu, Ze nesplnil
povinnosti, nalezi CK 100 % z ceny Zdjezdu a CK tudiz nebude Zakaznikovi
v takovych pfipadech vracet uhrazenou platbu za Zajezd. Totéz plati i pro
Zajezdy na vyzadani, Fixni zajezdy i Zajezdy na miru.

Pro Zajezdy na vyZadani plati nasledujici: odstoupi-li zdkaznik od
Smlouvy, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy z dGvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysi skutecné
vzniklych naklad( spojenych se zrusenim Zéjezdu, nejméné vsak: (i) ve
vysi 30 % z celkové ceny Zajezdu, pokud k odstoupeni zdkaznika od
Smlouvy dojde 60 a vice dnli pfed zahdjenim Zajezdunebol(ii) ve vysi 100
% celkové ceny Zajezdu, pokud k odstoupeni zakaznika od Smlouvy dojde
méné nez 60 dni pred zahdjenim Zajezdu.

Zakaznik bere na védomi, Ze storno poplatky u Zajezdi na vyzadani
jsou prisnéjsi a Fidi se vidy podminkami konkrétniho dopravce, hotelu
¢i dalsiho poskytovatele sluZeb. Pokud je u Zajezdu na vyZadani
soucasti poskytovanych sluieb zakaznikovi letecka preprava,
zapoéitavaji se do vySe stornopoplatki veskeré naklady, které CK
vzniknou v souvislosti se zruSenim jiZ zakoupenych letenek.

Pro Fixni zajezdy plati nasledujici: odstoupi-li zakaznik od Smlouvy,
nebo odstoupi-li CK od Smlouvy z diivodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysi 100 % z
ceny Zéjezdu, a to bez ohledu na to, kdy k odstoupeni od Smlouvy doslo.
Ustanoveni tohoto bodu 9.4 se nepouzije, pokud jsou ve Formulafi
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smlouvy nebo v Nabidce uvedeny u pfislusného Zajezdu jiné storno
podminky.

9.5. Pro Zajezdy na miru plati nasledujici: odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy,
nebo odstoupi-li CK od Smlouvy z dilvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné (storno poplatky)
ve vysi:

a) v pripadé odstoupeni od Smlouvy do 30. kalendainiho dne pred
zahdjenim Zajezdu: 30 % z ceny Zajezdu,

b) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 29. kalendafniho dne
(v€etné) do 21. kalendafniho dne pred pred zahajenim Zéjezdu:
50 % z ceny Zajezdu,

c) v piipadé odstoupeni od Smlouvy od 20. kalendainiho dne
(v€etné) do 14. kalendafniho dne pred pred zahajenim Zéjezdu:
70 % z ceny Zajezdu,

d) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 13. kalenddfniho dne
(v€etné) do 7. kalendainiho dne pred pred zahajenim Zajezdu: 80
% z ceny Zdjezdu,

e) vpripadé odstoupeniod Smlouvy od 6. kalendainiho dne (véetné)
do 3. kalendafniho dne pred pfed zahajenim Zéjezdu: 90 % z ceny
Zajezdu,

f) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy od 2. kalendafniho dne
(véetné) pfed zahdjenim Zajezdu do dne zahdjeni Zajezdu a
v pfipadé, kdy zakaznik odstoupi od Smlouvy v den odletu (resp.
zahdjeni Zéjezdu): 100 % z ceny Zajezdu.

9.6. PFi uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnu zapocitdva i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od Smlouvy, a
nezapocitava se den zahajeni Zajezdu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
je CK povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na ihradu ceny
Zajezdu podle zrusené Smlouvy a CK ma pravo jednostranné zapocitat
narok na odstupné oproti zakaznikem sloZzené zdloze nebo zaplacené
celkové cené. V pfipadé, ze zdkaznik odstoupi od Smlouvy z divodu, se
kterym obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od Smlouvy bez
povinnosti hradit odstupné, neni zakaznik povinen hradit odstupné dle
tohoto bodu 9 VOP.

9.7. Odstoupi-li od Smlouvy zakaznik, ktery ma prostfednictvim CK jako
zprostiedkovatele sjednano cestovni pojisténi, nebo odstoupi-li CK od
Smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, nebude platba za
cestovni pojisténi zakaznikovi vracena. Pfipadny zanik Smlouvy nema
vliv na platnost ¢i Gi¢innost smlouvy o cestovnim pojisténi a povinnost
zakaznika uhradit pojistné. V pfipadé storna pouze pojisténi plati, Zze
s ohledem na pojistné podminky pojisténi nalezi pojistiteli jednorazové
pojistné vzdy celé bez ohledu na zpUsob ¢i divod ukonéeni pojisténi.

10 Regeni nesnazi

Ocitne-li se po zahdjeni Zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu CK
neprodlené pomoc. Ozndmeni ucini zdkaznik na e-mail info@joinup.cz.
V pfipadé urgentniho problému rovnéz telefonicky na linku +420 296 249
955 (mimo pracovni dobu je na této lince poskytnuta asistence pouze
v angli¢tiné), nebo na Podporu Kapesniho pravodce (dostupnd na
www.joinup.cz v klientském Uctu zdkaznika po jeho pfihlaseni), kde sdéli
svoje problémy ¢i vady na poskytovanych sluzbach a ptipadné svij névrh
feseni. Nelze-li pokracovéni Zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovani Zajezdu s vyssimi naklady, jdou takové
naklady k jeji tizi. V pfipadé, Zze nebude mozné realizovat z technickych
dlvod( ubytovéni ve smluveném hotelu na cely pobyt nebo i jen na jeho ¢ast,
zajisti CK ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie bez naroku zdkaznika
na kompenzaci z dGvodu zmény hotelu.

11 Povinné pojisténi pro pfipad upadku cestovni kancelare

CK ma po celou dobu své ¢innosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona o
nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu uzavienou
pojistnou smlouvu, na jejimz zdkladé vznikd zékaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého upadku: a) neposkytne zakaznikovi

dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soudasti Zajezdu; nebo b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu
Zéjezdu v pfipadé, Ze se Zajezd neuskutecnil; nebo c) nevrati zdkaznikovi
rozdil mezi zaplacenou cenou Zajezdu a cenou castecné poskytnutého
Zajezdu v pripadé, Ze se Zajezd uskutecnil pouze z &asti. V pfipadé, Ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do
Ceské republiky, poskytne pojistovna pInéni zabezpeéenim dopravy z mista
pobytu do Ceské republiky véetné nezbytného ubytovéani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vé. nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze
do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama. CK je pro p¥ipad upadku pojisténa u pojistovny INSURANCE
COMPANY Euroins ADCK. CK preda zékaznikovi soucasné se Smlouvou kartu
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, Cislo pojistné smlouvy a kontakty na
pojistovnu. Podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udélosti zakaznik
nalezne také na webovych strankach pojistovny.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dlsledku neplnéni Smlouvy,
prechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

12 Cestovni pojisténi zdkaznika

CK neprebird odpovédnost za Skody na zdravi a majetku zplsobené
zakaznikovi v pribéhu Zijezdu. V cené sluzeb neni zahrnuto cestovni
pojisténi ani pojisténi zruseni a preruseni cesty, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak. CK upozoriiuje zakaznika na nutnost doplrikové uzaviit
»cestovni pojisténi” kryjici rizika na cestdch. CK doporucuje zdkaznikovi
uzavfit ,Pojisténi zruseni nebo preruseni cesty” pro pfipad, ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od Smlouvy. Toto pojisténi
neni zahrnuto v cené Zajezdu. Cestovni pojisténi mlze zakaznik uzavfit
individualné, nebo mu jej mlZe zprostfedkovat CK za podminek stanovenych
pojistovnou. CK je pouze zprostfedkovatelem pojistné smlouvy. V pfipadé
pojistného plnéni se zékaznik obraci pfimo na pojistovnu.

13 Osobni udaje zdkaznika

13.1 Zpracovani osobnich (dajd a veskera prava subjektu Udaju jsou blize
specifikovana na Webovych strankach. CK zpracovava osobni udaje v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
(,GDPR”) a dalsimi pravnimi predpisy. Ve vécech tykajicich se
zpracovani osobich udaju Ize CK kontaktovat na e-mail info@joinup.cz.

13.2 Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni
Smlouvy a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, typ
cestovniho dokladu, ¢&islo cestovniho dokladu, datum expirace
dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailovd a
dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. Pokud zdkaznik sdéli CK informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu, bere na védomi a uzavienim Smlouvy s CK vyslovné
souhlasi s tim, Ze CK bude takové citlivé osobni Udaje zpracovavat v
souladu s timto ¢l. 13, konkrétné k Gc¢eliim podle odst. 13.3 (a) a odst.
13.3 (b).

13.3 Osobni Udaje zakaznika bude CK zpracovdvat pouze k nasledujicim
ucelim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmG CK, zejména urceni,
vykon nebo obhajoba pravnich narok( CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR;

c) dodrzZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK
uchovavat darnové doklady podle zdkona o dani z pfidané hodnoty); a
d) marketingové a obchodni Gcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
z dlvodu existence opravnéného zdjmu CK. Zpracovani pro
marketingové a obchodni Gcely zahrnuje téz zpracovani osobnich
udaju zdkaznika pro vydani a vedeni zakaznické karty CK, kterd
umoznuje Cerpani vérnostnich slev.

13.4 Osobni udaje budou zpracovadvany pouze po dobu, ktera je nezbytna
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vzhledem k tGcelu jejich zpracovéni. S ohledem na vySe uvedené:

a) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. a) budou osobni udaje
zakazniku zpracovavany do zaniku zavazkd z pfislusné Smlouvy &i jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK;

b) k ucelu podle ¢lanku odst. 13.3 pism. b) budou osobni udaje
zpracovavany (i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po
zaniku zdvazk( z prislusné Smlouvy; a (ii) pokud zdkaznik v uvedené
dobé zahdji proti CK soudni, spravni ¢i jiné fizeni, po dobu trvani
takového fizeni a dale po dobu 3 kalendafnich mésicd od jeho
ukonceni;

c) k ucelu podle ¢ldanku odst. 13.3 pism. c) budou osobni Udaje
zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k ucelu podle ¢ldanku odst. 13.3 pism. d) budou osobni Udaje
zpracovavany do doby, nez zakaznik vyjadri svlij nesouhlas s takovym
zpracovanim.

Za ucelem uvedenym v odst. 13.3 pism. a) bude CK v nezbytném
rozsahu predavat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou
zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo budou poskytnuti
takovych sluZzeb zprostfedkovavat. Tito pfijemci osobnich Gdaji budou
osobni Udaje zakaznika zpracovavat jako spravci odpovidajici za
provadéné zpracovani. Zejména se jednad o nasledujici kategorie
prijemca:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zékaznik ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zakaznikem sjednana
sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednand
sluzba zajisténi viza;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zdkaznik objednal (napf.
pronajem aut, rezervace parkovani apod.).

Osobni Gdaje zakaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu
predavany zpracovateli, se kterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaju. Jedna se zejména o osoby odli$né od zaméstnanct CK,
které zakaznikiim poskytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce CK.
Na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni udaje
zakaznika sdileny v ramci skupiny JOIN UP!, a to pro vnitini
administrativni Ucely s odkazem na oprivnény zajem ¢lend takové
skupiny podle recitdlu 48 GDPR. Skupinou JOIN UP! se pro ucely téchto
VOP rozumi spole¢nost JOIN UP! LLC a jeji dceFiné spole¢nosti v Ceské
republice i v zahranici.

PFi zpracovéani osobnich (daji podle odst. 13.5 a odst. 13.6 bude
dochazet k preddvéani osobnich Udajl do tretich zemi, ve kterych si
zakaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine
maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpecné predani osobnich udaju a
jejich dlvérnost pfi predavani do treti zemé. Zakaznik nicméné bere
na védomi, Ze pokud si objednd Zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho
ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodafsky prostor,
ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45
odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Gdaje predany do dané treti zemé
pfislusnému spravci podle odst. 13.6 téchto podminek. Uzavienim
Smlouvy s CK zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou
do dané treti zemé predany iv pfipadé, Ze nejsou poskytovany vhodné
zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici
ochranu pfidavanych osobnich udaju.

K pfeddvani osobnich Udaji do tfetich zemi dochazi na zakladé
nasledujicich podminek:

1. na zakladé tzv. rozhodnuti o odpovidajici ochrané, kdy bylo ze strany
Evropské komise rozhodnuto, Ze urdita treti zemé je z hlediska ochrany
osobnich Udaju bezpecna. Seznam téchto tfetich zemi nalezne
zakaznik v pfiloze Pfehledu o zpracovéni osobnich Gdaja (dale jen
,Piehled 0U“), jeho? kopie je dostupna na Webovych strankach.

2. na zakladé tzv. vhodnych zaruk poskytnutych ze strany pfijemce
(tfeti osoby, které jsou osobni Gdaje ze strany CK predavany)
nachdzejiciho se v dotéené treti zemi, ohledné kterého neexistuje
rozhodnuti o odpovidajici ochrané. V praxi se pak nejcastéji jednd
o poskytnuti vhodnych zaruk v podobé tzv. standardnich smluvnich

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

a)

b)

c)

d)

e)

dolozek schvalenych Evropskou komisi, které jsou s pfisluSnymi
pfijemci v tieti zemi uzavirany.

3. V pfipadé, Ze nelze provést predani osobnich Gdaju na nékterém
z vySe uvedenych zakladU, pak CK pfedava osobni udaje do tfeti zemé
pouze v pfipadé, Ze: a. predani je nezbytné pro Ucely spInéni Smlouvy
uzaviené mezi CK a zakaznikem; b. predani je nezbytné pro ucely
uzavieni nebo splnéni Smlouvy, kterd byla uzaviena vzajmu
spolucestujicich mezi CK a zakaznikem, jako objednatelem zdjezdu;
nebo c. k tomu zdkaznik poskytl vyslovny souhlas.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni idaje
zakaznika pro ucely stanovené zdkonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zédkaznik
vznést kdykoliv ndmitku, a to bud dopisem zaslanym na adresu CK
nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@joinup.cz. V
tomto pfipadé nebude CK zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni,
anijinak zpracovavat jeho osobni idaje pro Ucely pfimého marketingu.
Zékaznik mazZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve Smlouvé, ale
i jinym prohldsenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem Zajezdu a k pouZiti téchto fotografii
a videozdznamu v ramci propagacnich materialt CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na Webovych strankdach.

VySe uvedend ustanoveni plati pfimérené i ve vztahu k osobam,
v jejichz prospéch zdkaznik Smlouvu uzavrel (cestujici). Uzavienim
Smlouvy zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za cestujici
osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajl ma zejména nasledujici
prava:

Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznam( muze kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud’ na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@joinup.cz

PoZadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popf. mlZe pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Gdaju, vzndset namitky proti zpracovani osobnich
udaj, jakoZ i prava na prenositelnost Gdaja.

PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i)
zakaznik popirda presnost svych osobnich Udaji, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Gdaja;
(ii) zpracovani jeho osobnich tGdajd bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich Udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz
nepotrebuje jeho osobni Gdaje pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd, a to do
doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad
opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Gdaji zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich Gdaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Gdajt, které
zpracovava, (iii) ptijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaj tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
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a) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovavd, ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich Udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich udajl
zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji; nebo
(i) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda
CK osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

14 Mimosoudni Feseni sporu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob¢anskym zékonikem. Rozhodnym pravem pro feseni viech spord,
které by mohly vzniknout ze Smlouvy, je pravo Ceské republiky. Zakaznik ma
prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy ¢i ze
smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb. Pokud zakaznik neni
spokojen se zplsobem vybaveni Reklamace nebo se domniva, Ze CK porusila
jeho prava, ma pravo obrétit se na CK se Zadosti o napravu. Pokud CK tuto
Zadost zamitne nebo neodpovi ve |hiité do 30 dnu ode dne jejiho odeslani,
mUze zakaznik podat navrh na zahdjeni alternativniho feSenisporu.
Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotiebitelskych sport
je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel: 296
366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi
byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou
uvedeny na webové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zakaznik,
ktery si zakoupil zboZi ¢i sluZbu pres internet a je spotfebitelem, muze
k feSeni vzniklého sporu wvyuZit platformu pro feSeni spori on-line.
Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu on-line jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

15 Z&avérecna ustanoveni

Soudy Ceské republiky maji vyhradni pravomoc rozhodovat o jakémkoli
sporu, ktery vznikne mezi smluvnimi stranami, tykajici se implementace a
interpretace Smlouvy nebo jakémkoli jiném sporu ve spojitosti se Smlouvou.

Zakaznik svym podpisem Smlouvy osvédcuje, Ze:

a)  mu byly spolu s ndvrhem Smlouvy zaslany vSeobecné obchodni
podminky CK, které tvorfi nedilnou souc¢ast Smlouvy, Ze s témito
podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vsichni
zakaznici souhlasi,

b)  mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim Zajezdu,

c)  mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d)  mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
o vzorech formulara pro jednotlivé typy zajezd(,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz,
udaje o zdravotnich pozadavcich statu urcéeni,

f) mu byl pfedan kontakt na zastupce CK,

g) jeopravnén Smlouvu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich
osob, a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a ucasti
na Zéjezdu fadné povérily. Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze
souhlasi s Ucasti nezletilého na vsech ¢astech Zajezdu.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na
platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji. Platnost téchto
VOP se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li CK stanoven ci
pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vidy
pisemnou formou. Uzavienim Smlouvy zadkaznik stvrzuje, Ze jsou mu znamy
tyto VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. CK si vyhrazuje pravo
jednostranné zménit tyto VOP. CK je v pfipadé zmény téchto podminek podle
predchozi véty povinna o této skutecnosti bez odkladu informovat ty
zakazniky, jichZ se bezprostfedné dotyka, a to na kontaktni e-mail uvedeny
zakaznikem. Zakaznik ma pravo takové zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét bez vypovédni doby. Pisemnd forma komunikace je
zachovana i pfi pravnim jedndni ucinéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni

jednajici osoby.

Tyto VOP vstupuji v platnost a u¢innost dne 25. 4. 2026
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