JT Touristik
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Pro bezproblémovy pritbéh a organizaci Vaseho zajezdu je nezbytné, abyste akceptovali nase
Vseobecné obchodni podminky. Cestovni a platebni podminky upravuji pravni vztah mezi Vami a
JT Touristik GmbH, déle pouze JT. Plati dodatkove k §651 ff. BGB (némeckého Obcanského
zakoniku). Svoji objednavkou u nés uznavate tyto VOP.

1. Uzavi'eni Smlouvy o zajezdu

1.1 NahlaSenim nabizite JT zdvazné uzavieni Smlouvy o zdjezdu. Nahlaseni zdjezdu se mize
uskuteCnit pres internet, faxem nebo telefonicky.

1.2 Smlouva se stava platnou pfijetim, soucasné pfijetim rezervace a potvrzenim zajezdu, ze strany
JT, a sice v§emi smluvnimi patnery uvedenymi v rezervaci zajezdu.

1.3 Pokud se obsah potvrzeni o z4jezdu odliSuje od obsahu nahlaseni dle pravidla bodu 5.1,
predklada JT novou nabidku, na kterou je JT vazana po dobu 10 dni. Smlouva se na zéklad¢ této
nové nabidky uskuteciiuje, pokud v rdmci dané lhiity oznamite JT pfijeti, coZ se miZe uskutecnit
také bezvyhradnou platbou ceny nebo nastoupenim na cestu.

2. Platba

2.1 Cena zé4jezdu mliZe byt uhrazena pievodem, inkasem SEPA (mozno jen u némeckého konta),
PayPal, Billpay "Paylater" (Castecnd platba) nebo kreditni kartou (MasterCard / VISA / American
Express. Platba kartou je mozné pouze v pfipad¢, Ze se majitel karty zaroven ucastnikem zajezdu.
2.2 Faktura/potvrzeni o zajezdu a doklad o pojisténi jsou v zadsad¢€ posilany e-mailem. V cené
zajezdu vSech pauséalnich zajezdl a rezervaci hotelu jako jednotlivé sluzby je také vzdy zahrnut
pojistny doklad, ktery je jednotné€ vydavan dle § 651 k odst. 3 BGB (némeckého Obcanského
zakoniku). Pokud by nebyla z4dné e-mailova adresa k dispozici, budou podklady zaslany faxem
nebo postou.

2.3 Platba cestovnich sluzeb se uskuteciiuje vyhradné ptimo na JT, i kdyz je rezervace uskute¢néna
pies cestovni kancelaf. Veskeré platby se provadi se zadanim rezervacniho ¢isla, které je uvedeno
na faktute/potvrzeni o zdjezdu, a to vyhradné na zde uvedené bankovni spojeni. Toto neplati pti
platbé Billpay ,,Paylater. V tomto ptipad¢ plati Billpay GmbH cenu z4jezdu JT a provadi dle
splatkového modelu, ktery zvolite, odecet mési¢nich splatek z Vaseho konta.

2.4 Po obdrzeni faktury/potvrzeni o zajezdu a pievzeti dokladu o pojisténi proti upadku ihned
splatna zaloha ve vysi 30 % ceny zdjezdu, minimalné vSak 50,00 EUR za kazdého ucastnika
zajezdu. Zaloha se zapocitava k cené zdjezdu. Doplatek je po odecteni zalohy splatny nejpozdéji 45
dni pfed ndstupem na zdjezd.V piipadé¢ platby zalohy a doplatku kreditni kartou nebo inkasem bude
Vase kreditni karta, popt. Vas cet, zatizen automaticky k pfisluSnym terminiim splatnosti. Pti
platbé Billpay jsou ¢astky z VaSeho uctu stahovany ke smluvenym mési¢nim terminiim splatnosti.
Celkové urokové poplatky jsou stahovany pimo po rezervaci z Billpay.

Pii platbé kreditni kartou se k cené z4jezdu ptipocitava poplatek za platbu kreditni kartou ve vysi
1 % celkové ceny z4jezdu. Tato ¢astka podléha obchodnimu zaokrouhleni. RovnéZ Vs prosime,
abyste si pohlidali eventudlni platebni limit své kreditni karty, aby mohla platba prob&hnout v
terminu.

Pii platbé inkasem SEPA probiha zatiZeni uctu s ldajem ¢isla mandatu a indentifikaénim ¢islem
vetitele DE36Z27700000018333. Doplatek je splatny 45 dni pied odjezdem a konto je zatizeno se
stejnymi Udaji. Pii zvolené platebni moznosti Billpay ,,Paylater* si zarezervujete Vas zajezd a
zaplatite v platebnim modelu dle Vasi volby. Zadejte prosim pii procesu rezervace mimo jiné Vasi
adresu a platebni udaje. Nakonec zvolte jako zpiisob platby PayLater. Splatnost si mizete sami
zvolit v rozmezi 3 — 24 mésict. Poté obdrzite Vasi fakturu BillPay a piehled mési¢nich plateb.
Piislusné platby budou strhavany z VaSeho uctu. Pfi volbé platebni moznosti PayLater plati navic
zvlastni smluvni podminky pro splatkové obchody Billpay GmbH. Pokud jsou zvlastni smluvni



podminky pro splatkové obchody v rozporu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jsou
pfednostni zvlastni smluvni podminky pro splatkové obchody. Do zvlastnich smluvnich podminek
pro splatkové obchody muzete nahlédnout zde.

Po uskute¢néni platby celkové ceny zdjezdu Vam zasleme cestovni pokyny nejpozdéji tyden pied
zacatkem zajezdu. Pfi rezervaci méné nez 45 dni pied zacatkem zajezdu je ihned splatnd celkova
Castka.

2.5 V piipadé€ opozdéni nebo neliplné thrady piip. zalohy nebo doplatku si JT po upomince piip. pfi
odstoupeni vyhrazuje pravo vykonat svoji zaruku a pozadovat ndhradu Skody dle bodu 6.2. Pti
kratkodobych zdjezdech (rezervace méné nez 6 dni pred zac¢atkem zdjezdu) je tieba zajistit, aby
Castka dorazila JT béhem dvou dnti. Zaslete nam proto prosim doklad o platbé (bankou ovéteny /
orazitkovany doklad o pfevodu nebo vypis konta) emailem nebo faxem.

2.6 Pti rezervaci do 3 dnil pfed ndastupem na zajezd muze byt faktura uhrazena pouze prevodem ,
Billpay ,,Paylater*, Paypal nebo kreditni kartou (poplatek ve vysi 1 % celkové ceny zajezdu), nikoli
inkasem.

2.7 Pii zpozdéni platby Vas musime dvakrat upomenout, za druhou a dazdou dals$i upominku
uctujeme poplatek ve vysi 5,00 Euro.

3. Sluzby

3.1 Zéruka obsahu sluzby od JT vyplyva vyhradné z obsahu potvrzeni rezervace ve spojeni s
popisem zajezdu, ktery je platny v dobé z4jezdu, a vSech v popisu uvedenych informaci a
vysvétleni. Pokud smluvni partnefi pii rezervaci vyslovi specidlni ptani, nejsou pro JT zavazna,
pricemz se ale JT bude snazit t€mto pranim vyjit vstfic.

3.2 Dilezitd pozménujici nebo dopliujici ujednani k obsahu zéjezdu dle bodu 3.1 vyzaduji
vyslovnou dohodu s JT. Z prikaznich divoda by méla byt uzaviena pisemng.

3.3 VSechny v popisu zajezdu uvedené ceny jsou uvedeny v EURO a plati na osobu.

4. Cestovni dokumenty

4.1 Cestovni podklady budou zaslany emailem po doplatku resp. po zaplaceni celkové ceny
zajezdu, nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. Pfi elektronickych letenkéach (E-ticket) nebudou
vystaveny zadné papirové letenky. Pii e-letenkach bude pfi vyhotovenim cestovnich podklada
emailem zaslan kod (Filekey). Cestujici obdrzi své palubni listky oproti predlozeni pasu/dokladu a
letenkového kodu (Filekey) pfimo na letisti u Check-In pfepazky dané letecké spole¢nosti.
Odpovidajici informace budou ozndmeny zasldnim cestovnich podkladii emailem. Pokud by nebyla
k dispozici emailova adresa, budou podklady zaslany faxem nebo poStou. Papirové letenky jsou v
zasad¢ posilany postou.

4.2 Pti kratkodobych rezervacich (rezervace méné nez 6 dnt pied zaCatkem zajezdu) budou
cestovni podklady po obdrzeni celkové ceny zaslany e-mailem. Pti eletenkach bude s vyhotovenim
cestovnich podkladl zaslan kod (Filekey) e-mailem. Cestujici obdrzi své palubni listky oproti
ptedlozeni pasu/dokladu

a letenkového kodu (Filekey) pfimo na letisti u Check-In-ptfepazky dané letecke spolecnosti.
Odpovidajici informace budou ozndmeny zasldnim cestovnich podkladii e-mailem. Pro papirové
letenky je automaticky pozadovano uloZeni na letisti. Odpovidajici informace budou oznameny
zaslanim cestovnich podkladii e-mailem. UloZeni papirovych letenek stoji jednorazove 25,00 Euro
na osobu. Pokud by nebyla k dispozici zadna e-mailova adresa, budou podklady zaslany faxem
nebo expresni poStou.

5. Zmény sluzeb a cen

5.1 Odchylky podstatnych cestovnich sluzeb od smluveného obsahu Smlouvy o z4jezdu, které jsou
jsou po uzavieni smlouvy nezbytné a nebyly zpiisobeny JT v rozporu s dobrou virou, budou
provedeny pouze, pokud zmény nejsou zdvazné a neomezuji celkovy charakter zajezdu.

5.2 Naroky na poskytnuti zdruky smluvniho partnera zlstavaji nedot¢eny, pokud jsou zménéné
sluzby stizeny nedostatky.



5.3 V ptipadé zavazné zmény podstatné cestovni sluzby je smluvni partner opravnén bezplatné
odstoupit od smlouvy nebo uplatnit své pravo dle bodu 5.6.

5.4 Uprava ceny na zékladé zmény prepravnich nékladi (napt. palivovych nakladi), poplatki
(letistni taxy, bezpe¢nostni poplatky, statni poplatky) nebo zmény kurzu je mozné ve prospéch obou
smluvnich partnert v rozsahu jejich plisobeni na cenu zdjezdu dle niZe uvedenych

pravidel. Pokud se zména vztahuje na sedadlo, nasleduje zvySeni ceny ve vysi podilu na sedadlo, v
ostatnich ptipadech podil ¢astky na cestujiciho. Navyseni ceny od 20. dne pted smluvenym
zaCatkem zajezdu je vylouceno. Predpokladem pro pfizplisobeni ceny je, ze je mezi uzavienim
smlouvy a dohodnutym ¢asem odjezdu ¢asovy usek vice nez ¢tyf mesicli. Pfi zméndch ceny vyssich
nez 5 % miize smluvni partner odstoupit. Odstoupeni je nutné ozndmit okamzité JT nebo cestovni
kancelafi, pies kterou byl zajezd objednan. Ve Vasem vlastnim z4jmu a aby nedochéazelo k
nedorozuménim, doporucujeme dirazn€, oznamit vSe pisemné (emailem, postou nebo faxem).

5.5 JT informuje smluvniho parneta neodkladné o rozhodujicich zménéch sluzeb, které mu byly
dany na védomi, totéz plati pro informaci o zmeénach cen.

5.6 Namisto odstoupeni nebo v nepravdépodobném piipade odieknuti zajezdu ze strany JT miize
smluvni partner pozadovat ucast na jiném zajezdu v minimaln¢ stejné hodnoté¢ dle Gpravy §651a
odst. 5S.3 a4 BGB.

6. Odstoupeni ze strany cestujiciho, zmény objednavky, nahradni osoba

6.1 Smluvni partner mize odstoupit od z4jezdu kdykoliv pted zacatkem zédjezdu zajezdu.
Smérodatny je ptichod prohldSeni o odstoupeni v obvyklych obchodnich ¢asech u JT. Odstoupeni
by mélo byt z divodu vyhnuti se nedorozuménim ozndmeno pisemné. Nenastoupeni na zajezd plati
v zé&sad¢ jako odstoupeni od zajezdu. I béhem zijezdu je smluvni partner opravnén oznamit
vypovézeni Smlouvy o zajezdu; v tomto piipadé€ si musi k cené zajezdu nechat ptipocitat obdrzené
divodii nevyuzije nékteré cestovni sluzby, bude se JT u poskytovatelti sluzeb snazit o nahradu
usetfenych nakladi. Tato povinnost odpada, pokud se jedné o zcela nepatrné sluzby nebo nadhradé
brani zdkonné nebo tfedni piedpisy.

6.2 Rezervace, jejichz storno dorazi do JT Touristik GmbH do 20 hodin v den rezervace (kalendaini
den rezervace), budou stornovany bezplatné. Vyjimky z tohoto pravidla - Rezervace, které maji
tyto letecké spolecnosti v ramei:

Ryanair (FR)

TUIfly (X3)

Easyjet (U2)

German (4U)

Euro Wings (EW)

Sun Express (XQ a XL)

U cest, které zahrnuji letecké spolecnosti vySe uvedené, jiz plati storno politika v souladu s nasimi
podminkami.

Pro storno rezervace zaslete e-mail na: service@)jt.de.

Od 20 hodin v den rezervace plati nasledujici storno podminky:

Pti kazdém odstoupeni se vySe odSkodnéni ve prospéch JT urcuje dle ceny zajezdu po odecteni
obvyklych vydajl a takovych vydaja, které JT mlze ziskat dal§im vyuzitim cestovnich nékladu.
Zpravidla ¢ini ndklady na odstoupeni, které musime vyzadovat:

do 31. dne pred zacatkem zajezdu: 30%

od 30. dne pred zacatkem zajezdu: 35%,

od 22. dne pied zacatkem zajezdu: 45%

od 15. dne pfed zacatkem zajezdu: 55%

od 9. dne pted zacatkem zajezdu: 80 %

od 1. dne pfed zacatkem zédjezdu a pii1 nenastoupeni na zajezd: 90%

Mate pravo dolozit, Ze v souvislosti s odstoupenim nebo nenastoupenim na cestu nevznikly JT
zadné nebo vznikly vyrazné niz8i ndklady nez ty, které JT Uctuje. JT doporucuje uzaviit pojisténi



storna zajezdu nebo jiného kompletniho bali¢ku pojisténi.

6.3 JT podporuje dle moznosti pfani smluvniho partnera, ktera byla vyjadiena po rezervaci,
napt.zménu terminu z4jezdu, destinace, mista ndstupu na zdjezd, ubytovani, zptsobu stravy nebo
druhu dopravy (zmény rezervace). V den rezervace (kalendarni den rezervace) mohou byt
provedeny prerezervace, které JT pfijme do 20 hodin, dle ceny aktudlni v dany den. Neni za to
vyzadovan poplatek za prerezervaci ve vysi 30 Euro na osobu. Vyuzijte pro to prosim emailovou
adresu service(@)jt.de.

Po 20. hodiné v den rezervace do 30 dni pifed okamzikem odjezdu ¢ini poplatek za zpracovani ze
strany JT 30,00 Euro na osobu. Pokud jsou nasledkem piebukovani v obdobi uvedeném ve vété 2
nutna dal$i opatieni pii zpracovani jinymi poskytovateli sluzeb (napft.leteckych spole¢nosti)(v ramci
pausalnich z4jezdu jsou ¢inni rtizni poskytovatelé sluzeb), mohou vzniknout dodateéné néklady na
zpracovani, které budou konkrétné nebo v predpokladané vysi sd€leny pies JT pted provedenim
zmény. To se tyka napf. vicenakladl od leteckych spolecnosti tykajicich se zdkladniho poplatku za
pierezervaci a dodateCnych poplatkli ze zmén k aktudlni cené letenek. Smluvnimu partnerovi je
ponechano priikazni pravo, Ze navyseni ceny za sluzby ve vysi 30,00 Euro na osobu nebo v jiné
sdélené vysi nevzniklo nebo vzniklo v podstatné niz§im rozsahu. Od 30. dne pfed nastupem na
zajezd budou zmény provadeény jen prostiednictvim odstoupeni a nové rezervace pii dodrzeni
bodu 6.2

6.4 AZ do pocatku zajezdu miize smluvni partner pozadovat, aby misto n¢j pfevzala prava a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o z4jezdu tfeti osoba (pfevod smlouvy). JT mliZe tento vstup
treti osoby zamitnout, pokud nedostacuje poZadavkim zajezdu nebo jeho tcasti brani zakonné
predpisy nebo Ufedni natizeni. Po pfevodu smlouvy ruci tfeti osoba a pivodni smluvni partner
spole¢né za vicenaklady z tohoto vzniklé. V ostatnich piipadech plati pfislusné bod 6.3 véta 2 az 4.
6.5 Pokud nesouhlasi jména a pfijmeni zadana pfi rezervaci s ifednim jménem, plati pro opravu
(name change) ptislusné pravidlo v bod¢ 6.3 véty 2 az 4.

7. Ukonéeni smlouvy z neobvyklych duvodi

7.1 Pokud bude z4jezd zdsadn¢ zkomplikovan, ohrozen nebo narusen z divodu nepredvidatelné
vy$$i moci, kterd vznikla po podpisu smlouvy, pak mtze JT stejn¢ jako smluvni partner smlouvu
vypoveédét. Pokud bude smlouva vypovézena, pak miize JT pozadovat pfiméfenou nahradu za prave
poskytnuté nebo objednané sluzby; stejné pravo mize uplatnit i smluvni partner.

7.2 Déle je JT povinno piijmout takova opatteni, zvlasté pokud smlouva zahrnuje zpateéni cestu,
aby byl cestujici dopraven zpét. Vicendklady na zpatecni dopravu ponesou strany naptil. V ostatnich
ptipadech ptipadnou vicenaklady na vrub smluvniho partnera.

8. Ruceni od JT

8.1 JT ruci v rdmci povinnosti péce fadného obchodnika za:

1. svédomitou pfipravu zdjezdu

2. peclivy vybér a kontrolu poskytovatele sluzeb

3. spravnost popisu vSech cestovnich sluzeb uvetejnénych na internetu a

4. fadné obstarani dohodnutych cestovnich sluzeb.

8.2 JT ruci za zadluzeni osob, které jsou povérené poskytnutim sluzeb, pokud to zékon stanovuje.

9. Zaruka

9.1 Naprava: Pokud z4jezd neprobiha dle smlouvy, pak mize cestujici poZzadovat napravu. JT mize
také sjednat napravu zptisobem, ktery zajisti ndhradni sluzbu stejné hodnoty. JT miize také napravu
odmitnout, pokud to vyZaduje nepiimétené Usili.

9.2 Vlastni naprava: Bude-li naprava spolecnosti JT odmitnuta, aniz by JT k tomu byla opravnéna a
promeska-li dodatecnou lhiitu népravy, pokud nebyla naprava ve vyjimecném piipad€ nepotiebné,
muze si UCastnik zajezdu obstarat vlastni ndpravu a od JT pozadovat nahradu vyda;ji.

9.3 Snizeni ceny: Za trvani smlouvé neodpovidajiciho straveni zajezdu, mtze cestujici pozadovat
odpovidajici snizeni ceny. Zajezd se ponizuje v takovém poméru, ve kterém by byla ve chvili



prodeje hodnota ceny ve stavu bez nedostatkli vzhledem ke skute¢né hodnoté. Sleva se neuskutecni,
pokud smluvni partner nedostatek neoznami.

9.4 V ptipadé zadvazného omezeni mize smluvni partner smlouvu vypovédét, za predpokladu
uplynuti dodate¢ného terminu.

9.5 Oznameni cestovni kancelafi nedostacuje pro uplatnéni naroku na pfiznani slevy. Kazdy
ucastnik zajezdu je povinen nahlasit své vlastni naroky, pokud vSak JT na zaklad¢ shody jmen
cestujicich nevychazi z rodinného z4jezdu.

9.6 Postoupeni naroku na sniZeni ceny z4jezdu a naroku na ndhradu Skody na spolucestujiciho, na
smluvniho partnera jako zastupce spolucestujiciho nebo na tieti osobu jsou vylouceny.

9.7 Néhrada Skody: Smluvni partner mize nehled€ na sniZeni nebo vypovézeni pozadovat nahradu
Skody kviili nenaplnéni, ledaze by nedostatek zajezdu vychazel z okolnosti, které JT nezastupuje.

10. Omezeni ruceni

10.1 Smluvni ru€eni od JT za Skody, které nejsou poskozenim zdravi, je omezeno na trojnasobek
ceny zajezdu:

a) pokud nebyly §kody cestujicich zapti¢inény tmysIné ani hrubou nedbalosti nebo

b) pokud je JT za Skody vzniklé cestujicimu kvuli nedbalosti poskytovatele sluzeb sama odpovédna
10.2 JT neruci za naruSeni sluzeb, Skody na osobach a majetku v souvislosti se sluzbami, které¢ jsou
zprostfedkovany pouze jako cizi sluzby (napft.vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy,
sluzby dopravce od a k vypsanym vychozim a cilovym misttim). Pokud jsou tyto sluzby v popisu
zajezdu a potvrzeni rezervace vyslovné oznaceny jako cizi sluzby tak, Ze je pro smluvni partnery
jasné rozpoznatelné, Ze nejsou soucasti cestovnich sluzeb poradatele zajezdu. Poradatel zajezdu ruci
také za

a) sluzby, které zahrnuji dopravu zdkaznikl z uvedeného vychoziho mista z4jezdu k uvedenému
cilovému mistu, mezidopravu béhem z4jezdu a ubytovani béhem zéjezdu,

b) pokud doslo ke §kod¢€ zakazniklim zapiic¢inéné porusenim informacnich, vysvétlujicich nebo
organizacnich povinnosti potfadatele z4jezdu.

10.3 Narok na nahradu Skody vii¢i JT je omezen do té miry, pokud vznikd na zdklad€ zakonnych
ptedpist, které jsou aplikovany na sluzby obstarané poskytovatelem sluzeb, narok na nahradu skody
vuci poskytovateli sluzeb jen za urcitych predpokladii a omezeni, miize byt uplatnén nebo je za
urcitych predpokladii vyloucen.

10.4 Pokud JT obdrZi stanovisko smluvniho leteckého partnera, pak se ruceni fidi dle ustanoveni
zakona o leteckém provozu ve spojeni s Montrealskou dohodou. Montrealskd dohoda omezuje
ruceni letecké spolecnosti za smrt nebo ublizeni na téle stejné jako za ztratu a poSkozeni zavazadel.
Pokud je v ostatnich ptipadech poskytovatelem sluzby JT, ruci dle ustanoveni, ktera pro to plati.

11. Povinnost spoluucasti

11.1 Cestujici je povinen pii vyskytu naruSeni sluzby spoluptisobit v rdmci zakonnych ustanoveni,
zamezit eventualnim Skoddm nebo je udrzet co nejmensi, své stiznosti neodkladné oznamit
mistnimu delegatovi a pozadovat napravu. Tento je povéfen postarat se o napravu, pokud je to
mozné.

11.2 Pokud od JT neni ustanoven vlastni delegat, je cestujici povinen si na vzniklé nedostatky
neodkladné sté¢zovat u poskytovatele sluzeb (hotel, leteckd spolecnost apod.). Pokud se neuskutecni
naprava, je cestujici povinen oznamit nedostatky zajezdu neodkladné na obchodni sidlo JT v
Berling.

11.3 Naroky cestujicich neodpadaji pouze tehdy, pokud cestujici svych povinnosti nedostoji bez
vlastniho zavinéni a neodkladné sviij pozadavek napravy oproti JT doZene.

12. Vylouceni narokii a promlcéeni

12.1 Néaroky ze Smlouvy o zdjezdu jsou uplatnitelné viici JT v rdmci jednoho mésice od smluvné
predpokladaného konce zajezdu, ledaze by smluvnimu partnerovi bylo zabranéno v dodrZeni lhiity
bez jeho zavinéni.



12.2 Naroky smluvniho partnera na slevu a ndhradu Skody se proml¢i za rok, pokud se nejedna o
naroky z ohroZeni Zivota, té€lesného poSkozeni nebo zdravi smluvniho partnera (deliktni ruceni);
tyto se proml¢i za tfi roky od konce roku, ve kterém néarok vznikl. Toto plati také pro naroky
poskytvateli socidlniho pojiSténi, pokud na né ptesly naroky ze zakona nebo smlouvy.

13. Soudni prislusnost
Plati némecké pravo pii vylouceni mezinadrodniho obchodniho prava (CSIG); pro ptipad, ze je
kupujici obchodnik, za sidlo soudu je dohodnut Berlin.

14. Pasové a zdravotni predpisy

14.1 JT odkazuje v popisu sluzby na piedpisy pro vstup do zemé v okamziku nabidky zéjezdu.
Pfitom se ptedpoklada, Ze cestujici je statni obcan Spolkové republiky Némecko. Toto vSak
cestujiciho nezprost'uje povinnosti informovat se v€as pfed nastupem na zajezd o aktualné platnych
predpisech pro vstup do zem¢. Zahrani¢ni Gi€astnici zajezdu se musi informovat na ptisluSném
velvyslanectvi nebo na ptisluSném konzulatu své vlasti. JT v tomto ptipad€ neruci za informace
ttetich osob, jako napft. cestovnich kancelafi.

14.2 JT neruci za v€asné ude¢leni a pfichod nutnych viz ze strany ptislusného diplomatického
zastoupeni, pokud cestujici povetil JT jejich obstaranim, ledaze by JT zavinila zpozdéni.

14.3 Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze splituje vSechny pravni a skutkové predpoklady nutné k
provedeni zajezdu. JT timto doporucuje zjistit si v€as informace k pasovym, vizovym a
bezpecnostnim pozadavkiim a vcas si vyjasnit zdravotni otdzky. Informace k tomu najdete na
www.auswaertigesamt.de. Otazky nutnych ockovani zodpovi 1€kaf, tropicky institut nebo zdravotni
urad.

15. Ochrana dat a vSeobecna ustanoveni

15.1 Text smlouvy (popis sluzby) je ukladan. Text smlouvy a VOP platné v okamziku Vasi
rezervace Vam nejsou piimo piistupné, kdykoliv Vam vSak budou na piani dana k dispozici.

15.2 Smluvni partner se muze kdykoliv pisemné dotazovat, jestli a ktera osobni data o ném jsou u
JT uloZena.

15.3 Osobni data, kterd byla JT poskytnuta k odbaveni Smlouvy o zajezdu, jsou chranéna proti
zneuziti dle Spolkového zdkona o ochrané dat (BDGS).

15.4 Data, kterd smluvni partner poskytl, jsou u JT chranéna vhodnymi technickymi a
organizanimi prostfedky tak, aby byla chranéna pfed nahodnou nebo ptfedpokladanou manipulaci,
ztratou, zni¢enim nebo piistupem neopravnénych osob. Bezpecnostni opatieni od JT jsou pritbézné
kontrolovana a zlepSovana piislusné k technologickému vyvoji a organizacnim moZnostem.

15.5 Zakonodarci stanovili rtizné povinnosti a lhiity pro ulozeni. Po vyprSeni téchto 1hit budou
odpovidajici data obvykle smazéana, pokud jiZ nejsou potiebna pro naplnéni smlouvy. Data, ktera
timto nejsou dotcena, budou smazana, jakmile naplni dfive jmenované divody.

15.6 Uziti tohoto webového serveru se tidi pravidly o ochrané dat. Pokud s tim nesouhlasite, prosi
JT, abyste tyto stranky jiZz nevyuZivali. JT si ponechava pravo zménit, doplnit nebo ¢astecné smazat
pravidla o ochrané dat.

15.7 Data potiebna k zadosti (kiestni jméno a ptijmeni, datum narozeni a adresa) jsou preddvana
spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss za uc¢elem proveéteni
bonity. Tyka se to vSech zptlisobt platby, akceptovanych JT s vyjimkou platby ptes Billpay
»Paylater®.

Informace o bonité na zakladé matematicko-statistického fizeni pti uziti udaji o adrese odebirame
od spolec¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.

15.8.1 Povoleni k inkasu

Zmocnuji JT Touristik GmbH, Spreetalallee 1, 14050 Berlin (,,JT*) a jejiho poskytovatele
platebnich operaci TeleCash GmbH & Co. KG, Konrad-Adenauer-Allee 1, 61118 Bad Vilbel
(,,TeleCash*) strhnout si inkasem z mého uctu dnes splatnou vyse uvedenou castku.

15.8.2 Informace o pravni ochran¢ dat:



K mé platb¢ inkasem jsou vyZadovany nasledujici udaje a zpracovany a pouzivany nasledovné:

a) Platebni udaje:

Moje platebni udaje jsou: moje ¢islo Gctu, mij kod banky, datum, Cas a ¢astka mé platby, ¢islo
objednavky/stvrzenky JT a termindl ID internetového platebniho systému u JT.

Moje platebni udaje jsou TeleCash predavany k nasledujicim uceliim:

— k provedeni mé platby inkasa

— pouze s mym souhlasem (viz bod 3)

Kwvli zabranéni zneuziti platebnich idaji a omezeni rizik nedodrzeni platby. Za timto ucelem jsou
stanoveny nejvyssi Castky pro platby inkasem v rdmci ur¢itého obdobi. JT miize stanovit odlisné
nejvyssi ¢astky na jeden tcet.

TeleCash miize moje platebni tidaje vyuzit k tomu, aby firmy, které jsou pfipojeny na jejich systém,
davaly doporuceni pro sva rozhodnuti, zda chtéji akceptovat platbu inkasem. Za timto ucelem muze
TeleCash vyuzit moje platebni tidaje na krat$i dobu — n€kolik dni — k zabranéni zneuziti bankovnich
udajt jinymi firmami. Moje platebni tidaje nejsou pouzivany za ucelem provétreni bonity.

b) Udaje pro zpétné inkaso:

—udaje pro zpetné inkaso jsou: moje ¢islo uctu, kod banky, skutecnost a ¢astka pro inkaso.

— Pokud provedu zpétné inkaso, tzn. pokud nebylo inkaso ze strany moji banky provedeno

nebo z moji strany zruseno, jsou moje platebni udaje predavany na TeleCash k nasledujicim
uceliim, nicméné pouze s mym souhlasem (viz nize bod 3):

Kwvli zabranéni budoucich vypadkt plateb. Jakmile bude pozadavek vyrovnan, bude nahlaseni
zruseno. Pokud jsem ale v souvislosti se zruSenim uplatnil prava plynouci ze vztahu s JT, nebude
informace o zpétném inkasu nahlaSena nebo opét neprodlené zrusena.

Za pomoci Udaji o zpétném inkasu miize TeleCash a také dalsi spole¢nosti, které chtéji systém
akceptovat. TeleCash mize za timto uéelem pouzit mé udaje o zpétném inkasu. Udaje o zp&tném
inkasu nejsou pouzivany za t€elem provéfeni bonity.

¢) Pozadované udaje:

— pozadované udaje jsou: jméno, adresa, ¢islo uctu, kod banky, rezervacni Cislo / €islo faktury

u JT, datum, Castka a Cas mé platby inkasem, datum, ¢astka a diivod zpétného inkasa,

bankovni poplatky zpétného inkasa, poplatky za upominku.

— Kdyz provedu zpétné inkaso, mohou byt mé pozadované tidaje za ucelem provedeni

pozadavku pfedany TeleCash a poskytovateli povérenému TeleCash, tedy Real Inkasso

GmbH & Co. KG a Real Factoring GmbH, Hamburg (,,Real*), nicméné pouze s mym

souhlasem (viz bod 3).

d) TeleCash je odpovédné misto za predané tidaje ve smyslu Spolkového zakona o ochrané. Pfi
pozadovanych udajich je navic odpovédnym mistem Real.

Moje platebni idaje a udaje o zpétném inkasu mohou byt v ptipad¢ problému zpracovany systémem
zpracovani také koncernovymi spole¢nostmi TeleCash a jejich poveétenymi spole¢nostmi mimo EU.
Jsou ptitom zohlediiovany piedpisy o ochrané udaju.

Bliz$i informace obdrzim na ptani u TeleCash na datenschutz@telecash.de.

15.8.3 Souhlas o pravni ochran¢ dat:

Souhlasim se zjiSténim, pfedanim, a uzitim (uvedenych v bod¢ 2) mych dat, pokud je mij souhlas
potiebny.

Pokud nechci udélit souhlas, neni platba inkasem mozné. To vSak nema vliv na dalsi zpisoby
platby, které JT nabizi.

15.9 Platba BillPay ,,Paylater*

Pokud jste se rozhodli pro moznost platby ,,Paylater naseho partnera Billpay GmbH
[https://www.billpay.de/endkunden/], budete v procesu rezervace pozadani o souhlas s pfedanim
udajt potifebnych pro provedeni platby a provéfeni indentity a bonity na Billpay. Pokud ud¢lite
souhlas, budou Vase udaje (ki'estni jméno a piijmenti, ulice, &islo popisné, PSC, misto a datum
narozeni, telefonni ¢islo) a tidaje souvisejici s Vasi rezervaci predany na Billpay.

Za ucelem vlastniho provéfeni identity a bonity pfedava Billpay nebo partnerské spole¢nosti
povétfené Billpay udaje ekonomickym informacnim kancelafim (informac¢ni kancelafe) a obdrzi od



nich informace jako informace o bonité na zakladé¢ matematicko-statistického Setfeni, v jehoz
vyuctovani jsou zahrnuty mimo jiné udaje o adrese. Dal$i podrobnosti a informace k za¢astnénym
informa¢nim kancelatim jsou k dispozici v ustanoveni o ochrané dat
[https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/].

Za dalsi nasazuje Billpay kvuli odhaleni a prevenci podvodl pfipadné pomocné prostiedky tieti
osoby. Udaje ziskané témito pomocnymi prostiedky jsou zaSifrované uloZeny u piipadné tfeti
osoby, takze jsou Citelné pouze pro Billpay. Pouze pokud si zvolite zptisob platby ,,Paylater naSeho
spolupracujiciho partnera Billpay, budou udaje pouzity, jinak idaje za 30 minut automaticky
propadaji.

16. Neucinnost jednotlivych ustanoveni
Neucinnost jednotlivych ustanoveni Smlouvy o z4jezdu nema za nasledek neti¢innost celé Smlouvy
o zajezdu nebo ostatnich podminek, které jsou v ni uvedeny.

17. Zavérecna ustanoveni

Doprava zvitat: domaci zvitata si miizete vzit s sebou pouze po potvrzeni daného poskytovatele
sluzeb. Casy zajezdu uvedené v prospektu nebo jinych médiich se nemusi shodovat s se sezonimi
Casy v cilovych oblastech nebo hotelech.

Potadatel JT Touristik GmbH

Ptelozeno z origindlu cestovni agenturou Student Agency s.r.o. Vezméte prosim na védomi, ze
preklad ma pouze informacni charakter. V ptipadé reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potradatele zajezdu http://www.jt.de/agb
Student Agency s.r.0., www.dovolena.cz.

Stav: Cerven 2018


http://www.dovolena.cz/

JT Touristik — Allgemeine Reisebedingungen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen werden Bestandteil des
zwischen lhnen (nachfolgend ,Kunde”) und der als Reiseveranstalter
handelnden Lidl Digital International GmbH & Co. KG (nachfolgend
,LDI“) abgeschlossenen Reisevertrags. Sie ergdnzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und fiillen
diese aus. Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten ausschlieRlich,
wenn LDI als Veranstalter der gebuchten Reise handelt. Die auf
www.lidl-reisen.de und www.lidl-reisen.at abrufbaren ,Allgemeinen
Vermittlungsbedingungen fiir Buchungen von Reiseleistungen” finden
in diesem Fall keine  Anwendung. Die Allgemeinen
Vermittlungsbedingungen gelten ausschlieRlich fur die Tatigkeit der
LDI als Vermittlerin von Angeboten anderer Reiseveranstalter. Die
jeweils anwendbaren Bedingungen werden lhnen im Rahmen des
Buchungsprozesses zur Verfligung gestellt. Unter der Marke ,JT
Touristik” tritt LDI als Reiseveranstalter auf.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGS

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) auf der Grundlage der
Reiseausschreibung und der weiteren Angaben bei der
vorvertraglichen Unterrichtung der LDI bietet der Kunde der LDI den
Abschluss eines Reisevertrags verbindlich an. Der Reisevertrag kommt
mit der Annahme durch LDI zustande.

1.2 Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf,
wird der Kunde schriftlich oder per E-Mail durch Ubersendung einer
Reisebestatigung/Rechnung informiert. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, ist
LDI an das darin liegende neue Angebot 10 Tage gebunden. Der
Reisevertrag kommt auf Grundlage des neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde innerhalb dieser Frist das Angebot annimmt.

1.3 Die Reiseanmeldung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle in der
Anmeldung mit aufgefiihrten Reiseteilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung
ibernommen hat.

1.4 Reisevermittler (z. B. Reisebiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind grundsétzlich nicht bevollmichtigt,
im Namen der LDI Vereinbarungen zu treffen oder Zusicherungen zu
machen, die vom Inhalt des Reisevertrags oder der
Reiseausschreibung abweichen.

2. BEZAHLUNG, REISEUNTERLAGEN

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat LDl eine
Insolvenzversicherung abgeschlossen. Mit der Reisebestétigung erhalt
der Kunde einen Sicherungsschein.

2.2 Mit Erhalt der Reisebestatigung und Aushandigung des
Sicherungsscheins  wird eine Anzahlung in Héhe von 20 %
(aufgerundet auf volle EUR und mindestens 25 EUR pro Person) des
gesamten Reisepreises fallig. Die Kosten fiir alle tiber LDI gebuchten
Reiseversicherungen werden in voller Hohe zusammen mit der
Anzahlung fallig.

2.3 Die Restzahlung wird auch ohne nochmalige Aufforderung 30
Tage vor Reisebeginn fillig. Bei Kurzfristbuchungen (Anmeldungen ab
30 Tage vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.4 Zahlungen haben unter Angabe der auf der Reisebestatigung
angegebenen Vorgangsnummer zu erfolgen. Zahlungen ohne
Vorgangsnummer stellen keine Erfullung dar, wenn diese nicht
zugeordnet werden kénnen.

2.5 Bei Zahlung im Lastschriftverfahren oder mit Kreditkarte - sofern
diese Moglichkeiten angeboten werden - erfolgen die Abbuchungen
vom Konto des Kunden rechtzeitig zu den Félligkeitszeitpunkten. LDI
kann dem Kunden Bearbeitungsgebihren wegen abgelehnter
Kreditkartenbelastung und anfallender Rickbelastungsentgelte
berechnen.

2.6 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet,
kann LDI nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung von dem
jeweiligen Reisevertrag zurlicktreten, es sei denn, es liegt bereits zu
diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vor. LDI kann im Falle
des Rucktritts wegen Zahlungsverzugs als Entschadigung eine
Rucktrittskostenpauschale  entsprechend den  Ziffern 5.4-5.6
verlangen. LDI behdlt sich im Falle des Zahlungsverzugs zudem vor, fur
die  zweite und  jede nachfolgende Mahnung  eine
Mahnkostenpauschale von jeweils 1,50 EUR zu erheben. Der Kunde
kann nachweisen, dass die tatsdchlich entstandenen Kosten niedriger
sind.

2.7 Nach vollstindiger Zahlung werden die Reiseunterlagen in der
Regel spatestens 8 Tage vor Reiseantritt ausgehandigt. Der Kunde
sollte LDI umgehend informieren, falls ihm die Reiseunterlagen nicht
in der genannten Frist zugehen.

3. LEISTUNGEN, PREISE

3.1 Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die
Leistungsbeschreibungen, so wie sie Vertragsgrundlage geworden
sind, sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in den
vorvertraglichen Informationen und der Reisebestatigung verbindlich.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bedurfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.
3.2 Vor Vertragsschluss kann LDI jederzeit eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen und Preise vornehmen, sofern der Kunde
spatestens bei der Buchung Uber die gednderten Bedingungen
informiert wird.

3.3 Fur an das Lebensalter gebundene PreiserméaRigungen ist das
Alter des Reiseteilnehmers am Tag der Rickreise maRgeblich.
Unabhéngig davon ist jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der
Buchung anzugeben. Bei falschen Altersangaben kann LDI die ggf.
entstandene Differenz zum korrekten Reisepreis zuziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 50 EUR nacherheben; auRer der Kunde kann
nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind.
3.4 Die fur den Reiseablauf erforderlichen Transfers sind im Reisepreis
enthalten, soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegeben.
Fur den Transport von Surfbrettern, Fahrradern, Sportgepack,
Rollstiihlen und sonstiger sperriger Gegenstande kénnen dem Kunden
zusétzliche Transportkosten berechnet werden. Der Kunde hat den
Transport von sperrigen Gegenstanden der LDl frihzeitig vor
Reisebeginn anzuzeigen.

3.5 Winsche betreffend Sonderleistungen, die nicht in den
maRgeblichen Leistungsbeschreibungen enthalten sind, werden nur

als unverbindlich entgegengenommen. LDI wird sich im Rahmen des
Maoglichen bemiihen, solchen Sonderwinschen des Kunden zu
entsprechen.

3.6 Eine Verlingerung des Aufenthalts am Zielort ist nach
rechtzeitiger Absprache mit der LDI-Reiseleitung oder nach direkter
Rucksprache mit dem Veranstalter moglich, wenn entsprechende
Unterbringungs- und Rickbeférderungsmaglichkeiten verfiigbar sind.
Die Kosten fir eine Verldngerung sind vom Kunden vor Ort zu zahlen.
Es kénnen zusatzliche Bearbeitungsgebihren anfallen. Zudem sind
vom Kunden die mit der spateren Riickreise verbundenen tariflichen
Bedingungen sowie die Giltigkeitsdauer von Reiseversicherungen und
eventuell erforderlicher Visa zu beachten.

4. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

4.1 Anderungen einzelner Reiseleistungen gegeniiber dem

vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsschluss

notwendig werden und von LDI nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. LDI wird den Kunden iiber erhebliche Anderungen einer
wesentlichen Reiseleistung unverziglich informieren. Im Falle einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der

Kunde  ohne Rucktrittskostenpauschale ~ vom  Reisevertrag

zurlicktreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen

Reise verlangen, wenn LDI in der Lage ist, eine solche Reise ohne

Mebhrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der

Kunde hat die vorgenannten Rechte unverziiglich nach der Erklarung

der LDI uber die Leistungsédnderung dieser gegeniiber geltend zu

machen.

4.2 Zu jeder Busreise werden vorab die erwarteten Zustiegsstellen

sowie eine Mindestteilnehmerzahl fir die Anfahrt einer Zustiegsstelle

bekannt gegeben. Wird diese Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht,
kann LDI die Zustiegsstelle bis zu 28 Tage vor Reisebeginn streichen
und dem Kunden eine Ersatzzustiegsstelle bekanntgeben. Liegt die

Ersatzzustiegsstelle in derselben Entfernung zum Wohnort des

Kunden wie die urspriinglich bekannt gegebene Zustiegsstelle, gilt die

Anderung der Reiseleistung als nicht erheblich. Dasselbe gilt fiir

groRere Entfernungen bis zu 30 km. LDI kann dem Kunden bei einer

weiter entfernten  Zustiegsstelle kostenfrei eine zumutbare
alternative Anreisemaoglichkeit anbieten; andernfalls kann der Kunde
ohne Ricktrittskostenpauschale vom Reisevertrag zuriicktreten. Der

Kunde hat das vorgenannte Rucktrittsrecht unverziglich nach der

Erklarung der LDI iber die Anderung der Zustiegsstelle dieser

gegentber geltend zu machen.

4.3 LDI behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis

im Falle der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir

bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren nach

Vertragsschluss entsprechend wie folgt zu andern:

a. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere die Luftverkehrssteuer
oder die Treibstoffkosten, so kann LDI den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen: (i) Bei
einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann LDI vom
Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. (i) In anderen Féllen
werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusétzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplitze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz kann LDI
vom Kunden verlangen.

b. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Steuern und sonstigen Abgaben wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebuhren gegenuber LDI erhoht, so kann der

Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.
c. Eine Erhéhung nach den Absétzen (a) und (b) ist nur zuldssig,

sofern die zur Erhoéhung fihrenden Umstande vor
Vertragsschluss weder eingetreten noch fiir LDI vorhersehbar
waren.

d. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises wird
LDI den Kunden unverziglich informieren. Preiserh6hungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhhungen von mehr als 8 % kann der Kunde ohne
Rucktrittskostenpauschale vom Reisevertrag zuriicktreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
verlangen, wenn LDI in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

e. Der Kunde hat die vorgenannten Rechte unverziglich nach der
Erklarung der LDI Uber die Preiserhthung dieser gegenulber
geltend zu machen.

f. Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen,
wenn und soweit sich die in dieser Ziffer genannten Preise
oder Abgaben nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir LDI fihrt.
Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag von LDI zu erstatten. LDI ist
berechtigt, von dem zu erstattenden Mehrbetrag die
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzuziehen
und wird dem Kunden diese auf Verlangen nachweisen.

g. LDI weist ausdriicklich darauf hin, dass gem. § 651g Abs. 2 S. 3
BGB nach dem Ablauf einer von LDI bestimmten Frist das
Angebot zur Preiserhbhung oder sonstigen Vertragsanderung
als angenommen gilt, wenn der Kunde sich nicht innerhalb der
gesetzten Frist erkldart und die Information des Kunden
entsprechend Artikel 250 § 10 des Einfiihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche erfolgt ist.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserkldrung bei
der LDI. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.

5.2 Tritt der Kunde zurtick oder tritt er die Reise nicht an, verliert LDI
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann LDI, soweit der
Rucktritt bzw. der Nichtantritt der Reise nicht von LDI zu vertreten ist

und nicht ein Fall unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe vorliegt, eine
angemessene Entschadigung in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis fir die bis zum Rucktritt/Nichtantritt getroffenen
Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen
(Rucktrittskostenpauschale) verlangen. Diese
Ruicktrittskostenpauschalen sind in Ziffer 5.4 und 5.6 unter
Bertiicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum

vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert. Gewohnlich ersparte
Aufwendungen und die gewdhnlich mogliche anderweitige

Verwendung der Reiseleistungen sind dabei bericksichtigt.
5.3 Ruicktrittskostenpauschalen sind auch dann zu zahlen, wenn sich
ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten
bekannt benen Zeiten am j iligen Abflughafen oder Abreiseort
einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter
zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass
oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.
5.4 Die Riicktrittskostenpauschale betrégt in der Regel pro Person/pro
Buchung fir alle Flugpauschalreisen und Hotelbuchungen mit
Eigenanreise:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 30 %

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 35 %

-ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 45 %

- ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 55 %

- ab dem 9. Tag vor Reiseantritt 80 %

- ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise

90 % des Reisepreises.

5.5 Der Kunde kann den Nachweis fiihren, dass im Zusammenhang
mit dem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise niedrigere Kosten
entstanden sind als die von LDI in der jeweils anzuwendenden
Ruicktrittskostenpauschale (siehe Ziffer 5.4) ausgewiesenen Kosten.
5.6 LDI behilt sich vor, anstelle der Ricktrittskostenpauschale (siehe
Ziffer 5.4) eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit LDI nachweist, dass ihr wesentlich hé&here
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Ricktrittskostenpauschale
entstanden sind. Dies gilt insbesondere bei dynamisch paketierten
Flugreisen mit Low-Cost-Carriern. In diesem Fall hat LDI die
geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.7 Das Recht des Kunden, einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe
Ziffer 6.3), bleibt unberihrt.

6. UMBUCHUNG, ERSATZPERSON,
VERZICHT AUF LEISTUNGEN

6.1 Auf Wunsch des Kunden nimmt LDI, soweit moglich, bis zum 31.
Tag vor Reiseantritt (bis zum 61. Tag vor Reiseantritt bei
Kreuzfahrten) eine Abanderung der Reisebestatigung (Umbuchung)
vor. Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderung. Ergibt sich infolge der Umbuchung ein hoherer
Reisepreis, ist die Differenz zum bereits bezahlten Preis vom Kunden
zu tragen. Fur jede Umbuchung wird zudem eine gesonderte
Bearbeitungsgebihr von 30 EUR pro Person erhoben. Der Kunde kann
nachweisen, dass die tatsachlich entstandenen Kosten niedriger sind.
Gegenlber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet.

6.2 Anderungen ab dem 30. Tag vor Reiseantritt (ab dem 60. Tag vor
Reiseantritt bei Kreuzfahrten) kénnen nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 5 und gleichzeitiger
Neuanmeldung vorgenommen werden.

6.3 Bis 7 Tage vor Abreise kann der Kunde durch Mitteilung an LDI
verlangen, dass ein Dritter an Stelle eines angemeldeten
Reiseteilnehmers in dessen Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. LDI kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdordliche
Anordnungen entgegenstehen.

6.4 Tritt ein Dritter an die Stelle eines angemeldeten
Reiseteilnehmers, kann LDI eine Bearbeitungsgebihr von 30 EUR pro
Person verlangen. Der Kunde kann nachweisen, dass die tatsdchlich
entstandenen Kosten niedriger sind. Gegeniiber Leistungstragern (z.
B. Fluggesellschaften und Kreuzfahrt-Reedereien) entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet. Insbesondere bei
Linienfligen, Fligen mit ,Low-Cost-Carriern”, dynamisch paketierten
Reisen und Hochsee-Kreuzfahrten kénnen wesentlich héhere Kosten
entstehen. Fir den Reisepreis und die durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Kosten haften der Kunde und die
Ersatzperson als Gesamtschuldner.

6.5 Ziffer 6.4 gilt entsprechend fir eine nachtréglich erforderlich
werdende  Korrektur oder Ergdnzung des Namens eines
Reiseteilnehmers, die auf eine Falschangabe durch den
Reiseteilnehmer oder auf die nachtrigliche Anderung des Namens
des Reiseteilnehmers zurlickzufihren ist. Bei Nur-Flug-Buchungen ist
aufgrund der besonderen Tarifierung der Fluggesellschaften eine
Namensanderung generell nicht maglich. Ist eine Namensdnderung
erforderlich, so kann dies nur durch Rucktritt vom Reisevertrag zu den
Bedingungen gemaR Ziffer 5 und gleichzeitiger Neuanmeldung
umgesetzt werden.

6.6 Nimmt der Kunde einzelne von ihm bezahlte Leistungen aus ihm
zuzurechnenden Griinden nicht in Anspruch, kann LDI dem Kunden
nur dann eine Teilerstattung anbieten, wenn der betreffende
Leistungstrager eine Gutschrift erteilt. Erstattungen sind generell
ausgeschlossen, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen
handelt.

7. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH LDI

7.1 LDI behilt sich vor den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch LDI von einem Reiseteilnehmer
nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein
Reiseteilnehmer in solchem MaR

vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags
gerechtfertigt ist. LDI behdlt in diesen Fillen den Anspruch auf den
Reisepreis. LDI muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen




sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt
werden - einschlieBlich etwaiger Erstattungen durch Leistungstréager.
Etwaige Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragt der Stérer selbst.
7.2 LDI kann bei Nichterreichen einer in der Reisebestétigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn
vom Reisevertrag zuriicktreten. LDI wird den Kunden informieren,
sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die
Mindestteilnehmerzahl ~ nicht  erreicht werden kann. Die
Rucktrittserklarung wird dem Kunden unverziiglich zugeleitet. Dem
Kunden wird ein bereits gezahlter Reisepreis unverziiglich erstattet.
7.3 LDI kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn LDI
aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstdnde an der
Erfillung des Vertrages gehindert ist. LDI wird dem Kunden
gegeniiber in diesem Fall den Rucktritt unverziiglich nach Kenntnis
vom Ruicktrittsgrund erkldren. LDI verliert in diesem Fall den Anspruch
auf den Reisepreis. Bereits geleistete Zahlungen erstattet LDI dem
Kunden unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ruicktritt.

8. GEWAHRLEISTUNG

8.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbracht,
kann der Kunde Abhilfe verlangen. LDI kann auch durch Erbringung
einer gleich- oder héherwertigen Ersatzleistung Abhilfe schaffen. LDI
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen
Aufwand erfordert.

8.2 Der Kunde kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls
Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht worden sind und
soweit er es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel anzuzeigen.
Die Maingelanzeige ist grundsatzlich der LDI-Reiseleitung am
Urlaubsort oder — falls eine solche nicht vorhanden ist — einer
anderen LDI-Vertretung zur Kenntnis zu bringen.

8.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrichtigt
und leistet LDI innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag kindigen. Dem Kunden wird empfohlen, die Kiindigung
schriftlich zu erklaren. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von der LDI
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags
durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

8.4 Die LDI-Reiseleitung oder die sonstige LDI-Vertretung am
Urlaubsort ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist.
Die LDI-Reiseleitung oder die sonstige LDI-Vertretung ist jedoch nicht
befugt, im Namen von LDl Anspriche gleich welcher Art
rechtswirksam anzuerkennen.

9. HAFTUNG

9.1 Die vertragliche Haftung der LDI fir Schaden, die nicht
Koérperschaden sind und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

9.2 Moglicherweise dartber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

9.3 Die Haftung von LDI ist ausgeschlossen oder beschrankt soweit
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen
Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.

9.4 LDI haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen
in der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen gekennzeichnet
sind.

10. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSBESTIMMUN-
GEN

10.1 LDI wird im Rahmen der vorvertraglichen Unterrichtung
deutsche und o&sterreichische Staatsangehdrige Uber allgemeine
Bestimmungen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
Bestimmungslandes sowie (iber deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

10.2 LDI haftet nicht fiir die nicht-rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung. Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation der LDI bedingt sind.

11. SONSTIGE OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN,
EMPFEHLUNGEN

11.1 Es obliegt grundsatzlich dem Kunden, sich zu informieren, ob und
inwieweit Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare
Leistungen fur ihn unter Beriicksichtigung seines Korper- und
Gesundheitszustandes geeignet sind. LDI schuldet ohne ausdrickliche
Vereinbarung insoweit keine medizinische Aufkldrung oder Belehrung
uber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen dieser Leistungen. Dies gilt
unabhéngig davon, ob LDI nur Vermittlerin dieser Leistungen ist oder
ob es sich insoweit um eine Leistungspflicht der LDI handelt.

11.2 Es wird dringend empfohlen, Schaden oder
Zustellungsverzogerungen von Reisegepack und Gutern bei Flugreisen
unverziglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen
nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepéck, bei Gitern binnen 14
Tagen seit der Annahme, im Falle einer Verspatung spatestens 21
Tage, nachdem das Gepack oder die Giter dem Reisenden zur
Verflugung gestellt worden sind, mittels Schadenanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt
wurde. Bei Busreisen wird dringend empfohlen, die Verladung zu
beobachten und Beanstandungen direkt anzumelden. Im Ubrigen ist
der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverzglich der LDI-Reiseleitung am Urlaubsort oder einer sonstigen
LDI-Vertretung anzuzeigen.

11.3 LDI weist darauf hin, dass es bei der Flugbeférderung zu
Verspatungen und Anderungen der Streckenfiihrung kommen kann.
Es wird empfohlen, Geld, Wertgegenstinde, technische Geradte und
Medikamente ausschlieBlich im Handgepéck zu beférdern.

11.4  Abgesehen von der  gesetzlich  vorgeschriebenen
Insolvenzversicherung zur Kundengeldabsicherung sind im Reisepreis
keine weiteren Reiseversicherungen enthalten, sofern nicht in der
Reiseausschreibung oder Reisebestdtigung ausdricklich anders
angegeben. LDI empfiehlt insbesondere den Abschluss einer
Reisericktrittskostenversicherung sowie ggf. weiterer Versicherungen
wie Reisekrankenversicherungen.

12. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTI-
TAT DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEH-
MENS DATENSCHUTZ

Nach der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens (Verordnung EG
2111/05) hat LDI den Kunden bei der Buchung ber die Identitét der
ausfuihrenden Fluggesellschaft(en) und tGber sémtliche im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende(n)
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so wird LDI die Kunden tber die
Fluggesellschaft(en) informieren, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald feststeht, welche
Fluggesellschaft(en) den Flug durchfihren wird bzw. werden, wird LDI
den Kunden entsprechend informieren. Kommt es nach Buchung zu
einem Wechsel der ausfiihrende(n) Fluggesellschaft(en), wird LDI den
Kunden Uber den Wechsel so rasch wie méglich unterrichten. Die
Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen (,gemeinschaftliche Liste“), finden
Sie unter www. lba.de >Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot.

13. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

13.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Reisebedingungen oder des Reisevertrags hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrags zur Folge.

13.2 Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine
Plattform fiir auRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern
gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer
Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu
klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus einem
Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus sind wir zu einer
Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und
konnen lhnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch
nicht anbieten.

13.3 Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fir:

JT Touristik - Eine Marke der Lidl Digital International GmbH & Co. KG
Stiftsbergstrae 1

74172 Neckarsulm

Deutschland

Sitz: Neckarsulm, Registergericht Stuttgart HRA 721466

Komplementarin: Lidl Digital International Beteiligungs-GmbH,
Sitz: Neckarsulm, Registergericht Stuttgart HRB 723191

Stand: Juni 2018



