VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK

h

Tyto é obchodni podminky (dale jen
»VOP¥) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“),
pripadné jiné smlouvy tykajici se sluzeb cestovniho
ruchu, uzaviené mezi zakaznikem a cestovni
kancelafi Tumlare Corporation Czech Republic
s.r.o., ICO: 261 86 489 (dale jen ,,CK“). Kompletni
identifika¢ni udaje CK jsou uvedeny na nternetovych
strankach www.dojaponska.cz. Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti SoZ, pripadné jiné smlouvy, ktera
na né odkazuje.

1. SMLUVNi RAMEC a PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni ramec dohody mezi zékaznikem a CK tvofi
(i) Soz, (i) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK
(v&etné jeho on-line verze) nebo (v pfipadé zakazkovych
zajezdu) katalogovy list (dale jen ,Smluvni ramec").
V8echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text smlouvy o zajezdu ma pfednost pred
VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo katalogovém
listu.

1.2. CK se na zakladé SoZ zavazuje zakaznikovi
obstarat zajezd uvedeny ve svém katalogu a/nebo na
webovych strankach, pfipadné sjednany

individualné&, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, a to za
podminek a v souladu se SoZ, témito VOP a pfislusnym
katalogovym popisem zajezdu. Zakaznik se zavazuje
zaplatit CK souhrnnou cenu zajezdu (déle jen
,souhrnna cena“), pfipadné dalsi pInéni, a to fadné a
véas v souladu se SoZ, témito VOP a katalogovym
textem, pfipadné katalogovym listem, a dodrzet své
dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smluvniho ramce. Pro
Ucely této smlouvy se souhrnnou cenou rozumi soucet
zakladni ceny zajezdu a cen pfiobjednanych
doplﬁkovych §Iuieb. . .

2. UZAVRENI SMLOUVY, VIZA a ZDRAVOTNI
PREDPOKLADY

2.1. SoZ musi byt uzaviena pisemné, navrh i pfijeti SoZ
se predklada na formulafi CK, podpisy smluvnich stran
nemusi byt na tézZe listiné. Navrh SoZ podepsany
zakaznikem mlze byt CK, zprostiedkovateli ¢i jinému
zastupci CK dorucen osobné, postou, faxem, e-mailem
&i jinymi elektronickymi prostfedky, totéz plati obdobné o
doruceni akceptace SoZ zakaznikovi. Smlouva mezi CK
a zakaznikem vznika, jakmile CK zékaznikovi potvrdi
pfijeti jeho navrhu.

2.2. Zakaznik spolecné s navrhem SoZ nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni dolozi CK zaplaceni
zalohy nebo souhrnné ceny (dle instrukce CK).
Zaplaceni zalohy nebo souhrnné ceny je podminkou
ucinnosti SoZ.

2.3. Zakaznik podpisem SoZ potvrzuje, Ze se v plném
rozsahu seznamil s dokumenty tvoficimi Smluvni ramec
a souhlasi s nimi, a prohlasuje, Ze s nimi podrobné
seznamil i pfipadné dal$i osoby, v jejichz prospéch SoZ
sjednava, a Ze i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v
plném rozsahu souhlasi. Podpisem SoZ zakaznik
rovnéz stvrzuje, Ze prevzal doklad o pojisténi CK proti
upadku.

2.4. Pokud zékaznik uzavira SoZ i za ¢i ve prospéch
dalSich osob, potvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto
osob pfislusné zmocnéni ¢i souhlas a dale Ze disponuje
vyslovnym souhlasem vSech téchto osob s poskytnutim
jejich osobnich Gdaju CK a jejich zpracovanim za
Ucelem uzavieni SoZ a ucasti na pfislusném zajezdu.
Pokud zakaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi
18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jeho/jejich bezvyhradnym
souhlasem, a déle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na
vSech ¢astech zajezdu.

2.5. Pokud zékaznik uzavira SoZ i za &i ve prospéch
tretich osob, odpovida CK jako spoludluznik za spinéni
v§ech zavazkul téchto osob, véetné vEasné Uhrady ceny
zajezdu a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni udaje, ¢islo pasu atd.).

2.6. Pokud CK obdrzi navrh SoZ v den, kdy je
pozadovany zajezd jiz vyprodan, a pokud zakaznik jiz
zaplatil souhrnnou cenu nebo jeji ¢ast, nabidne CK
zéakaznikovi jiny zajezd nebo misto nahradnika na
puvodnim zdjezdu. Pokud zakaznik nabidku CK
nepfijme, vrati mu CK bez zbyte¢ného odkladu

v8e, co od néj na Uhradu zajezdu obdrzela.

2.7. CK sdéli zékaznikovi vhodnym zptisobem pred
uzavienim SoZ udaje

o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich
vyfizeni a sdéli mu také, jaké zdravotni doklady jsou pro
konkrétni zajezd pozadovany. Veskeré Udaje o
zajiStovani viz a bezvizovém styku v materidlech CK se
vztahuji pouze na ob&any CR, ostatnim zakaznikiim
sdéli CK tyto informace individualné na jejich Zadost.
Pokud CK v ramci konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zajiténi viz ¢i jinych dokladu nezbytnych

k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek
pouze na zakazniky cestujici s ¢eskym pasem. Ugastnik
zdjezdu cestuijici s jinym nez ¢eskym pasem je

povinen si zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné. Pokud je pro
ob&any CR nutné vyfizeni viz, objednava zakaznik,
ktery je ob&anem CR, uzavienim SoZ zarover i jejich
zajisténi, pokud se s CK nedohodne jinak.

3. POTVRZENI ZAJEZDU a PODROBNE POKYNY
3.1. CK muze zakaznikovi pii uzavieni SoZ ¢i
bezprostifedné poté vydat doklad o smlouvé (dale jen
LPotvrzeni zéjezdu“) obsahujici dulezité udaje

o zdjezdu. Pokud neni Potvrzeni zajezdu vydano,
nahrazuje jej SozZ, resp.Smluvni ramec.

3.2. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je
vymeénny poukaz —voucher, ktery zakaznik obdrzi po

zaplaceni souhrnné ceny v¢. vSech pripadnych
doplrikovych sluZeb, které si objednal, nebo (pokud CK
voucher nevystavuje) Potvrzeni zajezdu nebo uzaviena
SoZ a doklad o zaplaceni souhrnné ceny.

3.3. Informace o zajezdu budou upfesnény v
,Podrobnych pokynech k zajezdu“ (dale jen ,Podrobné
pokyny*), které CK poskytne zakaznikovi nejpozdéji 7
dni pfed zahajenim zajezdu. V pfipadé uzavieni SoZ

v dobé krat$i nez 7 dni pfed odjezdem zajezdu pfeda
CK Podrobné pokyny zékaznikovi jiz pfi uzavieni SoZ.
3.4. Pokud zékaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni
pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se neprodlené
kontaktovat prodejce. V opaéném pfipadé se ma za to,
Ze zakaznik Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

3.5. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a
doporuceni uvedend v Podrobnych pokynech,
pfedevsim pozadavky na vybaveni. CK ma pravo
vylougit Uc¢astnika z U€asti na programu, zejména s
ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni
neodpovida pozadavkim uvedenym v Podrobnych
pokynech k zajezdu. V pfipadé, Ze dojde k vylou€eni
zakaznika z programu v disledku jednostranného
nedodrzeni podminek uvedenych v Podrobnych
pokynech nebo SoZ (resp. celého Smluvniho

ramce) zakaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od SoZ, nahradu jakékoli $kody, odstranéni
vady zajezdu ani jiné plnéni z tohoto divodu.

4. CENA ZAJEZDU a PLATBY

4.1. Zakladni cena zajezdu (dale jen ,cena zajezdu*)
véetné vSech objednanych doplrikovych sluzeb je
uvedena v SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu
vyslovné uvedeny v katalogu CK/katalogovém listu v
sekci ,V cené zahrnuto®, povinné pojisténi CK proti
tpadku a DPH. Do souhrnné ceny mohou byt zahrnuty
i dal$i dopliikové sluzby.

4.3. Cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné ¢i
variabilni naklady, napf. poplatky za vstupy do
pamatkovych objektd a muzei, stravovani, cestovni
pojisténi a dale viza (pokud neni uvedeno jinak).

4.4. Pokud neni domluveno jinak zakaznik se zavazuje
zaplatit CK souhrnnou cenu takto:

+ zalohu — 30 % souhrnné ceny pfi uzavieni SoZ;

* u leteckych zajezdu, u nichz je uvedena pouze
predbé&zna cena letenky, je zapotfebi doplatit celou
Gastku za letenku nejpozdéji 4 mésice pred odletem;

« doplatek souhrnné ceny nejpozdé;ji 40 dnti pred
odjezdem zajezdu, pficemz za den splnéni této
povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na ucet
CK.

4.5. V pfipadé neuhrazeni doplatku (viz vy$e) ma CK
pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v
tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata

zéaloha sniZzena o odstupné dle ¢lanku 11. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o
odstoupeni od SoZ.

4.6. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihité krat$i nez 40 dnu
pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zéakaznik povinen uhradit souhrnnou cenu jiz pfi
uzavieni SoZ.

4.7. Souhrnnou cenu mlze zakaznik uhradit pfimo CK
(na misté v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK
akceptuje, bankovnim prevodem ¢&i slozenkou) nebo u k
tomu zmocnéného zastupce CK. Podrobné informace

o zplsobu platby jsou uvedeny v katalogu a na
webovych strankach CK.

4.8. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy
je finanéni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy
CK finanéni pInéni obdrzi.

4.9. Zakaznik bere na védomi, Ze CK automaticky
nedopliiuje objednané pokoje ¢&i apartmany do optimalni
kapacity a Ze se za neobsazena luzka plati pfiplatek, a
to ve v8ech pripadech, kdy je to v katalogu/katalogovém
listu uvedeno. Na Zzadost zédkaznika se CK maze pokusit
najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit
pfiplatek za jednoltZkovy pokoj nebo neobsazena luzka
v apartméa odpadla. V pfipadé, Ze tento spolucestujici
pozdéji zrusi ucast na zajezdu a CK se nepodati najit
dal$iho vhodného spolucestujiciho, povinnost platit
pfiplatek za jednoltzkovy pokoj se obnovuije.

4.10. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi
poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na
dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozZstvi téchto
poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky Ize
uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané
CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v pIné nominalni
hodnoté a nelze je v Zzadném pfipadé sménit za penize,
a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢&i
zru$eni zajezdu ze strany CK.

5. LETENKY

5.1. Cena letenek véetné viech poplatku je zahrnuta v
cené zdjezdu, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno
jinak.

5.2. CK kupuije letenky nejdfive v okamziku dosazeni
minimalniho poctu zakaznikl potfebného k uskuteénéni
zdajezdu. Pfed nakupem letenky ma CK pravo pozadat o
navyseni zakladni zalohy dle ¢lanku 4.4. o cenu letenky
véetné poplatkl. Opozdéné navyseni zalohy muze
zapricinit zdraZeni letenky a v tomto pfipadé ma CK
pravo pozadovat Uhradu rozdilu ceny letenky od
zéakaznika.

5.3. V pfipadé pozadavku zékaznika na jiné odletové ¢i
navratové misto zajezdu &i jiny termin odletu nebo
navratu se smluvni strany vzdy pfedem dohodnou o
pFislusné zméné ceny zajezdu.

5.4. CK se zavazuje informovat zakaznika o identité
skute¢ného ¢&i pravdépodobného leteckého dopravce.

Jakmile bude tato informace znama, bude publikovana
na www-strance zajezdu nebo sdélena na vyzadani

a upfesnéna v Odletovych pokynech.

5.5. CK ma pravo dle potfeby ve vyjimeénych pfipadech
presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké
zahrani¢ni leti$té a presuny z/do Prahy zajistit pozemni
dopravou.

6. ZVYSENIi CENY ZAJEZDU

6.1. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu,
pokud pred zahajenim zajezdu dojde ke zvyseni (i) ceny
za dopravu véetné cen pohonnych hmot, (i) plateb
spojenych s dopravou, jako jsou letiStni ¢i pFistavni
poplatky, (i) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %.
Zvyseni ceny podle tohoto ¢lanku neni divodem pro
odstoupeni od SoZ.

6.2. Dojde-li ke zvy$eni ceny za dopravu nebo plateb s
dopravou spojenych, zvysi se cena zajezdu o rozdil
mezi ptvodné kalkulovanymi a skute¢né vynalozenymi
naklady. Zméni-li se sménny kurz ¢eské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10 %,
navysi se cena zajezdu o 60 % navy$eni sménného
kurzu. Ceny uvadéné CK u jednotlivych zajezdl jsou
kalkulovany na zakladé sménnych kurzd CNB platnych
rok pred planovanym dnem odjezdu zajezdu.

6.3. CK musi pisemné oznameni o zvy$eni ceny
zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred
zahdjenim zajezdu. Zakaznik je povinen navyseni

ceny zdjezdu uhradit do 5 dnli od doruceni oznameni.
6.4. Dojde-li ke zvySeni ceny nékteré z dopliikovych
sluzeb, které si zakaznik v SoZ objednal, ma zakaznik
pravo, v pfipadé nesouhlasu s novou cenou této sluzby,
od objednavky této sluzby odstoupit. Odstoupeni musi
byt bez odkladu CK doru¢eno pisemné, postaci e-
mailem.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. Je-li CK nucena z objektivnich diivodu (napf.
ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni
stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecénosti v
cilovém misté zajezdu nebo zména vizovych a jinych
pravnich predpisu v cilové zemi, pfipadné vazné zranéni
¢ smrt pravodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo
jina duleZita okolnost) pfed zahajenim zajezdu zménit
podminky zajezdu, navrhne CK zakaznikovi zménu
SoZ. Ma-li byt v dusledku zmény SoZ zménéna i cena
zajezdu, uvede CK v navrhu podle pfedchozi véty i vysi
nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou SoZ souhlasi. Nesouhlasi-li zakaznik se
zménou SoZ, méa pravo od SoZ odstoupit ve Ihaté 5 dnd
ode dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li
zakaznik od SoZ v této Ihuté,plati, Ze se zménou SoZ
souhlasi.

7.2. CK je opravnéna provadét operativni zmény v
programu zajezdu, pokud z objektivnich duvodu neni
mozné jednotlivé puvodné planované sluzby dodrzet.
Nepodstatné zmény programu nejsou diivodem pro
odstoupeni od SoZ bez uhrady odstupného. Pro
vylou€eni pochybnosti, zména pofadi navstivenych mist
¢i zména dne navstiveni uréitého mista se nepovazuje
za zménu zdjezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy
zajezdd mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych
zdajezdu az o 4 dny, a Ze celkova délka zajezdu
provedend v souvislosti se zménou terminu muze byt
zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuiji za
zménu SoZ.

7.3. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou SoZ, nabidne mu
CK dle svych moznosti jiny zajezd v co nejbliz§im
terminu a kvalité, pfipadné vhodny nahradni termin
puvodné vybraného zajezdu. Pokud se CK se
zakaznikem dohodne na uzavieni nové SoZ,
zapocitavaiji se platby provedené na zékladé pavodni
SoZ na platby podle nové SoZ.

7.4. Pokud zékaznik z jakychkoli divodu na své strané
nevyuzije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti
mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skute¢nost
jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto
sluzeb.

7.5.V ptipadé zmény SoZ na zakladé prani zakaznika
(zruseni nebo doobjednani dopliikovych a fakultativnich
sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani ndhradnika apod.)
v dobé krat$i nez 80 dni pfed zahajenim zajezdu je CK
opravnéna Uctovat zakaznikovi manipulaéni poplatek
500 K¢ za kazdou takto poZzadovanou zménu.
PoZadavek zékaznika na zménu zajezdu (jiny termin,
jiny typ zajezdu) se povazuje za odstoupeni od SoZ
podle ¢lanku 10., nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim p¥ipadé jinak.

7.6. V pripadé, Ze si zakaznik na zakladé vlastniho pfani
zajistuje vybrané sluzby k zajezdu sam (zejména
letenky), €ini tak i po souhlasu CK na vlastni
odpovédnost. CK nehradi Zadné vicenaklady vzniklé
zru$enim zéjezdu, zménou terminu zajezdu nebo
upravou programu, pokud k tomu dojde v souladu s
¢lankem 7.2. a s ¢lankem 9.

8. POSTOUPENi SMLOUVY

8.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu,
muze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zéakaznika je vi¢i CK G¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom
v€as oznameni spolu s prohlasenim nového zakaznika,
Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky uéasti
na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alesporn
7 dnu pred zahajenim zajezdu.

8.2. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni souhrnné ceny a manipula¢niho
poplatku za zménu ucastnika zajezdu, pripadné uhrady
dalSich nakladi, které CK v souvislosti se zménou



zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu
letenky).
9. ZRUSENI ZAJEZDU
9.1. Realizace zajezdu CK je podminéna dosazenim
miniméalniho poctu zakazniku.
9.2. CK je povinna informovat zakaznika pisemné nebo
elektronickou postou o zruseni zajezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poétu zakaznik( nejpozdéji 7
dni pfed poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu.
V tomto pfipadé se vraci uc¢astnikim zaplacena uhrada
v plné vysi.
9.3. CK ma pravo na zruseni zajezdu, jestlize mu v jeho
plnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, a o
ukonéeni SoZ uvédomi zékaznika bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V tomto pfipadé
se vraci U¢astnikim zaplacena uhrada snizena o
prokazatelné realizované vydaje. Clanek 7.3. plati v
téchto pfipadech obdobné.
10. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
10.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ
odstoupit kdykoli, CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen
nebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.
10.2. Zrusila-li CK zajezd z jiného divodu nez pro
poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne zakaznikovi
nahradni zajezd celkové odpovidajici alespori tomu, co
bylo plivodné ujednano, pokud je v moznostech CK
takovy zajezd nabidnout.
10.3. Odstoupi-li od SoZ zakaznik z jiného divodu nez
pro poruseni povinnosti CK, zaplati CK odstupné podle
¢lanku 11. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li
od SoZ CK pro poru$eni povinnosti zakaznika.
10.4. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.
11. ODSTUPNE
11.1. VySe odstupného (stornopoplatku) se uréuje podle
poctu dnt ode dne odstoupeni od SoZ do pocatku
zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Vyse odstupného za
kazdou osobu €ini v zavislosti na okamziku odstoupeni
od smlouvy:
vice nez 90 dni pred odjezdem skute¢né vzniklé aklady,
nejméné vSak 500 Kg;

90-61 den skute¢né vzniklé naklady,

nejméné vsak 15 % ze souhrnné ceny;
60—41 den skutecné vzniklé naklady,

nejméné vsak 30 % ze souhrnné ceny;
40-21 den skute¢né vzniklé naklady,

nejméné vsak 50 % ze souhrnné ceny;
20-6 dni skute¢né vzniklé naklady,

nejméné vsak 80 % ze souhrnné ceny;
5 dnl a méné 100 % souhrnné ceny.
11.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu
nedostavi, odjezd zmes$ka nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, méa CK pravo na
odstupné ve vysi souhrnné ceny.
11.3. Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.
11.4. Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved| uhradu
nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné
zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o
odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a &astkou, kterou dosud uhradil, podle
toho, ktera z pohledavek bude vyssi.
11.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka pfeprava, a
tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK
pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup
letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré
naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
pfipadného storna vznikly.
12. VADY ZAJEZDU a REKLAMACE
12.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi,
nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto skute¢nost CK,
a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez
zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém.
Pro tyto ucely zékaznik neprodlené kontaktuje
vedouciho zajezdu, zejména hlavniho pruvodce, je-li na
zajezdu pritomen, pfipadné prislusného pracovnika CK.
Jestlize naprava vady ihned neni mozna nebo to
pfislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik
sepsat s vedoucim zajezdu nebo jinou vhodnou osobou
zaznam o zji§téné vadé zajezdu obsahujici alespori:
osobni udaje zakaznika, popis vady zajezdu a pfipadny
pozadavek na jeji vyFizeni.
12.2. CK ov8em neodpovida za uroveri cizich sluzeb,
které si zakaznik objedna na misté od cizich
poskytovatelll sluzeb ani za $kody a Ujmy v té souvislosti
zpusobené. Nelze-li pokraovani zajezdu zajistit jinak
nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, nez jakou ur€uje Smluvni rdmec, vrati CK
zakaznikovi rozdil v cené.
12.3. Zada-li zakaznik slevu, musi tak uginit u CK bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 1 mésice od
skonceni zajezdu. Zakaznikovi nevznika narok na slevu
z ceny zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zajezd nebo
jeho ¢ast nevyuzije.
12.4. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni
reklamace potfebnou soucinnost. V pfipadech, kdy
zakaznik ¢erpa sluzby bez pFitomnosti zastupce
CK, je povinen dbat téZ na véasné uplatnéni svych
narokud viéi dodavateli sluzeb (napt. hotelu).
12.5. CK se zavazuije vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30
dnt od jejiho uplatnéni nebo ode dne skon&eni zajezdu
v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a
nebyla vyfe$ena na misté.
13. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU a JEJICH DALSI
POVINNOSTI
13.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

* mit platny cestovni doklad splfiujici poZadavky k
navstéve cilovych statt a uzemi; sdélit CK s
dostate¢nym piedstihem &islo cestovniho pasu, se
kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit
pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

+ dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd;

* uzavfit pojisténi lé€ebnych vyloh na dobu zajezdu,
pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu;

« dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

+ dbat pokynl vedouciho zajezdu a sportovnich
instruktord, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o
své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé
nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i
zakazat);

« predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze se
zdajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu
a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

v pripadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci
CK cestovni pas a v§echny podklady potfebné pro
vyfizeni viza v terminu uréeném CK;

« u cyklistickych zajezd( respektovat navod k zajisténi
kol proti poskozeni dle informaci poskytnutych CK;

« sdélit CK veskeré informace duleZité pro posouzeni
vhodnosti GU€asti zakaznika na konkrétnim zajezdu,
zejména pripadna zdravotni omezeni, pficemz CK je v
pfipadé zjisténi téchto omezeni opravnéna SoZ se
zakaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez
jakychkoli sankci odstoupit;

« chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni
prostredi.

13.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené
zavazky a podminky splnily vSechny osoby, které na
zajezd prihlasil.

13.3. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se
zUcCastnuje zajezdu, pfipadné sportovniho programu
(napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské
turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpedi a
odpovédnost a bere na védomi, ze tyto aktivity mohou
byt i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce, kterou lze
pozadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na
zéjezdu pFitomni sportovni instruktofi. U zajezdli s
vysokohorskou turistikou ptisobi kvalifikovani pravodci
(horsky vtidce ¢i privodce) pouze jako organizacni
vedouci skupiny.

13.4. Je-li u€astnik pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti
programu zdjezdu, je vedouci zajezdu opravnén vyloudit
ucastnika ze sportovniho programu ¢ mu zakazat trasu
nebo pfijmout jiné pfiméfené opatfeni k zajisténi
bezpecnosti. V krajnim piipadé muze vedouci zakaznika
vylouit ze zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho
prubéh nebo ostatni ucastniky, a to bez nahrady. Toto
pfiméfené plati i pro pfipady poruSovani ubytovaciho
Fadu v ubytovacich zafizenich véetné kempu. V téchto
pfipadech se neucast na zajezdu nebo jeho ¢asti
nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

13.5. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, nese
plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni
pfipravu na zajezd, zejména ockovani, a jeji
nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SoZ.
PFipadné informace o oc¢kovani, uvedené v materidlech
CK, jsou pouze informacni, zakaznik je povinen ovéfit si
jejich spravnost a aktualnost.

13.6. Zakaznik prohlasuije (i ve vztahu ke vSem jim
pfihlasenym ucastnikiim), ze:

* si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v
Fadné ucasti na zajezdu;

« bude respektovat pokyny vedouciho, privodct a
instruktort zajezdu;

« v pfipadé, Ze se chce zu¢astnit programu na vodé
(napf. rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

« bude fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni
vybaveni (napf. pfi raftingu, vodni ¢i vysokohorské
turistice);

« se pied a béhem sportovniho programu v pribéhu
zéjezdu zdrzi pozZivani alkoholu a omamnych latek.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU a UJMU

14.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si
tak, aby predchazel vzniku $kody nebo tjmy své, dalSich
zéakazniku, CK a jejich obchodnich partnert.

14.2. CK odpovida pouze za $kodu a ujmu, ktera byla
zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy v§ak neodpovida za $kodu,
pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou,

kterad neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele. CK
neodpovida ani za $kody vzniklé v souvislosti s vizovymi
a jinymi obdobnymi fizenimi pred zastupitelskymi urady
a jinymi organy jednotlivych statt, ani za $kody vzniklé v
dusledku zpozdéni pozemni, letecké nebo vodni
dopravy.

14.3. Povinnost CK hradit $kodu a ujmu je omezena v
souladu s pravidly, kterd pro omezeni vySe nahrady za
Skody v pfipadé smrti, zranéni a ztraty nebo poskozeni
zavazadel stanovi Montrealska Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké preprave,
Varsavska umluva o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké dopravé, Athénska umluva o
prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi, Bernska
umluva o mezinarodni Zelezniéni pfepravé (COTIF) a
Umluva EHK OSN o pfepravni smlouvé v mezinarodni
silniéni pfepravé cestujicich a zavazadel. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké fepravé
uplatriuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

14.4. Vznikla-li CK $koda poru$enim povinnosti
zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi,
feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
se zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je
zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

15. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU A SE ZASILANIM OBCHODNICH SDELENI
15.1. Podpisem SoZ zéakaznik vyslovuje souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu: jméno,
prijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v
rozsahu SoZ, bydlisté a elektronicky kontakt, pfip. jina
uvedena kontaktni adresa, dale také telefonické spojeni
a ¢islo letu, v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji za ucelem
poskytovani sluzeb podle SoZ a tvorby zakaznické
databaze.

15.2. Podpisem SoZ zéakaznik rovnéz vyslovuje souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni podle zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti na svou elektronickou kontaktni adresu.
15.3. Souhlas s nakladanim s osobnimi udaji se
vztahuje rovnéz na zpfistupnéni téchto udajd
zaméstnancim CK, jejim zprostfedkovatellim,
prodejciim, a dale v pripadé elektronického kontaktu
tém, jiz jsou opravnéni §ifit jménem CK jeji obchodni
sdéleni.

15.4. Zakaznik ma pravo souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni odvolat zaslanim zadosti na
elektronickou adresu info@jtbczech.com.

15.5. Zakaznik podpisem SoZ udéluje svuj souhlas k
porizovani fotografii a videozaznaml jeho osoby béhem
zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznami v
ramci propagacnich materialt CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach. Udéleni
zakaznikova souhlasu je bezuplatné. Zakaznik, ktery
svolil k pofizovani a pouziti fotografii a videozaznamu
jeho osoby, mize svuj souhlas kdykoli odvolat.

15.6. VySe uvedena ustanoveni ¢lanku 15. plati
pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Podpisem

SoZ zéakaznik udéluje souhlas ke zpracovani osobnich
udaja a k pofizovani a pouzivani fotografii a
videozéaznamu podle ustanoveni ¢lanku 15. téchto
podminek i za osoby spolucestujici, pficemz svym
podpisem SoZ déle prohlasuje, Ze je opravnén takovéto
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na
zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

16. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

16.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

16.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZzi ¢&i sluzbu pres
internet a je spotfebitelem, muze k feSeni vzniklého
sporu vyuzit platformu pro feSeni sporu online.
Podrobné;jsi informace o podminkach feSeni sporu
online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

17. Asistencni sluzba Travel Asistent

17.1. Podpisem SoZ zakaznik vyslovuje souhlas a
sjednava asistenéni sluzbu Travel Asistent, kterou
zajistuje korporace Click 2 Claim s.r.o. (déle jen ,C2C"),
IC: 28791215, se sidlem Jiginska 1748/5, 130 00

Praha 3.

17.2. Podpisem SoZ zakaznik vyslovuje souhlas s tim,
Ze on sam poskytne nebo CK je opravnéna poskytnout
C2C osobni tdaje uvedené v ¢lanku 15. téchto VOP.
17.3. Podpisem SoZ zakaznik vyslovuje souhlas a
udéluje CK, pfipadné C2C, zmocnéni k jeho zastoupeni
v jednani a vymahani kompenzace s dopravcem
zejména za zpozdény let podle Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v platném znéni.
V pfipadé pozadavku dopravce na prokazani zmocnéni
k jednani a vymahani kompenzace se zavazuje
zakaznik podepsat plnou moc ke svému zastoupeni.
17.4. Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik souhlasi a
bere na védomi, Ze z Uspé&sné vymozené kompenzace
mu nalezi 80 % z ¢astky bez DPH vyplacené dopravcem
CK nebo C2C.

17.5. V ptipadé, Ze si zakaznik zajiStuje mezinarodni
letenku individualné dle bodu 7.6., bere na védomi, ze
sluzba Travel Asistent v tomto pfipadé nebude
sjednana.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Odkazy na ¢lanky znamenaiji odkazy na ¢lanky
téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

18.2. CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit
zvefejnénim nového znéni na svych internetovych
strankach. Takto zménéné VOP plati pro SoZ uzaviené
po jejich zvefejnéni.

18.3. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
VOP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ¢i SoZ
jako celku.

18.4. Tyto VOP se pfiméfené pouZiji i pro ucely
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikateltm.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢inné od
15. zafi 2017.



