VSeobecné smluvni podminky CK KARAVAN s.r.0. uc¢inné od 7.11.2022

Cestovni kancelaf KARAVAN s.r.o0. se sidlem Moskevska ul. 637/6, LIBEREC 1, 46001

ICO 41325028, zapsana v OR vedenym u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 569, zabyva se prodejem zajezd(i a
jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu.

Smlouva o zdjezdu (dale jen SOZ) je uzavirana podle zakona ¢. 159/1999 Sb. v souladu s ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen OZ) mezi CK KARAVAN s.r.0. a zakaznikem. Smlouva muZe byt uzaviena i prostfednictvim
obchodniho zastupce cestovni kancelafe KARAVAN, ktery jednd na zakladé uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni.

Smlouva o zajezdu

SOZ uzaviend mezi CK a zdkaznikem ma vidy pisemnou formu, obsahuje identifikaci obou smluvnich stran, zakladni vymezeni
zajezdu, kterého se smlouva tyka (zakladni vymezeni sluzeb).

SOZ se fidi vSseobecnymi smluvnimi podminkami (ddle jen VSP). Podepsana smlouva zdkaznikem je zavaznd i pro ostatni osoby;,
které jsou zapsany jako spolucestujici nebo spolubydlici. Objednavatel stvrzuje svym podpisem na SOZ skutecnost, ze je
opravnén jednat a rudi za jim pfihlasené osoby na této smlouvé uvedené. U nezletilych osob musi SOZ podepsat jejich zakonny
zastupce. Zakaznik odpovida za spravnost vsech udaja uvedenych ve SOZ.

Cena zijezdu

SOZ se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a zdkaznik se zavazuje zaplatit celkovou cenu. Celkova cena je uvedena
v katalogu, nabidkovém letaku, internetové nabidce, stejné jako zahrnuté sluzby véetné dani, které jsou tamtéz taxativné
vyjmenovany. Nelze-li dalsi ndklady, poplatky a jind obdobna penéZita pInéni vycislit, uvede CK na SOZ druh dalsich nakladd,
které mohou zakaznikovi jeSté vzniknout.

Zména ceny zajezdu

CK Karavan ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou ve SOZ max. o 8 %, jestlize se zvysi nasledujici naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie

b) dané, jakakoli dodatecna obdobna penézitad plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluZzeb poskytovanych podle smlouvy tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu véetné plateb spojenych s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni Ci jiné
poplatky

c) sménny kurs ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu

CK musi dorucit oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu.
Oznameni musi byt jasné a srozumitelné a musi obsahovat zdGvodnéni zvyseni ceny a vypocet tohoto zvyseni.

Pokud CK navrhne zvyseni ceny zajezdu o vice nez 8%, mize zdkaznik navrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy, aniz by musel
hradit odstupné za predcasné ukonéeni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez 5 dnd a musi skoncit pred
zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené |h(ité, plati, ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Odstoupi-li
zdkaznik od smlouvy, musi mu byt navraceny veskeré platby bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnl od odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé sniZeni ceny zdjezdu ma poradatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich naklada od castky, jez
ma byt zakaznikovi vracena.

Platebni podminky

CK m3d pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. V dobé rezervace zdjezdu musi byt odevzdana nebo
zaslana radné vyplnéna SOZ. Pfi podpisu SOZ je zdkaznik povinen slozit 1. zdlohu v minimalni vysi 2 000K¢ za osobu (netyka se
leteckych zajezd( a vlakovych zajezd(, kde plati 50% z celkové ceny zajezdu), 2. zalohu je doplaceni do 50% z celkové ceny
zdjezdu a to nejpozdéji do 31.3. Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena po 31.3., ¢ini zdloha 50 % z celkové ceny zajezdu. Doplatek
musi byt zaplacen nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem/odletem. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zdkaznikem je
CK opravnéna SOZ se zakaznikem zrusit bez jakéhokoliv dalSiho upozornéni. Bez Uplné uhrady zakaznik neobdrzi potfebné
pokyny k zajezdu. Néklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky) hradi zdkaznik. V pfipadé rezervace zdjezdu ve Ihité
kratsi nez 30 dn( pred planovanym odjezdem/odletem je celkova cena zajezdu splatna zaroven s uzavienim SOZ.

Zaplacenim ceny se povaZuje den prevzeti hotovosti nebo den pfipsani finanénich prostfedk( na ucet CK a to do vyse 100%
stanovené ceny sluzeb.

Odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred zahajenim zajezdu od SOZ odstoupit. Smluvni vztah je zrusen a ucast stornovana ke dni, kdy
je pisemné odstoupeni od SOZ (storno) doruceno do CK (doporu¢enym dopisem, elektronickou postou — e-mailem, faxem nebo
predano osobné do CK). CK Karavan, s.r.o. si vyhrazuje prdvo na zménu Vseobecnych smluvnich podminek v prodejnich
materialech kdykoliv v pribéhu roku (mohou byt tedy odlisné oproti tisténému katalogu). Pro pripad odstoupeni od SOZ pred
zahajenim Cerpani sluzeb ze strany zakaznika vznika CK narok na zaplaceni odstupného z celkové ceny zdjezdu véetné dopravy u
vSech zdjezdl poradanymi CK Karavan ve vysi:



Pro zajezdy autokarovou nebo vlastni dopravou

a) nejpozdéji do 45. dne véetné pred zahajenim zajezdu 10% z celkové ceny zéjezdu/osoba po odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-
li sjednano)

b) v dobé krats$i nez 45 dn, avsak nejpozdéji do 30. dne véetné pred zahajenim zajezdu 25% z celkové ceny zajezdu/osoba po
odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li sjednano)

c) v dobé kratsi nez 30 dn(, avSak nejpozdéji do 15. dne véetné pred zahajenim zajezdu 50% z celkové ceny zajezdu/osoba po
odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li sjedndno)

d) v dobé kratsi nez 15 dn(, avSak nejpozdéji do 8. dne véetné pred zahdjenim zajezdu 80% z celkové ceny zajezdu/osoba po
odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li sjedndno)

e) v dobé kratsi nez 8 dnli pred zahajenim zajezdu 100% z celkové ceny zajezdu/osoba po odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li
sjednano)

Pro zajezdy leteckou nebo vliakovou dopravou

a) nejpozdéji do 45. dne véetné pred zahajenim zajezdu 50% z celkové ceny zajezdu/osoba po odecteni ¢astky za pojisténi
(bylo-li sjednano)

b) ) v dobé kratsi nez 45 dnU, avsak nejpozdéji do 15. dne véetné pred zahajenim zajezdu 80% z celkové ceny zdjezdu/osoba po
odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li sjedndno)

c) v dobé kratsi nez 15 dn(, avsak nejpozdéji do 8. dne véetné pred zahajenim zdjezdu 90% z celkové ceny zajezdu/osoba po
odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li sjednano)

d) v dobé kratsi nez 8 dnil pred zahajenim zajezdu 100% z celkové ceny zajezdu/osoba po odecteni ¢astky za pojisténi (bylo-li
sjednano)

Objednané a zaplacené letenky jsou nevratné a neprenosné. Kazdd podstatna zména rezervace (zména terminu, osoby, mista
odletu apod.) je povaZovana za zruseni plvodni smlouvy a uzavieni smlouvy nové.

V pripadé, Ze zadkaznik v prlibéhu zdjezdu zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na
finanéni ndhradu za nevycerpané sluzby. Odstoupeni od smlouvy se 100% stornopoplatkem je nutno povazovat i nedostaveni
se k odjezdu/odletu na zdjezd v ¢ase uvedeném v pokynech, vylouceni ze zajezdu z divodu jeho vazného narusovani ze strany
klienta

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od SOZ bez thrady odstupného pokud:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice neZz 8%

b) podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu (napt. délka pobytu, umisténi ubytovani, zplsob stravovani)

c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici
zasadni vliv na poskytovani sluzeb zahrnutych v zajezdu (nebo na prepravu). Pokud zdkaznik vyuzije prava odstoupit od SOZ, CK
musi vratit veskeré platby do 14ti dn(.

Odstoupeni od SOZ ze strany CK

CK ma pravo na odstoupeni od SOZ pokud:

ve lhaté urcené ve smlouvé, kterd nesmi byt kratsi nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni
b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich 2 az 6 dni.

c) 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny nebo mu v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu ozndmil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zadjezdu

Pti odstoupeni od SOZ CK vrati bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnli po ukonceni zdvazku ze smlouvy, veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, v pfipadech stanovenych timto zakonem pak snizené o odstupné za
predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy.



Cestovni kancelar je opravnéna provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
dlvodid neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V téchto pfipadech je CK povinna:

e zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné s plvodnimi podminkami

e vratit zdkaznikovi finan¢ni obnos za neposkytnuté sluzby zahrnuté v cené, za které nebylo mozné poskytnout nahradni
plnéni

e poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a
kvalité

e pokud by doslo k pfeknihovani ubytovaci kapacity, bude klient ubytovan v kapacité stejné nebo vyssi kategorie a to bez
narokl na finan¢ni ndhradu. Ubytovani mizZe byt uskutec¢néno v jiném mésté v dané destinaci

CK ma povinnost Fadné a kvalitné poskytnout v pribéhu zajezdu sjednané sluzby:

- cestovni kancelar preda klientovi pokyny k odjezdu po Uplném doplaceni zdjezdu, nejpozdéji vsak 7 dni pred odjezdem. U
pobytovych zajezd(l je soucasti pokynu k odjezdu i voucher na ubytovani, u jednodennich a poznavacich zajezd( klient voucher
na ubytovani neobdrzi (vyjimkou jsou pobytové - poznavaci zajezdy, Pozndvdme Dalmacii“ a ,,Katalansko”, kdy klient obdrzi
voucher na ubytovani od prlivodce v autobuse).

- cestovni kancelar nerudi za zménu typu dopravniho prostfedku, ani za pfipadné zpozdéni pfi dopravé z dlivodu, které CK
nemUze ovlivnit (napf. technické dlvody, nepfizné pocasi, diivody vyssi moci apod.)

- cestovni kanceldr zajistuje svozy vidy minimalné pro 2 osoby. Svoz nemusi pfimo navazovat na odjezd autobusu. Cestovni
kancelar si vyhrazuje pravo zajistovat svozy z jednotlivych mist osobnimi automobily, mikrobusy a autobusy. V pfipadé, ze
neni mozné svoz pro klienta z divodu obsazenosti tohoto svozového prostiedku zajistit, mizZe cestovni kancelar zajistit
dopravu klientl k dalkovému autobusu i vefejnou hromadnou dopravou (meziméstské autobusy, vlak atd.). CK si vyhrazuje
pravo na zruseni svozu.

- v pfipadé, ze se prihlasi na zajezd klient sdm bez dalsSich spolucestujicich, ma CK moznost takového klienta ubytovat s jinym
klientem stejného pohlavi ve dvoulGzkovém nebo i triliZzkovém pokoji, pokud vsak takového klienta ma k dispozici. V pripadé,
Ze k samostatnému klientovi CK dalSiho samostatného a vhodného klienta pro ubytovani ve dvoullzkovém nebo tfilizkovém
pokoji nema, je tento klient povinen pfiplatit si za jednol(zkovy pokoj. Ubytovani samostatnych klientl ve dvoul(izkovém
nebo tfilizkovém pokoji zavisi na tom, zda se sejde lichy nebo sudy pocet klientl stejného pohlavi.

- CK ma pravo cekat na klienta v misté odjezdu pouze 15 minut po planované dobé odjezdu, v ptipadé, Ze se klient nedostavi
k odjezdu ani v této |h(té, zanikd narok na prepravu i na vraceni platby za zajezd

- mista pro sezeni v autobuse jsou pridélovana v prvni fadé podle poradi prihlaseni klienta (tedy podle data uzavieni Smlouvy o
zdjezdu) a s ohledem na jeho vék a zdravotni stav. Dale prihlizime k poZzadavkdm klienta na mista pro sezeni v autobuse, neni
vSak mozné urcit si konkrétni ¢isla sedadel. Pokud CK nevyhovi pozadavkdm klienta na mista v autobuse z dlivodu nutnych
zmén apod., neni toto dlivodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika (zruseni zdjezdu)

Vady zajezdu - reklamace

Zakaznik ma povinnost vytknout poradateli vadu poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi u zastupce CK, nebo jejiho
zahranic¢niho partnera v pobytovém misté, ¢i u privodce béhem zdjezdu, aby mohly byt vady sluZzeb odstranény. Tuto reklamaci
je tfeba i v zahranici podat pisemné a nechat si ji potvrdit odpovédnou osobou. Vady, které nebyly na zakladé reklamace na
misté vyreSeny, musi zakaznik uplatnit u CK bez zbytec¢ného odkladu. Ma-li zjezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik bez zbytec¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu vady. Jde-li o podstatnou vadu, mUzZe zdkaznik odstoupit
od SOZ bez zaplaceni odstupného. Na vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz v dobé trvani zajezdu, ale byly
vytknuty aZ pozdéji, nebude bran zfetel.

CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby, ¢i jinou
odpovidajici kompenzaci. Predmétem reklamacniho fizeni resp. zpétné financni kompenzace mohou byt pouze sluzby, které
jsou uvedeny ve Smlouvé o zajezdu a podléhaji zpoplatnéni. CK Karavan nenese zddnou odpovédnost a neruci za Uroven,
cenu, pfip. vzniklou Skodu u sluzeb ¢i akci nesjednanych ve SOZ, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté, u hotelu, ¢i jiné organizace. Pokud se vyskytnou vlivy zplsobené treti stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hlu¢ni
sousedé apod.), zakaznikovi ndhrada skody nendlezi.

Pomoc v nesnazich

Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v dliisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, poskytne mu poradatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich uradech a konzularni pomoci

b) je ndpomocen se zprostredkovanim komunikace na dalku

c) pomuUZe najit ndhradni cestovni feseni



Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mlze poradatel za svou pomoc pozadovat pfimérenou nahradu skutecné vynaloZenych
nakladd.

Cestovni doklady
Cestovni doklady si zakaznici obstaravaji sami. Za jejich Uplnost a spravnost nese zodpovédnost kazdy zakaznik sam.

Zakonné pojisténi cestovni kancelare pro pfipad tpadku
Vsichni zakaznici CK Karavan jsou po celou dobu ¢erpani objednanych sluzeb pojisténi v souladu s ustanovenim zdkona €.
159/99 Sh.

Na zakladé tohoto pojisténi vznika zdkaznikovi pravo na pInéni v pripadech, kdy cestovni kancelar z dlivodu svého Upadku:
- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR, pokud je doprava soucasti zajezdu

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zajezd
uskutedni jen z ¢3sti.
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DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE
VE SMYSLU ZAKONA £. 159/1999 Sb.

Na z6kiadE vile uvedentho zikons se sednivi pojiftini pro piipsd, kdy cestovnf

Kancelsf z divodu svého Opadku:

Cestovni pojisténi

Zakaznici si mohou sjednat komplexni cestovni pojisténi u pojistovny UNIQA. Zahrnuje |é¢ebné vylohy, pojisténi storna,
zavazadel a odpovédnosti, na zakladé smlouvy uzaviené mezi CK Karavan a pojistovnou. Blizsi informace o pojistném plnéni
naleznete na nasich webovych strankach: http://www.ck-karavan.cz/Cestovni-pojisteni.aspx .Cestovni pojisténi musi viak byt
uzavieno nejdéle do tfi dnl od sepsani Smlouvy o zajezdu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ze strany klienta
(stornovani zajezdu klientem) je Castka za pojiSténi nevratnd. CK Karavan je pouze zprostifedkovatelem smluvniho vztahu mezi
zadkaznikem a pojistovnou. PIné znéni uzaviené smlouvy je k dispozici k osobnimu nahlédnuti.

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK Karavan ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaja zpracovavala jeho
osobni udaje, poskytnuté jim za Gcelem zajiSténi zajezdu a dalSich sluzeb a to pouze ke své Cinnosti.

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na Smlouvé o zajezdu, Ze jsou mu znamy tyto VSeobecné podminky, Ze s nimi souhlasi a
v plném rozsahu je pfijima.

Ochrana osobnich udaja

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaja.

Cestovni kancelaf ma zakonné oprdvnéni za Ucelem uzavreni a plnéni SOZ zpracovdvat osobni Udaje zdkaznika. CK zpracovava
nasledujici osobni Udaje ziakaznika:

Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni (rodné cislo), misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu,
bankovni spojeni apod.

Pro ucely plnéni SOZ je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim
subdodavatellm sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (zahranic¢ni partnefi, ubytovaci zafizeni, dopravci, pojistovny,
pravodci a delegati apod.)

CK chrani osobni Udaje zakaznikl pred jejich zneuZitim a zarucuje jejich divérnost. Povinnost zakaznika poskytnout osobni
udaje nevyplyva ze zdkona, bez jejich poskytnuti vSak nemUze byt uzaviena a plnéna SOZ.

Cestovni kanceldr je opravnéna osobni Udaje uvedené ve smlouveé zpracovdvat pro své marketingové a obchodni ucely véetné
zasilani nabidek, obchodnich sdéleni apod. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udaja kdykoliv odvolat.

Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu, vstupuji v Gcinnost dne 7.11.2022 a vztahuji se na
vSechny uverejnéné zajezdy na webovych strankach a dodatecnych nabidkach cestovni kancelare Karavan, s.r.o.
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http://www.ck-karavan.cz/Cestovni-pojisteni.aspx

