Smiluvni podminky

SMLUVNIi PODMINKY CK KARETA TOUR
/déle jen ,, podminky*/

Smiluvni podminky cestovni kancelafe KARETA TOUR jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe KARETA TOUR; IC: 03002764 se sidlem Praha-
Slivenec, K Cikadnce 599/39, PSC 154 00 a tvori nedilnou soucdst cestovni smlouvy nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni kancelari KARETA TOUR.
I. Uéastnici smluvniho vztahu
Ucastniky smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou: 5
a) KARETA TOUR; IC: 03002764 se sidlem Praha-Slivenec, K Cikance 599/39, PSC 154 00, zapsana
v zivnostenském rejstriku (dale jen , KARETA TOUR"), kterd do smluvnich vztah{ vstupuje
prostrednictvim vlastni provozovny nebo sité svych externich prodejnich mist,
b) zdkaznik, kterym muéze byt fyzickd nebo pravnické osoba. Pod pojmem zékaznik je déle nutno
rozumeét jak ucastnika zajezdu tak prijemce jednotlivé sluzby, v jehoz prospéch byla uzavfena
cestovni smlouva nebo jind smlouva (dale jen ,zakaznik").

Il. Predmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je Uprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi uskute¢néni:

a) zajezdl dle katalogové nabidky, tj. pfedem sestavenych, nabizenych a prodavanych soubord
sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu) za souhrnnou cenu,
b) zdjezdl sestavenych na zakladé individualniho pozadavku zakaznika, tj. soubort sluzeb
cestovniho ruchu (doprava, ubytovani apod.) sestavenych dle individudlniho prani zdkaznika

c) ubytovaci, stravovaci, dopravni nebo jiné jednotlivé sluzby dle individudliniho prani zakaznika
nebo dle nabidky v katalogu ¢i nawebovych strankdch KARETA TOUR (déle jen ,jednotliva
sluzba").

I1l. Vznik smluvniho vztahu

a) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a KARETA TOUR vznikd uzavrenim smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby (dale jen ,smlouva“). Obsah smlouvy, resp. vymezeni
zajezdu ¢i jednotlivé sluzby, je urcen odkazem na Cislo zajezdu nebo jiné oznaceni zajezdu v
katalogu, pfimym vymezenim zajezdu nebo specifikaci konkrétné sjednané jednotlivé sluzby ve
smlouvé, a témito podminkami, popf. zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé jako jeji
nedilnd soucast.

b) Smlouva o zdjezdu uzavrena pisemné slouzi zaroven také jako potvrzeni o zajezdu.

c) Podpisem radné vyplnéné smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem
smlouvy, souhlasi s ni, obdrzel veskeré jeji prilohy a zavazuje se zaplatit smluvenou cenu.
Podpisem smlouvy se KARETA TOUR zavazuje zajistit zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

d) Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovuje svij souhlas s tim, aby v souladu se zdkonem ¢
101/2000 Sb.,0 ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, spole¢nost KARETA TOUR
shromazdovala a zpracovavala osobni Udaje zakaznika v rozsahu nezbytném pro poskytnuti
sjednaného zajezdu c¢i sluzeb a pro nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostredkovavanych touto spole¢nosti.

IV. Cena a platebni podminky

a) KARETA TOUR ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu i jednotlivé sluzby pred jejich poskytnutim
a zdkaznik je povinen tuto cenu pred poskytnutim uhradit. Cena se povazuje za uhrazenou
okamzikem jejiho pripsani na u¢et KARETA TOUR vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v
hotovosti. Pri nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady ceny zdkaznikem ma& KARETA TOUR pravo
odstoupit od smlouvy, v takovém pripadé zakaznik KARETA TOUR zaplati odstupné ve vysi dle Cl.
VII. pism. e).

b) Cena zdjezdu zahrnuje sluzby uvedené ve smlouvé o zdjezdu s vyjimkou sluzeb, u nichz je
uvedeno, ze jejich cena v cené zdjezdu zahrnuta neni. Jiné sluzby, nez ty, které jsou uvedeny ve
smlouvé o zajezdu, neni KARETA TOUR povinna poskytnout, pokud se na jejich poskytnuti a cené
za né KARETA TOUR a zdkaznik vyslovné nedohodnou ve formé dodatku ke smlouvé o zdjezdu.

c) V pripadé zajezd( dle katalogové nabidky nebo v pripadé zajezdl sestavenych na zdkladé
individudlniho pozadavku zdkaznika je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit
zalohu ve vysi 50% z celkové ceny, doplatek je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnd pred
zahajenim zdjezdu. V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihaté kratsi nez 35 dnd pred zahajenim
zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu.



d) V pripadé poskytnuti jednotlivé sluzby je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi
vzniku smluvniho vztahu.

e) KARETA TOUR ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu do 21.dne pred sjednanym
okamzikem zahdjeni zajezdu, jestlize dojde ke zvyseni

1. ceny za dopravu, v¢. ceny pohonnych hmot (o ¢astku odpovidajici podilu, ktery pfipadne na 1
zakaznika, tj. celkové zvyseni déleno poctem zakaznik),

2. plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich a pristavnich poplatk(, které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu (o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu),

3. sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prliméru o vice nez 10%
(o ¢astku odpovidajici procentni vysSi zmény kurzu sluzeb oproti rozhodnému dni uvedenému v
katalogu pro stanoveni ceny sluzeb) . Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 3 dni ode dne
ozndmeni o zvysSeni ceny. V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou rozdilu v cené mé KARETA TOUR
pravo od smlouvy odstoupit, v takovém pfipadé zdkaznik KARETA TOUR zaplati odstupné ve vysi
dle ¢l. VII. pism. e).

f) KARETA TOUR ma pravo v pripadé zvyseni cen z jinych objektivnich dlvod{, nez jsou uvedeny v
bodé e), zejména v pripadé zvyseni cen sluzeb dodavateli, upravit prislusSnym zplsobem cenu
zajezdu a sluzeb. Tyto upravené ceny zdjezd( a sluzeb jsou platné ode dne sdéleni Gpravy cen a
vztahuji se na vSechny zéjezdy a sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne zahdjena jejich realizace, tj.
nebyl uskute¢nén odlet/odjezd. KARETA TOUR a zdkaznik, s nimz byla uzavfena smlouva pred
zvysenim cen dle tohoto bodu, postupuji zplisobem uvedenym v ¢l. VI. pism. f) téchto podminek.
g) KARETA TOUR na prani zdkaznika, v pfipadé, Ze je to podle okolnosti mozné, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni kazdé takové zmény podléhd zaplaceni poplatku ve
vysi 500,- K¢.

h)v nékterych destinacich a oblastech plati hosté tzv.l4zeriskou taxu za kazdy den pobytu. O
zavedeni taxy a vysSi této ¢astky rozhoduje mistni spravni Grad nezdvisle na cestovni kancelari.
VysSe taxy je platna v dobé vydani katalogu a m@ze se ménit.

V. Prava a povinnosti zakaznika
a) K zékladnim pravim zakaznika patfi:
1. prdvo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

2. pravo vyzadovat od KARETA TOUR ¢i autorizovaného prodejce (jind cestovni kancelar ci
cestovni agentura) informace o vSech
skute¢nostech, které jsou mu zndmy a jez se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

3. pravo byt bez zbyte¢ného odkladu obezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbéach,

4. pravo na informace o pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyrizeni a sdéleni,
jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovany,

5. pravo obdrzet letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovéani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zdjezdu treba, alesporn sedm dni
pred zahdjenim zdjezdu,

6. pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahdjenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek uvedenych v ¢l. VII. téchto

Podminek

7. pravo pisemné ozndmit KARETA TOUR, Ze se misto ného zdjezdu Uclastni jind osoba (za
podminek stanovenych v § 2532 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni), a to
alespon ve Ihaté 7 dnd pred zahdjenim zajezdu,

8. pravo zjednat nadpravu sam v pfipadé, Zze zajezd nema vlastnosti, o nichz KARETA TOUR
zdkaznika ujistila nebo zdkaznik dlvodné ocekaval, a KARETA TOUR nezjednala napravu ani v
primérené Ih(té, kterou ji zakaznik urcil, popripadé bez takové Ih{ty, vyzaduje-li se okamzita
naprava; pravo na Uhradu Gcelné vynalozenych nakladl v pripadé, ze zdkaznik zjedna néapravu
sam opravnéng,

9.pravo na vytknuti vad poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. VIII. téchto podminek,

10. pravo na ochranu osobnich dat uvedenych ve smlouvé o zdjezdu, popf. dalSich dokumentech,
11. prdvo obdrzet potvrzeni o zdjezdu, popf. pisemnou smlouvu o zajezdu, kterd slouzi jako
potvrzeni o zdjezdu,

12. pravo obdrzet spolu s potvrzenim o zdjezdu & smlouvou o zajezdu jej nahrazujicim doklad o
povinném pojisténi pro pripad Upadku cestovni kancelare dle zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném
znéni, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a dalsi informace s tim spojené.

b) K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

1. poskytnout KARETA TOUR soucinnost, kterd je potrebna k rddnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé a Gplné vyplnit smlouvu a predlozZit dalsi doklady podle poZadavkd
KARETA TOUR potrebné k zajisténi sluzeb,



2. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého G¢astnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

3. dolozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zdkaznik starsi 15 let a mladsi 18 let se
Ucastni zdjezdu bez jeho doprovodu a dohledu,

4. bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 5 dnll ode dne doruc¢eni ndvrhu na zménu smlouvy,
oznamit KARETA TOUR své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu
sjednanych sluzeb,

5. zaplatit cenu zdjezdu ¢i poskytovanych sluzeb ve vysi uvedené ve smlouvg,

6. zaplatit odstupné v pfipadech stanovenych ve smlouvé ¢i téchto podminkach,

7. prevzit od KARETA TOUR doklady nutné pro nésledné cerpdni sluzeb a dostavit se ve
stanoveném case na misto uréeni se vsemi pozadovanymi doklady,

8. mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, vizum apod.),

9. dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi a splnit oc¢kovaci, popfr. dalsi zdravotnické
povinnosti navstivené zemé Ci zemeé tranzitu,

10. v pfipadé, ze vyuzije svého prava na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle pism. a)
bod 7. tohoto ¢lanku, je povinen oznameni ucinit pisemné ve IhGté stanovené pod pism. a) bod 7.
tohoto ¢lanku a dorucit jej na prodejni misto, kde uzavrel smluvni vztah, k ozndmenf prilozit
podepsané prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavfenou smlouvou a zda souhlasi ¢i
nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd dle ¢l. X. pism. a) téchto podminek, a dale
podepsané prohldseni nového zdkaznika, Ze splfiuje podminky Ucasti na zajezdu; zdkaznik i novy
zakaznik jsou v takovém pripadé povinni spole¢né a nerozdilné k Ghradé nakladd, které KARETA
TOUR v souvislosti s touto zménou vzniknou,

11. dodrzovat program zajezdu a ridit se pokyny zastupce ¢i prévodce KARETA TOUR,

12. dbét o vc¢asné uplatnéni narokd dle ¢l. VIII. téchto podminek,

13. pocinat si tak, aby nedochdazelo ke skoddm na zdravi nebo majetku ostatnich zdkaznikd,
dodavateld sluzeb nebo KARETA TOUR a uhradit pripadnou Skodu, kterou zpCsobil,

14. zdrzet se jednani, které by omezovalo ostatni zdkazniky.

VI. Prava a povinnosti KARETA TOUR a zmény sjednanych sluzeb

a) KARETA TOUR je povinna radné, pravdivé a uplné informovat klienta o vSech rozhodnych
skutecnostech tykajicich se sluzeb, které jsou KARETA TOURznamy a jsou pro zakaznika dllezité.
b) KARETA TOUR je povinna nejpozdéji 7 dnd pred zahajenim zajezdu, pripadné pfi uzavreni
smlouvy o zajezdu, je-li uzavrena ve |h{té kratsi nez 7 dnl pred zahajenim zajezdu, predat
zdkaznikovi doklady, jichZ je pro uskute¢néni zajezdu treba, jako napfiklad letenku, poukaz k
ubytovani nebo stravovani apod.

c) KARETA TOUR nenfi povinna poskytnout zdkaznikovi pInéni nad rdémec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

d) KARETA TOUR je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro pripad upadku dle zakona C.
159/1999 Sb.

e) zmény a odchylky jednotlivych sluzeb KARETA TOUR od dohodnutého obsahu jsou z nutnych
dlvod{ pripustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy, letecké nebo jiné dopravni
spolecnosti, typu dopravniho prostfedku (bude-li ve stejné ¢i vyssi kvalité),
prijezdovych/priletovych a odjezdovych/odletovych mist, mezizastdvek/mezipristdni, zménu
ubytovani (bude-li ndhradni ubytovani vestejné &i vyssi kategorii), popf. programu béhem
zajezdu.

f) bude-li KARETA TOUR nucena z objektivnich divod@ pred zahajenim ¢erpani sluzeb zménit
podminky smlouvy, je KARETA TOURpovinna tyto zmény bez zbyte¢ného odkladu ozndmit
zdkaznikovi a navrhnout mu zménu smlouvy. Zédkaznik mé pravo rozhodnout, zda bude se zménou
smlouvy souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi. Lhlta pro odstoupeni zdkaznika od smlouvy ¢ini 5
dnl ode dne doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Neodstoupi-li zakaznik v této Ih(té, ma se za to,
ze se zmeénou smlouvy souhlasi. Je-li soucasti zmény i zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen
uhradit rozdil v cené ve |hté 5 dni ode dne doruceni ozndmeni o zméné. V pripadé prodleni
zdkaznika s Uhradou rozdilu v cené ma KARETA TOUR pravo od smlouvy odstoupit, v takovém
pripadé zdkaznik KARETA TOUR zaplati odstupné ve vysi dle €. VII. pism. e).

g) Jestlize po zahajeni zdjezdu KARETA TOUR neposkytne (i zjisti, ze nemdze poskytnout sjednané
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a vcas, je povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné
provést takovd opatreni, aby zdjezd mohl pokracovat. Pokud nelze pokracovani zdjezdu i Cerpéani
sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb nizsi kvality, nez je uvedeno ve smlouvé, nebo zdkaznik
toto nahradni feseni nepfijme, je KARETA TOUR povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zdkaznikovi rozdil v cené a zajistit prepravu zdkaznika na misto odjezdu, popfipadé na jiné
ujednané misto.

h) KARETA TOUR je opravnéna zrusit zajezd Ci jednotlivou sluzbu pred zahajenim jejich Cerpani, a



to zejména pokud z vaznych dlvodd, které nemohla ovlivnit, nemUze dodrzet podminky smlouvy
(z dGvodu tzv. vyssi moci) ¢i nebude-li pred zahajenim zdjezdu dosazeno katalogem ¢i smlouvou
stanoveného minimalniho poctu zdkaznikl, a to nejpozdéji jeden den pred zahajenim zdjezdu; v
téchto pripadech neni KARETA TOUR povinna hradit zdkaznikovi jakékoliv pendle. V pripadé
zruseni zajezdu je KARETA TOUR povinna tuto skutec¢nost zdkaznikovi ozndmit nejpozdéji 3 dny
pred odjezdem.

VIl. Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopoplatky)

a) KARETA TOUR je opravnéna pred zahajenim zdjezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit jen z dlivodu

1. zruSeni zdjezdu ¢&i poskytnuti jednotlivé sluzby,

2. poruSeni povinnosti zakaznikem.

b) Zadkaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim zdjezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy

1. bez uvedeni dlvodu,

2. porusi-li KARETA TOUR své povinnosti stanovené smlouvou o zdjezdu ¢&i zdkonem,

3. v jinych pripadech stanovenych témito podminkami ¢i zdkonem. Pisemné odstoupeni od
smlouvy zakaznik doruci na prodejni misto, kde zajezd nebo sluzby koupil; Ucinky odstoupeni
nastavaji dnem jeho doruceni a potvrzeni o jeho pfijeti ze strany KARETA TOUR.

c) Dojde-li k odstoupeni od smlouvy z dlvodl uvedenych v ¢l. VII. pism. a) bod 1. ¢i ¢l. VI. pism.
f), KARETA TOUR mu nabidne nahradni zajezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo
plvodné ujednano, mize-li KARETA TOUR takovy zajezd nabidnout, a uzavie s nim o takovém
nahradnim zdjezdu novou smlouvu.

d) Je-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti ze strany KARETA TOUR
nebo nedojde-li k uzavreni nové smlouvy, je KARETA TOUR povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zédkaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zruSsené smlouvy, aniz by
byl zdkaznik povinen platit odstupné.

e) Neni-li dlvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti KARETA TOUR
stanovenych smlouvou nebo odstoupi-li KARETA TOUR od smlouvy z dlivodu poruseni povinnosti
zdkaznikem, je zdkaznik povinen uhradit KARETA TOUR nésledujici odstupné:

pfi odstoupeni 40 dnl a vice pred odjezdem/odletem 10% z celkové ceny sjednanych sluzeb,
pri odstoupeni 39 az 30 dnl pred odjezdem/odletem 40% z celkové ceny sjednanych sluzeb,
pri odstoupeni 29 az 20 dnd pred odjezdem/odletem 60% z celkové ceny sjednanych sluzeb,
pri odstoupeni 19 az 10dnd pred odjezdem/odletem 80% z celkové ceny sjednanych sluzeb,

pfi odstoupeni 9 a méné dnl pred odjezdem/odletem 100% z celkové ceny sjednanych sluzeb,
KARETA TOUR ma pravo zapocist odstupné oproti slozené zédloze nebo zaplacené cené; v pripadé,
ze zdkaznik uhradil do dne odstoupeni jako zalohu nizsi ¢astku nez Cini odstupné, je povinen tento
rozdil dorovnat nejpozdéji do 3 dnd ode dne odstoupeni. V pfipadé prodleni zakaznika s
doplacenim rozdilu vznikd KARETA TOUR narok na Uhradu smluvni pokuty ve vySi 10% z dluzné
Castky.

f) Pokud zakaznik bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z dlivodu poruseni svych
povinnosti nenastoupi na zajezd, zmeska odjezd ¢i nevyclerpd sjednanou sluzbu, hradi 100% ceny
sjednanych sluzeb. Uvedené se vztahuje i na pripady, kdy zdkaznik uhradil pouze zalohu;
zdkaznik je v tomto pripadé povinen neprodlené celkovou cenu sjednanych sluzeb doplatit.

g) Celkovou cenou sjednanych sluzeb se rozumi kone¢na prodejni cena vcetné vsech
fakultativnich sluzeb zakoupenych zdkaznikem.

VIIl. Zpusob uplatnéni prava pFi nesplnéni povinnosti (reklamace)

a) Poskytovani sluzeb KARETA TOUR zéakazniklim, odpovédnost za poskytnuté sluzby a pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se ridi ustanovenimi smlouvy uzaviené mezi KARETA
TOUR a zdkaznikem, v¢. jejich priloh, témito podminkami, prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

b) V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjedndny ve smlouvé
s KARETA TOUR, mize zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen
Jreklamace”).

c) Reklamaci Ize uplatnit Gstné prokazatelnym zplsobem nebo pisemné s uvedenim data a
predmétu reklamace. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u KARETA TOUR bez zbytecného
odkladu, pokud mozno na misté poskytované sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava v misté



poskytované sluzby, nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni zajezdu, a to v provozovné KARETA
TOUR, popf. v prodejnim misté, prostfednictvim kterého zakaznik uzavrel smlouvu.

d) Zédkaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pri reSeni reklamace.

e) KARETA TOUR je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jejiho prijeti, pokud nebude
treba vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera KARETA TOUR, kdy se Ihlta pro vyrizeni
reklamace prodluzuje na 60 dng.

f) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlbéh, popf. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu KARETA TOUR (vyssi moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz
zakladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a KARETA TOUR zabezpecené
sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

IX. Pojisténi

a) KARETA TOUR je povinna ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni, mit po celou
dobu své podnikatelské ¢innosti uzavrenou pojistnou smlouvu pro pripad svého Upadku, na jejimz
zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy KARETA TOUR z ddvodu svého
Upadku:

- neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu,

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil,
nebo

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zéjezdu v pripadé, ze se zdjezduskutecnil pouze zZ¢asti.

b) Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu (pokud neni ve smlouvé, popf. katalogu, na
néjz smlouva odkazuje, stanoveno jinak,).KARETA TOUR doporucuje ve snaze ochranit zdkaznika
pred moznymi nepfijemnostmi uzavrit pojiSténi pro cesty a pobyt kryjici zejména Ié¢ebné vylohy v
zahranici, odpovédnost za skodu a pojisténi pro pripad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy (pfi stornu).

c) KARETA TOUR neni povinna nahradit Skodu vzniklou z poruseni zavazku ze smlouvy nad ¢astku
presahujici omezeni stanovené prislusnymi mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vézéna .
KARETA TOUR neodpovida za Skody vzniklé tim, Ze dosSlo k usmrceni nebo zranéni zdkaznika,
jestlize ke Skodé nedoslo vylu¢né nedbalosti nebo protipravnim ¢inem nebo opomenutim
dopravce nebo jeho zaméstnancl nebo agentd; za skodu presahujici 4.150 jednotek zvlastnich
prav Cerpani (SDR) u kazdého zdkaznika pfi prfepravé zavazadel v pfipadé zniceni, ztraty,
poskozeni nebo zpozdéni; tim nejsou dot¢ena ustanoveni prislusnych pravnich predpisd, jimiz se
odpovédnost KARETA TOUR za skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti ridi, pokud takova
ustanoveni stanovi povinnost nahradit vzniklou skodu v nizsi vysi).

X. Zavérecéna ustanoveni

a) Zakaznik, ktery poskytnul KARETA TOUR své osobni Udaje, potvrzuje, Zze jim poskytnuté osobni
Udaje, tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, elektronicka adresa, Cislo pasu, datum
jeho platnosti, kéd vydavajici zemé, narodnost a pohlavi, jsou presné a pravdivé a souhlasi s tim,
aby tyto byly zpracovany a pouzity KARETA TOUR jako spravcem nebo prostrednictvim
zpracovatell, a to v rozsahu jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, elektronicka
adresa, Cislo pasu, datum jeho platnosti, kéd vydavajici zemé, ndrodnost a pohlavi za Ucelem
uzavreni a realizace smlouvy a v rozsahu jméno, prijmeni, adresa bydlisté a elektronickd adresa
za UcCelem moznosti informovani zdkaznika o dalSich zdjezdech i jednotlivych sluzeb KARETA
TOUR po dobu 5 let nebo do doby, kdy bude tento souhlas zdkaznikem odvoldn. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, Ze ma pravo svij souhlas odvolat, a to
pisemnou formou na aadresu sidla spravce, a dale ma prava dle § 21 zak.¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména
pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim, pravo na informaci o jejich pripadném zpracovateli a
zdroji, pravo zadat jejich opravu, doplnéni, zablokovani nebo likvidaci, prdvo pozadovat na
spravci, aby se zdrzel jednani, kterym doslo k poruseni jeho prav, aby odstranil vznikly stav ¢i
poskytl omluvu nebo jiné zadostiucinéni, prdvo napenézitou ndhradu, bylo-li jedndnim spravce
poruseno Ucastnikovo pravo na lidskou ddstojnost, osobni ¢est, dobrou povést ¢i pravo na
ochranu jména. Odvolani souhlasu je G¢inné okamzikem doruceni spravci.

b) Vzajemné vztahy KARETA TOUR a zékaznika se Fidi pravem a pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
PFipadné spory budou feSeny predpFislusnym soudem Ceské republiky. Vieobecné smluvni podminky
jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytnuté KARETA TOUR a tvori
nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a KARETA TOUR. Tyto podminky vstupuji v platnost a
ucinnost dne 25. 6. 2014.
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