VSeobecné a zaru¢ni podminky pro poskytovani sluZeb pri zajiStovani sportovnich akci a
vyukovych kurzia Cestovni kancelare KIi¢ s.r.o.

§ 1 - Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné a zaru¢ni podminky pro poskytovani sluzeb Cestovni kancelaie KIi¢ s.r.o.(dale
jen Podminky) plati pro sluzby zajistované Cestovni kancelaii KIi€ s.r.o. (dale jen CK KIic¢).

2. CK Kli¢ poskytuje sluzby vS§em zdjemctim bez omezeni.

3. Udastnici zajezdu mohou byt:

a) fyzické osoby v rozsahu jejich zptisobilosti byt ticastniky obanskopravnich vztaht

b) osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let

¢) ucastnici v rozmezi 15 - 18 let vé€ku se souhlasem zdkonného zastupce, pokud se tento sam
zajezdu neucastni.

4. Uast na zajezdu sjednava s CK Kli¢ bud’ u¢astnik sam nebo jeho zakonni zastupci, popt. fyzické
¢i pravnické osoby ucastnikem povéetené. VZdy je nutna zplsobilost k pravnim ukontim.

5. Vz4jemny vztah a pravni pomér mezi CK KIi¢ a ucastniky zajezdu se fidi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a témito Podminkami.

§ 2 - Druh z4jezdu, akci a sluzeb (déle jen zajezd)

CK KIi¢ organizuje tyto druhy sluzeb:

1. organizace sportovnich kurzii a akci s vyhlaSenym terminem, cenou a s pfedem vyhlaSenym
programem

2. forfait - zajezd na objednavku, souhrn sluzeb sjednanych na objednavku fyzické ¢i pravnicke
osoby podle jejich pozadavki

3. sportovni a expedicni, tj. s pfedem vyznacenym piedbéznym programem s moznosti dil¢ich zmén
v pribéhu (Vodacké zajezdy, rafting, horolezectvi, skialpinismus, lyZovéani...).

4. prodej letenek, lodnich listkt, slevovych karet apod.

5. vyukové kurzy (Skoly) napt. horolezectvi, skialpinismus, lyzovani, kajakova Skola a pod

6. organizaci Skoleni, kongrest, prezentaci

7. 8kolni vycvikové kurzy

8. dalsi sluZzby v oblasti cestovniho ruchu véetné sportovni ¢innosti a poskytovani télovychovnych
sluzeb.

§ 3 - Vznik smluvnich vztaha

1. Smluvni vztah mezi G€astnikem a cestovni kancelaii CK Kli¢ vznikne zpravidla na zékladé
pisemné smlouvy. V piipad¢ z4jezdl vznika smluvni vztah pfevzetim fadné vyplnéné a podepsané
objednéavky na sportovni akci nebo kurz.

2. V ptipadé€ akce na objednavku se uzavieni smlouvy s pravnickymi ¢i fyzickymi osobami fidi
konkrétnimi podminkami, uvedenymi ve vzdjemné dohod¢, pti¢emz predpokladem vzniku
smluvniho vztahu je pisemnd objednavka s pfesnym rozsahem sluzeb.

3. V ptipad¢ objednéni ostatnich sluzeb se uzavieni smlouvy s pravnickymi ¢i fyzickymi osobami
fidi konkrétnimi podminkami, uvedenymi ve vzdjemné dohod¢, pii¢emz predpokladem vzniku
smluvniho vztahu je pisemné objednavka s pfesnym rozsahem sluzeb.

4. Smluvni vztah miiZe vzniknout 1 prostfednictvim obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na
zaklad¢ a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci.

5. Pokud ucastnik zastupuje vice Gi€astnikli a uzavira smlouvu v jejich prospéch, prohlasuje, Ze ma
od téchto zakaznikl souhlas tuto smlouvu uzaviit a bere na sebe odpovédnost i za jejich zavazky
vici CK KIi¢.

6. Podminkou ke vzniku smluvniho vztahu (pfihlaSeni na kurz nebo akci) je vyplnéni ptihlasky
ucastnikem a jeho souhlas s t€émito "VSeobecnymi podminkami Cestovni kancelafe KIi¢ s.r.0.".

§ 4 - Predmét sluzeb a zplsob jejich zajistovani

1. Pfedmétem zajiSt'ovani jsou sportovni urzy a akce, ubytovaci, stravovaci, prepravni, tltumocnické,
privodcovské a jiné sluzby (viz §2), které jsou zpracovany a Gc¢astnikiim poskytovany za uplatu a
organizované CK KIi¢, bud’ pfimym dodanim svych vlastnich sluZeb, nebo zprostiedkovanim a



obstaranim sluzeb, doddavanych tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi dodavateli.

2. Predmétem zajiSténi ve smyslu téchto podminek vSak neni Cinnost pti prodeji prepravnich
dokladi a vybranych zajezdd, kterou CK Kli¢ obstarava na zéklad¢ objednavky u tuzemskych a
zahrani¢nich dopravci, pfipadné jinych cestovnich kancelafi.

3. CK KIi¢ zajistuje zpravidla své sluzby a ptrepravni doklady pro jednotlivé G€astniky na jméno.
Ptevod na jinou osobu (0soby) je mozny jen se souhlasem CK KIic.

4. Vymezeni sportovni akce nebo sportovniho kurzu (viz §2) obsahuje termin, program, sluzby
poskytnuté béhem akce a cenu akce nebo kurzu.

5.V programu sportovniho kurzu nebo akce jsou uvedeny pouze podstatné body programu.

6. Realizace sportovniho kurzu nebo akce (viz §2) je podminéna dosazenim minimalniho poctu
zakazniki. Tato skute¢nost je uvedena v nabidce nebo ve smlouvé - objednavce. CK KIi¢ je povinna
informovat zédkaznika o zruseni akce z ditvodu nedosazeni minimalniho poctu ucastnikli nejpozdé;ji
5 dni pted stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.

§ 5 - Prava a povinnosti ucastnikti
1.K zékladnim praviim Gc¢astnikti sportovnich kurzl a akci patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti zaplacenych nebo objednanych sluzeb, vyslovné zahrnutych do
programu
b) pravo na reklamaci ptipadnych vad poskytnutych sluzeb, v€etné€ prava na odstranéni vady,
doplnéni sluzeb pfipadné na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo na pfimétenou slevu ze sjednané
ceny zaplacenych sluzeb

¢) pravo byt bez zbyte¢ného odkladu seznamen s ptipadnymi zménami programu kurzu, rozsahu
sluzeb a ceny.

2 K zakladnim povinnostem Uc¢astnikii zajistovanych sluzeb (viz §2) patfi:

a) poskytnout CK KIi¢ nezbytnou soucinnost, ktera je tteba k fadnému zajisténi a poskytnuti
sluzeb, zejména pravdiveé a Gplné vyplnit ptihlaSku a predlozit doklady, pottebné k zajisténi
poZadovanych sluzeb
b) zaplatit CK KIi€ s.r.0. pfedem plnou cenu kurzu nebo akce v terminu, dohodnutém obéma
stranami

c) v pfipadé Cerpani dalSich sluZeb, objednanych a ¢erpanych béhem kurzu anebo akce zaplatit tyto
sluzby v terminu, dohodnutém mezi Gcastnikem a predstavitelem CK Kli¢

d) ptevzit od CK KIi¢ pisemné pokyny pro ucastniky sportovniho kurzu nebo akce, informace o
misté a dob¢€ zapoceti akce, rozsahu a podminkéch pojisténi a dalsi tdaje a doklady, potfebné pro
ucast na akci

e) fidit se prevzatymi pisemnymi pokyny CK KIli¢ pro Gc€astniky sportovnich kurzi a akci a ustnimi
pokyny instruktora ¢i jiného ptedstavitele CK KIi€ s.r.o., a dodrZovat stanoveny program. Pokud by
ucastnik svym jednanim nebo chovanim narusil priibéh a program sportovniho kurzu (nebo akce)
nebo pokud zavaznym zpiisobem narusi pravni predpisy CR ¢&i navitiveného statu, mize byt
vyloucen z ucasti na sportovnim kurzu nebo akci, pri¢emz ztraci jakykoli narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb. V tomto ptipad¢ je ucastnik povinen uhradit veskeré¢ néklady, vzniklé v
dasledku vylouceni z kurzu nebo akce. Tim neni dotceno pravo CK KIi¢ na ndhradu ptipadné
Skody.

f) obstarat si a mit u sebe béhem kurzu nebo akce v zahranici platny cestovni doklad

g) splnit o¢kovaci a ptipadné dalsi povinnosti pfi cestach do statd, pro které jsou ptislusné
povinnosti pravné stanoveny
h) v pfipad¢ storna ucasti na kurzu nebo akci provést storno pisemnou formou

1) pravo ucastnika na reklamaci sluzeb, zptisob uplatnéni a postup pfi vytizovani reklamace se tidi
obecné zavaznymi piedpisy. Ke kladnému vyfizeni reklamace pfispéje zakaznik upozornénim na
vady a ptipadné nedostatky poskytnutych sluzeb, nejlépe ihned na misté, nebo v okamziku jejich
zjiSténi
J) ucastnik musi pii planovani ptipoji, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost i
vyrazného zpozdéni (viz § 6/4) v tvahu. CK KIli¢ neruci za skody, které mohou ucastniku vzniknout
v disledku vzniklych zpozdéni



k) dbat veskerych pokynt sméetujicich ke zdarnému priabehu zajistovanych sluzeb (bezpecnost
apod.), zejména se zavazuje pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (pii vSech
aktivitach napt. vodni turistice, raftingu, horolezectvi, jezdectvi).

1) zdrzet se pozivani alkoholickych latek a jinych omamnych latek béhem programu.
3. K povinnostem pravnické (popt. fyzické) osoby, kterd je objednatelem sportovniho kurzu nebo
akce podle § 1, odstavec 4. patfi:

a) sezndmit Ucastniky jim objednaného kurzu (akce) s t€émito podminkami a se v§emi informacemi
a pokyny, které od CK KIi€ s.r.o0. obdrzi
b) zabezpecit, aby vSichni uc€astnici kurzu (akce), ktery u CK KIi€ s.r.o. objednal, plnili ty zadkladni
povinnosti, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem miize byt pouze jednotlivy
ucastnik

¢) poveétit svého opravnéného zastupce. Ten se ucastni celého kurzu nebo akce a prostiednictvim a
v soucinnosti se zastupcem CK Kli€ s.r.0., je-1i k kurzu nebo akci ptidélen, zajistuje v€asné a fadné
uplatnéni prav své organizace. Zaroven zajisStuje plnéni povinnosti své organizace a plnéni
povinnosti, jejichz nositelem jsou ucastnici ji objednaného zajezdu

d) ustanovit vedouciho kurzu nebo akce v ptipad¢, kdy podle ujednani s CK Kli¢ neni kurz nebo
akce doprovazen instruktorem CK KIli¢. Vedouci se G€astni celého kurzu nebo akce, organizacné
zajistuje poskytnuti sluzeb od tuzemskych a zahrani¢nich dodavatelti sluzeb, dba na plnéni
programu kurzu nebo akce a neni-li v daném piipad€ stanoveno jinak, plni vii¢i u€astnikiim kurzu
nebo akce a viici CK KIli¢ povinnosti povétené osoby kurzu nebo akce

e) fadné a vc€as zaplatit dohodnutou cenu, u forfaitu téz doplatit sluzby poskytnuté na pisemnou
zadost opravnéného zastupce, pravnické (popft. fyzické) osoby, jez si zajezd ¢i sluzby objednala, a
které nebyly pfedmétem vzdjemné dohody.

f) pravdive uvést, ze si neni védom zadnych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i
bezpecnost béhem kurzu nebo akce, ptipadné na takové omezeni ihned upozornit.

g) pravdive uvést zda umi plavat v piipadé, ze se chce zcastnit programu na vod¢ (rafting, vodni
turistika) a potapéni.

h) zavazuje se pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (pfi vSech aktivitach napt. vodni
turistice, raftingu, horolezectvi, a dalSich aktivitach, které to svoji povahou vyzaduji...).

1) zdrZet se poZivani alkoholickych latek a jinych omamnych latek zejména béhem programu.

§ 6 - Prava a povinnosti CK KIi¢:

1. Z Ucasti na kurzu nebo akce nevyplyva pro uc€astnika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty,
které tvofi vyslovné soucast stanoveného programu - zaplacenych sluzeb. Jakékoli dalsi sluzby
mimo pfedem stanoveny rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim €astnika kurzu nebo
akce v jeho pribéhu (napft. 1é€eni v zahrani¢i, ndhradni pieprava ucastnika do jiného mista apod.)
jsou sluzbami, které¢ CK KIi€ s.r.0. neni opravnéna za ucastnika uhradit.

2. Podpisem piihlasky na sportovni kurz nebo na akci vyslovuje ti€astnik - objednatel souhlas s
pfechodem prav (postoupenim pohledavky) na plnéni z pojistné smlouvy v ptipade, ze CK Kli¢
s.r.0. poskytne za ucastnika thradu 1écebného v nebo do zahranici, popt. uhradi i ndklady spojené s
néhradni pfepravou postizeného ucastnika zpét do CR ¢&i do konkrétniho mista.

3. Pokud ucastnik sportovniho kurzu nebo akce necerpa sluzby z vlastni viny, ndhrada za tyto
sluzby se neposkytuje.

4. CK KIi¢ neruci za eventuelni zpoZdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych
dtvodi, z diivodl neptiznivého pocasi, popt. z divodil pretizeni hrani¢nich pfechodi a leteckych
cest a z divodii vyssi moci.

5. V ptipad¢€ zmény objednavky ze strany zakaznika (zruseni nebo doobjednani dodatkovych
sluzeb, zména mista srazu, vyslani nahradnika apod.) v dobé krat$i nez 80 dni pted zahdjenim
sportovniho kurzu nebo akce je CK opravnéna uctovat manipulacni poplatek 300 K¢ za kazdou
takto pozadovanou zménu. Pozadavek zdkaznika na zménu akce nebo kurzu (jiny typ kurzu nebo
akce, jiny termin) se povazuje za zruseni Ui€asti na kurzu nebo akci.

6. Objednavatel dava souhlas k zafazeni osobnich tdaji do databaze Cestovni kancelafe Kli¢ s.r.o. a
jejich pouziti pro potieby CK. Objednavatel souhlasi se zasilanim nabidek na vSechny jim uvedené



adresy a to véetn¢ e-mailové adresy. Objednavatel dava souhlas k zafazeni osobnich udaji do
databaze Cestovni kancelaie KIi€ s.r.0. a jejich pouziti pro potieby CK. Objednavatel souhlasi se
zasilanim nabidek na vSechny jim uvedené adresy a to v¢etné e-mailovych adres.

7. Objednavatel souhlasi jménem vSech ptihlaSenych tcastniki s potfizenim zdznamu (zpravidla
fotodokumentace, videozaznam...) z pribéhu akce nebo z4jezdu porddané¢ho CK Kli¢ pro komer¢ni,
propagacni a reklamni ucely. Soucasné davaji souhlas ke zvetejnéni téchto zaznamu a jejich i
upravenych casti.

§ 7 - Cena sluzeb, sportovnich kurzii a akei a jeji uhrada

1. Ceny sportovnich kurzii a akei, potfadanych CK KIic, jsou cenami sjednanymi dohodou.

2. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou pro kazdy zajezd taxativn€é vyjmenovany.

3. Utastnik kurzu nebo akce je povinen uhradit cenu v terminech, stanovenych CK KIig.

4. Pokud v dob¢ podani zdvazné ptihlaSky na sportovni kurz nebo akci do dne zapoceti tohoto kurzu
nebo akce dojde ke zménam, které maji za nasledek zménu oznamené ceny, je CK KIi¢ s.r.o.
povinna tuto skutecnost ucastnikiim neprodlené oznamit pisemnou formou. Pokud je zvySeni ceny
vyssi nez 10 % z pivodni ceny kurzu nebo akce, ma zakaznik pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit, coz musi u€init pisemné. Neodstoupi-li od smlouvy v dob€, vyznacené v oznameni o
zmeéne ceny, je povinen zaplatit vyssi cenu zdjezdu. 9 dni pied stanovenym datem zahdjeni kurzu
nebo akce se nesmi cena ménit.

§ 8 - Zména sjednanych sluzeb v prubéhu sportovniho kurzu nebo akce

1. CK KIi¢ je opravnéna provadét operativni zmeény programu a poskytovanych sluzeb v priabéhu
sportovniho kurzu nebo akce, pokud je to z naléhavych divodl nezbytné (napt. nevhodny vodni
stav, deStivé pocasi pfi horolezectvi apod.) a neni mozné dodrZet stanoveny program a pies veskeré
vyvinuté Usili pivodné stanovené sluzby poskytnout.

2. CK KIi¢ je opravnéna provadét operativni zmény terminu poskytnuti objednanych sluzeb a to v
ptipadech, kdy neni mozné sluzby poskytnout v objednaném terminu z ditvodi vyssi moci.

3. V ptipad¢, kdy CK Kli¢ nemiZze dodrzZet ptivodné stanoveny program a poskytnout piedem
sjednané sluzby, je povinna:

a) zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo podobné ptivodné€ sjednanym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano zaméteni
a poslani kurzu nebo akce

b) upravit cenu kurzu nebo akce v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb, a to
pouze v tom piipadé, je-1i disledkem téchto zmén snizeni ceny kurzu nebo akce a ptislusny rozdil v
cené UcCastnikovi vratit

c) vratit castnikovi zaplacenou thradu ceny neposkytnutych sluzeb, za které nemohlo byt
poskytnuto nadhradni plnéni.

d) v ptipadé¢, ze sluzby nelze poskytnout z diivodil vy$si moci, nemaji ti€astnici pravo na slevu dle
§ 9, ¢l. 3. pismeno b a ¢, ani pravo od smlouvy odstoupit.

4. U zajezdu se sportovnim zamé&fenim (napt. vodacky zdjezd, rafting, horolezectvi, expedice,
kajakova skola...) si CK Kli¢ vyhrazuje pravo zmény programu a poskytovanych sluzeb. Tyto
zmény nemaji vliv na cenu kurzu nebo akce.

§ 9 - Odpovédnost za vady

1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb kurzu nebo akce je niz8i nez sjednand a stanovena
programem, cenou a typem kurzu nebo akce, vznika ucastnikovi zajezdu pravo reklamace. Pravo
ucastnika na reklamaci sluzeb, zpisob uplatnéni a postup pii vyfizovani reklamace se fidi obecné
zadvaznymi predpisy.

2. Za ptedmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové jmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni upravy pojistného kryti pojistovnou na zéklade pojistné smlouvy mezi CK Kli¢
s.1.0. a pojiStovnou, ani takové skody a majetkové Gjmy, které jsou z pojistného kryti vyslovné
vynaty.

3. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK



Kli¢, ¢i okolnostem na stran¢ ucastnika kurzu nebo akce, na zakladé¢ kterych ucastnik zcela anebo
zCasti necerpa objednané, a i zaplacené a CK KIi¢ zajiSténé a pfipravené sluzby podle programu,
nevznika zdkaznikovi, neni-li stanoveno jinak, narok na ndhradu ceny takovychto sluzeb, ani narok
na slevu ceny kurzu nebo akce.

§ 10 - Stornovaci poplatky
1. Stornovaci poplatky uctuje CK Kli¢ zakazniktim pii kazdém stornu - zruSeni ti€asti na
sportovnim kurzu nebo akci ze strany zdkaznika za kazdou piihlaSenou a zruSenou osobu ve vysi:

a) 300 K¢, dojde-li ke stornu ti¢asti na kurzu nebo akci nebo objednanych sluzbach v dobé od
podani zdvazné ptihlasSky do 42 kalendainich dnti pfed stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.
b) 25 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + skutecné vzniklé ndklady CK KIi¢, spojené se
zajiSténim a stornem sluzeb, dojde-li ke stornu i€asti na kurzu nebo akci v dobé od 41 do 30
kalendainich dnti pied stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.

¢) 50 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + skute¢né¢ vzniklé nédklady CK KIi¢, spojené se
zajiSténim a stornem sluzeb, dojde-1i ke stornu G€asti na kurzu nebo akci v dobé od 29 do 16
kalendarnich dni pfed stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.

d) 65 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + skute¢né vzniklé naklady CK KIi¢, spojené se
zajiSténim a stornem sluzeb, dojde-li ke stornu ti€astnika kurzu nebo akci v dob¢ od 15 do 8
kalendainich dnti pied stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby.

e) 90 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + skute¢né vzniklé nédklady CK KIli¢, spojené se
zajiSténim a stornem sluzeb, dojde-li

ea) ke stornu i€asti na kurzu nebo akci v dobé od 7 do 2 kalendéinich dnii pfed stanovenym dnem
poskytnuti prvni sluzby

eb) k netcasti na zajezdu v disledku poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaji t¢astnikem
(napf. na vyplnéné piihlasce, pfi odbavovani ticastnika apod.)

ec) k vylouceni z ucasti na kurzu nebo akci pro nedodrZzeni pasovych, celnich a devizovych
predpistt CR nebo navitiveného statu, nebo nesplnénim nékterych zakladnich podminek CK KIi¢,
pro ucast na zajezdu (akci), jak je stanovi tyto Podminky

) 100 % ze stanovené ceny objednanych sluzeb + skutec¢né vzniklé ndklady CK KIli¢, spojené se
zajiSténim a stornem sluzeb, dojde-li

fa) ke stornu ti¢asti na kurzu nebo akci v dobé kratsi 2 kalendarnich dnil pted stanovenym dnem
poskytnuti prvni sluzby a nenastoupenim na zajezd (akci).
fb) k neucasti ti€astnika na kurzu nebo akci jeho zavinénim.

U nékterych z4jezdi a objednanych sluzeb mohou platit jiné stornovaci podminky, se kterymi bude
zakaznik sezndmen pii zakoupeni kurzu nebo akei.

2. Pro Skialpinistické kurzy nebo akce a akce s kajakem (jelikoZ se jedna o nizkokapacitni akce)
plati jeSt€ moznost vyuZzit n€kterou z té€chto variant:

a) postupovat podle stornovacich podminek viz § 10 ¢lanek 1.

b) presunuti na nasledujici sezonu (nasledujici kalendaini rok)nebo jiny termin - s poplatkem 1.500
K¢

¢) v ptipadé pfesunuti na piespiisti sezonu (o 2 roky) s poplatkem 2.500 K¢

Body b a ¢ jsou moZné jen v piipad€ nemoci dolozené 1ékai'skou zpravou.

3. Zvlastni Stornovaci poplatky aétuje CK Kli¢ Skoldm a skupinam o vice jak 15 osobdach,
ucastniklim zajezdi a akci. V ptipad€, pokud dojde objednavatelem ke stornu, a to vice jak 10%
ucastnikli zajezdu, zavazuje se objednavatel zaplatit tato storna:

a) do 30 kalendarnich dnii pfed stanovenym dnem poskytnuti prvni sluzby 20% z celkové ceny
zajezdu za kazdého Ucastnika.

b) od 29 do 16 dnti 30 % z celkové ceny kurzu nebo akce

c) od 15 do 11 dnti 50 % z celkové ceny kurzu nebo akce

d) od 10 do 6 dnti 75 % z celkové ceny kurzu nebo akce

e) v dobé kratsi 5 dnlt 90 % z celkové ceny kurzu nebo akce

f) v den nastupu 100%



V piipadé€ nenastoupeni ucastnika na kurzu nebo akci ze zdravotnich divodii (doloZi potvrzenim od
1ékare), zaplati storno ve vysi 30 % z celkové ceny.

4. Storno poplatky nejsou CK KIi¢ uctovany, zajisti-li za sebe ucastnik, ktery objednané sluzby
stornoval, ndhradnika, jehoZ zatazeni na z4jezd nebo akci je mozné a jeho Ucast zabrani Skodam,
které CK KIi€ s.r.o. zruSenim ucasti ptivodniho G€astnika vznikly. V takovém ptipad¢ ucastnik
zaplati manipulacni poplatek 400 K¢ za kaZzdou takto poZadovanou zménu (viz tézZ § 6, odstavec
¢.5).

§ 11 - Zavere¢na ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné od 17. 12. 2012.

2. Zékaznici - objednavatelé sluzeb potvrzuji svym podpisem piihlasky na kurz nebo akci, ze jsou
V Trutnové dne 17.1.2014

Ing. Marek Skalicky - jednatel spole¢nosti
Cestovni kancelat KIi€ s.r.o.



