Vieobecné smluvni podminky CK KONTAKT, s. r. 0. (ICO 26198142)

dle obcanského zakoniku platného od 1. 1. 2014 a zak. ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén a dopliku

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti vsech smluv
o zajezdu Cestovni kanceldfe Kontakt, s.r.0. a jsou platné pro viechny zéjez-
dy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu, nabizené a poradané cestovni kance-
I&Fi CK Kontakt, s.r. 0., se sidlem Rakovnik, Husovo ndmésti 2347.
Veobecné podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zéjezdu/potvrzeni
zajezdu uzaviené pfimo mezi zdkaznikem a pofadatelem zdjezdu, pfipadné
prostfednictvim jeho obchodniho zastupce.

Ucastnici smluvniho vztahu

Ucastnikem se stavéa zékaznik, tj. jednotlivec, kolektiv, organizace a firmy
uzavienim smluvniho vztahu s pofadatelem zéjezdu. Osoby do 15 let se
mohou Ucastnit zajezdu v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a oso-
by ve véku od 15-18 let musi predlozit pisemny souhlas zdkonného zastup-
ce, pokud se tento zastupce zajezdu sdm nezicastni.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi pofadatelem zajezdu a zdkaznikem vznikd uzavienim
smlouvy o zajezdu, slozenim zalohy 50 % ceny a podepsanim smlouvy o za-
jezdu, ktera slouzi zaroven jako potvrzeni zdjezdu. Zdkaznik je povinen do-
platit celkovou cenu zajezdu do 30 dn( pred odjezdem. Cestovni pojisténi
je nutno vyznacit na smlouvé o zajezdu a uhradit pfi zaloze. Potvrzeni o z&-
jezdu plati pro vsechny osoby v ni uvedené.

Sjednané sluzby

1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvede-
nych na Smlouvé o zéjezdu/potvrzeni o zéjezdu a odvozeny z katalogo-
vé nabidky, nabidkovych letackli nebo z nabidky na www.ck-kontakt.cz.
Rozsifeni sluzeb nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec plvodni
nabidky musi byt uvedeny ve smlouvé o zajezdu a uhrazeny pred jejich
poskytnutim.

2. Doprava autobusy, event. mikrobusy, je zajistovdna prostfednictvim
dopravnich firem na zakladé smluvnich vztah(, min. pocet pro svoz
jsou 3 osoby.

3. Vpiipadé, ze cena zahrnuje skipas, CK Kontakt, s.r.o. neposkytuje nahra-
du za jeho nevyuziti.

4. Cena poradaného zajezdu je smluvni cenou mezi Gcastnikem a ces-
tovni kanceldfi a je uvedena v katalogu, nebo v internetové nabidce na
www.ck-kontakt.cz, popf. v nabidkovych listech. Za sluzby, které ucastnik
vlastni vinou nevyufzije, se ndhrada neposkytuje.

Zmeény sjednanych sluzeb

1. Pfed zahajenim zajezdu

a) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které cestovni kanceldfi brani
poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych, ¢i sjednanych podmi-
nek, je opravnéna provést odpovidajici zmény smlouvy o zajezdu, po-
tvrzeni zajezdu. V takovém piipadé navrhne zakaznikovi zménu této
smlouvy. Pokud navrhovand zména povede i ke zméné ceny zajezdu,
uvede cestovni kancelafi v ndvrhu novou cenu zéjezdu.

b) Pokud zékaznik ve Ih(té 5 dnli od doruceni ndvrhu na zménu Smlou-
vy o zdjezdu od smlouvy neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud dojde k navyseni ceny zajezdu, je zakaznik povinen uhradit
rozdil v cené. Jestlize zména vede ke snizeni ceny, CK Kontakt s.r.o.
vrati rozdil v cené zakaznikovi.

¢) Odstoupi-li zékaznik z tohoto diivodu od smlouvy o zdjezdu, ma pravo
pozadovat uzavieni nové smlouvy o zajezdu (ndhradni zdjezd), ales-
pon v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o zdjezdu (je-li v nabidce
CK Kontakt, s.r.0.), jinak mu CK Kontakt, s.r.o. vrati uhrazenou ¢ést za-
jezdu.

2. Zména ceny zajezdu

Cenu zdjezdu muze pofadatel zajezdu zvysit jednostrannym ukonem.
Zvysenim ceny za dopravu véetné ceny pohonnych hmot a zvysenim
sménného kurzu ¢eské koruny v{i¢i euru pouzity pro stanoveni ceny zajez-
du v prdméru o vice nez 10 % oproti kurzu, kterym byly ceny kalkulovany
(viz katalog, nebo nabidka na internetu, nebo nabidkovy letacek). O této
skute¢nosti musi dat zakaznikovi pisemnou zpravu 21 dni pred zahajenim
zajezdu.

3. V pribéhu zajezdu

CK Kontakt, s.r.o. je oprdvnéna provadét operativni zmény v programu
a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vaznych didvodud neni
mozné zabezpecit piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V pfipa-
dé, ze CK Kontakt, s.r.0. zajisti jako ndhradni pInéni sluzby v rozsahu a kvali-

té shodné, nebo priblizujici se pdvodné sjednanym podminkam, jsou dalsi
naroky zékaznika vici cestovni kanceldfi vylouceny.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

1. Jestlize CK Kontakt, s.r.0. zajezd nebo jednotlivé sluzby zrusi z jiného
divodu, nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, ma zdkaznik pravo
pozadovat, aby mu CK Kontakt, s.r.o. poskytla jiny zdjezd nebo jiné
sluzby celkové odpovidajici tomu, co bylo plvodné ujednano. Ne-
dojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je CK Kontakt,
s.r.o povinna vratit zdkaznikovi finan¢ni ¢astku, kterou od néj CK Kon-
takt, s.r.o obdrzela.

2. Zrusi-li CK Kontakt, s.r.o zajezd ve Ihité kratsi nez 20 dnU pred jeho
zahajenim, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny
zajezdu. Toto pravidlo neplati, pokud byl zéjezd zrusen z dGvodu ne-
dosazeni minimalniho poctu Gcastnik( zajezdu nebo vzhledem k vys-
si moci.

3. CKKontakt, s.r.o. neodpovida za $kodu, kterou si zakaznik zpUsobi sam,
nebo kterd mu bude zpusobena tieti osobou, odlisSnou od cestovni kan-
celare (napf. zranéni pfi lyzovani).

Prava a povinnosti tcastnika zajezdu

1. Ucastnik ma pravo vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych v ceng, re-
klamovat, pfipadné vady poskytnutych sluzeb u privodce zajezdu, nebo
ubytovatele. Pokud se nepodafi zdvadu odstranit pfimo na misté, musi byt
o pfislusné skutecnosti sepsan zapis, ktery doplni privodce, event. ubyto-
vatel svym stanoviskem a podpisem, v pfipadé ubytovatele razitkem. Re-
klamace musi byt dorucena nejpozdéji do 1 mésice po uplynuti akce. CK
Kontakt, s.r.0. je povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o obdrzeni reklama-
ce a o zpUsobu a datu jejiho vyfizeni.

2. Pokud neni v misté pfitomen delegat CK Kontakt, s.r.0. a zjisténa zdvada
neni na misté odstranéna a ani neni na misté sepsan zaznam o zjisténé
zavadé, je nutné, aby klient neprodlené dal zpravu CK Kontakt, s.r.o., aby
bylo mozno co nejdrive zajistit ndpravu.

3. Ucastnik je povinen chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zékony na-
vstivené zemé a chovat se slusné k spoluucastnikiim a k prévodci
zajezdu. Hrubé porudeni téchto zdsad by mohlo vést k odstoupeni
CK Kontakt, s.r.o. od smlouvy o zajezdu a to i v piipadé zavazného po-
ruseni prepravnich predpisu, hotelového ¢i ubytovaciho fadu, nebo hru-
bého naruseni programu.

4. Ucastnik méa pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od
smlouvy o zdjezdu a to pisemnou formou. Zruseni nastava okamzikem
doruceni tohoto ozndmeni. Storno podminky viz déle.

5. Kazdy ucastnik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich,
devizovych, transitnich, zdravotnich a jinych bezpec¢nostnich predpist.
Vsechny naklady, vzniklé nedodrzenim vyse uvedenych piedpisd, nese
zakaznik ke své tizi. Kazdy ucastnik lyzuje na vlastni nebezpeci.

6. Kazdy ucastnik je povinen za asistence fidice si sva zavazadla nalozit do
autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je prelozit a v cilovém misté si
sva zavadla prevzit. CK Kontakt, s.r.o. ani dopravce nepiebiraji odpovéd-
nost za pfipadnou zdménu prepravovanych zavazadel.

7. Kvlli moznému pretizeni autobusu je mozno prepravit pouze jeden par
lyzi/G¢astnik nebo jeden snowboard/ucastnik.

8. Vsichni tcastnici autobusové dopravy jsou povinni dbat pokynd fidich
¢i vedouciho zdjezdu. Vyhrazujeme si taktéZ pravo vyloudit ze zéjezdu
podnapilé osoby i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) vici ostat-
nim klientdm, fidi¢m ¢i privodcim a to bez naroku na jakoukoliv na-
hradu.

9. Utastnik je povinen pii vyplhovani bankovnich dokladli napsat spravny
variabilni symbol. V opa¢ném piipadé CK Kontakt, s.r.o. neruci za spravné
zafazeni platby a tim neni ani zaru¢ena rezervace mista na zajezdu.

10.Zasedaci poradek se vyhotovuje podle data prihlaseni ucastnikd.

11.Jakékoli zmény ze strany zékaznika, tykajici se smlouvy o zajezdu, musi
byt do CK Kontakt, s.r.o. nahlaseny pisemné.

12.K povinnosti zakaznikd, ktefi uzavieli smlouvu ve prospéch tretich osob,
patii seznamit véechny osoby se smlouvou o zajezdu/potvrzenim zéjez-
du a se vieobecnymi smluvnimi podminkami CK Kontakt, s.r.o.

Zruseni zajezdu ze strany CK Kontakt, s.r.o.

Realizace autobusového zijezdu je podminéna dosazenim minimalniho
poctu 30 osob pro obsazenost autobusu (neni-li specifikovano v nabidce
jinak).

V tomto pfipadé je pisemné ozndmeni o zruseni zdjezdu nutno dorucit za-
kaznikovi pisemnou formou nejpozdéji 5 dni pred zahajenim zajezdu. Za-



kaznik ma v tomto pfipadé pravo na vraceni zaplacené ceny zajezdu nebo
zalohy bez jakychkoliv storno poplatkd, pfipadné na prevod zaplacené ¢ast-
ky na Uhradu ceny nahradniho plnéni, vybere-li si nahradni zijezd.

Storno podminky
Stornopoplatek je stanoven podle délky ¢asu mezi odstoupenim od smlou-
vy ze strany zdkaznika a dnem odjezdu. Poplatek je stanoven z celkové ceny
zdjezdu.
Vice nez40dni 10 % ceny

39-25dnl 60 % ceny

24-10 dnt 80 % ceny

9 dnia méné100 % ceny
Rozhodnym je den, ve kterém doslo ke zruseni smlouvy, to je den doruceni
pisemného oznameni.

2. CK Kontakst, s.r.o. nabizi dale zprostfedkovani cestovniho pojisténi
od Ceské pojistovny.
Rozsah pojisténi udava nasledujici tabulka:

Uzemni platnost Evropa
- Rekreacni sport:
Provozovani rOVozZOVANI
béznych rekreacnich provo .
N I . | béznych rekreacnich
a volnocasovych cinnosti . . .
. . a volnocasovych cinnosti
Typ cesty na dovolené, které nejsou RSO
P - a aktivit v¢etné viech druhy
hlavnim cilem cesty a klient . L .
e A sportd, které jsou hlavnim
je bézné na dovolené y o
R cilem cesty a které nejsou
provozuje. A
vyclenény.
Nazev typu pojisténi Rozsah 01 Rozsah 02 | Rozsah 04 | Rozsah 05
Pojisténi |écebnych 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000
vyloh
Urazové pojisténi
nezbytné léceni 20000 20000 20 000 20000
trvalé néasledky 200 000 200 000 200 000 200 000
smrt Urazem 100 000 100 000 100 000 100 000
Pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana
Skody na zdravi 2000000 2 000 000 2 000000 2000000
$kody na véci 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000
Skody finanéni 500 000 500 000 500 000 500 000
Pojisténi cestovnich 20000 20000 20000 20000
zavazadel
Pojisténi pravni ochrany | nesjednano | nesjedndno | nesjednano | nesjednano
Pojisténi storna cesty nesjednano 15 000 nesjednano 15 000
POJlstenllnevyunte nesjednano | nesjednano | nesjednano | nesjednano
dovolené
Pojisténi preruseni cesty | nesjednano 20000 nesjednano 20000

Clenéni sporti a sportovnich &innosti - Rekreaéni sport:

- CYKLO SPORT: rekreacni jizda na sjizdnych povolenych cestach, jizda na
horskych kolech ve volném nebo horském terénu, kolova, krasojizda

- ZIMNI SPORTY: bé&zné rekreacni lyzovani a snowboarding na vyznac¢enych
a pro verejnost otevienych sjezdovkach, béh na lyzich, curling, hokej, kra-
sobrusleni, rychlobrusleni, skiboby, sané a boby na upravenych a pro ve-
fejnost pfistupnych tratich, brusleni

- VODNI SPORTY: potapéni pod vedenim instruktora do hloubky max.
10 m., jachting do vzdalenosti max. 3 km od pevniny, kanoistika na divoké
vodé do 3. stupné obtiznosti s pfimérenou vystroji, kanoistika rychlost-
ni, plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti pfi nezvyseném pritoku vody
s pfimérenou vystroji a vzdy odbornym vedenim, rybolov, seakajak do
vzéalenosti max. 3km od pevniny, skoky do vody, surfing, vodni lyzovani,
vodni polo, windsurfing, wakebording

- VYSOKOHORSKY A OUTDOOROVY SPORT: vysokohorska turistika do 3 500
m n. m. po vyznacenych trasach, prochazky a tdry v nenaro¢ném terénu,
béh do vrchu, orientacni béh, via ferrata v jakékoliv nadmofiské vysce

- OSTATNI SPORTY: Tyto sporty (aktivity) jsou hlavnim cilem cesty:
aerobic, atletika, badminton, baseball, basketball, biatlon, boccia (hra
s koulemi), ddma, doprovod pfi soutézich agility, duatlon, elektronické
Sipky, footbag (hakisak), fotbal, golf, halovy florbal, hasi¢sky sport, haze-
n4, historicky serm, in-line hokej, jezdectvi a dostihovy sport, jizda s taz-
nym spiezenim, koleckové brusle, korfball, kule¢nik, kulturistika, kuzelky,
lacross, lukostielba, lyzovani na pisku, minikary, moderni gymnastika, mo-
derni pétiboj, nohejbal, paintball, pétanque, pfetlacovani rukou, pozemni
hokej, skateboarding, skoky na trampoliné, skatebording, softball, spole-
censky tanec, sportovni modelafstvi, sportovni bridge, sportovni gym-
nastika, sportovni lezeni, sportovni strelba, squash, stolni tenis, streetball,
Sachy, Serm, tenis, tchoukball, triatlon, volejbal, rockenroll

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaji
Souhlasim, aby moje soukromé Udaje, véetné rodného isla (data narozeni)

uvedeného na této smlouvé, zpracovavala CK Kontakt, s.r.0., se sidlem Ra-
kovnik, Husovo namésti 2347 v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. az do
doby jeho pisemného odvolani.

Poskytnuté osobni tdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancliim
CK Kontakt, s.r.0. a dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované
CK Kontakt, s.r.o. nabizet a poskytovat.

Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas
ve smyslu paragrafu 5 odst. 2, zék. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem vsech
osob uvedenych v této smlouvé.

Pojistné podminky pro vSechny zajezdy
1. Zajezdy jsou pojistény podle zékona 159/99 Sb. povinnym smluvnim po-
jisténim. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni

v pfipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého Upadku

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud
je doprava soucasti zéjezdu,

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v pfipadé,
ze se zajezd neuskutecni,

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecni jen
z¢asti. Doklad o tomto pojisténi obdrzel zékaznik spolu se smlou-
vou o zdjezdu a vystaven pojistitelem Generali, a.s. a je uveden na
www.ck-kontakt.cz

Cestovni kancelaf CK KONTAKT, s.r.o. (DIC: CZ 261 98 142) je drzitelem
,Koncese na provozovani cestovni kancelafe” a v souladu se zakonem
¢.159/99 Sb. CK KONTAKT povinné uzaviela pojisténi pro pfipad upadku CK
u Pojistovny Generali: €. poj. smlouvy 1710100017.

Pojisténi zaruky pro pripad

Upadku cestovni kancelare

Doklad pro pojisténé

Tento doklad stvrzuje, 2 cestovni kanceldf siednala pojiténi, 2 ndho? vaznika zdkaznikovi
pojisténému cestovni kanceldli prévo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldl z ddvodu
svého Upadku zdkaznkovi

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je tato doprava souCasti zajezdu,
2. ner zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v plipadé, Ze se zajezd neuskutednil, )
3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou &astelné poskytnutého zdjezdu v pipade,
2e se zdjezd uskutednil pouze zéasti.

Pojiéténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1 odst. 1 zak, €. 1 59/1999 Sb.
Informujte se u Vasi cestovni kancelafe, spada-li Vami zakoupena sluzba
do této kategorie, a je-li tudiz pojisténa.

Repatriace ze zahranici

V pfipadé, kdy dojde ke skutetnosti uvedené v bodé 1,
neprodieng kontaktujte asistenéni centralu

Tel.: (+420) 221 586 660

Fax: (+420) 221 586 100

E-mail: operations@europ-assistance.cz

‘ europ

assistance

Refundace nakladu

V pfipadé, kdy dojde ke skute¢nosti uvedené v bodech

2 a 3, nejpozdéji do 6 mésicl udifite pisemné ozndmeni
na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

\ Na Pankraci 127 - 140 00 Praha 4

a pfedloZte Vasi cestovni smiouvu, pfipadné daléi doklady
potfebné k refundaci nakladd.

75.30.03 07.2008 verze 02

Tyto podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o zajezdu/potvrzeni zajezdu.
Platnost od 1.9. 2016.

Cestovni kanceldr CK Kontakt, s.r. o.

Husovo ndmésti 2347, 269 01 Rakovnik



