Vseobecné podminky cestovni kancelaire KRASIM TOUR, spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) obchodni spole¢nosti KRASIM TOUR, spol. s r.0., ICO: 26941279, se sidlem Korunni 810/104 Praha 101 00 - Vinohrady, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 189457 , telefonni ¢islo a elektronicka adresa: tel. 567 313 639-40 ; e-mail: info@krasimtour.cz (dale jen ,,CK” nebo ,,Krasim®) podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu jako cestovni kancelaf ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a vykonu n&kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,zéakon €. 159/1999%)
jsou platné pro viechny smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako potadatel, ve smyslu § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisu (dale jen ,,0Z"), a zakaznik, kterym muize
byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona ¢. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, anebo osoba,
které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen ,,zakaznik*). Tyto VOP jsou platné a u¢inné ode dne 01.10.2024.

1.2. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a CK, resp. dokladu o smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu) (déle jen ,,Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v
souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1.3. Obsah prav a povinnosti CK a zékaznika je kromé Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu, a VOP uréen rovnéz popisem zajezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém materialu v¢etné jejich online verzi na
internetovych strankach www.krasimtour.cz, pfipadné i specialnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvoii jeji nedilnou soucast. V piipadé rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim o zéjezdu a popisem
zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP, mé piednost Smlouva, resp. potvrzeni o zdjezdu.

1.4. CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., které realizuje na zaklad¢ uzaviranych smluv o zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy prostiedky
komunikace na déalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé objednavky zakaznika v okamziku akceptace ze strany CK. Pfi uzavieni Smlouvy ¢&i bezprostiedné po jejim uzavieni vyda CK doklad o Smlouvé (tj.
potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s nalezitostmi potvrzeni o zajezdu dle OZ, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu). Je-li
Smlouva vyhotovena v pisemné formé&, nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li viechny naleZitosti potvrzeni o zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ,
zakaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o zajezdu bylo poskytnuto zakaznikovi na jiném trvalém nosi¢i nez na listing.

1.5. Smlouva je u¢inna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamzikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti zakaznika (v¢etné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo dale
stanoveno jinak.

1.6. Osoba, ktera jako zakaznik uzavira s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (déle jen ,,objednatel*). Pokud s CK uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi zakazniky, v jejichZ prospéch uzavira Smlouvu, k vylu¢né komunikaci s CK i za ostatni zéakazniky. Pro ucely ¢lanka 2.9, 3.1(e), 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se za zakaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v
téchto piipadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to
vyzaduje mimotadna situace, pokud zaroven objednatel uved! kontaktni udaje na tyto osoby.

2. Cena zajezdu a platebni podminky

Cena

2.1. Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,,cena zdjezdu*). CK je povinna poskytnout zakaznikovi sjednané pInéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu zajezdu,
ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle ptipadného rozpisu plateb.

2.2. Udaje o celkové cené zajezdu véetnd dani, poplatkii nebo jinych obdobnych pen&zitych plnéni a veskerych piipadnych dalsich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto niklady piiméfenym zptisobem vyéislit
pted uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalsich nakladi, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalsich naklad, jez mohou zakaznikovi je§té vzniknout jsou predeviim nové zavedené mistni
poplatky, dang, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dusledku jejiho vyskytu apod.

Platebni podminky

2.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu ujednano jinak, zékaznik je povinen provést viiéi CK veskeré platby (véetn& ceny zajezdu) na bankovni Gi¢et CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim symbolem, kterym
je ¢islo Smlouvy. Zakaznik je rovnéZz opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK ptislusné osobé, ktera je za CK opravnéna jednat.

2.4. Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni ucet dle ¢lanku 2.3, pfipadné zaplacenim na pokladné CK napf. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zakaznik je opravnén
thradu provést sam nebo prostiednictvim jim zvolené téeti osoby, které mize k uhradé ceny zajezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou osobou mize byt i zastupce cestovni agentury, ktera zprostiedkovava
zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji ¢ast. CK upozortiuje, Ze zastupce cestovni agentury,
ktera zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy, neni zmocnén k pfijeti plateb za CK.

2.5. Vyse zéloh a Casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:

zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 10 % sjednané ceny zajezdu + cestovni pojisténi pokud je sjednano.

Doplatek zalohy ve vysi 50% ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 31.03.2025

zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dni pred zahajenim zajezdu.

2.6. Cena zajezdu ¢i jeji ¢ast mize byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich spole¢nosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen ,,benefitni poukaz®), které CK akceptuje. Pouziti benefitniho poukazu pro
platbu ceny zajezdu ¢i jeji €asti se fidi podminkami pro uplatnéni a piijimani benefitnich poukazii stanovenymi vydavatelem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnotg.
Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zékaznika. V ptipadé odstoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitni poukaz v hodnoté ponizené o odstupné
(pokud se uplatni). Pivodni benefitni poukaz se zakaznikovi nevraci. [Benefitnimi poukazy 1ze hradit nejvyse 50 % z celkové ceny zajezdu, a zaroveii viak nejvyse do vyse 10.000 K¢ na jeden zajezd. Benefitni poukazy
nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak)

2.7. CK ma pravo na zaplaceni plné ceny sluzeb pied jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit plnou cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem a to i pies
upozornéni zakaznika na povinnost zajezd uhradit stanovenim nahradniho terminu uhrady zajezdu ze strany cestovni kancelafe nebo obchodniho zéastupce je CK opravnéna zajezd zrusit bez dal$iho upozornéni. Zakaznik
hradi veskeré naklady spojené se zrusenim cesty, pfi¢emz pravo na odstupné pro CK zistava nedotéeno.

3. Prava a povinnosti zikaznika

Prava zikaznika

3.1. Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfimé&feného odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢l. 5.7 a 5.8, ptipadné odstupného stanoveného CK v
souladu s ust. § 2533 OZ;

b) postoupit smlouvu dle ¢lankt 4.5 az 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na teti osobu, splituje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, pokud zékaznik pisemné CK oznami, Ze se misto ného zajezdu zcastni jind osoba
uvedena v oznameni;

¢) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;

d) na ochranu osobnich udaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich udaji jsou uvedeny na internetovych strankach www.krasimtour.cz ;

e) na doruceni dalsich podrobnych a pro zakaznika dilezitych udaji o vSech skute¢nostech tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zajezdu, v katalogu CK, ktery
zakaznikovi ptedal, nebo v popisu zdjezdu na internetovych strankach www.krasimtour.cz k okamziku uzavieni Smlouvy, a to ve 1hité nejpozdé&ji 7 dni pfed zahajenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni
pied zahajenim zajezdu, spIni potadatel tyto povinnosti), a pokud to vyzaduji okolnosti, i na pfedani nezbytnych stvrzenek, poukazek a prepravnich dokladi, zejména letenek, poukazi k ubytovani nebo stravovani, doklada
nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jinych dokladi jichz je pro uskute¢néni zajezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé;

f) na sdéleni udajii o povinném pojisténi CK pro piipad kryti nakladi spojenych s ukonéenim zavazku ze Smlouvy zakaznikem nebo nékladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipad€ trazu, nemoci nebo smrti dle &lanku 0;
g) na sdéleni udajii o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;

h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zikaznika

3.2. Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

a) fadné a v¢as uhradit cenu zajezdu;

b) pInit veskeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;

c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznika, dodavatelti sluzeb CK ¢i jejich zastupet (véetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pfi¢emz je povinen dodrzovat pravidla slusného
chovani, hygieny, neporuovat svym chovanim bezpe¢nost dopravy nebo zajezdu, nenaruSovat vefejny pofadek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jingm osobam véetné zamé&stnancil,
zastupei nebo dodavateld sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméteného mnozZstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a omamnych latek, Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby
uréené CK a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. pfedpist dopravel a ubytovatell, pocinat si za viech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné
ujmy své, ostatnich zakaznik, poskytovatelti sluzeb nebo CK ¢i tetich osob, a uhradit pfipadnou ujmu, kterou zpusobil;

d) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a tplné uvadét CK pozadované iidaje ve Smlouvé vé. jakychkoliv zmén takovych tdaji;

e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé¢ osoby a souhlas zakonnych zastupcti s doprovodem tieti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje; predlozit souhlas
zakonnych zastupcti v piipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici; a v piipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych
zéstupci s vycestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach ministerstva zahrani¢i CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu stétu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcti nezletilého s Giredné
ovéfenym podpisem;

f) pfevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném &ase na misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se viemi pozadovanymi doklady;

g) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obéanem, viza, doklad o zdravotnim pojiténi, souhlas zakonnych zastupct
s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzadovan apod.); pfislusnici jinych statd nez statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufadii zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni
naklady; CK upozorfiuje, Ze vétsina stati vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésict od doby opusténi pfisluiné zemé;

h) splnit na své vlastni ndklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pii pobytu a cestach v tuzemsku i v zahrani¢i (v¢. o¢kovacich, testovacich apod.), mit piisluina 1ékatska ¢i jina potvrzeni a doporudeni pro cesty a
pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organt piislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci, ubytovateli apod.;

i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu piimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou souéinnost k jejich odstranéni, jakoz ur¢it pfiméfenou Ihitu CK k
odstranéni vad;

k) komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v piipadé zruseni, zpozdéni, pfesunuti letli, mezipfistani, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost zejm. dle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 261/2004;

1) pozorné sledovat na letisti veskeré informacni tabule a obrazovky s pokyny leti§té a dopravci, zejména vénovat pozornost uvadénym ¢asiim planovanych piiletd, odletl, boardingu, uvadénym leti§tnim branam (gaty),
pfi¢emz CK upozoriiuje, Ze udaje uvedené v tomto ¢lanku se mohou ménit i fadech nékolika minut, jakoZ fidit se pokyny letistniho personalu véetné osob provadgjicich bezpe¢nostni letistni kontrolu cestujicich.

3.3. Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni). Zakaznik
dale stvrzuje, ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankach ministerstva zahrani¢nich véci http://www.mzv.cz, pfiemz je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také dalsi dalezité a
aktualizované informace o cilovych destinacich (statech uréeni). Pokud je zékaznik jiné narodnosti nez ¢eské, musi si vizovou povinnost ovéfit na pfislusném konzularnim oddéleni daného statu.

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY

Zmény zavazka

4.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

4.2. Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy, oznami tuto skute¢nost zakaznikovi v textové podob& doruenim ozndmeni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkti ze Smlouvy se povazuji jiné zmény nez zmény skuteénosti uvedenych v § 2527 OZ a zvyseni ceny zajezdu o 8 a
méné % ceny zajezdu. Zména nékterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ mtize byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.

4.3. CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vné&jsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané nalezitosti zajezdu nasledujicim zpisobem:

a) pro pripad, ze dojde ke zvySeni cen pohonnych hmot, zmény sménného kurzu ceské koruny, USD/EUR pouzitych pro stanoveni ceny zajezdu.

b) pro piipad, ze CK bude nucena na zakladé pieknihovani hotelu zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci
zafizeni stejné nebo vyssi jakosti; zména ubytovani miize byt s pisesmnym souhlasem zakaznika i na ¢ast pobytu.

¢) pro pripad, ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zajezd nebo misto navratu ze zajezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nadrazi apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu,
zakaznik piepravovan, poskytne CK zakaznikovi zplisob dopravy stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zajezdu, a zaroven uhradi zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou
mista odjezdu nebo mista navratu spojeny; CK neru¢i za ptipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodi, z divoda nepfiznivého pocasi, popfipadé z divodu pretizeni vzdusnych koridori a
dalni¢nich tras. Cestujici musi pfi planovani pfipojt, brat v uvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK neruci za skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevzniké cestujicimu pravo




na odstoupeni od smlouvy, nahradu necerpanych sluzeb a nahradu jakékoliv s tim spojené $kody. Nahradu $kody se zakaznik mize domahat p¥imo u letecké spole¢nosti na zakladé natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepfeni nastupu na palubu, zrudeni nebo vyznamného zpozdéni lett.

d) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit zptisob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zplisob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to
nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zajezdu, a zaroven uhradi zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou zpisobu stravovani spojeny. V této souvislosti CK upozoriiuje, Ze zména formy stravovani z all inclusive
na jinou formy stravovani neznamena, Ze jedna o zménu sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym zptisobem, pokud bude zakaznikovi nabidnut alternativni zptisob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.

e) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan, poskytne CK zékaznikovi alternativni program stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to
nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zdjezdu.

) U zéjezdl cestovni kancelafe je prvni a posledni den ur¢en predevsim k zajisténi dopravy, transfert a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu. Pro uréeni ceny zajezdu je rozhodujici
pocet noci stravenych ve Vasem ubytovacim zafizeni. Noc se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu. Znamena to, Ze je-li vypsan
zajezd na 8 dni, ve vaSem ubytovacim zafizeni stravite 7 noci atd. a to bez ohledu na to, zda budete z diivodu pozdniho letu nebo zpozdéni ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach. V pfipadé
Casného odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové destinace nelze rovnéz poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto divodu vyuzity (napf. snidan€ nebo vecete v hotelu). Pokud to bude
mozné, nahradi CK tuto sluzbu p¥iméfenou kompenzaci.

4.4. Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny zéjezdu o vice nez 8 %, podstatna zména nékterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ
v dusledku piisobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemiize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které piijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, oznami tuto skutecnost zakaznikovi CK ucini ozndmeni v textové podobé
dorucenim pfednostné na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouve nejpozdéji dvacaty den pted zahdjenim zajezdu. Spolu s
oznamenim CK predlozi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy. CK v oznameni uvede diivod zvyseni ceny a dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu; lhitu, v niz miZe zakaznik odstoupit od Smlouvy podle &lanku 5.6(d);
dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); a udaje o piipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy ve Ihité podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zavazki
ze Smlouvy souhlasi.

Zvyseni ceny o vice nez 8% davé zakaznikovi pravo odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

4.5. Ceny zajezdii uvedené v nabidkovych listech zajezdii nebo na www.krasimtour.cz byly kalkulovany na zakladé kurzii devizovych trhit CNB platnych ke dni 01.10.2023. Cena paliva pouZita pro kalkulaci zajezdii je 950
USD /MT, kurz 1EUR= 1,05 USD. Zpuisob vypoctu cenovych tprav podle ¢lanku 4.3 je nasledujici: v ptipadg, Ze se v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou pied zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty
den pied zahajenim zajezdu) zvysi: a) naklady dle ¢lanku 4.3 je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySeni téchto nakladi na obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena
zéjezdu vypoctena s ptihlédnutim k nakladim dle ¢lanku 4.3 platnym ke dni 01.10.2024.

4.6. Jestlize dojde mezi uzavienim Smlouvy a zahajenim zajezdu ke sniZeni vy$e uvedenych nakladii, mé zékaznik pravo na sniZeni ceny o ¢astku vypoctenou obdobnym zpiisobem, jako je

uvedeno u zvySeni. V piipadé snizeni ceny ma CK pravo na odeéteni skute¢nych administrativnich nakladti od ¢astky, jez mé byt zakaznikovi vracena.

Postoupeni smlouvy

4.7. Spliuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mize ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osob¢ zékaznika je vii¢i CK uéinnd, doru¢i-li ji zdkaznik v¢as oznameni o zméné v osob¢ zakaznika v textové podobé
spolu s prohlagenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky G¢asti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon 7 dni pied zahajenim zajezdu. CK ma v piipadé postoupeni
Smlouvy pravo pozadovat po zakaznikovi manipula¢ni poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 500 K¢ (dale jen ,,manipulaéni poplatek*) a dalsi vynaloZené naklady spojené s
postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osob¢ zékaznika, a tuto skutecnost zakaznikovi na zadost pisemné dolozi (zejména miize jit o manipulacni poplatek CK, poplatky za zménu letenky, jizdenky apod.). CK
upozoriiuje, ze v nékterych piipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napt. tehdy, je-li zajisténa letecka pieprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla CK povinna
hradit vysoké poplatky leteckym dopravetim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni nikladii spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorugit CK do 5 dni ode dne dorugeni oznameni CK o vy3i
pozadovanych nakladi spojenych s postoupenim Smlouvy zékaznikovi.

4.8. Zakaznik a novy zékaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k (thradé jakychkoli dodate¢nych nakladii, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zdkaznika vzniknou.

4.9. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v ptipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuZivala specialni nabidku (napt. ,,dit¢ zdarma” ¢&i ,,slevu za v&asny nakup®), ke které dochazi aZ po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzavfit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu pievést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nékladi, které CK v souvislosti se zménou
v osob¢ zakaznika vznikly, povinen v takovém piipadné pied zahdjenim zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a ptvodné skuteéné uhrazené ceny zajezdu. MEl-li piivodni zékaznik zakoupeno
pojisténi zprostiedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.1. CK je opravnéna pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich divoda

b) pokud CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti (pro nevyhnutelné mimotadné okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé& odstoupeni od
Smlouvy a zarovei v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobg, kdy ma byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou, pfi¢emz nemohou mit diivod v nebo byt vzniklé jen z
pomeérti CK, v takovém piipadé CK zruseni zdjezdu oznami zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jeste pred zahajenim zajezdu;

¢) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik n&kterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

d) bude-li zakaznik v prodleni s thradou jakékoli platby vici CK.

5.2. Odstoupi-li od Smlouvy CK z diivodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK zakaznikovi cenu zajezdu ponizenou o odstupné, jehoz vyse se vypoéte shodnym zpiisobem, jako se pocita odstupné v ptipadé odstoupeni od
Smlouvy zakaznikem podle ¢lanki 5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro vypocet vyse odstupného v piipadé odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo zakaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna zrusit zajezd pfed jeho zahajenim, pokud podet osob piihlasenych na zajezd je nizsi nez 60 % Gcastnikli u autokarovych nebo
autobusovych zajezdi, a 75 % u leteckych a ostatnich zajezdd. V takovém piipadé CK zékaznikovi vrati ve [hiité 14 dni od ukonceni zavazku ze Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd,
a zruSeni zajezdu oznami zdkaznikovi ve lhité:

a) 14 dni pfed zahdjenim zajezdu v piipadé, Ze jeho délka ¢ini vice nez 6 dni;

b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v piipadé, Ze jeho délka &ini 2 az 6 dni;

¢) 48 hodin pred zahajenim zajezdu v ptipadg, ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

5.4. Pro ptipad, ze zakaznik porusi podstatnym zpiisobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohrozuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich ucastniki zajezdu, CK, jejich zastupcti ¢i dodavatelii sluzeb
a/nebo jakychkoli téeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika vyloucit ze zajezdu s tim, ze v takovém piipadé jsou ukonéeny zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém piipadé nema narok na vraceni jim uhrazené ceny
zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady a vzniklou skodu.

5.5. Pro ptipad, Zze zdkaznik obdrzi od CK poukaz na zajezd vystaveny na zékladé zakona ¢. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), pfiemzZ jej nasledné uplatni takovym zptisobem, Ze zjevné zneuzije svych prav na ukor CK (zejména
bezodkladné po zaplaceni z4jezdu poukazem na z4jezd vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamzité vyplaty finanénich prostiedki), je CK
opravnéna namisto vraceni ceny zajezdu poniZené o odstupné vystavit zakaznikovi opét poukaz na zajezd v nominélni hodnot¢ zakaznikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené o pfiméfené odstupné vypoctené dle
Clankd 5.7 a 5.8.

Odstoupeni ze strany zikaznika

5.6. Zakaznik miize pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit

a) vzdy, avsak v takovém piipadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

b) pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v mist& uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroveti v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutenény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li
pravni predpis jinak. Zakaznik v pripadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu ujmy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo ulozeni
povinnosti testl, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skute¢nosti majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérii zdkaznika; tyto okolnosti ani nejsou
divodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy bez ihrady odstupného;

¢) z diivodu, ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

d) pted zahdjenim zdjezdu od Smlouvy z diivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z divodu dle ¢lanku 4.4, a to ve lhité 5 dni ode dne doru¢eni navrhu na zménu zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém
piipadé ma zékaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni ptedpis jinak. Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy ve stanovené lhité, plati, Ze se zménou
zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7. Vy3e odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doruceno odstoupeni od Smlouvy zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhtite

a) 30 a vice dni pfede dnem zahéjeni zajezdu, ¢ini vyse odstupného 10 % z celkové ceny zajezdu;

b) 29 - 15 dni ptede dnem zahéjeni zajezdu, ¢ini vyse odstupného 50 % z celkové ceny zajezdu;

¢) 14 - 8 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 80 % z celkové ceny zajezdu;

d) 7 dni a méné piede dnem zahajeni zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové ceny zdjezdu.

5.8. Bez ohledu na ¢lanek 5.7 plati, Ze minimalni ¢astka odstupného, kterou je povinen zékaznik CK uhradit, ¢ini ¢astku ve vysi 1.000 K& za kazdého zakaznika. Pokud vyse odstupného vypocteného podle ¢lanku 5.7
nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zajezdu snizené o tspory nakladi a o ptijmy z nahradniho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu, ¢ini odstupné ¢astku ve vysi ceny zajezdu snizené o Gspory nakladi a o ptijmy z ndhradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Na zadost zdkaznika vysi odstupného odiivodni. Odiivodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zptisobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim
predkladat zakaznikovi veskeré podklady, které pouzila pro vypocet odstupného. Zadost o odiivodnéni v{se odstupného musi zékaznik dorucit CK do 30 dni ode dne dorueni ozndmeni CK o vraceni plateb u¢inénych
zakaznikem za zéajezd sniZenych o odstupné.

5.9. V piipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o astku
odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doru¢i zékaznikovi oznameni CK o vraceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK tak ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zékaznika z titulu naroku na
vraceni jim nebo v jeho prospéch u¢inénych plateb za zajezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ ZAJEZDU

6.1. Prava z vadného pInéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK a zakaznika, upravuje reklamacni fad CK, ktery je dostupny na nasledujicich internetovych strankach: www.krasimtour.cz

6.2. Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby u privodce
CK nebo jiné osoby povéiené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. Zakaznik zaroven ur¢i prfiméfenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

6.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluZeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené [hité,
ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.4. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti zakaznika CK se pro béh Ihit véetné promlceci lhiity povazuje i jejich doruceni
zprostiedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného plnéni rovnéz v kterékoliv provozovné nebo v sidle CK. V piipadé tstniho podani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede osobni udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, ptip. pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise sepisujici zastupce CK i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s
jeho obsahem.

6.5. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vyse apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit priivodci ¢&i jiné opravnéné osob& uréené CK pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvéd¢it o opravnénosti reklamace. V piipadech, kdy zakaznik
&erpa sluzby bez pfitomnosti pritvodce CK ¢i jiného CK povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o vEasné a fadné uplatnéni narokti vii¢i dodavateliim /poskytovatelim sluzeb v
tuzemsku ¢i v zahrani¢i.

6.6. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfena CK povinna po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace
zakaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi lhita. Do této lhity se nezapogitava ¢as pottebny k odbornému posouzeni vady.

6.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

7. POMOC V NESNAZICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.1. V piipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou
pomoc poZzadovat piiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych naklada.

7.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Gjmy své, dalSich zakaznikt, CK a jejich obchodnich partnerti.




7.3. CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle ¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji
CK, ma zakaznik pravo na nahradu $kody. CK se povinnosti k nahradé Gjmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti lze priist tfeti osob¢, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zéjezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU

8.1. CK uzaviela ve smyslu piisluinych ustanoveni zakona €. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku tpadku CK s pojistovnou CSOB jejiz kontaktni idaje jsou nasledujici: Masarykovo namésti 1458,
53002, Pardubice - Zelené pfedmésti. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zékaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v piipadg, Ze se zajezd neuskutecnil; a

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Eastecné poskytnutého zajezdu v piipad¢, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

8.2. V pfipad, ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky (dale jen ,,CR*), pokud je tato doprava soucésti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z
mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovéni a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu vetn& nezbytného ubytovéni a stravovéni na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna pen&zni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Poji§tovna mize zékaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve formé uhrady sluZeb, na zaklad¢ kterych zakaznik pokracuje ve svém
zajezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro ptipad kryti nakladi spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v
piipadé irazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zikaznikovi umoZiiuje sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim prostfednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI

10.1. Rozhodnym pravem pro fedeni viech sport, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp. potvizeni o zajezdu, a to véetné
téchto VOP.

10.2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, CK informuje zakaznika o moZnosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetové adresa http://www.coi.cz.

10.3. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporu online ONLINE DISPUTE RESOLUTION* (déle jen ODR) na webovych
strankéch http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobngjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

10.4. Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své ptipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese info@krasimtour.cz nebo na telefonni lince 567 313 639-40. Pfipadné stiznosti zakaznik projedna
odpovédna osoba uréena CK a po piezkoumani stiznosti zakaznika o vysledcich pfezkumu informuje v pfimétené 1huté.

11. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.

11.1. Ubytovani

Kategorizace ubytovacich zafizeni uvedena v katalogu, na webovych strankach www.krasimtour.cz, v dalSich propaga¢nich materialech a ve smlouvé vyjadfuje hodnoceni kvality a trovné ubytovani podle tsudku pofadatele,
pfi¢emz nemusi odpovidat standardni kategorizaci ubytovaciho zafizeni vyjadfené poctem hvézd; z rozdilnosti kategorizaci se nelze na pofadateli domahat Zadnych naroku. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v

piilezitostné dochézi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozortiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotelti mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelich mohou byt
pokoje jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoji nejsou vzdy stejné. Mize se stat, ze nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich
zvyklosti podminéno mistni normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokojii probiha zdsadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na n€j nema obvykle vliv. Nékteré hotely nebo hotelové komplexy sestavaji
z centralni budovy a dalsich vedlejsich budov umisténych v arealu hotelu. Pokoj tak mize byt umistén v centralni, ale i ve vedlejsi budove. Jednolizkové pokoje, mohou byt mensi a nemusi byt zcela identické s
dvoulizkovymi pokoji. Za tfilizkovy pokoj je povazovan dvoultizkovy pokoj s ptistylkou. Pistylkou mize byt pohovka, rozkladaci kfeslo, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Sprcha a WC v penzionech jsou vétsinou
umistény spole¢né v koupelné bez rozdélovaci stény ¢i zavésu. Voda odtéka otvorem v podlaze. U vétsiny hoteli je jiz sprchova kabinka nebo zavés, ktery ji oddéluje. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych ptipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdiive po 14.00 hodiné. Samoziejmé se pracovnici CK Krasim snazi, aby se hosté ubytovali hned po
piijezdu. Ve vétsing piipadi se to i dafi. Casny piijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouzivani pokoje. CK KRASIM vak umoziiuje v maximalni mite pobyt aZ do odjezdu nebo piijezdu dalsiho turnusu, pokud je
to prakticky proveditelné. V téchto ptipadech jsou podminky stfidani turnusti uvedeny v informac¢nich pokynech na nasténkach, nebo informaci poda delegat na posledni schiizce pted odletem. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelat Krasim vliv. Stavebni zakon jednotlivych mést vSak zakazuje stavebni ¢innost v mésicich ¢erven az zafi. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava, bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pisobit hluk. Zvlasté na Slune¢ném pobiezi je nutno pocitat s tim, ze mladi Némci a Skandinavci délaji v opilosti velky
hluk. To ov§em CK nemiize v zadném piipad¢ ovlivnit. Také stavebni styl mize umoziovat zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

11.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete aZ na vyjimky ve viech ubytovacich zafizenich, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha piipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezong.

11.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vati vétsinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni zvyky. PfevaZuje zelenina a riizné salaty. Zptsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z
kavy a Caje, peciva, masla a zavafeniny nebo syra, salamu piipadné vajicek, ale vzdy jen &asti téchto surovin. Snidané podavané formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a
zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. V hotelech niZsi a stfedni kategorie miize byt nabidka
omezena pouze na nékteré z uvedenych polozek. Vecete je bud’ menu s obsluhou, vybér z nékolika chodi a salaty formou bufetu nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy
nejsou zahrnuty v cené&, neni-li uvedeno jinak. V ubytovani s moZnosti vlastniho vafeni jsou k dispozici kuchyiiky ¢i kuchyiiské kouty vybavené vétSinou dvouvaii¢em a ledni¢kou. Kuchytiské vybaventi, které je k dispozici,
se sklada obvykle ze zakladniho nadobi. Neni mozno vzdy o¢ekavat plné vybavenou kuchyiiku.

11.4. Plaze

Cestovni kancelaf neodpovida za piipadné zne&isténi plazi z divodu klimatickych poruch nebo jinych nepedpokladanych divodii. Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v popisu hlavniho katalogu jen orienta&ni
a vzdalenost na plaz je méfena od nejblizsiho mista arealu ubytovaciho zafizeni k okraji plaZe. VEtSina plazi je vefejnd a pfistupna i mistnimu, pro nae predstavy, ¢asto hluénému obyvatelstvu.

11.5. Bazény
Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhiivany bazén, je tieba vzit v uvahu, ze ne vzdy je bazén skutené vyhfivan a tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely maji bazén s Cisticim
(filtraénim zatizenim) a proto musi byt pii vyssich teplotach bazén vypustén a vyc¢istén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikii u bazénu neodpovida vzdy
kapacité hotelu.

11.6. Voda a elektrické napgti

Voda je vSude pitn4, ale pro jistotu je lepsi ji pfevafit, nebo jako viude je 1épe pit vodu balenou. V hotelich se solarnim topenim tece ob¢as vlazna voda. V nékterych zemich miize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkiim elektrické energie a v zasobovani vodou. S tim pak souvisi i vypadek klimatizace.

11.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladti jinych statu jsou povinni si zajistit sami potiebné doklady a nalezitosti k cesté u ptislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik. VétSina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicii od doby opusténi zemé. V piipadg, ze cestujici v priib&hu zajezdu ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpateéni cestu opatfit nahradni naklady sam a na své vlastni naklady. Zakaznik se muze v tomto pfipadé obratit na pruvodce nebo delegata v zadosti o pomoc. Priivodce nebo delegat mize v tomto piipadé pomoci pouze v
omezeném rozsahu a jen v takové mife, aby nebyly naruseny jeho jiné povinnosti.

12. Zavéretna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelaii KRASIM jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou

kancelafe KRASIM o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem.

13. Souhlas zikaznika se zpracovanim osobnich tudaji

Souhlas se zpracovanim osobnich uidajii dava zakaznik podpisem cestovni smlouvy a to zcela dobrovolné. Zékaznim mtize tento souhlas kdykoliv odvolat a CK Krasim musi toto odvolani akceptovat. Tento souhlas se
udé€luje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované udaje mohou byt zptistupnény pouze zaméstnanctim cestovni kancelafe Krasim a dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kancelafi Krasim
nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy ud€luji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zdkona ¢.101/2000 Sb. rovnéZ i jménem viech osob uvede.

14. Zpracovani osobnich udaji zakaznika

Nakladani s osobnimi uidaji se idi platnymi pravnimi piedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaja.

14.1. Cestovni kancelaf KRASIM je opravnéna zpracovavat osobni udaje, které ji zakaznik poskytl ¢i poskytne a jejichZ zpracovani je nezbytné pro Gcely uzavieni a splnéni smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a cestovni
kancelaii KRASIM, piipadné k vyporadani vzajemnych naroki plynoucich ze smlouvy, pro Géely plnéni zakonnych povinnosti cestovni kancelate KRASIM z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich a pro ucely
opravnénych zajmi cestovni kancelafe KRASIM. Jedna se zejména o identifikacni a kontaktni idaje zakaznika (pfedevsim jméno, piijmeni, datum narozeni, e-mailovou a koresponden¢ni adresu, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo).

Cestovni kancelaif KRASIM je rovnéZ opravnéna zpracovavat fotografie a videozaznamy (podobizny) zikaznika, pokud ji byl k jejich pofizovani a zvefejiiovani udélen ze strany zakaznika pisemny souhlas.

14.2. Spraveem osobnich udajti je cestovni kancelai KRASIM TOUR,spol. s r.0., ICO 26941279, se sidlem Korunni 810/104, Praha 10 - Vinohrady, PSC 101 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 189457. Cestovni kancelai KRASIM pfi zpracovani osobnich udajii zdkaznikl dodrzuje obecné zavazné pravni piedpisy, pfedev$im Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

14.3. Zpracovani osobnich idaji zakazniki u spravce probiha jak automatizovang, tak manualné, v elektronické i listinné podob¢, zaméstnanci cestovni kancelafe KRASIM a smluvné povéfenymi zpracovateli. K osobnim
udajtim zakaznikt zpracovavanym pro ucely plnéni smlouvy maji kromé spravce zpravidla pfistup také smluvné povéfeni zpracovatelé, kterymi jsou zejména smluvni dodavatelé sluzeb souvisejicich se zajezdem (zejm.
ubytovaci a stravovaci zafizeni, delegati,

pojistovny, dopravci a poskytovatelé dalsich sluzeb, které si v souvislosti se zajezdem zakaznik objednal), obchodni zastupci, ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na ucet cestovni kancelaie KRASIM,
poskytovatelé dorucovacich sluzeb a provozovatelé IT sluZeb a software. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf KRASIM mizZe jeho osobni iidaje poskytnout také organu vefejné spravy (véetné napf. soudu &i
organu &inného v trestnim fizeni), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pedpisy, ptipadné téz dalsim subjektim, umoziuje-li nebo vyzaduje-li pfedani osobnich udaji zakon nebo je-li
piedani osobnich iidajii nezbytné pro naplnéni G¢elu zpracovani. V pripadé zakazniki, ktefi maji na zdkladé smlouvy o zajezdu absolvovat zajezd do Turecka, tzn. mimo prostor Evropské unie, predava cestovni kancelaf
KRASIM osobni udaje zakazniki pifjemci/piijemciim osobnich idaji v Turecku. Cestovni kancelai KRASIM zakazniky informuje, Ze ve vztahu k Turecku neexistuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni
ochrany osobnich udaji. V jinych piipadech cestovni kancelaf KRASIM nema v umyslu piedat osobni tidaje mimo prostor Evropské unie ani mezinarodnim organizacim.

14.4. Osobni udaje zakaznika cestovni kancelat KRASIM zpracovava k uc¢elim (i.) uzavieni a splnéni smlouvy podle ¢1. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii.) spInéni pravnich povinnosti cestovni kancelaie KRASIM jako spravce, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, (iii.) ochrany opravnénych zajmii a prav cestovni kancelafe KRASIM jako spravce podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, zejména k uréeni, vykonu nebo obhajob¢ prav plynoucich cestovni kancelaii KRASIM ze smlouvy se zdkaznikem a k propagaci a nabizeni svych sluzeb (tzv. pfimy marketing), a to prostiednictvim e-
mailovych zprav &i zasilek doru¢ovanych poskytovatelem postovnich sluzeb. Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajii pro uéely propagace a nabizeni sluzeb cestovni kancelaie
KRASIM a pozadat o zruSeni zasilani takovychto propagacnich sdéleni, a to zaslanim emailu na krasimtour@krasimtour.cz ¢i zaslanim pisemného sdéleni na adresu sidla cestovni kancelafe KRASIM, Korunni 810/104,
Praha 10 - Vinohrady, PSC 101 00, ¢i na adresu KRASIM TOUR,spol. s r.0., Husova 1286/29, Jihlava, PSC 586 01. V takovém ptipadé nebudou nadale propagaéni sdéleni zakaznikovi zasildna, ani nebudou jeho udaje
nadale za timto uc¢elem zpracovavany.

14.5 Cestovni kancelai KRASIM zpracovava osobni udaje predevsim po dobu trvani smlouvy se zdkaznikem. Po ukonéeni smluvniho vztahu cestovni kancelaf KRASIM zpracovava osobni idaje po dobu nezbytn& nutnou k
vyporadani ptipadnych naroki ze smlouvy uzaviené se zékaznikem a ke splnéni pravnich povinnosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy (napf. archiva¢ni povinnost spravce). Pro ucely vytvoreni
databaze vyuzitelné pro marketing a zejména pro nasledné zasilani obchodnich nabidek a cilené reklamy (reklamnich sdéleni) jsou osobni Gidaje zdkaznika zpracovavany, udéli-li k tomu zékaznik vyslovny souhlas, po dobu 3
let ode dne udéleni tohoto souhlasu zakaznikem, nedojde-1i k odvolani souhlasu udéleného zakaznikem pred uplynutim této doby. Po uplynuti vySe uvedenych ¢asovych tusekt jsou osobni tidaje zakazniki vymazany.

14.6. V piipadg, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tieti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout cestovni kancelaii KRASIM jeji osobni idaje a Ze tato osoba byla seznamena s informacemi o zpracovani jejich
osobnich tdaji podle tohoto ustanoveni bodu 13. Vieobecnych podminek cestovni kancelafe KRASIM.

14.7. Zakaznik ma jako subjekt (idajti nasledujici prava: (i.) pravo na pfistup ke svym osobnim tidajim (podle ¢l. 15 GDPR); (ii.) pravo na opravu osobnich udajii (podle ¢l. 16 GDPRY); (iii.) pravo na vymaz osobnich tdaji —
tzv. pravo byt zapomenut (podle ¢l. 17 GDPR); (iv.) pravo na omezeni zpracovani (podle ¢l. 18 GDPR); (v.) pravo na prenositelnost udaji (podle ¢1. 20 GDPR); (vi.) pravo vznést namitku proti zpracovani (podle ¢l. 21
GDPR); a (vii.) pravo podat stiznost u dozorového tradu (podle ¢l. 15 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich tidaji, pokud by se domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich tdajti je
poruseno natizeni GDPR.



14.8. Pozadavek na poskytovani osobnich udaji je zalozen piedev§im smlouvou, nebot’ se jedna o udaje, které je nutné uvést do smlouvy o zajezdu (identifikacni udaje zakaznika). V disledku neposkytnuti osobnich tdaji

nezbytnych pro splnéni smlouvy o zajezdu by nebylo mozné uzavieni a pInéni smlouvy o zajezdu.

14.9. Predavani osobnich udaji do tfetich zemi

Cestovni kancelai Krasim Tour predava Vase OU do tietich zemi jen v nezbytném rozsahu a jen za u&elem realizace zajezdu. Vichni nasi zpracovatelé postupuji pfi zpracovani v souladu GDPR. Udaje od nas zpravidla
obdrzi:

- delegat a ubytovaci zafizeni — v rozsahu jméno, piijmeni, pohlavi, datum narozeni

- prepravni spole¢nosti — v rozsahu jméno, pifjmeni, pohlavi, datum narozeni

Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrang dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich tidaji pfi pfedani osobnich tidaji do treti zemé je mozné Cerpat z

http://ec.europa.euv/...index_en.htm
Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich idaji (GDPR) a poudeni o pravech zil ika v souvislosti s ochranou osobnich idaji“ jsou uvedeny www.krasimtour.cz

Pojisténi zaruky pro pfipad upadku _._._ Repatriace
& "'f' V pripade, za Vam cestovni kancelir neposkytne z divodu svého upadku prepravu z mista pobytu
cestovni kancelare CsoB POJIS ovna zpet do mista odjezdu, aznamte to neprodlend asisteneni sluzbe
Tento doklad stvrzuje, ke CK je pojistéina pro ptipad, kdy Vim z divodu svého upadku telefon: + 420 220 950 709 l
1. neposkytne propravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, pokud je tato o a
preprava soucasti zajezdu & spojenych cestovnich sluzeb e-mail: UPADEKCK@1220.CZ 'ass|5 ance
2, nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu wetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v ptipadeé, 2e e zijezd neuskuteenil & neuskuteeni;
3. nevrdti rozdil mez| zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castetnd poskytnutého zajezdu; 2 "
&, nevratl veskere platby za spojené cestovn| sluzby, které od Vas obdrzela Refundace nakladia
V ostatnich pfipadech oznamte pojistnou udalost nejpordéji do 3 mésich od jejiho vzniku. Na
oznameni ucingéné po uvedend |hite nebude bran zretel

Pojisténi se vztahuje na zdjezdy dle § 1b odst. 1 zikona & 159/1999 Sb. ¢i spojené cestovni sluzby
dle § 1c odst. 1 zakona £ 159/1999 Sb. Informuijte se u své CK, jestli Vami zakoupend slutba spada
do této kategorie, a zda je pojisténa.

466 100 777 | www.csobpoj.cz

Cekame nelekané



http://www.krasimtour.cz/

