CESTOVNI KANCELAR

LIVINGSTONE

VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAHRANICNICH ZAJEZDECH LIVINGSTONE s.r.o.

1. Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

1.1

1.2

13
1.4

Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen SZ), ktera upravuje vztah mezi
LIVINGSTONE s.r.o. (dale jen CK) se sidlem a provozovnou na Maresova 14, 602 00 Brno, 1I€0 26248051, DIC CZ26248051
a zdkaznikem. Podpisem smlouvy o zéjezdu (dale jen SZ) stvrzuje zakaznik sv(j souhlas se vSemi body téchto VP, které
jsou nedilnou soucasti SZ a plné je akceptuje i za dalsi osoby uvedené v SZ.
Smluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i pravnickou osobou) a CK (nebo jeho pravomocnym zastupcem - ddle provizni
prodejce) vznika v okamziku oboustranného podpisu SZ, jejim vzajemném predani a Uhradé zalohy ve vysi:

e 20000 K¢ (800 EUR) / osoba u zajezdd s cenou do 40 000 K¢

e 30000 K¢ (1200 EUR) / osoba u zajezdd s cenou od 40 000 K¢ do 60 000 K¢

e 40000 K¢ (1 600 EUR) / osoba u zajezdl s cenou 60 000 K¢ - 110 000 K¢

e 50 000K¢ (2 000 EUR) / osoba u zdjezdli s cenou nad 110 000 K¢

e v pripadé prodeje pres Invia a.s. 50% konecné ceny zdjezdu, splatné v okamziku obdrZzeni potvrzené smlouvy

ze strany CK.

Platbu je moZné provést v hotovosti, prevodem na ucet (viz odstavec 3.5) ¢i poStovni poukazkou. Zajezd je mozné hradit
v CZK nebo EUR. Bez uhrady zalohy je SZ povaZovana za rezervaci s platnosti max. 10 dni.
SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi SZ, bude zdkaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu nebo nahradni zdjezd
i do jiné destinace, a to na zakladé vzajemné dohody.

2. Predmét smlouvy o zajezdu, vymezeni zajezdu

2.1

2.2

2.3

Pfedmétem SZ je zdjezd vymezeny v SZ ndzvem, terminem zahajeni a ukonceni zajezdu, ¢islem dle katalogu, rozsahem
a dal$imi podminkami a sluzbami uvedenymi v katalogu CK (tisténém i elektronickém na www.livingstone.cz) ¢i na
doplfiikovych materidlech v pfipadé nekatalogovych akci. Dale vymezeny VP eventuelné upfesnénimi v Podrobnych
pokynech k zdjezdu a v Informacénim dopise.

CK se zavazuje na zakladé této SZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ, tisténém ci internetovém katalogu na
www.livingstone.cz, a pfipadné v dalsich dokumentech vztahujicich se svou povahou k zajezdu.

V katalogu a na www.livingstone.cz je uveden program kazdého zajezdu. Programem zdjezdu se rozumi pouze ¢ast od
zacdatku programu v cilové zemi po odlet zpét.

3. Cena zajezdu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povaZovana za zalohu az do doby realizace zajezdu. Ceny
jsou uvedeny véetné DPH. S ohledem na platnost zakona o cendch ¢. 526/1990 Sbh. zahrnuji uvddéné konec¢né ceny
zajezdu i cenu letenky véetné letistnich tax a dalSich pFipadnych poplatka.

V cené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu pod programem zajezdu v oddile
"Cena zahrnuje". Vétsinou se jedna o mezinarodni letenku, letiStni taxy, leteckou a ostatni dopravu v ramci programu,
ubytovani, sluzby béhem zajezdu, sluzby pravodce, vstupy do NP (pokud neni uvedeno jinak). Pojisténi CK proti Upadku
ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. je vidy zahrnuto v cené zajezdu.

Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napr. poplatky za vstupy do pamatkovych objektd, fakultativni vylety, stravovani,
PCR testy na covid-19 (pokud neni uvedeno jinak), spropitné, priplatek za jednollzkovy pokoj. Kromé letistnich tax
hrazenych pfi nakupu letenky v CR existuji i tzv. odletové taxy, které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je kazdy
zakaznik individualné pti odletu na misté, dle aktudlni vyse. Priplatky za prekroceni vahového limitu odbavovanych
zavazadel si zakaznik hradi samostatné. Vizové poplatky nejsou rovnéz zahrnuty do ceny zdjezdu, pokud neni uvedeno
jinak. Poplatky za viza si uréuji jednotlivé zastupitelské Gfady cizich statl a mohou se v pribéhu roku ménit. Zakaznik si
zajisténi viz muZe priobjednat v SZ.

Cena nezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také dalsi doplnkové sluzby (napf. pripojisténi, cestovni pojisténi, pojisténi
storna).

Presné douctovani dopliikovych sluzeb - vizovych poplatkd, sluZzeb souvisejici se zajisténim viz apod., pokud si tyto sluzby
zakaznik objedna, bude CK vyuctovavat v konecné kalkulaci v Podrobnych pokynech k zajezdu, obvykle nejpozdéji 7
tydn( pred datem odletu na zajezd. Cenu zajezdu lze uhradit v hotovosti v kancelafi CK nebo bezhotovostnim pfevodem
na Ucet u Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB): ¢&islo uétu 176661005/0300, jako variabilni symbol je nutné uvést
datum narozeni ve formatu ddmmrrrr, jako specificky symbol uvedte Cislo zdjezdu. Konstantni symbol je 0308. Platbu
Ize uskutecnit i postovni poukazkou.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu SZ zdkaznikem neovliviiuji vysi ceny zajezdu a ostatnich sluzeb platnych v
den podpisu SZ zdkaznikem.
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4. Zvyseniceny zdjezdu

4.1

4.2

4.3

4.4

CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu do lhity 21 dnl pred zapocetim zdjezdu v pripadé, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za
dopravu vcetné cen pohonnych hmot a letistnich tax, nebo b) plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménného kurzu
Ceské koruny pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21 dne pred zahdjenim
zajezdu.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v odstavci 4.1. bude kone¢na cena zajezdu stanovena tak, Ze k cené sjednané v
SZ bude pfipoctena cCastka rovnajici se inflacnimu narQstu ceny poskytnuté sluzby, pfip. promitnuti procenta zvyseni
sménného kurzu ve vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zajezdu v obdobi tvorby katalogovych cen na dany
rok (viz odstavec 23.4)

CK je povinna pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dn(i pfed zahdjenim zajezdu.
Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 5 kalendatnich dnll od doruéeni ozndmeni o navyseni ceny. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od SZ odstoupit a plati ustanoveni ¢lanku 9.2.

Mezindrodni letenka a letistni taxy jsou zahrnuty do ceny zdjezdu. Ceny letenek a letiStnich tax se mohou v pribéhu
roku ménit i v zavislosti na cené ropy a sménnych kurz( valut. Pfi tvorbé cen katalogu nebylo mozné zjistit cenu aktualni,
proto ma CK pravo zvysSit cenu zajezdu v pfipadé, Ze se navysi skutecnd cena letenky a letiStnich tax oproti
predpokladané cené.

5. Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

Zakaznik se zavazuje sloZit v okamZiku obdrZeni potvrzené SZ ze strany CK zalohu ve stanovené vysi viz 1.2. na ucet CK
nebo v hotovosti. Zdkaznik je povinen doloZit zaplaceni zélohy prokazatelnym zplsobem, napfiklad kopii pokladni
sloZzenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamzité dhrady sluzeb na zajezd
pozadovano ze strany CK. V bézném pfipadé CK pouze provéfi pfipsani zalohy na bankovni ucet CK. CK po obdrzeni
platby zasle potvrzeni o platbé na uvedeny kontaktni e-mail uvedeny v SZ.

Zlstatkovou Cast ceny zajezdu je zdkaznik povinen doplatit nejpozdéji k datu uvedenému v Podrobnych pokynech k
zajezdu. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi Uhradé plné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pripadé
nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu a ostatnich doplrikovych sluzeb zakaznikem, je CK opravnéna zrusit jeho Ucast
na zajezdu bez dalsiho upozornéni. Zakaznik v tomto pfipadé uhradi naklady spojené se zrusenim cesty — storno
poplatky, viz ¢lanek 9.2.

PFi uzavreni SZ u autorizovaného prodejce CK je zdkaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek pfimo na ucet CK. Provizni
prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude povaZovat povinnost zakaznika uhradit plnou vysi ceny zajezdu za splnénou
az v okamziku pripsani celé ¢astky na ucet CK.

6. Prava a povinnosti zakaznika a CK

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

Zakaznik se zavazuje, Ze rfadné a vcas CK poskytne vSechny potrebné doklady a informace nutné k zajisténi vSech
objednanych sluzeb, zaplati smluvenou cenu uvedenou v SZ na zakladé podminek stanovenych CK viz odstavce 1.2. a
5.2. a zaplaceni prokaze dokladem, bude-li o to pozadan.

Zakaznik se zavazuje: a) prevzit od CK vSechny potrebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady, cestovni pojisténi,
apod.), fadné je prekontrolovat a fidit se jimi, b) dostavit se v€as na misto srazu uvedené v Podrobnych pokynech k
zdjezdu, c) dodriovat pasovd, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi, d) cizi statni pfisluSnici jsou povinni
informovat se a zajistit si potfebné cestovni dokumenty samostatné, e) mit u sebe vSechny pozadované platné doklady
nutné pro Cerpani sluzeb a splnit vSechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezindrodnimi zdravotnimi
predpisy a epidemiologickymi predpisy, f) seznamit se s informacemi, které podrobné vymezuji podminky zajezdu.
Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrZeni tohoto odstavce nese zdkaznik. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zietel.

Zakaznik se zavazuje zdrZet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni Gcastniky zajezdu omezit, poskodit,
ohrozit ¢i odpuzovat, Fidit se pokyny privodce zdjezdu a dodrZovat stanoveny program zajezdu. Chovat se a jednat tak,
aby neposkozoval pfirodu a okolni prostifedi, nerusil pribéh zajezdu a ostatni Géastniky. Zakaznik je soucasné povinen
dodrzovat veskeré pravni predpisy a natizeni navstivené zemé, jakoz i jeji kulturni pravidla, celni pfedpisy a jiné zvyklosti.
V souladu s uvedenymi pravidly a povinnostmi by zakaznik naptiklad nemél nastoupit na zdjezd, jevi-li znamky nakazlivé
nemoci. Pfipadné vzniklou Skodu a jeji ndhradu ma zakaznik povinnost uhradit v pIném rozsahu.

Zakaznik je povinen uhradit v plném rozsahu Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim aj.
zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé CK.

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb, informaci o vSech zménach rozsahu sluzeb a dalsi informace, pokud
nebyly uvedeny v katalogu.

Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluzeb, je zakaznik povinen neodkladné o této skutec¢nosti informovat
zastupce CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

Zakaznik ma prdvo na reklamaci dle ¢ldanku 11 téchto VSeobecnych podminek.

Zakaznici jsou povinni sdélovat své pozadavky tykajici se zajisténi sluzeb, at uz spadajicich do bali¢ku k zajezdim CK ¢&i
pro individudIni turistiku, pisemnou formou.

Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich Udajd a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu pfip. v
dalsich dokumentech, pred nepovolanymi osobami.



6.10

6.11

6.12

Zakaznik ma pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad jejiho upadku, obsahujici
oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

CK je povinna radné a pravdivé informovat o vSech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb. CK neni povinna
poskytnout zakaznikovi plnéni sluzeb, které nebyly fadné sjedndny a zaplaceny.

CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma povinnost poskytnout pomoc, pokud
se zdkaznik ocitne v nesnazich.

7. Zmény sjednanych sluzeb

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu vécny i ¢asovy program zdjezdu, trasu a dalsi sjednané sluzby, které
jsou zahrnuty v SZ. Jedna o zmény v dusledku vis maior - tzv. vy$si moci (pf. zmény letovych fadl z divodu nepfizné
pocasi, technickych problémd, Zivelné pohromy, zména politické situace, zdravotniho rizika, vypuknuti nepokojd a dalsi
mimoradné pripady). CK ma pravo zajezd zrusit pfed jeho zahajenim, pokud z objektivnich ¢i ekonomickych divodu
nemUze dodrzet podminky v SZ. Takovouto zménu musi CK zakaznikovi neprodlené oznamit. Pokud dojde k navyseni
ceny zajezdu, musi tak byt uc¢inéno v souladu s ¢lankem 4.

Zakaznik ma pred zacatkem zdjezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od SZ
odstoupi. CK je povinna pisemné oznameni o navrhu zmény SZ odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnd pred zahajenim
zéjezdu. Pokud zakaznik ve Ihité 5 dnl od doruceni navrhu na zménu SZ od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi.

Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na vraceni sloZzené zalohy.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem, Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi
pravo k odstoupeni od SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavki pro
cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk( pro Cerpdni zdjezdu. Nepodstatna zména nezakldda zakaznikovi pravo na
poskytnuti slevy.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 7.2. nebo odstoupi-li od smlouvy CK z diivodu zruseni zajezdu pred
jeho zahajenim, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové SZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité
odpovidajici pdvodni smlouvé, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout.

CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samotného zajezdu, jestlize jej nemuUZze z vaznych divoda dodrzet.
V téchto pfipadech je CK povinna zabezpecit ndhradni program svou kvalitou odpovidajici programu ptvodnimu a
odskodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo poskytnuto nahradni plnéni.

CK si vyhrazuje pravo zmény programu v pribéhu samotného zajezdu v situacich, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat, a to z divodu zasahu vis maior — tzv. vys$si moci (pFirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organd,
demonstrace, dopravni stavka, zavedeni vizové povinnosti, zdravotni rizika apod.). V téchto pfipadech nema zékaznik
pravo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od SZ.

Upozornujeme na urcitd omezeni navstév historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a
naboZenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu ¢i z divoda mistnich zvyklosti a nafizeni.

Prvni a posledni den programu jsou uréeny predevsSim k zajisSténi dopravy a nejsou povaZzovany za plnohodnotny
rekreacni pobyt. Z tohoto dlvodu nelze reklamovat pripadné zkraceni pobytu. CK neruci za pfipadné zpozdéni a
upozoriiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového fadu, technickych problém, nepfizné pocasi apod.
Zakaznik by mél brat v Uvahu mozZnost vzniku zpoZdéni pfi planovani navazujicich spojd, obchodnich terminl ci
dovolené. CK nerudi za vzniklou skodu v disledku zpoZdéni.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SZ, nese CK naklady
na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvys za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuze
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemizZe podle platnych pravnich
predpisd Unie odvolat pfislusny dopravce.

8. Zruseni zajezdu ze strany Livingstone s.r.o.

8.1

8.2

8.3

8.4

Realizace vsech zdjezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zdkaznikd. Minimalni pocet Ucastnik( je vidy
uveden v SZ. Pokud tohoto poctu neni dosazeno, ma CK pravo na zruseni zadjezdu nejpozdéji 20 dni pred zacatkem
zdjezdu.

CK ma pravo na zruseni Ci zkraceni zajezdu v disledku neodvratitelné udélosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize rozumné vyZzadovat.

Pti zruseni zdjezdu pred odjezdem se Ucastniklim vraci zaloha v pIné vysi. Pfi zruSeni Ucasti v pribéhu zajezdu z vlastni
vlle nevznika zakaznikovi pravo na nahradu za neposkytnuté sluzby.

Zakaznikovi nevznika pravo na Skody, pokud CK zrusi zajezd v souladu s odstavci 8.2.a 8.3.

9. ZruSeni ucasti na zajezdu

9.1

Zakaznik je oprdvnén zrusit svoji SZ s Livingstone s.r.o. kdykoliv prfed odjezdem na zajezd. Za den odstoupeni od SZ je
povazovan den, kdy CK obdriela pisemné vyjadreni zakaznika o zruseni Gcasti na zdjezdu (osobné na pobocce,
doporucenou postou nebo e-mailem). Nezaplaceni doplatku se nepovaZuje za odstoupeni od SZ.



9.2

9.3
9.4

9.5

Zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatek pfi odstoupeni z dlvodl jinych, neZz uvedenych v odstavci 7.3. Vyse
storno poplatku je stanovena skutecnymi prokazatelnymi naklady vynaloZzenymi CK, minimdlné vsak v procentech z
katalogové ceny zajezdu a ceny objednanych doplikovych sluzeb nesnizené o slevy ¢i bonusy, a to takto:

e 71 avice dnipred odjezdem skutecné vynalozené naklady a 1000 K¢

e 70-31dnipred odjezdem 30%

e 30-21dnipred odjezdem 50 %

e 20-5dnipred odjezdem 70%

e 4-vden odjezdu* 100 %

*pFi nedostaveni se k odjezdu nebo v pfipadé preruseni Gcasti z vlastni vile ¢i jinych pFi¢in nezplsobenych CK.

(Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Livingstone s.r.o. a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateliim sluzeb). U nekatalogovych akci na zakazku mohou byt storno
poplatky stanoveny samostatnou smlouvou. V pfipadé, Ze tomu tak neni, plati storno podminky uvedené vyse.

Pti zruseni ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada sniZzenda o storno poplatek.

V pripadech, kdy je potfeba hradit sluzby k zajezdu ve velkém casovém predstihu, mohou byt storno podminky
upraveny. Zakaznik bude v takovém ptipadé pisemné upozornén na aktudlni vysi storno poplatku v Podrobnych
pokynech k zajezdu.

Zrusi-li zakaznik svoji UcCast na zajezdu ze zavainych ddvod( (vainé onemocnéni nebo Umrti blizkého rodinného
prislusnika, téhotenstvi, nemoc ¢i Uraz Ucastnika apod.) a neprodlené informuje o této skutecnosti CK, mGzZe CK sniZit
vysi storno poplatku aZz na 10%, pokud ji tim nevzniknou nesplacené zavazky vici dalSim dodavatelim sluzeb - zejména
leteckym spole¢nostem. V pripadé onemocnéni je platnym dokladem pouze priikaz o pracovni neschopnosti i potvrzeni
od lékare.

10. Postoupeni SZ - Nahradnik

10.1
10.2

10.3

Splniuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, maze ji zakaznik SZ postoupit.

Zména v osobé zakaznika je uc¢inna, doruci-li postupitel neprodlené oznameni spolu s prohlasenim nahradnika, Ze s
uzavienou SZ souhlasi a splni podminky Ucasti na zajezdu. Odstupujici je povinen zabezpedit predani osobnich udaju
svého nahradnika v terminu potfebném pro formalni i technické zmény (prfedevsim rezervace letenek a vyfizeni viz).
Vyjimkou je pouze jiz vystavend letenka na jméno odstupujiciho, u které nelze na zakladé podminek leteckych
spole¢nosti ménit jména cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za jejich zruSeni podléhaji podminkam storno
poplatkl jednotlivych leteckych spolecnosti a tyto poplatky ma povinnost uhradit odstupujici.

Odstupujici a nahradnik jsou zavazani spolecné k zaplaceni ceny zdjezdu a k Uhradé naklad(, které v souvislosti se
zménou vzniknou. Zejména se jedna o naklady vzniklé zrusenim plvodni letenky a vystavenim letenky nové.

11. Reklamacni fizeni

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam popisovanym v katalogu a pfipadnych
upresnujicich informacnich materidlech nebo byly poruseny tyto VP, ma pravo na reklamaci.

V pribéhu zajezdu je nutné vadu sluZeb neprodlené reklamovat u privodce zajezdu. Zakaznik je povinen spolecné
plsobit v tom sméru, aby eventualnim skodam bylo zabranéno, pfipadné je povinen poskytnout soucinnost, spocivajici
zejména v umoznéni pristupu zastupci CK do prostor, které byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku,
kterym byla zajisténa doprava, aby bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. V pfipadé, Ze reklamace
neni uplatnéna pfimo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji istné nebo pisemné nejpozdéji do 1 mésice od skoncéeni
zajezdu v CK nebo u autorizovaného prodejce CK. V opacném pripadé pravo na reklamaci zanika. CK je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, Ze reklamaci pfijala. CK neruci za Uroven sluzeb objednanych dodatecné
pfimo na misté u prlvodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ujmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy. Zadkaznik své
naroky musi uplatfiovat pfimo na pojifovné. Skody vzniklé v diisledku leteckého spojeni mGze CK Fesit za zdkaznika na
zakladé pouze udéleni plné moci.

CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni nebo od data ukonceni zajezdu, pokud byla
reklamace poddana v pribéhu zijezdu a nebyla vyfeSena na misté.

Obecné plati, Ze CK odpovida zakaznikovi za vady zajezdu ve smyslu § 2537 - § 2539 zdkona ¢.89/2012 obéanského
zakoniku.

Dle zdkona o ochrané spottebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro
mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu. Kontaktni idaje: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, email adr@coi.cz, web www.adr.coi.cz.

Dojde-li k okolnostem ¢i udalostem, jejichZ vznik, prabéh ¢i nasledek nezavisi na postupu CK, nebo k okolnostem na
strané zakaznika, a zakaznik nemUZe z ¢asti ¢i zcela vyuZit sluZeb jiz zaplacenych a objednanych, nevznika zédkaznikovi
pravo na slevu ¢i Uhradu téchto nevyuzitych sluzeb.

Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisténi u leteckého dopravce. Odpovédnost za odbavena zavazadla nese
letecka spole€nost. V pripadé zpozdéni, poskozeni ¢i ztraty zavazadla je tfeba se ihned obratit na prepazku reklamaci
zavazadel a vyplnit reklamacni protokol (PIR = Property Irregularity Report). Na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel. CK
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nenese odpovédnost za poskozeni, zpozdéni Ci ztratu odbavenych zavazadel. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké
prepravy, vyse odskodnéni se fidi platnymi mezinarodnimi dohodami.

CK v ramci reklamaéniho fizeni neodpovida: a) za majetek Ucastnikl zajezdu v ptipadé jeho poskozeni, ztraty nebo
krddeze, b) za neudéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi Gfady a tim vzniklé Skody za neabsolvovéni zajezdu (viz. odstavec
16.4.), c) za pripadné zpoZdéni letecké, autobusové Ci lodni dopravy v dlsledku vis maior - tzv. vys$si moci (pf. zmény
letovych rada z dlvodu nepfizné pocasi, technickych problém, Zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotniho
rizika, vypuknuti nepokojd a stavek a dalsi mimoradné pfipady) a nerudi za skody, které timto zakaznikdim vzniknou.

12. Vékové omezeni zakaznik(

121

12.2

Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a s pisemnym souhlasem
vsech zdkonnych zéstupcd. Je nutnd konzultace s pracovnikem CK.

Je-li to vzhledem k povaze zajezdu vhodné z dlivodu jeho fyzické i psychické naroc¢nosti pro zakazniky, je CK opravnéna
odmitnout prihlasku osob mladsich 15 let a starsich 70 let. VZdy je pak CK opravnéna poZadovat u téchto osob potvrzeni
o zdravotni zpUsobilosti zdkaznika a prohlaseni jeho ¢i jeho zakonnych zastupcl, Ze se zajezdu Ucastni na vlastni riziko a
je si této skutecnosti védom a je schopen absolvovat zajezd bez naruseni jeho pribéhu napf. pro fyzické potize.

13. Jind omezeni a odpovédnost zakaznika

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

S ohledem na narocnost nékterych zajezd( poradanych CK se zdkaznikim doporucuje vénovat bedlivou pozornost
doporucenim prlivodce a pracovnikll CK, zejména pokud jde o fyzickou naro¢nost a vybavenost k zajezdu. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v Informacénim dopise.

CK nemUzZe prevzit odpovédnost za obtize zdkaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a nedostatecné fyzické
ptipravenosti. Zdkaznik se zucdastiuje zajezdu, zejména sportovniho programu v ramci jednotlivych zdjezd(, na vlastni
nebezpedi a odpovédnost.

Obecné plati, Ze zajezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Privodce ma pravo vyloucit zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat planovanou trasu v pfipadé, Ze zakaznik
je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostiedkd nebo pokud jeho vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav neodpovidaji
narocnosti programu. V krajnim pfipadé muze privodce vyloucit ze zdjezdu bez ndhrady zadkaznika, ktery hrubé rusi jeho
pribéh nebo ostatni Ucastniky. V téchto pripadech se nelicast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany
CK.

CK si vyhrazuje pravo odmitnout smlouvu o zdjezdu osoby, ktera byla jiz dfive Gcastna zdjezdu a byla zde vyloucena z
Ucasti na programu pro své chovani ¢i hrubé narusovala pribéh zajezdu ¢i rusila jeho ucastniky.

CK neruci za majetek zakaznik(. Osobni véci jsou plné odpovédnosti zakaznika, ktery je povinen si je v pribéhu programu
zajezdu (fakultativnich aktivit) chranit proti poskozeni mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i povétrnostnimi
(vzdusna vihkost, voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté ¢i kradezi.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadnou ztratu ¢i krddeZ cestovniho pasu a cennosti (finance, Sperky,
elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho dokladu hradi zakaznik. Zakaznik je povinen vynalozit veSkerou
snahu a péci, aby témto udalostem predesel.

14. Podrobné pokyny k zdjezdu a Informacni dopis

141

14.2

14.3
14.4

Informace o konkrétnim zajezdu budou upresnény v Podrobnych pokynech k zajezdu a Informacnim dopise. Zakaznik je
obdrZi obvykle nejpozdéji 7 tydnll pfed zacatkem zajezdu.

Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny k zajezdu a Informacni dopis do 25 dni pfed zacatkem zdjezdu, je ve vlastnim
zajmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této skutecnosti. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Podrobné pokyny k
zajezdu obdrzel.

Kontaktni Udaje na prlivodce zajezdu obdrZi zdkaznik bezprostfedné pred odletem.

CK je povinna sdélit zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred odletem dlleZité udaje o vSech skutecnostech, které zna, nejsou-
li jiz obsazeny ve SZ, napfiklad informaci, zda podminkou vstupu do cilové destinace je platny negativni test na covid-19
nebo o nutnosti karantény po navratu; pfipadné ve [h(té kratsi, jde-li o bezprostfedni zjisténi nové skutecnosti.

15. Oc¢kovani a zdravotni doporuceni

15.1

15.2

Informace o ockovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, kterd by zakaznik mél podstoupit pred cestou do zahranici,
nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter, vyjma povinnych ockovani do dané destinace, kterd navstivena zemé
poZaduje jako podminku pro povoleni vstupu na své Uzemi. UZivani Iékd a ockovani jakéhokoli druhu je tfeba konzultovat
s odbornym |ékafem. Za zdravotni pfipravenost na zdjezd nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen respektovat
zdravotni predpisy navstivenych zemi a absolvovat pfipadna ockovani, kterd jsou pro vstup do dané zemé uvedena jako
povinna. Platnost ockovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do zemé tim, ze s sebou na cestu bude mit platny
Mezindrodni oc¢kovaci prlikaz, kde je o¢kovani uvedeno.

V rdmci zdkladni péce o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporucenych ockovani mit zakaznik s sebou i
dostatecnou zdsobu |ékd, které pravidelné uZiva i Iéky pro pFipad béZnych chorob (chfipka, nachlazeni, stfevni potize,
bolesti atd.).
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S ohledem na klimatickou specificnost navstivenych lokalit doporucujeme, aby méli zakaznici na zajezd ochranné
vybaveni (slunecni bryle, pokryvka hlavy, opalovaci krém, vhodné obleceni atd.) souvisejici s extrémnimi klimatickymi
podminkami v exotickych destinacich. Upfesnéni k jednotlivym destinacim naleznete v Informacni dopise k zajezdu.

16. Vizové povinnosti a cestovni doklady

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

Zakaznik se zavazuje, Zze po dobu konani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu, ktery musi splfiovat
pozadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti (min. 6 mésicl po navratu ze zahranici) a mit dostatek volnych stran.
Dale se zavazuje dodrzZovat zejména celni, pasové, zdravotni a dalsi pravni predpisy tohoto statu. Za nasledky nedodrzeni
téchto predpist nenese CK odpovédnost.

Je-li pro vstup do cilové zemé nutné udéleni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik samostatné nebo mdlze na zakladé
udéleni plné moci vyuzit sluzeb CK, a to za poplatek uvedeném v tiSténém katalogu v odstavci cena nezahrnuje, pfipadné
na webovych strankach www.livingstone.cz u kazdého zajezdu nebo jinych informacnich materidlech. Pokud chce
zakaznik vyuZit sluzeb CK, je povinen poskytnout svij cestovni doklad s biometrickymi prvky s platnosti nejpozdéji 6
mésicd po navratu ze zahraniéi s dostatecnym poctem volnych stran, fadné vyplnénou Zadost o vizum, dostatek
barevnych fotografii a dalsi dokumenty poZadované ambasadou (vypisy z uctu, potvrzeni o zaméstnani apod.)
pracovnikim CK nejpozdéji do terminu uvedeného v Podrobnych pokynech k zdjezdu. Pas bude zdkaznikovi vracen
pracovnikem CK po vyfizeni vizovych formalit, nejpozdéji vSak pfi zapoceti zajezdu.

Zékaznik se déle zavazuje aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé urceni.
Veskeré Udaje o potfebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajisténi viz, které CK poskytuje, se tykaji pouze
obéant CR. Obéané SR jsou povinni kontaktovat CK a poZadavky na vstup jim budou sdéleny. Ob&ané ostatnich zemf
odpovidaji za vyfizeni vizovych formalit sami.

CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zdjezdu. Naklady vzniklé ke dni zruseni
Ucasti na zdjezdu v dlsledku neudéleni viza hradi zdkaznik, stejné jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim
zajezdu z divodu nedostatecné doby platnosti pasu.

Zakaznik podpisem SZ stvrzuje, Ze byl seznamen s aktualnimi poZadavky na vstup do navstivenych zemich ke dni podpisu
smlouvy.

17. Ubytovani

17.1

Ceny vsech zajezdl CK jsou véetné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani je standardné zajisténo ve
dvoultdzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim, pokud v katalogu u konkrétnich zajezdd neni uvedeno jinak. V
pfipadé, Ze zakaznik cestuje samostatné a ma zajem o ubytovani ve dvoullzkovém pokoji, vynasnazi se CK zajistit
doobsazeni s jinym zakaznikem, bude-li to mozné. Pokud doobsazeni do dvoullzkového pokoje neni s ohledem na
skladbu zakaznikl na zajezdu mozné, uctujeme povinny priplatek za jednolGzkovy pokoj v plné vysi. VySe doplatku je
uvedena v odstavci ,Cena nezahrnuje”. Jednollzkovy pokoj neni mozné v rdmci zajezdu vidy garantovat. Informace o
typu ubytovani v ramci jednotlivych zajezdd jsou také soucasti Informaéniho dopisu. Vétsina destinaci, kam CK cesty
organizuje, patfi mezi zemé s nizSim ubytovacim i hygienickym standardem. Kategorizace hotell a ubytovacich zafizeni
v navstivenych destinacich se vyrazné lisi od evropskych norem, jejich pfedpisy jsou daleko tolerantnéjsi. Vybaveni i
velikost jednotlivych pokojti i ve stejném hotelu nemusi byt stejna. Uroven sluzeb zavisi &asto na mistnich zvyklostech a
mentalité obyvatelstva.

18. Stravovani

18.1

Stravovani neni zahrnuto v cené zdjezdu, pokud neni uvedeno jinak. Privodce poskytne informace o moZnostech

vy

soucasti Informacniho dopisu.

19. Doprava

19.1
19.2

193

Doprava na vSechny zajezdy CK je letecka. Letenky jsou knihovany v ekonomické tfidé, pokud si zakaznik neobjedna jinak.
Letecka doprava je soucasti ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. CK pro zdkaznika jeho jménem na zakladé uzavreni
SZ zajisti u dodavatele nakup letenek na linkové lety leteckych spolecnosti. Ceny letenek a letiStnich tax, které jsou
zahrnuty do ceny zajezdu, jsou tvoreny na zakladé cenikl znamych v dobé tvorby katalogu. Storna a zmény letenek
vychazeji z podminek jednotlivych leteckych spole¢nosti. U vétSiny zajezdl se snaZime vyuZivat tzv. skupinovych
rezervaci. V letadle konkrétni letecké spole¢nosti mame rezervovan urcity pocet mist. Pokud tuto informaci jiz zname,
radi vam sdélime, s jakou leteckou spolecnosti bude vase cesta realizovéna. Informace o konkrétnim leteckém spojeni se
dozvite nejpozdéji v Podrobnych pokynech k zajezdu, obvykle 7 tydn pred odletem. V zavislosti na podminkach letecké
spolecnosti si mliZze CK vyzadat doplatek za zajezd i dfive, a sice k datu, ktery poZzaduje letecka spole¢nost pro vystaveni
letenek. Podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti mohou ovlivnit i vysi storno poplatk( v pfipadé zruseni zdjezdu ze
strany zakaznika. Pracovnici CK vds budou o této skutecnosti informovat. V pripadé leteckych spojeni s prestupem na
uzemi USA je nutné mit biometricky pas a vyfizenou cestovni registraci ESTA. Zdkaznik se zavazuje pfi letecké dopravé
dodrzovat vSechna znama zdravotni a protiepidemiologickd opatfeni.

U nekatalogovych zajezdd neni zpravidla mezinarodni letenka zahrnuta v cené zajezdu. Zakaznici maji moznost volit
vlastni letecké spojeni dle svych preferenci.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

V ramci individualnich letenkovych rezervaci CK nezajistuje konkrétni mista v letadle (tzv. seating). Na vyZzadani bude
zakaznikovi nejdrive tyden pred odletem zaslana informace o Cisle letenky a booking reference, aby si mista v letadle
mohl zajistit samostatné. Obecné plati, Ze leteckad spole¢nost umoznuje rezervaci konkrétnich sedadel 48-24 hodin pri
online check-in pred odletem, sluzba mize byt leteckou spolecnosti zpoplatnéna. U skupinovych rezervaci neni
individuaini rezervace mist v letadle mozna, sedadla pridéluje pfimo letecka spolec¢nost a CK nemuze do jiz ptidélenych
sedadel zasahovat.

Pro vSechny zdjezdy je odletovym mistem letiSté Praha. CK si vyhrazuje pravo zmeénit misto odletu v zavislosti na moznosti
leteckého spojeni do dané destinace. V pripadé pozadavku zédkaznika na jiné odletové misto, jina data odletu a navratu
¢i preference jiné letecké spolecnosti, mlzZe byt cena zdjezdu navySena v zavislosti na cené pozadovaného leteckého
spojeni.

CK neruci za pfipadné zpoZdéni letu a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z dlivodu zmény letového fadu, technickych
problémi, neptizné pocasi apod. Zékaznik by mél brat v potaz moznost vzniku zpozdéni pfi pldnovani navazujicich spoja,
obchodnich termin( ¢i dovolené. Viz odstavec 7.8.

Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni prelety, které jsou nutné pro
absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. U nékterych zajezd( pronajimame
vozidla, jinde pouzZivame kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel s mistni verejnou dopravou). U
kazdého zdjezdu v katalogu a v Informacnim dopise je vidy specifikovano, o kterou dopravu se jedna. V cené zajezdu
neni zahrnuta doprava potiebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletd.

S ohledem na velmi odlisnou kvalitu infrastruktury jednotlivych oblasti, kde jsou realizovany programy nasich zajezdd, a
na obecné vyrazné nizsi standardy drovné dopravnich sluzeb v navstivenych lokalitadch, upozoriiujeme zdkazniky na
mozZnost zpoZdéni ¢i zmény programu zajezdu zplsobenou napf. uzavienim silnice, dopravnimi zdcpami ve méstech i
mimo né, uzavienim Usekl z rozhodnuti mistnich organd, sesuvy pldy ¢i jinymi prirodnimi vlivy.

Doporucujeme zakazniklim béhem prepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich prostredcich zabezpecit zavazadla
proti pripadnému odcizeni ¢i vykradeni. Zaroven je vhodné zavazadlo chranit pred mechanickymi a povétrnostnimi vlivy,
aby nedoslo k jeho poskozeni.

20. Pojisténi

20.1

20.2

20.3

20.4

Z4ajezdy CK nemaiji do ceny zahrnuto (neni-li uvedeno jinak) pojisténi u ERV Evropské pojistovny, a. s.. Cestovni pojisténi
na vas zajezd radi sjedname prostfednictvim ERV Evropské pojistovny. Podrobnosti o rozsahu pojisténi a pfipojisténi,
pojistnych nebezpecich, pojistném plnéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi skodné udalosti jsou
uvedeny v Pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty). U akci, jejichZ soucasti je vysokohorska
turistika, je povinné, aby zakaznik uzavrel pfipojisténi na vysokohorskou turistiku. V pfipadé, Ze je pro zajezd povinné
pFipojisténi na vysokohorskou turistiku a zakaznik nevyuzije moznosti pfipojisténi od ERV Evropské pojistovny, a.s., je
zakaznik povinen doloZit doklad o pojisténi.

Doba trvani sjednavaného pojisténi odpovida délce zajezdu, neni-li v SZ jeho délka upravena jinak na zakladé dohody
zakaznika a CK.

U zajezd(, kde neni cestovni pojisténi zahrnuto do ceny zdjezdu a zdkaznik nevyuZije moznosti sjednani cestovniho
pojisténi prostfednictvim CK, stvrzuje zdkaznik svym podpisem na SZ, Ze si sjedna cestovni pojisténi u jiné pojistovny.
Doklad o sjednaném pojisténi, pfipadné nazev pojistovaciho Ustavu a jeho asistenéni linku, zasle pfed odletem
pracovnikovi CK (garantovi zajezdu).

CK je pojisténa v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb. proti Upadku u pojistovny ERV Evropska
pojidtovna, a.s., Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 49240196, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969, www.ERVpojistovna.cz, tel. na klientské centrum +420 221 860 860, e-mail
klient@ERVpojistovna.cz. Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v pfipadé, Ze byly sluzby cestovniho ruchu odepreny
z dlvodu Upadku cestovni kanceldfe. Doklad o uzavieni pojistky obdrZi zakaznik v okamZiku zaslani navrhu SZ. K
nahlédnuti je i na webovych strankach CK: www.livingstone.cz.

21. Zakaznik prohlasuje, Ze:
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21.2

Neni si védom Zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpecnost béhem zajezdu, na
ktery se prihlasuje.

V pfipadé, Ze uzavird SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zdstupcem, dolozi dale souhlas ostatnich
zdkonnych zastupcl, Ze souhlasi s jeji Ucasti na zdjezdu.

22. Zpracovani osobnich udajl
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Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje v souladu se Zasadami ochrany osobnich udajd, které tvori
samostatnou pfilohu SZ a jsou zvefejnény na webovych strankdch CK Livingstone, https://www.livingstone.cz/o-
nas/zasady-ochrany-osobnich-udaju

23. Zavéreéna ustanoveni

23.1

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se fidi témito VP, které jsou nedilnou soucasti
SZ, zdkonem ¢. 159/1999 Sb., ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.
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23.2

23.3

23.4
23.5

Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na veskeré sluzby poskytované CK s vyjimkou zmén nebo Uprav
sjednanych v jednotlivych pripadech ve Smlouvé o zajezdu.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zajezdu
se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skutec¢nosti, CK pfijme takova vhodna opatreni, aby byl zakaznik se
zménami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zdjezdech jiZ uzavienych cestovni kancelar informuje zakaznika
vhodnym zplsobem o téchto zménach ve Ih(tach stanovenych pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi
podminkami s dlsledky z toho vyplyvajicimi. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby. Aktualni informace znamé CK jsou
uvedeny na internetovych strankach www.livingstone.cz. Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Zze byly seznameny s
témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s jejich obsahem a pIné je prijimaji.

Katalog zdjezdl je tvoren s rocnim predstihem a vychdzi z aktualnich cen k 24.11.2022 a znamych skutecnosti.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 24.11.2022. V pfipadé nutnosti mlzZe CK aktualizovat tyto VSeobecné
podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto budou platit pro SZ uzaviené po datu jejich zverejnéni.
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