VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA
ZAHRANICNICH ZAJEZDECH LIVINGSTONE S.R.0.

1. SMLUVNI STRANY A VZNIK SMLUVNIHO
VZITAHU

1.1 Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen
SZ), kterad upravuje vztah mezi LIVINGSTONE s.r.o. (dale jen CK) se sidlem a provozovnou
na MareSova 14, 602 00 Brno, ICO 26248051, DIC CZ26248051 a zdkaznikem. Podpisem SZ
stvrzuje zakaznik svidj souhlas se vSemi body téchto VP, které jsou nedilnou soucasti SZ a
pIné je akceptuje i za dalSi osoby uvedené v SZ.

1.2 Smluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i pravnickou osobou) a CK (nebo jeho
pravomocnym zastupcem - dale provizni prodejce) vznika v okamziku oboustranného
podpisu SZ, jejim vzajemnym predanim a Uhradou zalohy ve vysi:

e 20000 K¢ (800 EUR) / osoba u zajezdut s cenou do 40 000 K¢

e 30000 K¢ (1200 EUR) / osoba u zajezdl s cenou od 40 000 K¢ do 60 000 K¢
e 40000 K¢ (1 600 EUR) / osoba u zajezdd s cenou 60 000 K¢ - 110 000 K¢

e 50 000KC (2 000 EUR) / osoba u zajezd( s cenou nad 110 000 K¢

e 80000 K¢ (3 200 EUR) / osoba u zajezdl s cenou nad 150 000 K¢

Platbu je mozné provést v hotovosti, pfevodem na Ucet (viz odstavec 3.6). Zajezd je mozné
hradit v CZK nebo EUR. Bez Uhrady zalohy je SZ povaZovana za rezervaci s platnosti max.
10 dni.

1.3 SZ se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

1.4 Pokud je z3jezd jiz obsazen v den, kdy zakaznik odsouhlasi navrh Sz, bude
zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu nebo nahradni zajezd i do jiné destinace, a to na
zakladé vzajemné dohody.

2. PREDMET SMLOUVY 0 ZAJEZDU, VYMEZENI
ZAJEZDU

2.1 CKse zavazuje poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ. Pfedmétem SZ je
zdjezd vymezeny v SZ nazvem, terminem zahajeni a ukoncenim zajezdu, cislem dle
katalogu, rozsahem a dalSimi podminkami a sluzbami uvedenymi v katalogu CK
(elektronickém na www.livingstone.cz, pfipadné tisténém), v doplikovych materialech v
pfipadé nekatalogovych akci a v téchto VP. V katalogu a na www.livingstone.cz je uveden
program kazdého zajezdu. Programem zajezdu se rozumi pouze ¢ast od zacatku
programu v cilové zemi po odlet zpét.



http://www.livingstone.cz/

2.2 Vkatalogu a na www.livingstone.cz je uveden program kazdého zajezdu. Programem
zajezdu se rozumi pouze Cast od zacatku programu v cilové zemi po odlet zpét. VeSkeré
Udaje a pokyny obsaZené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe
pokud je to mozno do doby uzavfeni SZ se zakaznikem. U SZ jiz uzavfenych informuje CK
zakaznika vhodnym zpUsobem o téchto zménach ve Ihitach stanovenych pravnimi
predpisy nebo témito VSeobecnymi podminkami s dlsledky z toho vyplyvajicimi. CK si
vyhrazuje pravo na tiskové chyby.

2.3 Katalog zajezdu je tvorfen minimalné s ro¢nim predstihem a vychazi z aktualnich cen
k 24.11.2023 a znamych skutecnosti.

3.1 Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povaZzovana za zalohu
az do doby realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH. S ohledem na platnost
zakona o cenach €. 526/1990 Sb. zahrnuji uvadéné konecné ceny zajezdu i cenu letenky
vCetné letistnich tax a dalSich pfipadnych poplatkd.

3.2 Vcené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu
pod programem zajezdu v oddile "Cena zahrnuje". VétSinou se jedna o mezinarodni
letenku, letistni taxy, leteckou a ostatni dopravu v ramci programu, ubytovani, sluzby
béhem zajezdu, sluzby privodce, vstupy do narodnich parkd (pokud neni uvedeno jinak).
Pojisténi CK proti upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. je vzdy zahrnuto v cené
zajezdu.

3.3 Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych
objektd, fakultativni vylety, stravovani, zdravotni testy (pokud neni uvedeno jinak),
spropitné, priplatek za jednolGzkovy pokoj. Kromé letistnich tax hrazenych pfi ndkupu
letenky v CR existuji i tzv. odletové taxy, které nejsou zahrnuty do ceny z&jezdu a hradi si
je kazdy zakaznik individualné pfi odletu na misté, dle aktualni vyse. Pfiplatky za
prekroceni vahového limitu odbavovanych zavazadel si zakaznik hradi samostatné. Vizové
poplatky nejsou rovnéz zahrnuty do ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Poplatky za
viza si urcuji jednotlivé zastupitelské Urady cizich statl a mohou se v pribéhu roku ménit.
Zakaznik si zajisténi viz mdze priobjednat v SZ.

3.4 Cenanezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také dalsi doplfkové sluzby (napfr.
pripojisténi, cestovni pojiSténi, pojisténi storna).

3.5 Presné douctovani doplrikovych sluZeb - vizovych poplatkd, sluZeb souvisejici se
zajisténim viz apod., pokud si tyto sluzby zakaznik objednd, bude CK vyuctovavat v
konecné kalkulaci v Podrobnych pokynech k zajezdu, obvykle nejpozdéji 21 dnl pred
datem odletu na zajezd.

3.6 Cenu zajezdu lze uhradit v hotovosti v kancelafi CK nebo bezhotovostnim pfevodem
na Ucet u Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB): &islo Gctu 176661005/0300, jako



variabilni symbol je nutné uvést datum narozeni ve formatu ddmmrrrr, jako specificky
symbol uvedte Cislo zajezdu. Konstantni symbol je 0308. Platbu Ize uskutecnit i poStovni
poukazkou.

3.7 Pripadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu SZ zakaznikem neovliviuji vysi ceny
zajezdu a ostatnich sluzeb platnych v den podpisu SZ zakaznikem.

4.1 CKje opravnéna zvysit cenu zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za
dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroj energie, b) dané,
jakéhokoli dodatec¢ného obdobného penézitého plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle SZ tfetimi stranami, které se prfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
vCetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu. Prekroci-li cenové zvy3eni 8 % ceny zajezdu, mUZze zakaznik
od SZ odstoupit. Dojde-li za stejnych okolnosti ke snizeni ceny zajezdu, ma zakaznik
obdobné pravo na snizeni ceny.

4.2 Nastane-li néktery z pfipad( uvedenych v odstavci 4.1., bude konecna cena zajezdu
stanovena tak, Ze k cené sjednané v SZ bude pripoctena castka rovnajici se inflacnimu
nardstu ceny poskytnuté sluzby, pfip. promitnuti procenta zvySeni sménného kurzu ve
vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zajezdu v obdobi tvorby katalogovych
cen na dany rok (viz odstavec 2.3.)

4.3 CKje povinna pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi
nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené do 5
kalendarnich dnd od doruceni oznameni o navyseni ceny. PFi poruseni tohoto zavazku ma
CK pravo od SZ odstoupit a plati ustanoveni ¢lanku 9.2.

4.4 Mezinarodni letenka a letistni taxy jsou zahrnuty do ceny zajezdu. Ceny letenek a
letiStnich tax se mohou v prabéhu roku ménit i v zavislosti na cené ropy a sménnych
kurz( valut. PFi tvorbé cen katalogu nebylo moZné zjistit cenu aktudini, proto méa CK pravo
zvySit cenu zjezdu v pfipadé, Ze se navysi skutecna cena letenky a letiStnich tax oproti
predpokladané cené.

5.1 Zakaznik se zavazuje sloZit v okamziku obdrzeni potvrzené SZ ze strany CK zalohu ve
stanovené vysi viz 1.2. na ucet CK nebo v hotovosti. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni
zalohy prokazatelnym zpUsobem, napfiklad kopii pokladni sloZzenky nebo pfikazu k
bezhotovostnimu prevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamZzité uhrady sluzeb na
zajezd pozadovano ze strany CK. V bézném pripadé CK pouze provéri pripsani zalohy na
bankovni ucet CK. CK po obdrzeni platby zasle potvrzeni o platbé na kontaktni e-mail
uvedeny v SZ.



5.2 Zlstatkovou ¢ast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji k datu
uvedenému v Podrobnych pokynech k zajezdu. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb
jen pri uhradé plné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé nedodrzeni terminu
Uhrady ceny zajezdu a ostatnich doplriikovych sluzeb zakaznikem, je CK opravnéna zrusit
jeho Ucast na zajezdu bez dalSiho upozornéni. Zakaznik v tomto pfipadé uhradi naklady
spojené se zruSenim cesty - storno poplatky, viz ¢lanek 9.2.

5.3 Priuzavreni SZ u provizniho prodejce CK je zakaznik povinen zaplatit zalohu i
doplatek pfimo na ucet CK. Provizni prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude
povazovat povinnost zakaznika uhradit plnou vysi ceny zajezdu za splnénou az v
okamziku pFipsani celé castky na ucet CK.

6.1 Zakaznik se zavazuje, Ze radné a vcas CK poskytne vSechny potfebné doklady a
informace nutné k zajisténi vSech objednanych sluzeb, zaplati smluvenou cenu uvedenou
v SZ na zakladé podminek stanovenych CK viz odstavce 1.2. a 5.2. a zaplaceni prokaze
dokladem, bude-li o to pozadan. Zakaznik je odpovédny za spravné uvedeni svého jména/
pfijmeni a spolucestujicich ve smlouveé zajezdu dle platného cestovniho dokladu.

6.2 Zakaznik se zavazuje: a) prevzit od CK vSechny potifebné doklady k cesté (letenky,
cestovni doklady, cestovni pojisténi, apod.), Fradné je prekontrolovat a fidit se jimi, b)
dostavit se v€as na misto srazu uvedené v Podrobnych pokynech k zajezdu, c¢) dodrZovat
pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi, d) cizi statni pFislusnici jsou povinni
informovat se a zajistit si potfebné cestovni dokumenty samostatnég, e) mit u sebe
vSechny pozadované platné doklady nutné pro Cerpani sluzeb a splnit vSechny zdravotni
povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi predpisy a
epidemiologickymi predpisy (napF. cestuje-li nezletila osoba v doprovodu jednoho nebo
zadného rodice, je tfeba zajistit si dokumenty pozadované pro cestu do navstivenych
zemi), f) seznamit se s informacemi, které podrobné vymezuji podminky zajezdu. Veskeré
vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni tohoto odstavce nese zakaznik. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zretel.

6.3 Zakaznik se zavazuje zdrzet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni
Ucastniky zajezdu omezit, poskodit, ohrozit ¢i odpuzovat, Fidit se pokyny privodce zajezdu
a dodrzovat stanoveny program zajezdu. Chovat se a jednat tak, aby neposkozoval
prirodu a okolni prostfedi, nerusil prlibéh zajezdu a ostatni Gcastniky. Zakaznik je
soucasné povinen dodrZovat veskeré pravni predpisy a narizeni navstivené zemé, jakoz i
jeji kulturni pravidla, celni pfedpisy a jiné zvyklosti. V souladu s uvedenymi pravidly a
povinnostmi by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé
nemoci. Pfipadné vzniklou Skodu a jeji nahradu ma zakaznik povinnost uhradit v plném
rozsahu.

6.4 Zakaznik je povinen uhradit v plném rozsahu Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajiSténé CK.



6.5 Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb, informaci o vSech zménach rozsahu
sluzeb a dalsi informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

6.6 Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluzeb, je zakaznik povinen neodkladné o
této skutecnosti informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni.

6.7 Zakaznik ma pravo na reklamaci dle ¢lanku 11 téchto VSeobecnych podminek.

6.8 Zakaznici jsou povinni sdélovat své pozadavky tykajici se zajiSténi sluzeb, at uz
spadajicich do balicku k zajezdlm CK ¢i pro individualni turistiku, textovou formou.

6.9 Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich Gdajd a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem SZ pfip. v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami.

6.10 Zakaznik ma pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro
pripad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptsob
oznameni pojistné udalosti.

6.11 CKje povinna radné a pravdivé informovat o vSech skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni sluzeb, které nebyly
radné sjednany a zaplaceny.

6.12 CK odpovida za Fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a ma
povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

7.1 CKsivyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu vécny i Casovy program zajezdu,
trasu a dalsi sjednané sluzby, které jsou zahrnuty v SZ. Jedna se o zmény napft. v disledku
zmény letovych Fadd, pochybeni dodavatele napf. overbooking, nepfizné pocasi,
technickych problémd, Zivelné pohromy, zména politické situace, zdravotniho rizika,
vypuknuti nepokojl a dalSi mimoradné pripady).

7.2 CK'ma pravo zajezd zrusit pfed jeho zahajenim, pokud z objektivnich i
ekonomickych davod nemUze dodrZet podminky v SZ. Takovouto zménu musi CK
zakaznikovi neprodlené oznamit. Pokud dojde k navySeni ceny zajezdu, musi tak byt
ucinéno v souladu s ¢lankem 4.

7.3 Jde-li o podstatnou zménu nékteré hlavni nalezitosti zajezdu, ma zakaznik pravo od
SZ odstoupit do 5 dnd od ozndmeni zmény. JestliZze ve |hGté neodstoupi, ma se za to, Ze se
zménou SZ souhlasi.

7.4 Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na vraceni
slozené zalohy.



7.5 CKsivyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmeén ve svych smluvnich
zévazcich. Udaje o zméné je CK povinna zékaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplisobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény
pasovych a vizovych pozadavk{ pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkd pro
Cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na odstoupeni od SZ.

7.6 CKje opravnéna provést zménu programu v pribé&hu samotného zajezdu, jestlize jej
nemUZe z vaznych dlvodl dodrzZet. V téchto pripadech je CK povinna zabezpecit nahradni
program svou kvalitou odpovidajici programu plvodnimu a odskodnit zdkaznika za
sluzby, za néz nebylo poskytnuto nahradni plnéni.

7.7 CKsivyhrazuje pravo zmény programu v priibéhu samotného zajezdu v situacich,
které CK nemohla ovlivnit ani predvidat, a to z divodu zasahu vis maior - tzv. vy$si moci
(pfirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organt, demonstrace, dopravni
stavka, zavedeni vizové povinnosti, zdravotni rizika apod.). V téchto pfipadech nema
zakaznik pravo na poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od SZ.

7.8 Upozoriujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich a ndbozenskych svatk nebo oslav v misté pobytu
¢i z dGvodd mistnich zvyklosti a nafizeni.

7.9 Prvnia posledni den programu jsou urCeny predevsim k zajisténi dopravy a nejsou
povaZovany za plnohodnotny program zajezdu. Z tohoto divodu nelze reklamovat
pfipadné zkraceni zajezdu. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho
vzniku z dGvodu zmény letového radu, technickych problémd, nepfizné pocasi apod.
Zakaznik by mél brat v dvahu moznost vzniku zpoZdéni pfi planovani navazujicich spojd,
obchodnich termin( ¢i dovolené. CK neruci za vzniklou Skodu v dlsledku zpoZdéni.

V téchto pripadech CK nenahrazuje sluzby, které v dlsledku téchto zmén nemohly byt
vyCerpany a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

7.10 Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
zdkaznika v souladu se SZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvys za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuZze odvolat
na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdze podle
platnych pravnich predpis Unie odvolat pfislusny dopravce.

8.1 Realizace vSech zdjezdd CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd.
Minimalni pocet Ucastniky je vZzdy uveden v SZ. Ozndmeni o nedosaZzeni minimalniho
poctu zakaznikl je CK povinna dat ve IhUté: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé
cest trvajicich dva az Sest dni.



8.2 (CKma pravo na zruseni ¢i zkraceni zajezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné vyzadovat.

8.3 Prizruseni zajezdu pred odjezdem se zakaznikdm vraci zaloha v pIné vysi. P¥i zruseni
Ucasti v prabéhu zajezdu z vlastni vile nevznika zakaznikovi pravo na ndhradu za
neposkytnuté sluzby.

8.4 Zakaznikovi nevznika pravo na skody, pokud CK zrusi zajezd v souladu s odstavci
8.2.a8.3.

9.1 Zakaznik je opravnén zrusit svoji SZ s Livingstone s.r.o. kdykoliv pfed odjezdem na
zajezd. Za den odstoupeni od SZ je povazovan den, kdy CK obdrzela pisemné vyjadreni
zakaznika o zruSeni Ucasti na zajezdu (osobné na pobocce, doporucenou postou nebo e-
mailem). Nezaplaceni doplatku se nepovaZzuje za odstoupeni od SZ.

9.2 Zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatek pfi odstoupeni z ddvodu jinych, nez
uvedenych v odstavci 7.3. VySe storno poplatku je stanovena skutecnymi prokazatelnymi
naklady vynaloZzenymi CK, minimalné vSak v procentech z katalogové ceny zajezdu a ceny
objednanych doplfhkovych sluzeb nesnizené o slevy Ci bonusy, a to takto:

e 71 avice dni pfed odjezdem skutecné vynalozZzené naklady a 1000 K¢
e 70-31 dnipred odjezdem skutecné naklady, nejméné vSak 30 %

e 30-21 dnipred odjezdem skutecné naklady, nejméné vSak 50 %

e 20-5dnipred odjezdem skutecné naklady, nejméné vsak 70 %

e 4-vden odjezdu* 100 %

*pri nedostaveni se k odjezdu nebo v pfipadé preruseni Ucasti z vlastni vile ¢i jinych
pricin nezplsobenych CK.

(Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Livingstone s.r.o. a smluvné
sjednané nebo pravnim prfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatellim sluzeb). U nekatalogovych akci na zakdzku mohou byt storno poplatky
stanoveny samostatnou smlouvou. V pfipadé, Ze tomu tak neni, plati storno podminky
uvedené vyse.

9.3 P¥izruSeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena uhrada snizena o
storno poplatek.

9.4 V pripadech, kdy je potfeba hradit sluzby k zajezdu ve velkém Casovém predstihu,
mohou byt storno podminky upraveny. Zakaznik bude v takovém pripadé pisemné
upozornén na aktualni vysi storno poplatku v Podrobnych pokynech k zajezdu.



10.1  Splruje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mUZze ji zakaznik SZ postoupit.

10.2 Zména v osobé zakaznika je ucinna, dorudi-li postupitel neprodlené oznameni
spolu s prohlasenim nahradnika, Ze s uzavienou SZ souhlasi a spIni podminky Ucasti na
zajezdu. Odstupuijici je povinen zabezpecit predani osobnich Gdaju svého nahradnika v
terminu potfebném pro formaini i technické zmény (predevsim rezervace letenek a
vyFizeni viz). Vyjimkou jsou pouze sluzby jiz zajiSténé na jméno zakaznika (vystavena
letenka, fakultativni aktivity, viza aj. na jméno odstupuijiciho), u kterych nelze na zakladé
podminek tretich stran ménit jména cestujicich. Poplatky za vystavené letenky a jiné jiz na
jméno rezervované sluzby ma povinnost uhradit odstupuijici.

10.3 Odstupuijici a nahradnik jsou zavazani spolecné k zaplaceni ceny zajezdu a k Uhradé
nakladd, které v souvislosti se zménou vzniknou. Zejména se jedna o naklady vzniklé
zrusenim pUlvodni letenky a vystavenim letenky nové.

11.1 Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji SZ, je povinen o
tom bez zbytecného odkladu informovat CK (reklamovat), aby se CK mohla pokusit
zjednat napravu. V prabéhu zajezdu je k pfrijeti reklamace urcen predevsim privodce.

11.2 Zakaznik je povinen spole¢né pUsobit vtom sméru, aby eventudlnim skodam bylo
zabranéno, pfipadné je povinen poskytnout soucinnost, spocivajici zejména v umoznéni
pristupu zastupci CK do prostor, které byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho
prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni
uvadéné v reklamaci. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, Ze
reklamaci pfijala. CK neruci za uroven sluzeb objednanych dodate¢né pfimo na misté u
pravodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovaZzuji Skody a
majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik tyto své naroky musi uplatfiovat pfimo
na pojistovné. Skody vzniklé v diisledku leteckého spojeni mGze CK Fesit za zakaznika na
zakladé udéleni plné moci.

11.3 CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dn( od jejiho uplatnéni nebo od
data ukonceni zdjezdu, pokud byla reklamace podana v priibéhu zajezdu a nebyla
vyreSena na misté.

11.4 Obecné plati, Ze CK odpovida zakaznikovi za vady zajezdu ve smyslu § 2537 - 8 2539
zakona €.89/2012 obcanského zakoniku.

11.5 Dle zédkona o ochrané spotfebitele je moZné, aby se zakaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR,
§tépénské 15, 120 00 Praha 2, email adr@coi.cz, web


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

11.6 Dojde-li k okolnostem ¢i udalostem na strané zakaznika a zakaznik nemuZze z asti
Ci zcela vyuzit sluzeb jiz zaplacenych a objednanych, nevznika zakaznikovi pravo na slevu
Ci uhradu téchto nevyuzitych sluzeb.

11.7 Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojiSténi u leteckého dopravce.
Odpovédnost za odbavena zavazadla nese letecka spolecnost. V pfipadé zpoZzdéni,
poskozeni Ci ztraty zavazadla je tfeba se ihned obratit na prepazku reklamaci zavazadel a
vyplnit reklamacni protokol (PIR = Property Irregularity Report). Na pozdéjsi reklamace
nelze brat zfetel. CK nenese odpoveédnost za poSkozeni, zpozdéni ¢i ztratu odbavenych
zavazadel. Dojde-li ke Skodé tykajici se letecké prepravy, vySe odskodnéni se Fidi platnymi
mezinarodnimi dohodami.

11.8 CKvramci reklamacniho fizeni neodpovida: a) za majetek Ucastnikl zajezdu v
pfipadé jeho poSkozeni, ztraty nebo kradeze, b) za neudéleni viz prisluSnymi
zastupitelskymi urady a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu (viz. odstavec 16.4.), c)
za pripadné zpozdéni letecké, autobusové ¢i lodni dopravy v ddsledku vis maior - tzv.
vyssi moci (pf. zmény letovych rfadd z ddvodu nepfizné pocasi, technickych problémd,
Zivelné pohromy, zmény politické situace, zdravotniho rizika, vypuknuti nepokojd a stavek
a dalsi mimoradné pripady) a neruci za skody, které timto zédkaznikdm vzniknou.

12.1 Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu odpovédné
osoby starsi 18 let a s pisemnym souhlasem vSech zdkonnych zastupcU. Je nutna
konzultace s pracovnikem CK.

12.2 Je-li to vzhledem k povaze zajezdu vhodné z dlivodu jeho fyzické i psychické
narocnosti pro zakazniky, je CK opravnéna odmitnout pfihlasku osob mladsich 15 let a
starSich 70 let. Vzdy je pak CK opravnéna pozadovat u téchto osob potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti zakaznika a prohlaseni jeho ¢i jeho zakonnych zastupcd, Ze se zajezdu Ucastni
na vlastniriziko a je si této skutecnosti védom a je schopen absolvovat zajezd bez
naruseni jeho prabéhu napft. pro fyzické potize.

13.1 S ohledem na ndroc¢nost nékterych zajezd( poradanych CK se zakaznikim
doporucuje vénovat bedlivou pozornost doporucenim pravodce a pracovnikl CK,
zejména pokud jde o fyzickou naro¢nost a vybavenost k zajezdu. Narocnost zajezdu je
definovana na www.livingstone.cz a v informacnim dopise.

13.2 CKnemd0Ze prevzit odpovédnost za obtiZe zdkaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho
stavu a nedostatecné fyzické pripravenosti. Zakaznik se zucastriuje zajezdu, zejména
sportovniho programu v ramci jednotlivych zajezdd, na vlastni nebezpeci a odpovédnost.


http://www.livingstone.cz/

13.3 Obecné plati, Ze zajezdy nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
Fyzicka zdatnost zakaznika musi splfiovat pozadavky tykajici se narocnosti zajezdu,
zakaznik musi byt pIné samostatny bez nutnosti asistence druhé osoby.

13.4 Prdvodce ma pravo vyloucit zdkaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat
planovanou trasu v pripadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych
prostfedkd nebo pokud jeho vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav neodpovidaji ndro¢nosti
programu. V krajnim pripadé muze privodce vyloucit ze zajezdu bez ndhrady zadkaznika,
ktery hrubé rusi jeho prabéh nebo ostatni Ucastniky. V téchto pfipadech se nelcast na
programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

13.5 CKssivyhrazuje pravo odmitnout smlouvu o zajezdu osoby, ktera byla jiz dfive
ucastna zajezdu a byla zde vyloucena z Gcasti na programu pro své chovani ¢i hrubé
narusovala pribéh zajezdu ¢i rusila jeho Gcastniky.

13.6 CK neruci za majetek zakaznikd. Osobni véci jsou plné odpovédnosti zakaznika,
ktery je povinen si je v prlbéhu programu zajezdu (fakultativnich aktivit) chranit proti
poskozeni mechanickymi (prach, odér, naraz, rozbiti) i povétrnostnimi (vzdusna vlhkost,
voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté Ci kradezi. Zakaznik je povinen dbat
doporuceni prlivodce i pokynd uvedenych v informacnim dopise (viz. odstavec 19.10).

13.7 Zakaznik nese vesSkerou odpovédnost za pfipadnou ztratu Ci kradez cestovniho
pasu a cennosti (finance, Sperky, elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho
dokladu hradi zakaznik. Zakaznik je povinen vynalozit veSkerou snahu a péci, aby témto
udalostem predesel.

14.1 Informace o konkrétnim zajezdu budou upfesnény v Podrobnych pokynech k
zajezdu nejpozdéji 21 dni pred odletem a Informacnim dopise, ktery obdrzite nejpozdéji
14 dni pred odletem. Jakékoli dal3i informace duleZité pro cestu, napfiklad zmény
zdravotnich a jinych podminek vstupu do zemg, sdéli CK zakaznikovi, jakmile se o nich
dozvi.

14.2 Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny k zajezdu a Informacni dopis nejpozdéji
14 dni pfed zacatkem zajezdu, je ve vlastnim zajmu povinen kontaktovat CK a informovat
ji o této skutecnosti. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Podrobné pokyny a Informacni
dopis k zajezdu obdrzel.

14.3 Kontaktni Gdaje na prlvodce zajezdu obdrzi zdkaznik bezprostfedné pred odletem.

15.1 Informace o ockovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, ktera by zakaznik mél
podstoupit pred cestou do zahranici, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter,
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vyjma povinnych ockovani do dané destinace, ktera navstivena zemé pozaduje jako
podminku pro povoleni vstupu na své Gzemi. Uzivani 1ékd a ockovani jakéhokoli druhu je
tfeba konzultovat s odbornym lékafem. Za zdravotni pripravenost na zajezd nese
odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen respektovat zdravotni pfedpisy navstivenych
zemi a absolvovat pfipadna ockovani, ktera jsou pro vstup do dané zemé uvedena jako
povinna. Platnost ockovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do zemé tim, Ze s sebou
na cestu bude mit platny Mezinarodni ockovaci prlikaz, kde je ockovani uvedeno.

15.2 Vramci zakladni péce o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporucenych
ockovani mit zdkaznik s sebou i dostate¢nou zasobu Iék(, které pravidelné uziva i Iéky pro
pfipad béznych chorob (chfipka, nachlazeni, stfevni potize, bolesti atd.).

15.3 S ohledem na klimatickou specifi¢nost navstivenych lokalit doporucujeme, aby méli
zakaznici na zajezd ochranné vybaveni (slunecni bryle, pokryvka hlavy, opalovaci krém,
vhodné obleceni atd.) souvisejici s extrémnimi klimatickymi podminkami v exotickych
destinacich. Upresnéni k jednotlivym destinacim naleznete v Informacni dopise k zajezdu.

15.4 Zakaznik je povinen respektovat pokyny prlvodce, jejichZ Gcelem je zajistit ochranu
zdravi a bezpecnost zédkaznika v pribéhu zajezdu.

15.5 CK nenese odpovédnost za nasledky poruseni povinnosti uvedenych v 15.1 az 15.3
zakaznikem. V té souvislosti neni povinna poskytnout slevu na necerpané sluzby, nahradit
Skodu ani vratit Cast ceny zajezdu za neCerpané sluzby.

16.1 Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu bude drzitelem platného
cestovniho pasu, ktery musi splfovat pozadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti
(min. 6 mésicl po navratu ze zahranici) a mit dostatek volnych stran. Déle se zavazuje
dodrzovat zejména celni, pasové, zdravotni a dalSi pravni pfedpisy tohoto statu. Za
nasledky nedodrzeni téchto predpist nenese CK odpovédnost.

16.2 Je-li pro vstup do cilové zemé& nutné udéleni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik
samostatné nebo mUze na zakladé udéleni pIné moci vyuzit sluzeb CK, a to za poplatek
uvedeny na webovych strankach www.livingstone.cz u kazdého zajezdu nebo jinych
informacnich materidlech. Pokud chce zakaznik vyuZit sluzeb CK, je povinen poskytnout
svUj cestovni doklad s biometrickymi prvky s platnosti nejpozdé&ji 6 mésict po névratu ze
zahranici s dostatecnym poctem volnych stran, Fadné vyplnénou Zadost o vizum, dostatek
barevnych fotografii a dalSi dokumenty poZzadované ambasadou (vypisy z uctu, potvrzeni
0 zaméstnani apod.) pracovnikiim CK nejpozdéji do terminu uvedeného v Podrobnych
pokynech k zajezdu. Pas bude zakaznikovi vracen pracovnikem CK po vyfizeni vizovych
formalit, nejpozdéji vSak pri zapoceti zajezdu.

16.3 Zakaznik se dale zavazuje aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a
zdravotnich poZzadavk( zemé urceni.
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16.4 Veskeré udaje o potrebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajisténi viz,
které CK poskytuje, se tykaji pouze ob&anti CR. Obané SR jsou povinni kontaktovat CK a
pozadavky na vstup jim budou sdéleny. Obcané ostatnich zemi odpovidaji za zjisténi a
vyFizeni vizovych formalit sami.

16.5 CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani
zajezdu. Naklady vzniklé ke dni zruSeni Ucasti na zajezdu v dusledku neudéleni viza hradi
zakaznik, stejné jako naklady vzniklé v souvislosti s neabsolvovanim zajezdu z dlvodu
nedostatecné doby platnosti pasu.

16.6 Zakaznik podpisem SZ stvrzuje, Ze byl seznamen s aktualnimi poZadavky na vstup
do navstivenych zemi ke dni podpisu SZ.

17.1 Ceny vSech z4jezd( CK jsou vcetné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani
je standardné zajisténo ve dvoullzkovych pokojich s vlastnim socialnim zarizenim, pokud
v katalogu u konkrétnich zajezd neni uvedeno jinak. V pripadé, Ze zakaznik cestuje
samostatné a ma zajem o ubytovani ve dvoultzkovém pokoji, vynasnazi se CK zajistit
doobsazeni s jinym zdkaznikem, bude-li to mozné. Pokud doobsazeni do dvoulizkového
pokoje neni s ohledem na skladbu zakaznik( na zajezdu mozné, Uctuje CK povinny
priplatek za jednoltzkovy pokoj v pIné vysi. VySe doplatku je uvedena v odstavci,Cena
nezahrnuje”. JednolGzkovy pokoj neni mozné v rdmci zajezdu vzdy garantovat. Informace
o typu ubytovani v ramci jednotlivych zajezdU jsou také soucasti Informacniho dopisu.
VétSina destinaci, kam CK cesty organizuje, patfi mezi zemé s nizSim ubytovacim i
hygienickym standardem. Kategorizace hotell a ubytovacich zafizeni v navstivenych
destinacich se vyrazné lisi od evropskych norem, jejich predpisy jsou daleko tolerantnéjsi.
Vybaveni i velikost jednotlivych pokojdi i ve stejném hotelu nemusi byt stejna. Urover
sluZeb zavisi Casto na mistnich zvyklostech a mentalité obyvatelstva.

18.1 Stravovani neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Privodce
poskytne informace o moznostech stravovani v dané oblasti a je napomocen pfi vybéru.

-----

dopisu.

19.1 Doprava na vSechny zajezdy CK je letecka. Letenky jsou knihovany v ekonomické
tridé, pokud si zakaznik neobjedna jinak.

19.2 Letecka doprava je soucasti ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. CK pro
zakaznika jeho jménem na zakladé uzavreni SZ zajisti u dodavatele nakup letenek na
linkové lety leteckych spolecnosti. Ceny letenek a letiStnich tax, které jsou zahrnuty do
ceny zajezdu, jsou tvoreny na zakladé cenikd zndmych v dobé tvorby katalogu. Storna a
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zmény letenek vychazeji z podminek jednotlivych leteckych spolecnosti. U vétSiny zajezdU
se snazime vyuzivat tzv. skupinovych rezervaci. V letadle konkrétni letecké spolecnosti
mame rezervovan urcity pocet mist. Pokud tuto informaci jiz zname, radi vam sdélime, s
jakou leteckou spolec¢nosti bude vase cesta realizovana. Informace o konkrétnim leteckém
spojeni se dozvite nejpozdéji v Podrobnych pokynech k zajezdu, nejpozdéji 21 dni pred
odletem. V zavislosti na podminkach letecké spole¢nosti si mize CK vyzadat doplatek za
zajezd i dfive, a sice k datu, ktery pozaduje letecka spolecnost pro vystaveni letenek.
Podminky jednotlivych leteckych spolecnosti mohou ovlivnit i vysi storno poplatk( v
pripadé zruSeni zajezdu ze strany zakaznika. Pracovnici CK vas budou o této skutecnosti
informovat. V pfipadé leteckych spojeni s prestupem na Uzemi USA je nutné mit
biometricky pas a vyfizenou cestovni registraci ESTA. Zakaznik se zavazuje pfi letecké
dopravé dodrzovat vSechna zndma zdravotni a protiepidemiologicka opatreni.

19.3 U nekatalogovych zajezdl neni zpravidla mezinarodni letenka zahrnuta v cené
zajezdu. Zakaznici maji moznost volit vlastni letecké spojeni dle svych preferenci.

19.4 Vramciindividualnich letenkovych rezervaci CK nezajistuje konkrétni mista v
letadle (tzv. seating). Obecné plati, Ze letecka spoleCnost umoznuje rezervaci konkrétnich
sedadel 48-24 hodin pfi online check-in pred odletem, sluzba mUze byt leteckou
spolecnosti zpoplatnéna. U skupinovych rezervaci neni individualni rezervace mist v
letadle mozna, sedadla pFidéluje pfimo letecka spolecnost.

19.5. Pokud ma zakaznik zajem o vyzadani konkrétniho sedadla, bere na védomi, ze
dopravce ma pravo i po jeho zakoupeni na jeho zménu. Tyto sluzby mohou podléhat
specifickym podminkam a jsou uvedeny v pfepravnich podminkach dostupnych na
oficialnich webovych strankach dopravce. Na pozadani pracovnika dopravce si cestujici
musi presednout na urcené sedadlo, je-li to z provoznich ddvodd nutné.

19.6 Pro vSechny zajezdy je odletovym mistem letiSté Praha. CK si vyhrazuje pravo
zmeénit misto odletu v zavislosti na moznosti leteckého spojeni do dané destinace. V
pfipadé pozadavku zakaznika na jiné odletové misto, jina data odletu a navratu i
preference jiné letecké spolecnosti, miZe byt cena zajezdu navysena v zavislosti na cené
pozadovaného leteckého spojeni.

19.7 CKnerudi za pfipadné zpoZdéni letu a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z
ddvodu zmény letového Fadu, technickych problém(, nepfizné pocasi apod. Zakaznik by
mél brat v potaz moznost vzniku zpozdéni pri planovani navazujicich spoju, obchodnich
termind ¢i dovolené. Viz odstavec 7.9.

19.8 Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni
prelety, které jsou nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu,
pokud neni uvedeno jinak. U nékterych zajezdd pronajimame vozidla, jinde pouzivame
kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel s mistni vefejnou dopravou). U
kazdého zajezdu v katalogu a v Informacnim dopise je vzdy specifikovano, o kterou
dopravu se jedna. V cené zajezdu neni zahrnuta doprava potfebna pro absolvovani tzv.
fakultativnich vyletd.
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19.9 S ohledem na velmi odliSnou kvalitu infrastruktury jednotlivych oblasti, kde jsou
realizovany programy nasich zajezd(, a na obecné vyrazné nizsi standardy Urovné
dopravnich sluzeb v navstivenych lokalitach, upozorriujeme zakazniky na moznost
zpozdéni ¢i zmény programu zajezdu zpUsobenou napf. uzavirenim silnice, dopravnimi
zacpami ve méstech i mimo né, uzavienim Usekd z rozhodnuti mistnich organd, sesuvy
pudy ¢i jinymi prirodnimi vlivy.

19.10 Doporucujeme zdkazniklim bé&hem prepravy v pronajatych i vefejnych dopravnich
prostrfedcich zabezpecit zavazadla proti pfipadnému odcizeni Ci vykradeni. Zaroven je
vhodné zavazadlo chranit pfed mechanickymi a povétrnostnimi vlivy, aby nedoslo k jeho
poskozeni. Zakazni méa povinnost dbat pokynt a doporuceni privodce.

20.1 Zajezdy CK nemaji do ceny zahrnuto pojisténi. Sjednani pojisténi nakladl na pomoc
zahrnuijicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je
vzhledem k charakteru zajezdu a jeho destinaci podminkou Ucasti zakaznika na zajezdu.
CK doporucuje zakaznikdm, aby si také pro Ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim
zavazku ze SZ (pojiSténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. Cestovni pojiSténi na vas
zajezd radi sjedname prostrednictvim ERV Evropské pojistovny. Podrobnosti o rozsahu
pojisténi a pripojisténi, pojistnych nebezpecich, pojistném plnéni, zplsobech zaniku
pojisténi, vylukach a postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty). U akci, jejichZ soucasti je
vysokohorska turistika, je povinné, aby zakaznik uzavrel pfipojisténi na vysokohorskou
turistiku. Neni-li dohodnuto jinak, musi pojisténi pokryvat celou dobu trvani zajezdu. U
zajezdu, kde zakaznik nevyuZije moznost sjednani pojisténi u CK, stvrzuje zakaznik svym
podpisem na SZ, Ze si sjedna cestovni pojiSténi u jiné pojiStovny. Doklad o sjednaném
pojisténi, pfipadné nazev pojistovaciho Ustavu a jeho asistencni linku, zasle pfed odletem
pracovnikovi CK (garantovi zajezdu).

20.2 CKje pojiSténa v souladu s prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb. proti
Upadku u pojistovny ERV Evropska pojistovna, a.s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -
Karlin, ICO: 49240196, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 1969, , tel. na klientské centrum +420 221 860 860, e-mail
klient@ERVpojistovna.cz. Na tento subjekt se zdkaznik mlZe obratit v pfipadé, Ze byly
sluzby cestovniho ruchu odepreny z divodu Upadku cestovni kancelare. Doklad o
uzavreni pojistky obdrzi zdkaznik v okamZziku zaslani navrhu SZ. K nahlédnuti je i na
webovych strankach CK:

21.1 Neni si védom zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni
stav ¢i bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se prihlasuje.
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https://www.ervpojistovna.cz/cs/ck-pojistene-pro-pripad-upadku
https://www.livingstone.cz/o-nas/dokumenty-livingstone/pojisteni-ck-proti-upadku

21.2 V pripadé, Ze uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym
zastupcem, dolozi dale souhlas ostatnich zakonnych zastupcd, Ze souhlasi s jeji Gcasti na
zajezdu.

22.1 Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava osobni Udaje v souladu se Zasadami
ochrany osobnich Udajd, které tvori samostatnou pfilohu SZ a jsou zverejnény

23.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se Fidi
témito VP, které jsou nedilnou soucasti SZ, zakonem €. 159/1999 Sb., obcanskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

23.2 LiSi-li se informace uvedené v SZ od téchto VP, ma prednost informace v SZ.
23.3 Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 21. 10. 2024. V pfipadé nutnosti

muZe CK aktualizovat tyto VSeobecné podminky zvefejnénim na svych webovych
strankach a tyto budou platit pro SZ uzaviené po datu jejich zverejnéni.
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